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Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia laatusertifikaatteja ja niiden kéyttod henki-
16stopalvelualalla. Jobio haluaa saada opinnéytety6lld my0s tirkeda tietoa siitd, mité ser-
tifikaatteja henkilostopalvelualan yrityksilld on kaytossa télld hetkelld.

Opinndytetyon teoriaosassa kivin ldpi laadun yleiset peruskésitteet sekd millé tyokaluilla
laatua yrityksissé seurataan. Néiden lisdksi olen kdynyt lyhyesti ldpi miti tarkoittaa ISO-
standardisointi ja mitd erilaisia jdrjestdja on valvomassa maailman sertifikaatteja.

Jobiota esittelin opinndytetydssé pintapuolisesti. Yrityssalaisuuksien takia tdssd opinndy-
tetyOssd kerrotut tiedot Jobiosta ovat vain tietoja, mitd Jobiosta 10ytdé julkisia kanavia
hy6dyntamalla.

Markkina-analyysiosiossa olen kdynyt Henkilostopalvelualan liiton auktorisoitujen yri-
tysten listan ldpi. Listan avulla olen tehnyt Excel-tiedoston, johon kerdsin listan yritysten
nettisivuilta saatavat tiedot. Samaan listaan kerdsin myds yritysten taloustiedot Asiakas-
tiedon omilta sivuilta. Nditd tietoja kdyttdmalld olen tutkinut mitkd ovat yleisid sertifi-
kaatteja alan yrityksilld ja mihin kokoluokkaan yritykset sijoittuvat henkilostopalvelu-
alalla.

Olen ldhtenyt tekeméddn timén opinndytetyon kyselyosaa méarélliselld menetelmélla. Ky-
selyssd yrityksiltd kysyttiin heidédn kayttdmistd kaupallisista sertifikaateista ja sertifioi-
duista standardeista, sekd miten asiakkaat ovat ndhneet yhteistyon laadukkuuden Jobion
kanssa. Kyselypohja on lidhetetty Jobion 52 itse valitsemalle asiakkaalle eri maakuntiin.
Heistd kyselyyn vastasi 32 yritysté ja ndiden yritysten vastausten perusteella olen tehnyt
Jobiolle pohdintaa vastaten samalla kysymyksiin “onko sertifikaateilla merkitystd henki-
16stopalvelualalla” ja ”mitd Jobion kannattaa ldhted kehittimdén toiminnassaan laadun
parantamiseksi.”

OpinndytetyOsté salataan Laatukysely seké sen tulokset. Syyni tdhdn on Jobion asiakkaat
ja Jobiolle merkitykselliset tiedot. Kyselyssd on kysytty tietoja, joiden perusteella kilpai-
levat yritykset voisivat saada selville ketkd Jobion asiakkaita ovat ja mille alalle he kuu-
luvat.

Asiasanat: vuokratyd, henkilostopalveluala, laatu, sertifikaatti



ABSTRACT
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KEROLA, ALEKSI:
Quality Certificates in Private Employment Agencies
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The purpose of this thesis was to collect information on certificates and quality control in
private employment agencies. Jobio Henkilostopalvelut wanted to know what the current
situation in their field is.

The theoretical section explains the basics of quality and the different ways of measuring
it. The difference between certified standardization and marketed certificates is also ex-
plained. The thesis contains some information on Jobio and its five different locations.

The survey exploited a quantitative method. The questionnaire was answered by 32 cus-
tomers of Jobio. The tools used for creating the questionnaire and analysing the results
were Microsoft Forms and Microsoft Power Bi. These tools were chosen because they
are simple to use and because many companies also use them to carry out and analyse
their surveys.

Certified standards are not yet greatly used in private employment agencies. The market
analysis showed that only two agencies have an ISO certification. Marketed certificates
are more often used; almost every agency has one or more.

The questionnaire and its results are excluded from the public version of this thesis. The
reason for this is that the results can be used to identify some of the customers of Jobio,
and the results have information that can be used against Jobio.

If a private employment agency wants to stand out in the competition, it should not focus
on marketed certificates. Instead, it should try and obtain a certified standard, e.g. ISO,
which is respected in the business world. Using this standard, a company builds trust with
other companies that value quality in their own business.

Key words: rental work, private employment agency, quality, certificate
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ERITYISSANASTO

TAMK

Tampereen ammattikorkeakoulu

Jobio Henkildstopalvelut
Jobinvest Oy:n markkinointinimi. Opinndytetyossd kidytetddn pelkdd Jobio-

oSaa

Henkildstopalveluala
Toimiala, jossa yritys tekee liikkevaihtonsa etsiméllé yrityksid jotka tarvitsevat
tyontekijoitd ja yhdistdmailld heidét tyonhakijoihin. Ero normaaliin tyonvali-
tystoimistoon muodostuu siitd, ettd henkildstopalvelualan yritykset palkkaavat
tyontekijit pddosin omille listoilleen ja asiakasyritykset maksavat heidian palk-

kansa laskun muodossa.

Standardi
Viralliseksi tehty méaritelma, milld tai miten jokin asia tehddén. Standardi voi
esimerkiksi olla yritysten yhtendinen tapa rakentaa turvallinen tydalue teh-

taalle.

Sertifikaatti
Tédssd opinndytetydssd sertifikaatti on yritykselle tai toimijalle annettu viralli-
nen todistus. Annetaan esimerkiksi standardin auditoinnin tai muun tilaston ar-

von ldpdisijille. Muita merkityksid mm. velkasitoumus, henkildtunniste

Kaupallinen sertifikaatti
Ostettava sertifikaatti. Itsendiset yritykset markkinoivat ja myyvit niitd, jos

asiakasyritys tdyttdd myyvén yrityksen itse médrittelemét ns. pisterajat.

ISO (International Organization of Standardization)
Kansainvilinen itsendinen organisaatio, joka yhdessé kansallisten toimijoiden

kanssa yllédpitdd, valvoo ja hallitsee ISO-standardeja.



ISO 9001:2015
Kansainvilisen standardoimisjérjeston julkaisema laadunhallintaa varten luotu
standardi. Késittelee laadunhallintajérjestelmien vaatimuksia ja on timéan het-

ken virallinen versio

SFS-EN ISO 9001:2015
Suomen Standardisoimisliiton SFS ry:n vahvistama versio ISO 9001:2015

standardista

Akkreditointi
Virallinen nimitys tarkastukselle, jonka sertifikaatteja myontiva yritys tekee

varmistaakseen sertifikaatin sopivuuden hankkivalle yritykselle

Johtamisjérjestelma
Yrityksissd kidytettivd johtamisen tydkalu. Johtamisjérjestelmd on yrityksen
hankkima tai ostama tietotyokalu, joka siséltdd arvokasta tietoa yrityksen suun-
nitelmista, tiedoista ja toimintatavoista. Tietoja hyvéksikdyttden yritys voi en-

nustaa tulevaisuutta ja kehittdd yrityksen tuotteiden ja palveluiden laatua.



1 JOHDANTO

Henkildstopalveluala on jo hetken aikaa ollut Suomessa mutta siitd pydrii paljon erilaisia
huhuja ja mielipiteitd. Ensimmadisilld henkilostopalvelualan yrityksilld oli oletettavasti
pohjimmillaan ollut ajatus helpottaa yrityksien ja tyonhakijoiden kytkemisté toisiinsa ja
helpottaa samalla kummankin osapuolen ammatillista ahdinkoa. Yrittdjille tuli mahdolli-
suus ulkoistaa rekrytointi ja osittain jopa palkanlasku, jolloin heille jdi enemmin aikaa
keskittya yrityksen olennaisiin tehtéviin. Samalla heille tuli mahdollisuus saada apua pie-

niin ja tilapdisiin tarpeisiin ilman suurta paperisodan maaraa.

Tyontekijoille puolestaan aukeni ikkuna pditi tekemédn toitd uudella tavalla. Parhaim-
paan asemaan padsivit opiskelijat ja lisatyotd kaipaavat henkil6t, jotka eivit pysty pidem-
pdén jatkuvaan tyGsuhteeseen. Tidtd kautta he pystyvét helposti hankkimaan lisétienesti
eldmdinsd ilman pelkoa siitd, ettd muut eldmén osa-alueet tulisivat tielle. Olen itse ollut
Jobiolla toissd kevadstd 2016 asti, pddosin normaalina tydmiehend, mutta my6s henkilds-
tokonsulttina. Jobio on auttanut minua tyollistyméén ja verkostoitumaa Tampereella, jo-

ten opinndytetyon teko on tapa omasta puolestani auttaa heita.

Henkilostopalvelualan yrityksien laadusta voidaan olla monta mieltd. Monta kertaa kes-
kusteluissa tuttujen ja muiden ihmisten kanssa tulee esille, ettd vuokratydfirmoja pidetdén
epdluotettavina ja rdyhkeind. Huhupuheiden mukaan useat yritykset ottavat tyontekijoi-
den palkasta osan ja téstd syystd tyontekijd ei saisi tdyttd palkkaa tehdystd tyostd. Hu-
huissa puhutaan myos, kuinka tyontekijit ovat yksinkertaisesti ihmisié, jotka eivit ole
saaneet niin sanottua oikeaa tydpaikkaa. Vuokratyontekijoitd pidetdin siis usein ihmisind,
jotka vain tekevit toitd koska eivdt muuta paikkaa saa. Omat kokemukseni vuokratyosti
ovat kuitenkin tiysin toisenlaisia, ja haluankin auttaa Jobiota ndyttdmdin kuinka laadu-

kasta vuokratyomiehié tarjoava yritys voi olla.

Ajatus laadusta henkildstopalvelualalla voi olla erikoinen. Monesti laatu ndhddén suoraan
siind vuokratyontekijdssd, joka tyontekijdd tarvitsevalle yritykselle tarjotaan. Vaikka
tama tyontekijd on iso osa laatundkemystd, hin ei kuitenkaan ole se ainoa asia joka todel-
lisuudessa laatuun vaikuttaa. Henkilostopalvelualan yrityksen on pystyttiva palvelemaan
asiakasta my0s taustalla, esimerkiksi tarjoamalla oikeanlaisen haastattelumenetelmaén tai

tuntimerkintdjarjestelman.



Yksi nopea tapa selvittdd henkilostopalvelualan yrityksen laadukkuutta on katsoa, min-
kilaisia sertifikaatteja yritys on itselleen hankkinut. Suomessa myydéan monia erilaisia
sertifikaatteja monen eri yrityksen toimesta, mutta lahes kaikilla on sama periaate: Jos
sertifikaatin haluaa, on sen ostavan yrityksen lépdistdvd myyvin yrityksen omat pisterajat
sen médrittelemissd osa-alueissa. Suuri osa kaupallisista sertifikaateista on talouteen liit-
tyvid, mutta myos suoraan yrityksen henkilostoon ja menestyksellisyyteen on niité saata-

villa.

Vield parempi tapa todentaa yrityksen laadukkuutta on sertifioidut standardit. Hyvina
esimerkkind toimii ISO-standardit, jotka ovat arvostettuja ympdri maailman. Niiden
hankkiminen on huomattavasti vaikeampaa kuin kaupallisten standardien. Monesti ISO-
standardin hankkiminen vaatii pdivityksid yrityksen toimintaan, kuten esimerkiksi johta-
misjdrjestelmin kayttdonoton, tai tietynlaisen valvonnan asettamisen. Néiden standardien
perusperiaatteena onkin saada yrityksen toiminta sellaiseksi, ettd ongelmatilanteissa toi-

minta ei pddse pysidhtymiéin kokonaan.

Henkilostopalvelualan yritykset eivit ole vield ottaneet kovin laajasti sertifikaatteja laa-
jasti kdyttoon. Idea opinndytetydlle lahtikin siitd, ettd pystyttéisiin kerddméén tietoa, min-
kilaisia sertifikaatteja alan yrityksilld on ja kuinka henkilostdpalvelualan asiakkaat ar-
vostavat tunnetun sertifikaatin hakemista. Standardoitujen sertifikaattien puute alalla voi

antaa hyvin kilpailuedun Jobiolle tulevaisuutta ajatellen.

1.1 Tavoitteet

1.1.1 Toimeksiantajan tavoitteet

Opinnidytetyon térkein tavoite on antaa Jobiolle tietoa timénhetkisestd sertifikaatti- ja
standarditilanteesta henkildpalvelualalta. Idea aiheelle tuli Jobion liiketoimintajohtajalta
Tomi Laaksolalta, joka suunnittelee Jobion tulevaisuutta ja sertifikaattien sopivuutta sii-
hen. Opinndytetyon avulla Jobio saakin selville tietoa siitd, minkilaisia sertifikaatteja
Suomessa henkildstopalvelualan yrityksilld on ja vaikuttaako sertifikaatit jotenkin timén-

hetkiseen kilpailutilanteeseen henkildstopalvelualalla.
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Jobion tavoitteena on myos saada tietoa, kuinka paljon Jobion asiakkaat arvostavat laatua
ja laadukkuuden kehittdmistd. Opinndytetyon aikana tehddén Jobion omille asiakkaille
kysely, jossa selvitetddn nditd kysymyksid ja kuinka asiakkaat ndkevét Jobion tdménhet-
kisen tilanteen. Kyselyn tulosten perusteella Jobio saa nikokulmaa seuraaviin kehittdmi-

sen arvoisiin asioihin.

1.1.2 Omat tavoitteet

Yhtend tavoitteenani télld opinnédytety6lld on saada parempaa tietoutta ja syventyd hen-
kilostopalvelualaan. Samalla saan parempaa tietoa myods muista henkildstopalvelualan
yrityksistd ja heidén toimintatavoistaan laadun suhteen. Toimialana henkildstopalveluala
on myos kiinnostava, ja selvittdimalla laatuasioita télle alalle mahdollistaa kaiken edellé
mainitun erittdin hyvin. Samalla tulee kdytyd Jobion itsensd taloustietoja, historiaa ja ta-

voitteita yhdessd Jobion toimihenkil6iden kanssa.

Toisena tavoitteenani on tdmén opinndytetyon avulla kehittdd omia ty6llistymismahdol-
lisuuksiani henkildstopalvelualalla. Koen henkildstopalvelualan olevan sellainen ala,
jolle voisin kehittdd tyourani sopivaksi. Opinndytetyon teko alan yritykselle on yksi hyva

askel timéin tavoitteen saavuttamiseksi.

1.2 Opinnaytetyon rajaukset

Téhin opinndytetydon markkinatutkimukseen sisdllytetddn kaikki ne suomalaiset henki-
l6stopalveluyritykset, jotka kuuluvat HPL:n jésenrekisteriin, ja joilla on HPL:n oma auk-
torisointi. Markkinatutkimuksessa katsotaan yleisesti 14pi kaikki auktorisoidut yritykset,
mutta talousasioiden kanssa tarkastellaan ldhemmin vain Jobio ja Jobion kymmenen la-
hinta kilpailijaa. Kaikki taloustieto mitd opinndytetydssd hyddynnetdén, etsitdin Asiakas-
tiedon palveluista. Jos tietoja puuttuu, hyddynnetédn Jobion omia tunnuksia Asiakastie-

don palveluun ja kerétddan maksullista dataa.

Opinniytetyon kysely suoritetaan Jobion eri toimipisteiden asiakkaille. Jobion aluejohta-

jat valitsevat asiakkaat asiakassuhteiden perusteella. Kysymykset liittyvit Jobion asiak-
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kaisiin, heidédn laatundkemyksiinsi ja sithen miten he ovat kokeneet Jobion oman laaduk-
kuuden. Kyselyn vastaukset ja analysointi kirjataan tdhin opinndytety6hon, mutta ne pii-

lotetaan julkisesta versiosta.
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2 JOBINVEST OY (JOBIO HENKILOSTOPALVELUT)

2.1 Yleisesti

Jobio Henkildstopalvelut markkinointinimelld tunnettu Jobinvest Oy on suomalainen
henkildstopalveluita tarjoava yrityskonserni. Toiminta alkoi vuonna 2009 Vaasassa ja on
sieltd jatkanut kasvua Pirkanmaalle, Uudellemaalle sekd Varsinais-Suomeen. Talld het-
kelld toimintaa Jobiolla on viidessd eri kaupungissa, uusimpana Seinidjoella joka toimii
sivutoimipisteend Jobio Pohjanmaan alla. Toimipisteet toimivat itsendisind yrityksini Jo-

binvest:n alla.

Jobion taloustiedoissa on otettava seuraavat asiat huomioon. Jobion omavaraisuus pysyy
vuosittain saman kokoisena, johtuen periaatteesta, ettd tilikauden pditteeksi jactaan voi-

toista osingot eikd niitd juurikaan jétetd yrityksen omaan talteen.

2.2 Jobio Pohjanmaa

Jobio Pohjanmaa on Jobinvest-konsernin suurin yritys opinndytetyon teon hetkelld. Poh-
janmaan péddtoimipiste on Vaasassa ja sivutoimipiste on rakennettu Seindjoelle. Tyonte-
kijoitd Pohjanmaalla on yhteensd viisi henkildd, joista Vaasassa kolme ja Seinidjoella
kaksi. Seindjoella ei erikseen ole aluejohtajaa, vaan Vaasan aluejohtaja johtaa myds Sei-

nédjoen toimintaa.

Pohjanmaan liikevaihto pééttyneelld tilikaudella oli Taulukko 1:n mukaan 7,4 miljoonaa
euroa ja kasvua edellisvuodesta oli 58 prosenttia. Liikevoitto oli 885 tuhatta euroa ja
voitto kasvoi edellisvuodesta 94(?) prosenttia. Jobio Pohjanmaan omavaraisuus on péét-

tyneelld tilikaudella ollut 40 prosenttia.

2.3 Jobio Pirkanmaa
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Jobio Pirkanmaa on konsernin toiseksi suurin yritys. Pirkanmaan toimipiste on Tampe-
reella ja yritys keskittyy pddosin Pirkanmaan alueen yrityksiin. Opinndytetyon hetkelld

Pirkanmaa ty6llistdd aluejohtajan lisdksi yhden henkildstokonsultin.

Pirkanmaan liikevaihto pédttyneelld tilikaudella oli Taulukko 1:n mukaan 2,3 miljoonaa
euroa ja kasvua edellisvuodesta oli 96,5 prosenttia. Liikevoitto kasvoi 92 000 eurosta 244
000 euroon eli télld yritykselld oli konsernin suurin kasvu. Omavaraisuusprosentti Pir-

kanmaalla on téll4 hetkelld 35 prosenttia.

2.4 Jobio Uusimaa

Jobio Uusimaa on konsernin Helsingissd toimiva yritys. Parhaillaan yritys tyollistda par-
haillaan aluejohtajan ja hinen avukseen helmikuussa 2017 palkatun uuden henkil6sto-

konsultin.

Uusimaan paattyneelld tilikaudella liikevaihtoa oli 1,7 miljoonaa euroa (Taulukko 1). Lii-
kevoitto yritykselld oli 8,4 prosenttia eli 143 000 euroa. Kasvua liikevaihdossa edellis-
vuoteen verrattuna oli 44 prosenttia ja liikevoitossa 77 prosenttia. Yrityksen omavarai-

suusaste on 37 prosenttia.

2.5 Jobio Varsinais-Suomi

Jobio Varsinais-Suomi on télld hetkelld Jobion liikevaihdon perusteella pienin yritys.
Varsinais-Suomen toimipiste sijaitsee Turussa, ja tyollistdd aluejohtajan lisdksi kolme

henkilostokonsulttia.

Varsinais-Suomen liikevaihto viimeisimmalld tilikaudella litkevaihto oli 1,7 miljoonaa
euroa (Taulukko 1) ja heilld kasvu oli tdll tilikaudella negatiivista. Tdma kuitenkin joh-
tuu Jobion strategisesta linjauksesta, jossa Varsinais-Suomen toiminta aloitettiin puh-
taalta poydaltd tdlla tilikaudella. Témén seurauksena liikevoitto kuitenkin kasvoi 43 tu-

hannesta eurosta 92 tuhanteen euroon.



TAULUKXKO 1. Jobion sisdinen vertailu tilikausi v. 16-17

14

Toimipiste Liikevaihto 16-17 Liikevoitto 16-17 Omavaraisuus
Jobio Pirkanmaa 2 266 000 € 244 000 € 35%
Jobio Pohjanmaa 7 409 000 € 885 000 € 40 %
Jobio Uusimaa 1 710 000 € 143 000 € 37 %
Jobio Varsinais-Suomi | 1 670 000 € 92 000 € 19 %
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3 LAATU

3.1 Laatu yleisesti

Nykymaailmassa laatu on erittdin joustava késitys. Laatua pidetddn ihmisten (eli asiak-
kaiden) itse mééritteleménd asiana ja téstd syystd yhden ihmisen arvostama asia voi olla
toisen ihmisen syy hyldtd tuote. Laadun peruskésitys on siis ominaisuus, jota yrityksen
asiakas arvostaa ostamassaan tuotteessa tai palvelussa. Lecklinin mukaan asiakkaat ovat-
kin yksi kolmesta sidosryhmésté, joita tarvitaan kokonaisvaltaisen laadunhallinnan raken-

tamiseen. (Lecklin, 2006, ss. 18-19)

Yhdessi erillisessd tuotteessa laatu voi olla esimerkiksi tapa jolla tuote on tehty, tai yksi
tuotteen ominaisuus kuten valmistusmateriaali. Moottoripyorien ostaja voi esimerkiksi
arvostaa moottoripydrdn moottoria, jonka valmistajan hin kokee laadukkaaksi. Puheli-
men ostaja voi kokea puhelimen laadukkaaksi, jos siind on esimerkiksi lasinen ndytto
joka ei naarmuunnu yhtd helposti kuin muovinen. Laatu ei siis ole pelkéstdédn tuote vaan

se muodostuu tuotteessa olevista osista ja ominaisuuksista.

Palvelun laatua mitataan asiakkaiden tyytyvidisyyden perusteella. Palvelun laadukkuutta
el pysty mittaamaan tdysin samalla tavalla kuin materiaalia vaan sité tutkitaan kyselyilld
ja muilla tutkimuksilla. Asiakkaiden palvelulaatunikemyksessd on yleisesti myos suu-
rempaa vaihtelua kuin materiaalilaadun ndkemyksissi. Yksi voi kokea laadukkaaksi lo-
gistiikkayrityksen, joka toimittaa tavarat aina ajoissa. Toiselle se voi olla itsestdédnsel-
vyys, ja laatu tuleekin, kun myo6hidssé olevista toimituksista ilmoitetaan etukdteen. Laa-
dukkuus voikin siis muodostua yrityksen tavasta tehdd asiakaspalvelua tai yleisesti pal-

velun nopeudesta.

3.2 Standardi vs. Sertifikaatti

Toimintatapaa, joka on toistuvaa ja jota monet yritykset yhteisesti kdyttavét, kutsutaan
standardiksi. Ndma standardit on kerétty yhteen ja niistd on luotu kirjallinen materiaali

tai julkaisu, joka on vield erikseen hyviaksytty jonkin viranomaisen toimesta. Standardit
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itsessdén ovat suosituksia, mutta niiden arvostuksen vuoksi yritykset voivat valikoida
omat yhteistyokumppaninsa suoraan kéytdssé olevien standardien perusteella.

Standardin hankkiminen ja hyviksyntd vaatii usein tiettyjd toimintatapoja ja kehityksié
yrityksen toimintaan. Jos tiettyja kriteerejd ei yrityksessa tdytetd, ei sertifikaattia standar-
dista yritykselle myonnetd. Monesti yrityksen on esimerkiksi tallennettava siséiset toi-
mintatapansa jonkinlaiseen johtamisjérjestelmédn ja pystyttiva todistamaan, etta télla ta-

voin yrityksen toiminta oikeasti pydrii.

Sertifikaatti puolestaan on todistus siité, ettd yritys kdyttdd standardia tydvilineend toi-
minnassaan. Sertifikaatin saamiseksi yrityksen on lépdistdva arviointi eli akkreditointi,
jonka suorittaa sertifikaatin myontdvé taho. Arvioinnin ldpdistyd yritys saa kdyttoonsi

sertifikaatin, jota se voi kdyttdd toimintansa esittelyssé ja markkinoinnissa.

Suomessa SFS Ry valvoo standardien olemassaoloa ja hyvéiksyntdd. SFS ei itse akkredi-
toi standardeja yrityksille, vaan sen tekevit itsendiset ja puolueettomat sertifikointilaitok-
set kuten Kiwa Inspecta tai Ceriffi. Sertifikaattia hankkiessa yritysten on tutkittava stan-

dardia ja tehtdvad toimenpiteet jotka standardi vaatii, ja sen jélkeen haettava akkreditointia.

3.3 Kaupallisen sertifikaatin ero sertifioituun standardiin

Kaupallinen sertifikaatti eroaa standardoidusta sertifikaatista sekd vaatimuksiltaan etti
merkitykseltdén. Kaupallinen sertifikaatti on nimensa veroisesti voittoa tavoittelevien yri-
tysten myyvid sertifikaatteja, joiden avulla niitd ostava yritys voi markkinoida itseddn
hyvinvoivana, tehokkaana ja laadukkaana yrityksend. Kaupallisia sertifikaatteja ei kui-
tenkaan voi pitdd yhtd merkittdvand sertifikaattina kuin sertifioidun standardin mukana

tulleita sertifikaatteja.

Kaupalliset sertifikaatit ovat vaativat sellaisen ostavan yrityksen lépéisevin tietyn tason
jonka myyva yritys maarittdd. Usein kaupallisissa sertifikaateissa mainostetaan yrityksen
lapdisseen esimerkiksi tietyn rajapyykin liikevaihdon kasvussa viimeisen kolmen vuoden
aikana, tai voittoprosentti on pysynyt parempana kuin keskimaéréisesti alalla voittopro-
sentti on ollut. Kaupalliset sertifikaatit eivét kuitenkaan vaadi suoraan tiettyjd toimenpi-

teitd ja palveluita, kuin mité sertifioidut standardit vaativat.
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3.4 Yritysten laadunvalvontatavat

Yrityksien laadunvalvontaan ei yhti ja ainoaa oikeaa tapaa toimia. Usein yritykset valit-
sevat yhden osa-alueen jota haluavat kehittdd, ja kun kehitys on ollut hyvéaa, siirrytidén
toiseen osa-alueeseen. Laadunvalvonta voikin siis keskittyd useampaan eri osa-alueeseen.
Jotkut yrityksistd voi keskittyd kulujen laskemiseen, toiset voivat keskittyd asiakaspalve-
lun parantamiseen. Hyvé puoli laadunhallinnan kehittdmisessd on kuitenkin se, ettd usein
yhtd asiaa parantamalla loputkin voivat kehittyd. Alle on listattu kolme suurta keinoa,

joiden avulla laatua yrityksissd valvotaan.

3.4.1 Total Quality Management

Total Quality Management (TQM) on yksi useista tunnetuista laadunhallintatavoista,
joita yritys voi harjoittaa. TQM keskittyy kolmeen laadunhallinnan paiperiaatteeseen;
asiakastyytyvidisyyteen, tyOntekijin vaikutukseen ja jatkuvaan kehittymiseen.

(Krajewski;Ritzman;& Malhotra, 2013, s. 180)

Laatu sanana esiintyy usein asiakkaiden kertomuksissa tyytyvéisyydestd yrityksen toi-
mintaan ja tuotteisiin. TQM:ssa asiakastyytyvdisyyttd mitataan viidessi eri ala-alueessa,
jotka ovat 1. sopeutuminen asiakkaan tarpeisiin, 2. asiakkaalle luotu arvo, 3. tuotteen tai
palvelun sopivuus sille tehtyyn kayttotarkoitukseen, 4. asiakkaalle tarjottu tuki ja 5. psy-
kologiset vaikutukset eli miten asiakas ndkee tuotteen. Tavoitteena on siis kehittda asiak-
kaan ndkemysté yrityksen laadusta, koska asiakkaan kokemalla laadulla on iso merkitys
yrityksen menestykseen. Esimerkiksi Applen tuotteita pidetdan laadukkaana, koska Ap-
ple on taitavasti markkinoinut tuotteensa ndyttdimién laadukkaalta asiakkaan silmissd
juuri ndiden viiden ala-alueen avulla. (Krajewski;Ritzman;& Malhotra, 2013, ss. 180-

181)

Tyontekijén vaikutuksella tarkoitetaan miten tyontekijét ndkevit ja toteuttavat laadunval-
vontaa yrityksessd. TQM:da kaytettiessd yrityksen henkilostolld on oltava sama ajatus
laadusta ja sen toteuttamisesta. Jokainen osa-alue valvoo omia tehtividin ja jos jossain

tulee virheitd, ne korjataan itse ja raportoidaan eteenpéin tulevaisuutta varten. Tyontekijét
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voivat tehdd myos tiimejd, joilla on tietty tarkoitus ja tavoite yrityksessd ja sen laadun-
valvonnassa. Hyvina esimerkkind toimii toiminta isoissa tehtaissa, joissa valmis tuote
vaatii usean eri osa-alueen komponenttien toimimista yhdessi. Jokainen osa-alue valvoo,
ettd kaikki tulee tehtyé oikein ja hyvélld laadulla. Jos ongelma havaitaan ja se vaikuttaa
my0Os muihin osa-alueisiin, se korjataan oman osa-alueen sisdlld sopivammaksi.

(Krajewski;Ritzman;& Malhotra, 2013, ss. 181-183)

Kolmas tdrked osa-alue TQM:ssd on jatkuva kehittyminen. Uusien toimintatapojen etsi-
minen on tirked alue yrityksille, jotka haluavat kehittdd omaa toimintaansa. Jatkuvan ke-
hityksen tarkoituksena onkin 16ytdd tyonteosta kohteita, jotka kuluttavat resursseja, tuot-
tavat roskaa tai vievét aikaa liian paljon tyopéivissi. Esimerkiksi ikkunatehtaalla voidaan
kehittyd muokkaamalla linjastoja ja niiden jérjestystd siten, ettd lopputuote on nopeam-

min kasassa. (Krajewski;Ritzman;& Malhotra, 2013, s. 183)

Jatkuva kehitys onkin siis pohjimmiltaan ongelmanratkaisua. TQM:da kayttdviat monet
yritykset ratkaisevat ongelmia Plan-Do-Study-Act -jérjestelmén mukaan. Ensimmaéisessi
osassa (Plan) valitaan sellainen prosessi, joka yrityksessd kaipaa korjausta. Se dokumen-
toidaan ja analysoidaan, jonka jdlkeen ldhdetddn etsiméddn uusia tapoja tehdd prosessi.
Toisessa osassa (Do) ensimmaéisen osan uusiksi suunniteltu toimintatapa otetaan kéyt-
toon. Kolmannessa osassa (Study) uutta toimintatapaa ja sen tuottamaa dataa analysoi-
daan ja verrataan oletettuihin tuloksiin. Viimeisessd osassa (Act) onnistunut kokeilu do-
kumentoidaan ja siitd tehddédn uusi virallinen toimintatapa. Jos kokeilu ei onnistu, se hau-

dataan tai suunnitellaan uusiksi. (Krajewski;Ritzman;& Malhotra, 2013, ss. 183-184)

Plan

Act Do

Study

KUVA 1. Do-Plan-Study-Act (Krajewski;Ritzman;& Malhotra, 2013)
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3.4.2 Six Sigma

Six Sigma on enemmin teolliselle puolelle keskittyvd laadunhallinnan mittauskeino,
jonka pohja on tullut TQM:sti. jonka tarkoituksena on pikkutarkka laadunvalvonta, pro-
sessien mitattavuuden hyddyntdminen ja asiakastarpeiden tyydyttdminen. Prosesseja tut-
kitaan ja arvioidaan ns. asiakkaiden silmin ja etsitdéin yrityksen prosesseja joita voi pa-
rantaa ja kehittdd liki tdydelliseksi prosessiksi. Six Sigmassa sallittujen virheiden méara
onkin vain 3,4 virheellistd tapahtumaa miljoonasta prosessista. (Lecklin, 2006, ss. 203-

204)

Six Sigmassa on kaksi erilaista toimintatapaa; DMAIC (Define, Measure, Analyze, Im-
prove, Control) ja DFSS (Design For Six Sigma). DMAIC —prosessia kéytetddn kun ke-
hitysté tarvitseva tuote tai prosessi on jo olemassa, ja DFSS:d4 kun halutaan kehittié uusi
tuote tai prosessi suoraan Six Sigma —menetelmién sopivaksi. Ndiden lisdksi molempia
varten tdytyy kouluttaa myos henkildsto, jotta he pystyvit rakentamaan Six Sigmalle toi-

mivan toteutusorganisaation. (Lecklin, 2006, ss. 205-209)

DMAIC-jérjestelmd muodostuu sanoista Define, Measure, Analyze, Improve ja Control.
Define-osiossa selvitetddn prosessin ominaisuudet, jotka ovat tdrkeitd asiakastyytyvii-
syyden suhteen ja selvitetiin mitd ndiden ominaisuuksien vililld tapahtuu. Measure-
osassa médritellddn se tyd, mitd tapahtuu prosessien vilissd ja miten se vaikuttaa. Ana-
lyze-osassa kéytetdén laadunhallinnan tydkaluja selvittiméén ja mittaamaan mitd muu-
toksia prosessiin tdytyy tehdd. Improve-osassa kehitelldén uudet ty6tavat prosessin pa-
rantamiseen, ja viimeisessd Control-osassa muokattua prosessia valvotaan ja paranneltu

lopputulos varmistetaan. (Krajewski;Ritzman;& Malhotra, 2013, ss. 184-185)
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Define
Measure
Analyze
Improve

Control ‘

KUVA 2. DMAIC-malli (Krajewski;Ritzman;& Malhotra, 2013)

Design for Six Sigma ei itsessddn ole toiminta tai prosessi, vaan se on paremmin sanot-
tuna kokoelma eri toimintatapoja. Yritys voi valita sopivan toimintatavan ja ldhtei toteut-
tamaan DFSS:d4 tdmén pohjalta. Tarkedd on, ettd DFSS:44 toteuttavan tiimin apuna on
toimen yrityksen sisdlld rakennettu tiimi, joka keskittyy enemmaén asiakkaiden nékokul-
maan, heidén tarpeisiinsa ja laatundkemyksiinsd. (Quality One: DFSS. https://quality-
one.com/dfss/)

3.4.3 ISO Standardointi

ISO (International Organization for Standardization) on suuri kansainvélinen ja itsendi-
nen organisaatio, jonka alla on 161 kansallista standardijérjestod. Jarjestd on perustettu
vuonna 1946 ja tdhdn pdivdd mennessd se on julkaissut yli 22000 erilaista kansainvélista
standardia. Tunnetuimmat standardisarjat ISO:Ila ovat 9000-sarja ja 14000-sarja. (Inter-

national Organization for Standardization, About Us. https://www.iso.org/about-us.html)

ISO9001:2015 on opinndytetyon kirjoituksen hetkelld yksi tunnetuimpia laadunhallinta-
jérjestelmdstandardeja maailmassa. Télld standardilla yritys voi todentaa oman laadun-
hallintajirjestelméinsd toimivaksi ja luotettavaksi tyokaluksi yrityksen tulevaisuuden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Standardi ei kuitenkaan vaadi, ettd kaikilla yrityksilld on

tdysin samanlainen laadunhallintajérjestelmé, vaan sallii rakenteen vaihtelun yritysten vé-

lilla. (Suomen Standardoimisliitto, ISO 9001:2015 -késikirja)
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ISO-sertifikaatista voi olla useita erilaisia hyotyjd yrityksille. Vaikka sertifikaatin han-
kintakulut voivat olla korkeat, ne palautuvat yritykselle sen ulkoisina ja sisédisind hyo-
tyind. Ulkoisia hydtyjd ovat esimerkiksi sertifikaatin luoma etulydntiasema myyntiin,
koska kilpailevilla yrityksilld ei sitd vélttdmattd ole. Sisdisid hyotyjd puolestaan ovat esi-
merkiksi ty0- ja materiaalikulujen lasku ja markkinoinnin laaja kehitys.

(Krajewski;Ritzman;& Malhotra, 2013, s. 201)

3.5 Jirjestot

Standardeja varten on maailmalla luotu useita pdéjarjestdjd, jotka valvovat standardeja ja
sertifiointeja. Suomesta katsottuna ne voidaan lyhyesti luokitella kolmeen eri tasoon:
maailmanlaajuiset, Euroopan laajuiset ja suomalaiset jirjestot. Jokainen jdrjestd nékyy
my0s standardien sertifikaateissa. Esimerkiksi Suomessa yrityksen hankkima
ISO9001:2015 —sertifikaatti ndkyy muodossa SFS-EN ISO 9001:2015, jossa SFS edustaa
suomalaista jérjestdod, EN eurooppalaista ja ISO maailmanlaajuista. (SFS Ry.

https://www.sfs.fi/julkaisut ja_palvelut/standardi tutuksi/sfs en_iso)

STANDARDISOINNIN TASOY

Shhkoala Muut alat Teleala
Maailmaniaajuinen taso
IEC IS0 m
International International International
Electrotechnical Organization for Telecommunic ation
Commission Standard zation Union

Eurocoppalainen taso

CENELEC CEN ETSI

European Committee European European

for Electrotechnical Committee for Telecommunications
Standardization Standard zation Standards Insttute

Kansallinen taso

SESKO SFS VIESTINTAVIRASTO
Suomen Standardi

soimislitto SFS
toimialayhteisdineen

KUVA 3. Standardisoinnin tasot. https://www.sfs.fi/standardien laadinta/mita standar-

disointi_on/standardisoinnin maailmankartta
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3.5.1 Maailmanlaajuinen standardointitaso

Maailmanlaajuiseen standardisointitasoon kuuluvat jérjestot nimeltd IEC (International
Electrotechnical Commission), ITU (International Telecommunication Union) ja ISO (In-
ternational Organization for Standardization). ISO on néistd kolmesta laajin ja tarjoaa
standardeja vahvistettavaksi myos kansallisiksi versioiksi. IEC on sidhkdalan kansainvi-
linen standardijdrjesto ja toimii yhteistydssd ISO:n kanssa. ITU on kansainvélinen tele-
viestintdliitto, joka toimii YK:n alaisuudessa. ITU:n avulla yritykset tekevét laitteistaan
yhteensopivia kaikkien televiestintdverkkojen, viestintdpalvelujen ja péitelaitteiden

kanssa. (SFS Ry: Kansainvilinen standardisointi. https://www.sfs.fi/standardien laa-

dinta/mita_standardisointi_on/standardisoinnin_maailmankartta/kansainvalinen_stan-

dardisointi)

3.5.2 Euroopan laajuinen standardointitaso

Eurooppalainen standardointitaso siséltdd kolme jarjestod: CEN (European Committee
for Standardization), CENELEC (European Committee for Electrotechnical Standardiza-
tion) ja ETSI (European Telecommunications Standards Institute). CEN:iin kuuluvat
maat vahvistavat kaikki standardit kansallisesti jotta kaikissa maissa toimivat samat sdén-
not eikd ristiriitoja tule. CENELEC on IEC:td vastaava eurooppalainen jirjestd, jonka
standardeista n. 75 % perustuu IEC:ssa sdddettyihin standardeihin. ETSI on puolestaan
ITU:ta vastaava eurooppalainen jirjestd. (SFS Ry: Eurooppalainen standardisointi.
https://www.sfs.fi/standardien laadinta/mita standardisointi_on/standardisoinnin _maa-

ilmankartta/eurooppalainen_standardisointi)

3.5.3 Suomalainen standardointitaso

Suomessa Toimii myos kolme padjirjestod standardisoinnissa. SFS ry on Suomen Stan-
dardisoimisliitto, jolla on omat alayhteisonsd. SESKO huolehtii sdhkoteknisten alojen
standardisoimisesta ja Viestintdvirasto puolestaan hoitaa Telealan standardiasiat. Nama
jarjestot edustavat Suomea omien alojensa korkeammissa jérjestoissd. (SFS Ry: Kansain-

vélinen standardisointi. https://www.sfs.fi/standardien_laadinta/mita_standardi-

sointi_on/standardisoinnin_maailmankartta/kansainvalinen_standardisointi)
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4 SERTIFIKAATIT HENKILOSTOPALVELUALALLA

4.1 Henkilostopalvelualan rakentuminen

Suomessa henkilostopalveluala pydrii vahvasti eri konsernien ympaérilld. Suurimpia kon-
sernit Suomessa ovat muun muassa Barona, Opteam sekd VMP Group. Naiden lisdksi
Suomessa toimii yksittdisid yrityksid osana maailmanlaajuisia konserneja. Yksi téllainen

yritys on Adecco Oy.

Taloudellisesti katsottuna henkildstdpalvelualan kehitys niyttdd positiiviselta. HPL:n te-
kemaissd alan top 20 liikevaihtotiedustelussa on selvésti huomattavissa, ettd henkildsto-
palveluiden litkevaihto vuonna 2017 on kasvanut huomattavasti vuodesta 2016, vaikka
kuukausikasvu hieman hidastuikin. Samasta liikevaihtotiedustelusta saa selvidd myos,
ettd vuoden 2017 viimeisen kuuden kuukauden aikana liikevaihtoa syntyi eniten teolli-
suusalalta (22,2 % kokonaisliikevaihdosta), toimistoalalta (14,7 % kokonaisliikevaih-
dosta) ja rakennusalalta (13,2 % kokonaisliikevaihdosta). Véahiten liikevaihtoa tuli

kauppa-alalta (6 % kokonaisliikevaihdosta) ja ITC-alalta (7,4 % kokonaisliikevaihdosta).
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* HPL Top 20 Liikevaihtotiedustelu

KUVIO 1. (HPL.fi, liikevaihtotiedustelu 2017)
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Kauppa 6,0
PP Muut 6,8

Kuljetus; 8,4

* HPL Top 20 Liikevaihtotiedustelu

KUVIO 2. Alojen osuus liikevaihdosta (HPL.fi, liikevaihtotiedustelu 2017)

Tdmén opinndytetyon rajausten mukaisesti keskitytdan vain HPL:n hyvéiksymiin ja auk-
torisoituihin henkildstopalvelualan yrityksiin. Auktorisoimattomat yritykset jitetddn
pois, ettei opinndytetydstd tule liian laaja. Markkina-analyysi on rakennettu vierailemalla
jokaisen HPL:n auktorisoitujen yritysten listan yritysten kotisivuilla ja niistd 16ydetty
tieto on koottu yhteen excel-tiedostoon (liite 1). Samaan excel-tiedostoon on kerétty Asia-
kastieto.fi —sivuilta yritysten taloustiedot kahdelta tilikaudelta ja niitd verrataan Jobion

omaan tilanteeseen.

4.2 Alan suurimmat yritykset

Suomessa henkildstopalvelualan 20 suurinta yritysté listataan kuukausittain HPL:n liike-
vaihtotiedustelussa. Kyseisissd tiedusteluissa kerrotaan suurimpien yritysten yhteinen lii-
kevaihto eroteltuna liikevaihdon muodostumisen perusteella, ja verrataan nditd tietoja

edellisvuoden lukuihin.

Suomessa alan kolme suurinta yritystd ovat Barona, Staffpoint ja VMP Group (Varamies-
palvelu). Ndiden kolmen yhteinen liikevaihto tilikaudella 2016 oli 355 miljoonaa euroa
ja litkkevoitto 8,9 miljoonaa euroa. Aikaisemmin my6s Opteam on ollut yksi suurimmista
toimijoista Suomessa, mutta nykyisin yritysoston takia Opteam kuuluu Baronaan.

(Kauppalehti 2017)
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4.3 Sertifikaatit henkilostopalveluyrityksilli

Henkilostopalvelualan yrityksilld on kdytossd erilaisia sertifikaatteja, joita he myos
omilla kotisivuillaan mainostavat. Opinnéytetyon teon aikana tuli kuitenkin selviksi, ettid
alalla kiytossd olevia sertifikaatteja ei kutsuta laatusertifikaateiksi, vaikka ne erdénlai-
sesta laadukkuudesta todistavat. Yleisimmat tdllaiset sertifikaatit ovat suoraan ostettavia
sertifikaatteja, jotka saa hankkia, jos myyvi taho toteaa yrityksen toiminnan tarpeeksi
hyviéksi. Tdllaisia ostettavia sertifikaatteja ovat mm. Kauppalehden myontdmét Menes-
tyjd ja Kasvaja —sertifikaatit, sekd Asiakastiedon tarjoama Suomen Vahvimmat —sertifi-
kaatti. Ndma sertifikaatit ovat kuitenkin vain vuoden voimassa ja vaativat uusimisen
(maksun) vuosittain, jotta sertifikaattia voi virallisesti yrityksen toiminnassa kiyttdd ja

mainostaa.

Néma sertifikaatit todentavat yrityksen luotettavuutta ja laatua eri tavoin. Osa sertifikaa-
teista todentaa yrityksen luottotietoja ja talousliikenteen luotettavuutta, osa todentaa yri-
tyksen tyohenked ja periaatteita. Vaikka laatu ei sanana ndy niissd sertifikaateissa (vs.

ISO9000-sarja), yrityksid voidaan silti markkinoida laadukkaana.

4.3.1 Kauppalehden sertifikaatit

Kauppalehti tarjoaa omilla sivuillaan ostettavaksi kahta erilaista sertifikaattia; Menestyja-
ja Kasvaja-sertifikaatit. Molemmat sertifikaatit ovat ostettavia sertifikaatteja, jotka yritys
voi hankkia, jos se ylittdd sertifikaatteihin tarvittavat Kauppalehden omat pisterajat. Mo-
lemmat sertifikaatit ovat voimassa vuoden ostohetkestd ja ne on ostettava uudelleen, kun

ne vanhenevat.

Menestyjé-sertifikaattia markkinoidaan Kauppalehden omilla sivuilla keinona mainostaa
yritystd suomalaisuuden, suomalaisen kilpailukyvyn ja kehityksen huippuyksilond. Sa-
malla kerrotaan, kuinka ylittimalld Kauppalehden Menestyjdluokituksen vaatimat 50 pis-
tettd, sertifikaatin hankkiva yritys on Suomen parhaiten toimivia yrityksid. Sertifikaatti
on kuitenkin helposti saatavilla ja se onkin yksi suosituimpia sertifikaatteja henkildsto-
palvelualalla. Menestyjé 10ytyy jopa seitsemaltd Jobion kilpailijalta sekd Jobion Pirkan-

maan toimipisteeltd itseltdén. Hinta yrityksille sertifikaatilla on 435 €
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Kauppalehti
Menestyjat

KUVA 4. Menestyjit-sertifikaatti https://www.kauppalehti.fi/5/1/yritykset/menesty-

jat/menestyja_tunnus.jsp

Kauppalehden Kasvaja-sertifikaatti eroaa hieman menestyji-sertifikaatista. Kasvajan tar-
kein tunnustus yrityksestd on sen kyky kehittdd liiketoimintaansa kolmen viimeisen vuo-
den aikana huomattavan maéiréan. Sertifikaatin markkinoinnissa kerrotaan kuinka ostava
yritys todistaa oman potentiaalinsa ja kyvykkyytensé kehittyd omalla alallaan. Kasvaja-
sertifikaatin voi ostaa yritys on kasvattanut vuosittaista liikevaihtoa kolmen vuoden mit-
tausjakson aikana ja se on ollut yli 10 prosenttia toimialan keskimiérdisen kasvun yla-
puolella. Kasvaja —sertifikaatilla hintaa on 350 € vuodessa, ja sertifikaatin on hankkinut

HPL:n auktorisoiduista yrityksistd vain Click Henkilostopalvelut.

KUVA 5. Kasvuyritys-sertifikaatti http://www.balanceconsulting.fi/tuotteet/kasvaja_ser-

tifikaatti?utm_source=kasvayritys&utm medium=blog&utm campaign=kasvajat2017

4.3.2 Great Place to Work
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Great Place to Work on kansainvilinen yritys, joka keskittyy etsimdén ja kannustamaan
tyopaikkoja hyvin tydpaikan luomiseksi ja ylldpitdmiseksi. Sertifiointi on alkanut Yh-
dysvalloista ja on sieltd levinnyt yhteensd 45 maahan Euroopassa ja Eteld-Amerikassa.
Tavoitteena yritykselld on tukea ja rohkaista yrityksid keskittyméédn hyvién johtamiseen

ja tyontekoon.

SERTIFIOITU

LOKA 2017 - LOKA 2018

KUVA 6. Great Place to Work -sertifikaatti (kuva otettu https://uutishuone.pwc.fi/pwclle-

vuoden-2018-great-place-work-sertifikaatti/)

Yrityksen hakiessa Great Place to Work —sertifikaattia sen tiytyy ldpdistd maailmalla
kaytetty Trust Index —henkildstokysely tuloksella, joka on yli 70 % tai enemman maksi-
mituloksesta. Samaan aikaan yritykselld on oltava vdhintdéin 10 henkil6d tyOsuhteessa.
My News Desk -sivuston mukaan vuonna 2017 tutkimukseen osallistui 6600 yritysté ja
yli 10 miljoonaa henkil6d maailmanlaajuisesti. (My News Desk: Adecco Group on maa-

ilman toiseksi paras tydpaikka. http://www.mynewsdesk.com/fi/adecco-finland/pressre-

leases/adecco-group-on-maailman-toiseksi-paras-tyoepaikka-2236091)

Tatd sertifikaattia kdyttdd toiminnassaan vain kaksi auktorisoitua henkildstopalveluyri-
tystd: Adecco Finland Oy ja Opset Oy. Molemmat ovat liitkevaihdoltaan suurempia yri-
tyksid kuin Jobio, ja timi on heiddn ainoa sertifikaattinsa. Adecco sijoittui vuoden 2017

tutkimuksessa sijalle 2 kaikista 6600:sta mitatusta yrityksesta.

4.3.3 Suomen Vahvimmat

Suomen Vahvimmat —sertifikaatti on Suomen Asiakastieto Oy:n luoma sertifikaatti ja se

perustuu yrityksen talouden hyvikuntoisuuteen. Asiakastieto kdyttdd omaa Rating Alfa —
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luottoluokitusjérjestelméédnsi tutkiessaan onko yritys kelvollinen ostamaan sertifikaatin
kayttoonsd. Sertifikaatin tarkoituksena on viestid ostavan yrityksen asiakkaille, ettd yri-
tyksen taloustiedot ja tunnusluvut ovat hyvéssd kunnossa eikd maksukéyttdytymisen

kanssa ole ongelmia. Sertifikaatti on voimassa 12 kuukautta ostohetkesté eteenpdin.

Opinndytetyon hetkelld Suomen Vahvimmat —sertifikaatin on ostanut Jobion lisdksi seit-
semdn muuta henkildstopalveluyritystd. Liikevaihdoltaan suurin yritys niistd on
Staffpoint Oy, jonka jilkeen loppujen yksittdisten yritysten liikevaihto pyorii samoissa

lukemissa kuin Jobion omien yritysten liikevaihdot. (Asiakastieto. 2017)

SUOMEN
VAHVIMMAT |

0

i
‘
‘

(©) asiakastieto.fi

KUVA 7. Suomen Vahvimmat -sertifikaatti. (http://kampanja.tilaajavastuu.fi/asiakastie-

don-rating-raportille)

4.3.4 Suomen Parhaat Yritykset

Suomen Parhaat Yritykset —sertifikaatti on Suomen Parhaat Yritykset Oy:n tarjoama ser-
tifikaatti, jonka saa hankkia luottoluokitukseltaan sopivat yritykset. Yrityksen omien net-
tisivujen mukaan sertifikaatin tarkoituksena on tydnantajamaineen- ja yrityskuvan paran-
taminen, ja se myoOnnetddn yrityksille, jotka pyrkivét tekemién litketoimintaa paremmin
kuin muut. Yritys saa sertifikaatin avulla mainostilaa muun muassa artikkeleiden ja vi-
deomateriaalin muodossa. Sertifikaatti on ostettavissa vuodeksi kerrallaan ja hintaa pa-

ketilla on 955 € per vuosi. (Suomen Parhaat Yritykset Oy. 2017)
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HPL:n auktorisoiduista jdsenistd ainoastaan Valtti HenkilOstoratkaisut Oy on hankkinut
tamén sertifikaatin omaan kiyttdonsd. Samalla tdma sertifikaatti toimii heidén ainoana

sertifikaattinaan.

KUVA 8. Suomen  Parhaat  Yritykset  -sertifikaatti ~ vuodelta  2016.
(https://www.dra.fi/fi/tietoa-drasta/sertifikaatti-suomen-parhaat-yritykset/)

4.3.5 ISO 9001:n kiytto

ISO 9001 laatusertifikaattina ei ole laajassa kdytdssd henkildstopalvelualalla. Kaikista
HPL:n auktorisoimista yrityksistd ainoastaan Barona ja Econia Yrityspalvelut ovat timén
sertifikaatin akkreditoineet. Barona markkinoi itseddn kédyttden jo vanhentunutta ISO
9001:2005 -standardia, Econialla puolestaan on kdytdssd uudempi ISO 9001:2015 -stan-
dardi. (Liite 1)

ISO-standardin hankkimista helpottaa johtamisjérjestelmédn rakentaminen yritykselle.
Johtamisjérjestelmi ei kuitenkaan ole pakollinen standardia hakevalle yritykselle, vaan
sen tarkoitus on yleisesti auttaa yritystd heiddn arjessaan ja toiminnassaan. Johtamisjér-
jestelmd siséltdd tyokaluja muun muassa yrityksen prosessien dokumentointiin, riskien
kartoitukseen ja raporttien tekemiseen. Tunnettuja johtamisjérjestelmid Suomessa ja maa-

ilmalla ovat muun muassa M-Files, ja Arterin tarjoama IMS-ohjelmisto

4.3.6 Investors in People
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Henkildstopalvelualan yritysten sertifikaattitilanteen tarkastelun aikana vastaan tuli ser-
tifikaatti, mik& on vield harvinainen henkildstopalvelualan yrityksilld. Kyseinen sertifi-
kaatti on Investors in People, ja se on suunnattu suoraan osoittamaan hyvéa henkilostohal-
linnon osaaminen. Tdmin sertifikaatin akkreditointi yritykselle kehittdé yrityksen tyon-
tekijoiden tehoa, auttaa yritystd muutostilanteissa ja auttaa yrityksen jatkuvan kehityksen

kanssa.

¢ ™\, INVESTORS
% IN PEOPLE

KUVA 9. Investors in People -logo. (https://www.investorsinpeople.com)

4.4 Jobion 10 lidhinta kilpailijaa (+-5 yritysti)

Jobion 1dhimmait kilpailijat on katsottu Jobion vuoden 2016 liikevaihdon perusteella, ja
sitten etsitty 1&himmadt liikevaihtoa 14helld olevat kilpailijat +- 5 —yritystd periaatteella.
Talla tavalla lahimmiksi kilpailijoiksi on valikoituneet seuraavat henkildstopalvelualan

yritykset ja konsernit:

TAULUKKO 2. Liikevaihtotilanne 2016 Jobio +-5 yritysti

Yritys/Konserni Liikevaihto 2016 (1000 Kasvu edellisvuo-
€) desta
Sihti 22 002 € + 44,6 %
Carrot 17 564 € +6 %
Personalhuset Staffing Group Oy 16 291 € + 13,4 %
RTK Henkildstopalvelut 14853 € +14 %
StudentWork 14 540 € -9.1%
Jobio Henkilostopalvelut 13 005 € + 40,8 %
Enjoy 12593 € + 32,6 %
Extraajat 12 088 € + 63,3 %
Nice-business Consulting 11909 € - 18,8%
HR Yhtiét Oy 10 628 € + 38,6 %
PolarPro Henkildstoratkaisut Oy 9789 € +45,1 %




31

Lihes jokaisella ylldolevasta taulukosta oli kédytdsséd kaupallisia sertifikaatteja. Suurinta
suosiota oli saanut Kauppalehden Menestyja —sertifikaatti, joka l0ytyi viideltd yritykselta.
Vastuullinen kesdduuni —sertifikaatti 10ytyi kolmelta yritykseltd ja Suomen Vahvimmat -

sertifikaatti kahdelta yritykselta.

Mikéddn néistd yrityksisti ei ole hankkinut itselleen standardoitua sertifikaattia. Kuten ai-
kaisemmin opinndytetydssd on sanottu, Barona ja Econia ovat ainoat alan yritykset, jotka
ovat sellaisen itselleen hankkineet. Jobiolla on téssd siis hyvéa paikka kehittdd omaa toi-

mintaa ja mainettaan hankkimalla sellaisen omaan kdyttoonsa.
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S LAATUKYSELY

5.1 Tutkimusmenetelméi

Sertifikaattikysely suoritetaan kvantitatiivisella eli maérélliselld kyselylld. Tdméd mene-
telmé on asiakasmadiriltddn laajemmissa kyselyissd todettu toimivaksi ja vastausten ana-
lysointi on huomattavasti helpompaa. Oikeita tyokaluja kdyttden kvantitatiivinen kysely

antaa paljon enemmain analysoijalle kuin laadullinen tutkimus.

Kohderyhméné toimii Jobion toimipisteiden asiakkaista tehty otanta. Jobion toimipistei-
den aluejohtajat valitsevat yritykset jotka otetaan mukaan kyselyyn, tavoitteena saada
vastauksia mahdollisimman paljon. Valintaperusteena on Jobion ja asiakkaiden vilinen

kommunikointiyhteys, jonka tiytyy olla hyva.

Tutkimus rakennetaan seuraavasti: Jobion aluejohtajat valitsevat otannan, joille kysely
tehdddn. Samaan aikaan alkaa kyselyn rakentaminen itsendisesti. Kyselyn peruspohjan
ollessa valmis, jdrjestetdén tapaaminen Tomi Laaksolan kanssa ja viimeistellddn kysely
Jobiolle sopivaksi. Tdmin jdlkeen kysely lédhetetddn aluejohtavien valitsemille asiakkaille
ja annetaan heille 2 viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Kyselyn pdittymisen jilkeen tehdddn
katsaus vastauksiin ja ne siirretddn analysointiohjelmistoon. Analysointiohjelmiston

avulla tehddin pohdintaa ja pditelmid vastausten ja kaavioiden avulla.

Kyselyn kysymyksilla etsitddn vastausta seuraaviin kysymyksiin: Kokevatko Jobion asi-
akkaat laatusertifikaatin tirkedksi henkildstopalvelualan yritykselld, kokevatko Jobion
asiakkaat Jobion toiminnan ja palvelut laadukkaaksi, ja onko asiakkaiden mielestd Jobion

toiminnassa jotain parannettavaa.

5.1.1 Tyokalut

Tarkeimmaét tyokalut tutkimuksen teossa ovat sdhkdposti, koulun tarjoama Microsoft
Forms sekd Microsoft Power Bi. Kysely rakennetaan ja tuotetaan Microsoft Forms:n

avulla, ja se jactaan sdhkopostilla eteenpéin Jobion asiakkaille. Kun kyselyn aikataulu on
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padttynyt ja asiakkaat ovat vastanneet kyselyyn, vastaukset otetaan ulos yhtendisessd Ex-
cel-tiedostossa ja niitd analysoidaan sekd Forms:n omalla tyokalulla, ettd Power Bi -oh-
jelman avulla. Lopputulosten tulkitseminen tapahtuu Power Bi:td saatujen tulosten ja yh-

teenvetojen perusteella

Ohjelmistojen valinta tehtiin niiden saatavuuden ja kdyttomukavuuden perusteella. Mic-
rosoft Forms on yksinkertainen kyselytyokalu, joka antaa myds antaa vastaukset yksin-
kertaisessa taulukkomuodossa. Power Bi -ohjelmisto valikoitui helppokéyttdisyyden ja
interaktiivisuuden takia, jotka tekevit analysoinnista helppoa ja selvdd. Samalla Power
BI:n kdyton opetteleminen auttaa tulevaisuudessa analysointien tekoa varsinkin tydmaa-

ilmassa, joten pidin sitd hyvénd valintana opinnéytetyossd kiytettavéksi.

Liitteissd olevat vastaukset on otettu suoraan muokkaamattomana Microsoft Forms -tyo-
kalusta. Tekstin mukana olevat kuviot on otettu Microsoft Power Bi -ohjelmasta analy-

soinnin jilkeen.

5.1.2 Otanta

Kysely lahetetdin 58:1le Jobion asiakkaalle. Jobion toimipisteet ovat itsendisesti valinneet
asiakaskannastaan sellaisia asiakkaita, jotka ovat todennikoéisid vastaamaan kyselyyn.
Talla vahennetddn riskid, ettd kysely siirtyy ison yrityksen yleisiin sdhkoposteihin ja jaa

sinne ikuisiksi ajoiksi niin, ettei sithen kukaan lopulta vastaa.

Kyselyn rytmitys oli seuraava. Jobiolta tuli asiakkaita kolmessa eri aallossa. Jokaiselle
aallolle ldhetettiin kysymykset kahteen kertaan, ensin kaikille yhteisesti ja toisen kerran
muistutuksena niille, jotka eivdt olleet vield kyselyyn vastanneet. Vilid ensimmadisen

viestin ja muistutuksen vililld oli noin kaksi viikkoa.

5.2 Kysymykset

Asiakkaille jaectussa kyselyssd on yhteensid 18 kysymystd (Liite 2) ja kysymykset voidaan

jakaa kolmeen pédkategoriaan. Ensimmadisessd osassa Kysytddn vastaajan perustietoja.
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Toisessa osassa kysymykset kohdistuvat laatustandardeihin ja —sertifikaatteihin. Kolman-

nessa osassa pyydetdédn vastauksia liittyen Jobion nykyiseen laatutilanteeseen.

Ensimmaéisen osan kysymyksid on kolme kappaletta ja ne ovat perustavanlaatuisia kysy-
myksid liittyen vastaavan yrityksen tilanteeseen. Tarkoituksena on saada perustavanlaa-
tuisia tietoja esiin Jobion asiakasyrityksestd, kuten esimerkiksi minkd Jobion toimipisteen
asiakas vastaava yritys on ja kuinka monta henkildd yritys yhteensd ty6llistdd ilman vuok-
ratyOntekijoitd. Tahdn kategoriaan kuuluu myos kyselyn ensimméiinen kysymys (”Yri-
tyksesi nimi?”’) mutta tima kysymys jétetddn kokonaan pois analysoinnista ja jactaan ai-

noastaan Jobiolle, jotta heidén asiakastietonsa pysyvét salassa.

Laatustandardeihin ja sertifikaatteihin liittyvid kysymyksid on seitsemin kappaletta. Nii-
den tarkoituksena on selvittdd vastaajien omia ndkemyksid laatukisityksistd. Kysymyk-
sissd kysytddn yritysten hankkimista laatusertifikaateista ja yleisestd nikemyksesté laa-
dun merkityksestd nykyisessd yritysmaailmassa. Néissd kysymyksissd myo0s selvitetddn,
onko sertifikaateista ja standardeista hyotyd henkildstopalvelualan yritykselle heidédn asi-

akkaiden silmissa.

Kolmannessa osassa on myos seitsemén kysymysta ja niissé keskitytddan Jobion tdmén-

hetkiseen toimintaan ja toiminnan laatuun. Kysymykset liittyvdt muun muassa toiminnan

arvostamiseen ja parannusehdotuksiin. Viimeisend kysytddn asiakkailta, miten he néke-

viét henkildstopalvelualan tulevaisuuden. Néiden kysymysten rakentamisessa on kaytetty

hyo6dyksi Total Quality Managementin asiakastyytyvéisyyden ala-alueita.

5.3 Tulokset (Salattu)

5.3.1 Vastaajan perustiedot (Salattu)

5.3.2 Vastaajan omat laatuasiat (Salattu)

5.3.3 Vastaajan ajatukset Jobion tarjoamasta laadusta (Salattu)

5.4 Jobiolle suunnattu yhteenveto (Salattu)



5.4.1

5.4.2

Onko sertifikaateilla merkitysti henkilostopalvelualan yrityksessa? (Sa-

lattu)

Miti Jobion kannattaa lihted parantamaan laadun kehittimiseksi? (Sa-

lattu)
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6 POHDINTA

Henkilostopalvelualan yritykset ovat tulevaisuuden menestyjid. Heitd tarvitaan tulevai-
suudessa helpottamaan asiakasyritysten kiireitd ja helpottamaan heididn arkeaan. Naistd
syistd erottautuminen muista alan yrityksisté tulee olemaan tirkeéa, ja sithen on 16ydet-

tava sopivat keinot.

Henkilostopalvelualalla laatua ei vield kunnolla kéytetd hyodyksi markkinoinnissa. Yri-
tykset hankkivat suhteellisen helposti saatavia kaupallisia sertifikaatteja kohottamaan
omaa markkinointiaan, mutta sertifioituihin standardeihin ei vield ole otettu suuresti tun-
tumaa. Nyt kun henkildstopalvelualan yritysten mééra jatkaa kasvamistaan, sertifioidun

standardin hankkiminen on hyvi keino paéstéd erottautumaan muista kilpailijoista.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd suomalaiset yritykset arvostavat erilaisia ser-
tifikaatteja. Sertifioituja standardeja arvostetaan enemmaén kuin kaupallisia sertifikaatteja,
mutta molempien tuoma markkinointihydty on suurta. Henkilostopalvelualan yrityksen
on vaikea heti tuoda esille omaa laadukkuuttaan jotain muuta kautta, joten sertifikaattien

kayttd on paras vaihtoehto télld hetkella.

Sertifikaattien lisdksi henkildstopalvelualan yritys voi kehittdd omaa laadukkuuttaan pa-
rantamalla omia sisdisid toimintojaan. Asiakkaalle helppous ja vaivan poistaminen ovat
tarkeitd valttikortteja, joihin kannattaa aina keskittyd. Jos on tapa tehdi asiat asiakkaan
kanssa helpommin, se kannattaa ehdottomasti ottaa kdyttoon. Alan yrityksen kannattaa
esimerkiksi keskittyd oikeanlaisten tyontekijoiden etsimiseen ja palkkaamiseen. Jos tyon-
tekijd ei ole sopiva, molemmat valttikortit muuttuvat vastakohdikseen ja asiakas ei koe

saamaansa palvelua laadukkaaksi.

Muita tapoja kehittdd yrityksen laadukkuutta on hankkia ja rakentaa yritykselle johtamis-
jérjestelmd. Johtamisjérjestelmén avulla yritys voi keskittdd kaiken oleellisen tiedon yh-
teen paikkaan, josta se on helposti 10ydettivissé ja jaettavissa uusille tyontekijoille. Sa-
malla johtamisjdrjestelmd auttaa yhtendistiméén toimintoja toimipisteiden valilld ja tata
kautta helpottamaan isojen asiakasyritysten pdétostd hankkia palveluita yrityksen toiselta

toimipisteeltd tarvittaessa.
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Loppujen lopuksi laadun kehittdminen yrityksessd on helppo tehtidvéa, kunhan silld on oi-
keat tyokalut saatavilla. Laadun kehittiminen voi olla kallista, mutta se on investointi
joka maksaa itsensd lopulta takaisin liikevaihdon muodossa. Kun laatu on asiakkaalle to-
distettu, he pysyvit asiakkaana kauemmin ja tuovat yritykselle rahaa kauemmin. Ilman

laatua ei pysty kilpailemaan alalla, jossa yrityksid on valtavasti.
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Liite 2. Kyselyn kysymykset

1. Yrityksesi nimi?

Vapaa vastaus

2. Minka Jobion toimipisteen asiakas olet?
Jobio Pirkanmaa

Jobio Pohjanmaa

Jobio Uusimaa

Jobio Varsinais-Suomi

Jobio Eteld-Pohjanmaa

3. Montako henkild4 yrityksesi tyollistdd ilman vuokratydntekijoitd?
1-10

11-20

21-30

31-40

41-50

51-60

61+

4. Kun palkkaatte vuokratyontekijoité, tulevatko he... (monivalinta)
Vakituiseen tydsuhteeseen
Maiiréaikaiseen tyosuhteeseen

Satunnaisiin tarpeisiin (lyhyet keikat, 1 pv — 1 vko)

5. Onko yrityksellenne hankittu sertifioitu laatustandardi? (esim. ISO 9000 —sarjan stan-
dardi)

Kylla

Ei

6. Onko yrityksellenne hankittu ns. kaupallisia sertifikaatteja? (esim. Kauppalehden me-
nestyjd, Great Place to work, Asiakastiedon Suomen Vahvimmat?)

Kylla
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Ei

7. Onko yritykselldnne kdytdssd johtamisjirjestelmi? (Johtamisjérjestelmalld tarkoite-
taan yritystd avustaa jérjestelméd kuten M-Files tai IMS, johon yritys voi dokumentoida
toimintatapansa ja toimia paremmin keskendan yrityksen johdossa)

Kylla

Ei

8. Seuraako yrityksesi tuotteiden ja palveluiden laatua joillain seuraavista tavoista?
Six Sigma

Total Quality Management

Lean

Emme seuraa

Vapaa vastaus

9. Koetko sertifioidun laatustandardin tuovan lisdarvoa henkildstopalvelualan yrityk-
selle?

Kylla

Ei

10. Koetko kaupallisten sertifikaattien tuovan lisdarvoa henkildstopalvelualan yrityk-
selle?

Kylla

Ei

11. Valikoiko yrityksesi palveluntarjoajasi...
Sertifikaattien perusteella

Laatustandardin perusteella

Emme valikoi

Vapaa vastaus

véinen, 5 = Erittdin tyytyvéinen)

Asteikko 1-5
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13. Kuinka tyytyvéinen olet Jobion henkilokunnan toimintaan? (1 = En ole tyytyvéinen,
5 = Erittdin tyytyvéinen)
Asteikko 1-5

14. Kuinka tyytyvidinen olet Jobion tarjoamaan tukeen ongelmatilanteissa? (1 = En ole
tyytyvdinen, 5 = Erittdin tyytyvéinen)
Asteikko 1-5

15. Sopiiko Jobion toimintamalli yrityksenne tarpeisiin? (Sopeutuvatko Jobion tyonteki-
jat yrityksenne sisdisiin toimintatapoihin?)

Kylla

Ei

16. Mité asiaa parantaisit Jobion toiminnassa yhteistyon kehittdmiseksi?
Viestinta

Vuokratyontekijoiden laatu

Laskutustapa

Konttorin sijainti

En née parannettavaa

Vapaa vastaus

17. Jos vastasit parannusehdotuksella edelliseen kysymykseen, miten parantaisit kyseista
vastausta?

Vapaa vastaus

18. Millaisena néette henkildstopalvelualan tulevaisuuden?
Vuokratyontekijoiden merkitys kasvaa
Vuokratyontekijoiden merkitys vihenee

En pidad merkittdvina



Liite 3. Vastaukset (Salattu)
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