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The purpose of this thesis was to produce orientation materials for the staff of a
children's home in Lappeenranta. The thesis consists of a report, an orientation
folder for the staff of the private child welfare home, “Viliskantti Oy”, information
on the Internet, and a brochure. “Viliskantti Oy’ has been established in 2007
and had a clear need for orientation materials. The thought was that the orienta-
tion folder would help both new workers and old to deepen their knowledge
about daily functions in the home. The Internet pages serve the business and its
clients.

In the report, orientation is defined, and its importance to the wellbeing of the
staff is handled. The child welfare laws support the work in the children's home,
and provide the backbone for function as an authorized facility in child welfare.
The orientation materials were prepared in cooperation with “Viliskantti” through
participatory observation, taking into account their wishes and experiences. Fur-
thermore, the resulting well-functioning work community is a healthy one, and
therefore a successful one for the company.

With the help of the orientation materials, the workers become secure in the
proper operations models in their work. The superior's responsibility is providing
orientation and every worker is responsible for the creation of a good working
community. The orientation materials are also a part of the quality assurance
programme currently under development at Viliskantti.

Keywords: Children's Home, Child Welfare, Orientation Materials, Participatory
Observation
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1 JOHDANTO

Olen tydskennellyt Viliskantissa opintojeni ohessa kesalla 2008 alkaen. Liséksi
olen suorittanut yhden harjoittelun sek& osan projektiopinnoista Viliskantissa.
Ajatus perehdyttdmiskansion teosta nousi esiin tyoyhteisossa. Perehdyttami-
nen on osa Viliskantin laatuajattelua, ja sita tarvitsevat niin uudet ja nykyiset
tyontekijat kuin opiskelijatkin. Se auttaa tyontekijad oppimaan toiminta-
ajatuksen seka sisdistamaan organisaation ja sen tavat, normit, vastuualueet,

tyotoverit ja ennen kaikkea saannat.

Aihevalintaani ovat vaikuttaneet omat kokemukseni omaksua talon tavat ja
saannot. Tyoni tavoitteena on koota henkilokunnalle yksi yhtendinen kansio,
josta loytyvat tarkeat, tydyhteisoa ja tyoskentelya koskevat tiedot. Tarkeét asiat
Voi tarpeen vaatiessa tarkistaa kansiosta. Opinnaytetyoni tarkoituksena on an-
taa tyoyhteisdlle entistakin paremmat evaat toteuttaa perehdyttamista. Opinnay-
tetyoni tuotokset ovat perehdyttdmiskansio, perehdyttdmissuunnitelma, inter-

netsivut seka esite Viliskantin lastensuojeluyksikolle.

Yksityinen lastensuojeluyksikkd Viliskantti Oy on toiminut loppuvuodesta 2007
[&htien. Yksikdn tyontekijoiden perehdyttaminen seka ryhnmayttdminen aloitettiin
jo ennen toiminnan alkua. Perehdyttaminen alkoi tyénohjauksella, jossa pereh-
dyttamisesta huolehti tyonohjaaja. Tyonohjaus jatkuu Viliskantissa edelleen.
Toiminnan alkaessa perehdyttamisesta vastasivat yksion omistajat. Perehdyt-
taminen tydyhteis6éssé on onnistunut jokaisen tyontekijan myodtavaikutuksella,

mit& on edesauttanut hyva ja toimiva tydyhteiso.

Nykyisin yrityksille on térke&a olla esilla myos Internetissa. Toteutin Viliskantille
internetsivut yhteistydssé alan ammattilaisen kanssa. Samalla valmistimme esit-
teen, jonka voi tarvittaessa tulostaa internetsivustolta. Liséksi laadin perehdyt-
tamissuunnitelman.

Opinnaytetyoni teoriaosuudessa kasittelen lyhyesti perehdyttdmisen ja tyon-

opastuksen merkitysta sosiaalialalla. Kayn raportissa lapi myos tyéhyvinvointia,



esittelen lastensuojeluyksikkd Viliskantin toimintaa ja avaan keskeisia lasten-

suojelulain kasitteita.

2 PEREHDYTTAMINEN JA TYONOPASTUS SOSIAALIALALLA

Perehdyttdmisessa oli aiemmin kyse tyohon opastamisesta, laajemmasta pe-
rehtymisesta yritykseen seka tutustumisesta tydyhteisoon. Tatéa ei pidetty tar-
keana, silla tydympaéristot eivat olleet kovin monimutkaisia, ja tehtavia pidettiin
itsestddn selvina. Kasityolaisten ammattikuntalaitos vaikutti ammatti-identiteetin
vahvistumiseen Suomessa 1600-1800 luvuilla. Tuolloin itseluottamus kasvoi
samalla kun oppipoika kehittyi oppijana ja osaajana. Sovitut tydtavat opetettiin
tarkkaan, ja tybhon opastamista pidettiin perehdyttamisena. Organisaatioiden ja
tyotehtavien monimutkaistuessa perehdyttdmisesta on tullut yha tarkedmpi osa
tyontekoa. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Perehdyttdminen vaikuttaa oleellisesti tydhyvinvointiin, mikéa selittaa myos Vilis-
kantin olemassaolon. Lepiston mukaan tydhdnopastus ja perehdyttdminen ovat
tarkeita tyopaikalla tapahtuvia asioita. Vaikutukset tydmotivaatioon, tyon tulok-
siin, tyoturvallisuuteen ja tydyhteison hyvinvointiin ovat kiistattomat. TallGin ky-
seessd on monivaiheinen oppimistapahtuma, jossa pyrkimyksena on tyon ta-
voitteiden ja organisaation toiminnan ymmartaminen, omien velvollisuuksien ja
vastuiden selkeyttaminen seka sellaisen kokonaiskuvan ja sisaisen mallin luo-

minen tyostd, etta varassa voi suoriutua tyétehtavista. (Lepistd 2000, 56.)

Jos perehdyttaja tai esimies ei hallitse vuorovaikutuksen perusteita, kuten risti-
riitatilanteen selvittdmistd, valuvat kehittyneemmatkin taidot hukkaan. Hyvan
vuorovaikutuksen merkitysta ei tulisikaan aliarvioida (Thompson 2006). Hyvalla
tyosuorituksella on aina ollut taloudellista, henkilokohtaista ja yhteiskunnallista
arvoa. Yksilon kannalta kyse on ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittamises-
td, uusien taitojen oppimisesta ja sita kautta tydmotivaation sailyttamisesta.
(Lepist6 2000, 56.)



2.1 Sosiaalityon kuormittavat tekijat

Sosiaalialan kuormittavia tekijoita ovat sosiaalityén huono arvostus ja tyon suuri
maara. Sosiaalityotd joudutaan joissain tapauksissa tekemaan huonoissa tyos-
kentelyolosuhteissa, ja tyd on mielessd usein vapaa-aikanakin. Selkiytymé&ton
tyonjako seka hankalat asiakkaat kasvattavat sosiaalialalla tydoskentelevien tyo-
taakkaa. Tyon arvostus ja kiire ovat sosiaalitydotd kuormittavia tekijoitd, jotka
vaikuttavat tydosuhteeseen, ilmapiiriin seka tyon sisaltoon ja vaativuuteen. (Sa-
volainen 2002, 50.)

Tybelaméassa ei voida kayttaytyd samalla tavalla kuin yksityiselaméassa. Yksi-
tyiselamassa vaikean ihmisen tapaamisen voi ratkaista valttelemalla tai vastata
vihamielisyyteen samalla tavalla takaisin. Sosiaalitydssé tai muussa asiakas-
palvelutybéssd nain ei voi toimia. Tyontekijalla on oikeus puolustautua, mutta
asiakastilanteen hallinta tulee sailyttaa itsellaan. Kun toinen ihminen, asiakas tai
tyotoveri on aggressiivinen, ajattelemaan sen johtuvan ihmisen luonteesta.
Yleensa vihamielisyydelle on syynsa, vaikka syy ei ole nahtavissa. Asiakkaan
kiukku ei aina ole tarkoitettu tyontekijalle, vaikka tyontekija sen saakin kuulla.
Tyontekijan vastuuta voi kuvata aikuisen vastuuksi. Aikuisuutta voisi kuvata ky-
vyksi katsoa asioita eri puolilta, vaalien samalla inhimillisyytta ja tyonkeskeisyyt-
ta. Jokaisella tyontekijalla on kuitenkin omat tunteet seka erilaiset halut ja toi-
veet, mutta aikuinen tyontekija pyrkii sovittamaan ne tyontekoonsa ja velvoittei-
siinsa. Asiakastilanteessa on painotettava tilanteen hallintaa, silla vihainen ih-
minen on vaarallinen silloin, kun haneen ei saada lainkaan kontaktia. Parity6s-

kentely voi hillitd aggressiivisen asiakkaan kaytosta. (Heiske 2001,45-47.)

2.2 Perehdyttamista saatavat lait

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tybnantajaa huolehtimaan hyvastéa perehdytykses-
ta. Tyonantajan velvollisuutena on perehdyttdd tyontekijd ohjausta ja opetusta
antamalla tyopaikan tydmenetelmiin ja olosuhteisiin. Erityisen térkeda on, etta
uusi tyontekijd tai muutostilanteissa olevat vanhat tyontekijat perehdytetdan
asianmukaisesti. Opetusta ja ohjausta annettaessa taytyy ottaa huomioon tyon-

tekijan koulutus, ammatillinen osaaminen ja tyokokemus. Opetuksen ja ohjauk-



sen tavoitteena on, ettd tyonantaja voi luottaa, ettd tyontekija osaa suorittaa
tyonsa oikein ja oikeita ty6tapoja noudattaen. Tyodnantajan velvollisuutta antaa
tyontekijalle opetusta ja ohjausta koskeva 14 8:n sdannods on siséllytetty yleisia
velvoitteita koskevaan lukuun. Talla sdaannoksella on haluttu korostaa ohjauk-
sen ja opetuksen merkitysta tyon turvallisuuden ja terveellisyyden kannalta, ja

se on osa turvallisuuden hallintaa. (Kuikko 2003, 59.)

Laki nuorista tyotekijoista (19.11.1993/998 108 opetus ja ohjaus) velvoittaa
tydnantajan huolehtimaan, ettd nuori tyontekija, jolla ei ole tydhon tarvittavaa
ammattitaitoa ja kokemusta, saa ohjausta tyohonsa seka tydolojen, ian ja mui-
den ominaisuuksiensa edellyttdmaad henkilokohtaista opastusta tydssa siten,
ettd tyosta ei aiheudu vaaraa itselle tai muille. Valtionneuvoston asetus velvoit-
taa tekem&an pelastustoimesta suunnitelman, jossa on selvitettava turvalli-
suushenkilostd, sen varaaminen ja kouluttautuminen sekd muun henkildston tai
asukkaiden perehdyttaminen pelastautumissuunnitelmaan. (Tyéturvallisuuskes-
kus 2007, 31- 32.)

2.3 Perehdyttamisen hyddyt ja tavoitteet

Hyotyja voidaan tarkastella eri nakokulmista. Kun epévarmuus vahenee, sen
aiheuttama jannitys katoaa ja tydyhteis6on sopeutuminen helpottuu. Kun tyot
opitaan alusta alkaen tekem&an oikein, on tyd jatkossa sujuvampaa. Tyonteki-
joiden kyvyt ja osaaminen tulevat paremmin esille, jolloin heidan vastuuntunton-
sa ja mielenkiintonsa tyota kohtaan lisaantyvat. Talloin laatutavoitteet saavute-
taan nopeammin. Myos esimies hyotyy perehdyttdmisestda, koska tulokas opi-
taan tuntemaan paremmin ja nopeammin. Tyohon liittyvien ongelmien ratkai-
seminen helpottuu ja samalla muodostuu perusta hyvélle yhteistybhengelle.
Taman myotd myds esimiehen aika vastaisuudessa saastyy. (Lepistd 2000, 56-
57.)

Tyopaikka hyotyy perehdyttdmisesta siten, etta tyon laatu ja tulos paranevat.
Asenteet tytta ja tyopaikkaa kohtaan muodostuvat myodnteisemmiksi. Virheita,
onnettomuuksia ja tapaturmia sattuu vahemman, ja myds poissaolot vahenevat.

Henkilokunnan vaihtuvuus pienenee, ja hyvin hoidettu perehdyttaminen voi pa-



rantaa yrityskuvaa olennaisesti. (Lepistd 2000, 57.) Perehdyttdmisen tavoittee-
na on varmistaa, ettd uuden tyontekijan tyopanos suuntautuu niihin asioihin,
joita varten hanet on rekrytoitu. Kasitys tulevasta tehtavasta muodostuu tulok-
kaalle jo rekrytoinnin aikana, joten perehdyttaminen alkaa jo silloin. Uuden tydn-
tekijan tyohon suuntautumista helpottaa se, etta hanella ja esimiehella on riitta-
van yhtendinen kasitys tyosta seka tyon sisallosta ja tavoitteista. Hyva tyéhon
perehdyttdminen auttaa uuden tulokkaan saavuttamaan mahdollisimman pian
todellisen osaamisensa mukaisen toimintakyvyn ja statuksen. Tyodn hallinnan
rinnalle tavoitteiksi nousevat my6s verkostojen hallinta ja yhteisdllisyys. (Kjelin
& Kuusisto 2003, 53-57.)

Asiakasturvallisuus koostuu turvallisuuteen liittyvista toimenpiteistd, jotka koh-
distuvat erityisesti yrityksen asiakkaisiin ja heiddn toimintansa turvaamiseen.
Perehdyttdminen on uhkatekijoiden ennaltaehkaisya. Asiakasturvallisuuden
avulla on mahdollista varmistaa tietojen ja ihmisten seka omaisuuden turvalli-
suus ja toiminnan hairiotén sujuminen. Tietoturvallisuuden takaamiseksi on
erityisen tarkeda huolehtia yksityisyyden suojasta ja tietojen luottamuksellisuu-
desta. Tietoturvallisuudesta vain pieni osa hoidetaan tekniikan avulla. Suurin
osa tietoturvallisuudesta hoidetaan henkiloston tietoturvallisen kayttaytymisen

avulla. (Tyéturvallisuuskeskus 2007, 5.)

2.4 Perehdyttdmisen toteuttaminen

Laadukas perehdyttamisprosessi edellyttdd suunnittelua ja valmistautumista.
Perehdyttdmisen onnistuminen varmistetaan apukysymysten avulla. Kysymyk-
set kannattaa kayda lapi ennen perehdyttamistd. Esimerkkikysymyksia ovat
seuraavat: ketd perehdytetaan, mitka ovat perehdyttamisen tavoitteet, mita pe-
rehdytetdan ja miten perehdytys toteutetaan, kuka siihen osallistuu ja kuka pe-
rehdyttdmisesta vastaa sekéd kuinka perehdyttamisprosessia seurataan ja arvi-
oidaan. (Frisk 2003, 42.)

Uudella tyontekijalla tulisi olla nimetty ohjaaja, jolla on paavastuu perehdyttami-
sestd. Ohjaajan tulisi tuntea perehdyttamisen kaytannot ja menetelmat, jotta

han osaisi ohjata uutta tyontekijga oppimista edistavasti. Ohjausvastuuta on



hyva jakaa perehdyttamisessa. Tilanteessa, jossa tyontekija tulee tyopaikan
jattavan tilalle, vanha tyontekija on usein paras perehdyttamaan. Esimiehella
puolestaan on paras asiantuntemus tyosuhteeseen liittyviss& asioissa. Pereh-
dyttaminen voidaan jakaa yleisperehdyttamiseen ja syventavaan perehdyttami-
seen. Yleisperehdyttamisella tarkoitetaan perehdyttamista toimintaymparistdon,
koko organisaatioon seké yleisiin asioihin. Syventavalla perehdyttdmisella tah-
datddn oman yksikdn toiminnan ja toimintaympariston tuntemiseen seka varsi-

naiseen tyohon perehdyttamiseen. (Frisk 2003, 42.)

Henkilokohtaisella ohjauksella ja vuorovaikutuksella on keskeinen osa perehdy-
tyksessa. Yhdessa tekeminen ja toimiminen ovat hyvaa vierihoitoa. Perehdyt-
tamisprosessissa on keskeista tyontekijan oppiminen ja oma aktiivisuus, joita
voidaan tukea tarjoamalla mahdollisuus jarjestaa aikaa itseopiskeluun, asioiden
pohtimiseen ja reflektointiin. Erityisen tarkedd perehdyttamisessa on tyoyhtei-
son positiivinen ilmapiiri, joka on hyvaksyva ja auttava. Avoimuus ja kyky oman
toiminnan kriittiseen tarkasteluun voivat olla erityisen antoisia koko tyéyhteisol-
le. Ohjaus ei jaa pelkastddn perehdytykseen, silla olennaista on jatkuvuus kehi-
tyskeskustelujen sekd henkilokohtaisen kehityssuunnitelman pohjalta. (Frisk
2003, 43.)

2.5 Perehdyttamisen menetelmia

Menetelmien valinnassa keskeista on se, kuinka menetelmat sopivat organisaa-
tion tavoitteisiin ja arvoihin. Eri tavat perehdyttda tarjoavat erilaisille oppijoille
sopivia perehdytysvaihtoehtoja. Perehdytysmateriaalina voi olla perehdytyskan-
sio. Perehdyttamistd varten suunniteltu ja toteutettu materiaali kannattaa pitaa
melko vahaisena, jotta kansiota on helppo kayttaa ja paivittaa. Kaikki perehdyt-
tamisessa valitettava tieto koskee koko tydyhteisda. (Kjelin & Kuusisto 2003,
205-206.)

Orientointikeskustelu on esimiehen ja alaisen valinen keskustelu, jossa tyohén
liittyvét tavoitteet ja henkilon rooli organisaatiossa kasitelladn yhdessé. Jos odo-
tuksia ja tavoitteita kasitelladn vain pintapuoleisesti, tulokas voi kuvitella haas-

teet suuremmiksi kuin ne todellisuudessa ovat. Tdma voi aiheuttaa lisastressia
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ja riittamattomyyden tunnetta. Orientointikeskustelu olisi hyva pitda ensimmai-
sella tai toisella tyoviikolla, ei kuitenkaan ensimmaisenda tydpaivana. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 213.)

Perehdyttdmisessa voidaan kayttaa hyddyksi maaramuotoisia koulutusohjelmia.
Ohjelmat voivat olla yrityksen sisalla tapahtuvia tai ulkopuolisten, avointen kou-
lutusten kayttdéa. Perehdyttdmiseen liittyvad koulutus voi olla organisaation eri
tehtaviin tarkoitettua perusvalmennusta, tai koulutusta, johon osallistutaan tyo-
tehtavasta riippumatta. Talon sisaisen koulutuksen on havaittu edistévan sitou-
tumista. Ulkopuolisen koulutuksen on puolestaan havaittu vaikuttavan positiivi-
sesti tyotyytyvaisyyteen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 217.)

Tehokkaimmin tulokasta aktivoidaan ja h&nen oppimistaan organisoidaan an-
tamalla hanelle tehtavid, joiden avulla hdn saa aktiivisen roolin ja samalla kyke-
nee kokoamaan uutta tietoa ja tarkastelemaan aiemmin oppimaansa suhteessa
uuteen tyohon ja tavoitteisiin. Tyon arjesta nousevien oppimismahdollisuuksien
hyédyntaminen tarjoaa aitoja oppimistilanteita, jotka usein motivoivat oppijaa
paremmin kuin keinotekoiset, rakennetut oppimistilanteet. Jotta arkitilanteet
toimisivat hyvind oppimistehtaving, on niihin liitettdvd oppimista jantevoittavia
tavoitteita ja arviointia. Hyvan oppimistehtavan ei tarvitse olla laaja eika kirjalli-
nen. Tarkeinta on tutustua asioihin siten, ettd tulokkaan havaintoja tarkastellaan
yhdessé. Oppimistehtavat auttavat ensinndkin muodostamaan hyvén kokonais-
kuvan aiheesta, ja toiseksi aidot tyotehtdvat ovat aina keinotekoisia moti-
voivampia ja palkitsevampia. Lisdksi hyva oppimistehtava tarkoittaa asian tar-
kastelua usean toimijan nakokulmasta tai usean erilaisen ratkaisuvaihtoehdon
pohdintaa sen sijaan, etta tarjoaisi yhden oikean ratkaisumallin. (Kjelin & Kuu-
sisto 2003, 223-225.)

2.6 Perehdyttdminen laadun tekijana

Laatuajattelu on syntynyt Japanissa ja USA:ssa tavarantuotannon tarpeisiin.
Sen periaatteena on tuottaa toimivan tydyhteisén ja tuotantoprosessin avulla
virheettdmia tuotteita, joihin asiakkaat ovat tyytyvaisia. Laatuajattelu on kantau-

tunut myds palvelujen tuotannon alueille, ensin yksityiselle sektorille ja myo-

11



hemmin myo6s sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Suomeen laatuajattelu rantautui
1990-luvun alussa, kun STAKES julkaisi vuoden 1995 lopussa valtakunnallisen
"Laadunhallintaa sosiaali- ja terveydenhuollossa” -suosituksen. Suosituksen
tavoitteena on innostaa tyoyhteisdja laatutydhon, korostaa asiakasnakékulmaa,
antaa esimerkkeja laadun hallinnan menetelmista seka selkiyttédd laatukasitysta.
(Mikkola 1997, 8.)

Lahtokohtana perehdyttamiseen laadun tekijané on jatkuva laadun parantami-
nen. Kun vastuuta perehdyttdmisesta siirretaédn tyontekijoille tai tiimeille, voi
perehdytys jadda tekematta. Vastuu perehdyttamisesta voi olla esimiehellg,
esimiehelld ja nimetylla perehdyttdjalla yhdessa tai koko tiimilla. Paaasia on,
ettd perehdyttgja ja tydyhteisd0 mieltdvat perehdyttdmisen prosessina ja ovat
halukkaita kehittdm&an prosessia myoOs tulevaisuudessa. (Kupias & Peltola
2009, 39.)

Esimies on avainasemassa perehdyttamisen kehittdmisessa ja organisoimises-
sa. Koko tydyhteiso voi olla mukana perehdyttdmassa, mutta paavastuu on kui-
tenkin esimiehella. Esimies on usein kiireinen, joten hanen kannattaa nimeta
tyopaikalla perehdyttdja, jolle esimies siirtdd perehdyttamisvastuutaan. Pereh-
dyttdmisprosessin tulee olla suunnitelmallista, ja sen etenemisté tulee seurata
tarkasti, jotta sitd voidaan jatkuvasti kehittaa. (Kupias. & Peltola 2009, 39.) Laa-
dukkaasta tyoskentelysta ei lastensuojeluyksikdssakaan voida puhua, ellei silla
ole kirjattuna yhdesséa pohdittuja ja sovittuja arvoja ja eettisid toimintaperiaattei-
ta seka niiden pohjalle rakennettuja toimintakaytantoja ja menetelmia (Parta-
nen, 2005, 11.)

3 TYOHYVINVOINTI

Tyobyhteisd koostuu vuorovaikutuksellisista elementeistéd. Jos jokin ei toimi, voi
koko tybyhteisd ja organisaatio joutua epatasapainoon. Kun tydyhteis6 toimii
hyvin, se tuottaa hyvia tuloksia ja selviytyy hankalista tilanteista paremmin.
Toimiva tyoyhteiso tukee yksilon jaksamista tydssa, miké vaikuttaa koko henki-

I6kunnan hyvinvointiin. Kun henkilékunta voi hyvin, heijastuu se asiakkaisiin
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seka yhteistydkumppaneihin, ja voi nostaa yrityksen tulosta roimasti. (Kaivola &
Launila 2007, 133-135.)

Valitettavasti hyva tyoyhteiso ei ole itsestdénselvyys. Se vaatii kaikkien tyoyh-
teisOn jasenten yhteistd panosta, silla hyva tydyhteiso ei synny hetkessa eika
itsestaan. Jokaisen tulisi tietdd, mik& on oma asema tydssa ja miten ty6 teh-
daén. Tavoitteet asetetaan yhteisesti seké yksildllisesti, jolloin jokaisen on hel-

pompi tehda tyotaan tavoitteellisesti. (Kaivola & Launila 2007, 133-135.)

Kun tydyhteisd on hyva, ilmapiirid vallitsevat positiivisuus ja yhteisdllisyys. Tyo-
yhteison keskinaiset suhteet koostuvat luottamuksesta. Toisten vilpitbn auttami-
nen ja yhteinen osallistuminen rakentavat yhteisvastuullisuutta. Avoin vuorovai-
kutus on toimivan ja tuottavan tydyhteison perusta. Se yhdistda organisaatiossa
ihmiset seka organisaation eri osat toisiinsa. Jotta ty® organisaatiossa sujulisi,
vaaditaan jokaiselta osapuolelta vuorovaikutusta. Tall6éin organisaation arvot ja
strategia saadaan toimimaan. Myds oppiminen ja toimiva tiedonkulku liittyvat

olennaisesti vuorovaikutukseen. (Kaivola & Launila 2007, 133-135.)

3.1 Ty6hyvinvoinnin mittarit

Tyohyvinvointia voidaan seurata erilaisilla mittareilla, jotka voivat mitata jotain
tiettya asiaa tai ilmidita tai toimia laajempina, kokonaisvaltaisina mittareina.
Henkilostod koskevan tiedon ker&d&minen ei riita, vaan yrityksen johdon tulee
aktiivisesti analysoida ja tulkita henkilost6a koskevaa tietoa. Mittarin siséltéa
tarkeamp&éa on mittarin seuraaminen saanndllisesti. Silla voidaan nahda, mihin
suuntaan ollaan menossa ja miten eri toimenpiteet ovat vaikuttaneet. Tyéhyvin-
vointi syntyy usean tekijan yhteisvaikutuksena, ja vaatii pitk&janteista tyota.
Henkiloston tilan ja kehityksen seuraaminen edellyttda monipuolista mittaristoa.
(Otala & Ahonen 2005, 232.)

Rahamaaraiset mittarit eivat yksin riitd. Henkiloéstda voidaan kuvata esimerkiksi
seitsemalla eri tavalla, joita kutsutaan demograafisiksi suureiksi: ik&, sukupuoli,
osaaminen, koulutus, kokemus seka erityisosaaminen ja palkkataso. Ajankayt-

t6a voidaan kuvata esimerkiksi normaalityfajan, ylitdiden tai vuorotdiden avulla.
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Tybsuhteiden luonne voi puolestaan olla osa-aikainen tai vakinainen. Terveytta
tarkasteltaessa suureina kaytetddan muun muassa sairauspoissaoloja, tapatur-
mia seka tyokykya. Yhteisollisyyden suureina kaytetaan tiimityoskentelya, asia-
kastyytyvaisyytta, tyotyytyvaisyyttad seka tuloksellisuutta. Tuloksellisuus voidaan
vield jaotella tuotoksiin, myyntiin ja hoitopéaiviin. (Otala & Ahonen. 2005, 232—
233.)

Sairauspoissaolot, ty6tapaturmat, vaihtuvuus ja asiakaspalautteet ovat hyvia ja
suuntaa antavia mittareita. Suureet ovat maarallisia ja suurelta osin yksiselittei-
sid. Sairauspoissaoloja tarkasteltaessa kannattaa huomioida lyhytaikaiset (1-3
vrk) ja pitkaaikaiset (yli 9 paivaa) poissaolot erikseen. Pitkat sairauspoissaolot
kertovat henkiloston objektiivisesta terveydentilasta, kun taas lyhytaikaiset pois-
saolot viestivat tyoyhteison toiminnasta. Oman yrityksen tietoja voi verrata toi-
mialan keskiarvoon tai muuhun sopivaan vertailurynmaan. Erilaisilla kyselyilla
voidaan selvittaa tydilmapiiria, tydon kuormittavuutta ja tyytyvaisyytta tyéon muu-
toksiin tai johtamiskaytantoihin. (Otala & Ahonen 2005, 233.)

3.2 Ammatillinen kasvu

Ammatillinen kasvu kasittda kehittamistoimenpiteet, jotka kohdistuvat ammatilli-
sen patevyyden yllapitamiseen ja lisaamiseen. Ammatillinen kasvu alkaa jo
opiskeluaikana ja jatkuu elinikdisena prosessina, johon kuuluvat tydntekijan ih-
misena kasvaminen ja kehittyminen seka tydelaman tehtavissa vaadittavan tie-
totaidon ja patevyyden ajan tasalla pitdminen. Ammatillinen kasvu ei tapahdu
automaattisesti. Se vaatii ihmiselta itseltdan jatkuvaa ponnistelua. Tutkimuksien
mukaan ammatillinen kasvu ja kehitys etenevat eri vaiheissa tietyissé sykleissa
yksilollisesti, silla jokaisella on erilaisia tarpeita suhteessa omaan uraansa. (Ma-
kisalo 2003, 190.)

Tietojen ja taitojen vanhentumisesta tulee ongelma, kun ty6tehtavissa, velvolli-
suuksissa ja vastuualueissa tapahtuu muutoksia, joista tyontekija ei suoriudu
nykyisella ammattipatevyydelladn (Ruohotie 2000, 49). Vastuu itsensa kehitta-
misesta ja oman ammattitaidon yllapitamisestéa on tyontekijalla itsellaén. Yhteis-

kunta on panostanut voimakkaasti erilaisen koulutuksen tarjontaan, silla Suo-
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messa yhteiskunnan subventio koulutusasioissa on suuri. (Kauhanen 2003,
148.)

Kehittyvat ja kasvua tukevat tyopaikat pyrkivat luomaan motivoivan ja kannus-
tavan ilmapiirin, jossa innovointi on luonnollinen osa tybarkea. Tehtavien maarit-
tely voi olla laajaa ja tietoisesti moniselitteista, muutokseen rohkaisevaa ja valin-
tavastuuta korostavaa. Luovuuteen ja innovatiivisuuteen rohkaisevan ymparis-
tén ominaisuuksia ovat hyva projektijohto, vapaus, riittdvat resurssit, tuki ja
kannustus, riittdvan valja aikataulu, ympariston tarjoamat haasteet seké osittain
my0s ympaéristosta kohdistuvat paineet. Kasvuorientoitunut ilmapiiri rohkaisee
riskin ottamiseen ja sallii myds virheita. Jos epaonnistumisista rangaistaan sys-
temaattisesti, tukahdutetaan samalla tyopaikan jasenten halu soveltaa ja hank-
kia uusia tietoja ja taitoja. Tyopaikalla vallitseva ilmapiiri voi parhaimmillaan roh-
kaista ammatilliseen uusiutumiseen ja innovatiivisuuteen. Kun ammatillista kas-
vua tuetaan, se lisaa kehittdmistoimien yllykearvoa henkilostén nakokulmasta.
(Ruohotie 2002, 61-62).

3.3 Ammatillisen kasvun véalineet

Ammatillisen kasvun valineitd ovat itsereflektio, tydryhman tuki, tyénohjaus,
konsultaatio ja koulutus. Ammatillisuus voidaan maaritella monella tavalla. Yk-
sinkertaistetusti voidaan sanoa, etta tyontekija antaa ammattitaitonsa apua tar-
vitsevan asiakkaan ja tydyhteison kayttoon tydaikansa rajoissa. (Saarelainen,
Stengard & Vuori-Kemila 2003, 202-203.)

Itsereflektio

Itsereflektio tarkoittaa oppimista omasta toiminnasta ja tietoista huomion kiinnit-
tamistd omaan tyoskentelyyn. Tarkastelu ei vaadi vikojen kaivelua. Reflektoin-
nissa tyontekija tarkastelee itsedan tyontekijana, esimerkiksi arvioiden, onko
hanen tekemansa vaikutus myonteinen. Omaa osaamista reflektoitaessa voi
hyodyntaa erilaisia apukysymyksia, kuten kuinka tervehdin tdnaan asiakkaita:

innokkaasti vai vasyneesti, rohkaisinko vain painostinko asiakasta, olenko huo-
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mannut pienet edistymiset tai olenko antanut niista palautetta. (Saarelainen ym.
2003, 203.)

Tydryhman tuki

Ammatillisesti tydskenneltdessa tyontekija kayttdd hyvakseen tyéryhman tietoja
ja tekee yhteistyota koko tydyhteison kanssa. Kiire nakyy helposti tyopaikan
arjessa, jolloin on hyva pysahtya ja keskustella vallitsevasta tyotilanteesta. Tyo-
yhteis6n tulee yhdessad pyrkid I6ytdmaan asiakkaan tilanteeseen myodnteinen
nakokulma. Asiakkaisiin ja tydyhteisdon liittyvilta ikavilta asioilta ei voida valt-
tya. Kollegoiden vertaistuki on erityisen tarked& pohdittaessa haasteellisten asi-
akkaiden tilanteita. Mikali yhteistyo ei suju, yhteinen pohdinta kuormittaa tyénte-
kijda. Tyoryhman tuki ratkaisuja tehtdessa on merkittava. Onkin tarkeaa, etta
tyoyhteisO pysahtyy saannollisin valiajoin hetkeksi tarkastelemaan tilannetta ja
antamaan vihjeita muille. Kaikkien tulisi aktiivisesti pyrkia kiittelemaan itsedan ja

muita seké& antamaan rakentavaa palautetta. (Saarelainen ym. 2003, 203.)

Tybdnohjaus

Sosiaalityd on ihmissuhdety6td, joka rakentuu suhteessa asiakkaaseen. Sosi-
aalityon asiakas voi olla yksil, perhe, rynma, verkosto, yhteis6 tai kokonainen
organisaatio. Sosiaalityota on erityispiirteidensa vuoksi luonnehdittu tyénohja-
usta korostavaksi ammatiksi. Tyénohjaus luo pohdinta- ja ajattelutilasta kriittisen
seka tukevan. (Karvinen ym. 2007. 6) Sosiaalitydossa kohdataan marginaaleissa
elavien ihmisten huolenpidon ja hoivan tarpeet, mutta myds heidan perus- ja
ihmisoikeutensa. Tyontekijan on ldydettava positiivinen ja eettisesti kestava
suhde vallankayttoon. Tatd suhdetta etsitddn ja pohditaan tydnohjauksessa,
jolloin tybnohjauksesta muodostaa voimaannuttava ja valtaistava prosessi.
(Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho & Salonen 2007, 156.)

Tybnohjaus on pitkakestoista yhteista tyoskentelya kohti prosessin yhteisia ta-

voitteita. Tyonohjauksessa rakennetaan/rakentuvat yhteinen tydskentelysuhde

ja liittolaisuus, joiden avulla tutkitaan tydhon liittyvid jannitteitd ja ristiriitoja.
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Tybnohjaus voi tapahtua yksilo-, ryhma- tai yhteisétason ohjauksena, joita voi-
daan soveltaa tarkoituksen mukaan. Ohjausta voi tarkastella myods ajallisena
ulottuvuutena, jolla on alku-, tyoskentely- ja loppuvaihe. (Karvinen-Niinikoski
ym. 2007, 149.)

Tyobnohjausprosessi on tapahtumien kokonaisuus, jossa ohjaaja ja ohjattava
tyoskentelevat yndessé. Prosessi alkaa odotusten tdsmentamiselld, jolloin kay-
daan lapi osapuolten tyo- ja tydnohjaushistoriaa. Nain saadaan kokonaiskuva
siité4, mihin tydnohjaus ankkuroituu ja samalla luodaan yhteista tydskentelykult-

tuuria sek& tyonohjaussuhdetta. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 150.)

Tyontekijalla, jolla on aikaisempaa kokemusta tybnohjauksesta, on varsin realis-
tinen kuva kokonaisuudesta. Tydnohjaus nahdaén tarpeellisena ja ymmaérre-
taan, ettd kyseessa on apuvaline omaan tyoskentelyyn. Myodnteisilla tyénohja-
uskokemuksilla on kannustava vaikutus. Tietojenhallinta ja menetelmallinen
osaaminen lisdantyvat ja ammatti-identiteetti vahvistuu. Usein myodnteinen
tyonohjaus parantaa asiakas- ja yhteistydsuhteita seka innostaa tyontekijaa
kouluttautumaan lisaa. Kielteiset tyonohjauskokemukset kertovat usein tilan-
teesta, jossa ohjaaja on huomaamattaan liittoutunut muun ryhméan kanssa jota-
kuta ohjattavaa vastaan. Kielteisid kokemuksia tuottaa se, ettei ohjaaja tunne
riittdvasti ohjattavien tyokenttdd ja toimii liikaa neuvonantajana. (Karvinen-
Niinikoski ym. 2007, 150.)

Konsultaatio ja koulutus

Konsultaatio tarkoittaa kahden tai useamman asiantuntijan valista kertaluonteis-
ta neuvottelua tarpeen mukaan. Tyoryhma voi konsultoida lakimiesta, psykiatria
tai muita alan asiantuntijoita. Hoitovastuu ei kuulu konsultille, vaan se pysyy
konsultointiapua pyytavalla taholla. Ammattihenkiléstén koulutus voi olla tay-
dennyskoulutusluonteista. Koulutustoiminnan avulla taataan tietojen ja ty6tehta-
vien pysyminen ajan tasalla. EU:n suositukset painottavat jatkuvan koulutuksen
kaytantoa, silla teoriat ja menetelmat muuttuvat jatkuvasti. Monet organisaatiot
ovatkin kirjanneet jatkuvan koulutuksen ja resursoinnin periaatteet. (Saarelainen
ym. 2003, 203.)
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3.4 Hyva tyoyhteiso

Tyontekijan tulisi mieltdéda oma tyénsa osana tyoyhteison jakamaa kokonaisuut-
ta, yhteistd perustehtavaa, jolla pyritaan tiettyyn tavoitteeseen. Onnistunut, ta-
sapuolinen tehtévien jako ja selkeat roolit edesauttavat hyvan yhteishengen
syntymistda. Tutkimuksissa on havaittu, etta suhteet tyotovereihin ja esimiehiin
mainitaan ensimmaisena yhteisollista tydhyvinvointia luovana tekijana. Tyotove-
reilta saatu tuki on téarkeaa silloin, kun tydssa on sattunut jotain sellaista, joka on
vieda voimat, mutta myos silloin, kun tydntekijalla on vastoinkdymisid omassa
yksityiselamassaan. limapiirin laatu nakyy usein siind, kuinka paljon tyopaikalla
voi laskea leikkia ja kuinka huumoria ymmarretaén. Tyoyhteiséssa on annettava
kaikille tilaa. Ketaan ei saa ominaisuuksien tai tehtavien puolesta sulkea pois
tyoyhteisosta eika kohdella epdaasiallisesti. (Suomen mielenterveysseura
2006,13.)

Tyoyhteis6t muodostuvat yksiloista, ja jokainen tiimin tai tydyhteison jasen vas-
taa itse tyoyhteison toimivuudesta ja ilmapiirista. Menestyvan ja hyvinvoivan
tyoyhteison perustana ovat itsensé johtamiseen kykenevaét ja sita haluavat tyon-
tekijat. Itsens& johtaminen on oman tyon hallitsemista, silla omaa ty6ta ei kehita
kukaan muu kuin tyontekija itse. Erityisen tarkead tyon kehittamisesséa on tun-
nistaa omat voimavarat ja huolehtia omasta jaksamisesta. Joskus on osattava
sanoa myos “ei”. Tiimitydskentelyssa tarkeaa on se, ettd jokainen sitoutuu paa-
toksiin sek& ottaa vastuun omista teoistaan ja sanomisistaan. (Makisalo 2003,
181.)

Hyvin toimivassa tydyhteiséssa jokainen tyontekija on vastuussa tyohyvinvoin-
nista. Esimiehen vastuulla on huolehtia tydyhteison turvallisuudesta seké tyo-
suojeluvelvoitteiden noudattamisesta ja tasa-arvon toteutumisesta. (Hyppanen
2007, 151.) Jos ilmapiiri on huono, riskeiksi voivat muodostua tydntekijoiden
suuri vaihtuvuus tai runsaat sairaslomat. Tyontekijoilla saattaa olla myds vaike-
uksia keskindisessa yhteistydsséa, jolloin heidan tehokkuutensa on laskenut.
(Furman & Ahola 2002, 7.)
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3.5 Vuoroty6n haasteet

Ihminen ei biologisesti sopeudu kovin hyvin muuttuvaan ty6-valverytmiin. Vuo-
rokausirytmien tahdistus perustuu altistumiselle ymparistén valo-pimearytmille,
joka ei muutu tyévuorojen tavoin. Sopeutumiskyvyissa on kuitenkin suuria yksi-
[6llisia eroja, joihin vaikuttavat henkilon ik& ja aamu-/iltatyyppisyys sek& ympa-
ristdn valo-pimearytmi. Rytmien aikaistaminen on vaikeampaa kuin niiden vii-

vastaminen. (Tyoterveyslaitos 2000, 25-26).

Tyobaikojen kesto ja aloitus rytmittavéat elintoimintojamme ja sosiaalista ela-
maamme. Tata kautta tyOajat vaikuttavat terveyteen, psykososiaaliseen hyvin-
vointiin seka toimintakykyyn. Muutokset unen méaéaréassa ja laadussa ovat yksi
tekija, jonka kautta vuoroty6 vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin. Uni on seka fyy-
sisid ettd henkisia voimavaroja palauttava tila, jonka aikana aivojen energiava-
rastot taydentyvat. Kiertavien tyfaikojen riskejd ovat unen heikentyminen, sy-
dén- ja verisuonisairaudet seka tapaturmat. Myos stressioireet liittyvat tilantei-
siin, joissa tybajat venyvat, eika tyontekija voi itse vaikuttaa niihin. Sosiaalisen
elaman kannalta vuoroty6t koetaan usein hankalina. Hyvin suunnitellussa vuo-
rotydssa hyvid puolia voivat olla palkkalisat, mahdollisuus vaikuttaa ty®aikoihin

seka tybaikojen ennustettavuus pitkélle eteenpéin. (Tyoterveyslaitos 2006, 17.)

Yhdysvaltojen tyoterveyslaitoksen NIOSH:n tutkimusten mukaan ihmisen
psyykkisen suoriutuminen heikkenee 12 tunnin tyovuorossa. Sen sijaan kah-
deksan tunnin tyopaivan aikana vastaavaa heikkenemista tutkimuksissa ei ha-
vaittu. Psyykkinen suoriutuminen ei heikentynyt neljan perakkaisen 12 tunnin
tyovuoron aikana, mutta kuuden perékkaisen kahdeksan tunnin tyovuoron jak-
sossa heikkenemista tapahtui viimeisissa tyovuoroissa. Mydhemmin NIOSH:n
tutkimuksessa todettiin, ettéa psyykkinen suoriutuminen on 12 tunnin tyévuorois-
sa alentunut verrattuna kahdeksan tunnin tyévuoroihin. Ero oli néhtavisséa viela

3,5 vuotta pitkiin tydpaiviin siirtymisen jalkeenkin. (Tyoterveyslaitos 2000, 23)

Jokainen vuorotydléainen voi ehkaistéa vuorotyon haittoja oikean unirytmin, ruo-
kailun(tai ruokailutottumusten), muiden terveellisten elaméantapojen seka tyon ja

perheen tarpeiden yhteensovittamisen keinoin. Ruokailulle suositellaan s&én-
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ndllisia aikoja ja kevytta ruokavaliota. Liikunta on tehokas vasymyksen vahenta-
ja yotyossé, mutta se ei saa olla lian kuormittavaa, eika liikuntaa tulisi harrastaa
hetkea ennen nukkumaan menoa. Vuorotyoldisen on hyva muistaa, ettd kahvin
ja muiden piristeiden liiallinen kayttd johtaa helposti uupumiseen, ruoansula-
tuselimiston oireiden lisdantymiseen seka unettomuuteen. Perheen ja tyon yh-
teensovittaminen edellyttad asioista sopimista seka ongelmista keskustelua.
(Tyoterveyslaitos 2006, 384-391.)

3.6 Henkiloston sitouttaminen

Jos yritykseen iskee irtisanoutumisaalto, tietdd johto varmasti mitd sanonnalla
"peralauta vuotaa” tarkoitetaan. Tunnelma tuo mieleen taistelevan kipparin kes-
kella myrskyavaa merta. Tybyhteiséssa on jannittynyt tunnelma, ja jokainen it-
sedan kunnioittava tuntee tarvetta |ahted merta edemmas kalaan. Johto tuntee
tilanteessa itsensa voimattomaksi, silla lyhyessa ajassa ei paljoa voi tehda. Isot
irtisanoutumisaallot iskevét yleensad siihen hetkeen, kun yritykseen palkataan
lisda tyontekijoita. Yksittdinen yritys on vaarassa joutua irtisanoutumisaaltoon,
jos se on juuri silloin isossa muutoksessa. Téllaiseen tilanteeseen tulisikin va-
rautua etukateen. Osa vaihtuvuudesta on tervetta ja taloon on arvokasta saada
uusia ajatuksia sekd kyseenalaistavaa otetta. Toisaalta paikalleen juuttuneiden
ja motivaation kadottaneiden tyontekijoéiden on ehka hyvakin hakeutua muualle
toihin. Terveeksi madritelty vaihtuvuus on vuosittain korkeintaan viiden prosen-
tin luokkaa. (Valvisto 2005, 89.)

Jokaisen tyontekijan aina johtajasta harjoittelijaan on oleellista kasittaa, kuinka
tarkedd on muodostaa nédkyma omaan tulevaisuuteen yrityksessa. Jos naky-
maa ei ole, on herkkyys vaihtaa tyopaikkaa suurempi. Esimiehen on tarke&
ymmartaa, etta jokainen tyontekija elaa omaa henkilokohtaista elaménkaartaan,
jota leimaavat erilaiset piirteet seka mahdollisuudet ottaa uusia riskeja tai halu
tuntea turvallisuutta. Vaatimukset korostuvat johdon pohtiessa keinoja, joilla
henkild saadaan pysymé&an yrityksessa riittavan pitkaan. (Valvisto 2005, 89—
90.)
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4 LASTENSUOJELUYKSIKKO VILISKANTTI

Viliskantti Oy on Imatralla sijaitseva kodinomainen lastensuojeluyksikko, joka
tarjoaa lastensuojelulain mukaisen sijoituspaikan kahdeksalle 10-21 -vuotiaalle
lapselle ja nuorelle. Viliskantti Oy tarjoaa tarvittaessa myos jalkihuollon palvelui-
ta. (Viliskantti Oy.)

Viliskantti on perustettu marraskuussa 2007. Yrityksen toiminta-ajatuksena on
tuottaa lastensuojelulain mukaisia palveluja. Vastaanottokotimainen toiminta
mahdollistaa lastensuojelulain mukaisen lyhytaikaisen sijoittamisen, lastensuo-
jelutarpeen arvioinnin seka kriisisijoittamisen. Toisena painopisteena ovat pi-
dempiaikaiset sijoitukset, joilla taataan nuorten kasvua ja kehitysta tukevat pal-

velut. Talldin hoitojakso kestaa vahintaan yhden lukuvuoden.

Viliskantti on aiemmin tarjonnut myos ensikotipaikkoja, perhekuntoutusta seké
vanhemmuuden arviointia. Toiminnan kehittyessa yrittajat kuitenkin huomasivat,
etta liian moninainen toiminta ei kannattanut. Sen sijaan esiin nousi nuorten
tarve saada tukea elaman haasteiden kohtaamisessa. Yrittjat paattivat keskit-
tya jalkihuollon vahvistamiseen ja pyrkivat nain luomaan nuorille tukevammat
mahdollisuudet selvitd elamastd. Perhekuntoutuksessa kaytetty yksikké muutet-

tiin jalkihuollon tarpeisiin.

4.1 Viliskantin henkilokunta

Henkilokunta koostuu nais- ja miestyontekijoista, joilla on laaja-alainen sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan koulutus sek& kokemus. Lisdksi tyoryhmaa taydentaa
kodinhengetér. Viliskantissa tydskentelee yrittdjien liséksi viisi vakituista tyon-
tekijad, joista yksi on sosionomi (AMK), kaksi lasten ja nuorten erityisohjaajia,
yksi liikunnanohjaaja sekéa yksi keittio-/siivoustyontekija. Yrittdjilla on pitka ko-

kemus sosiaali- ja kasvatusalan tyosta. (Viliskantti Oy)

Viliskantissa olevat nuoret saavat ammattitaitoisen henkilokunnan tukemana

elaa ikdtasoaan vastaavaa elamaa siihen kuuluvine velvollisuuksineen ja oike-
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uksineen. Viliskantissa ovat kaytdssa perheterapeutin ja koulunkayntiavustajan
palvelut. Perheiden kanssa tehtavaa yhteistyota pidetddn Viliskantissa ensiar-
voisen tarkeana, silla lapsen hyvinvointi rakentuu siita, ettd perhe hyvéksyy si-
joituksen ja sijoituspaikan. Tyoskentelyssé painotetaankin perheen merkitysta
lapsen identiteetin rakentumisessa. Jokainen nuori saa Viliskantissa omaohjaa-
jan. (Viliskantti Oy.)

Erilaisten menetelmien ja valineiden kayttdé seka hyddyntdminen edellyttavat
lastensuojeluyksikon tyontekijoiltd metodiorientaatiota. Orientaatio koostuu tyo-
prosessin systemaattisten vaiheiden hallinnasta sekd ammatillisten toimintape-
riaatteiden tiedostamisesta. Se on kykya arvioida jatkuvasti, tukeeko toiminta
lastenkasvatukselle asetettuja paamaaria. (Tanskanen & Timonen-Kallio 2009,
16.)

Viliskantin nuoret voidaan sijoittaa lastensuojeluun avohuollon tukitoimena tai
huostaanottona. Yhteistyotd nuoren oman verkoston sekd viranomaisverkosto-
jen kanssa pidetdan tarkeadnd. Nuorta tuetaan elaméntavoitteidensa laatimises-
sa, autetaan saamaan elama takaisin hallintaan ja nuoren kasvulle tarjotaan
turvalliset rajat. Viliskantti painottaa tydssadn vanhemmuuden haasteissa tuke-
mista seka lapsen ja perheen tilanteen selventamista. Palveluja tarjotaan kun-
nille ja kaupungeille, etupaassa lahialueelle. TAma helpottaa yhteistyotéa nuorten
(omien) verkostojen sekéa vanhempien kanssa. Marraskuussa 2007 toimintansa
aloittaneessa Viliskantissa henkiloston ammattitaito ja osaaminen ovat toimin-
nan ydintekijoita. Tyonohjaus tyoyhteistssa aloitettiin jo lokakuussa 2007, jotta
tyoyhteiso alkaisi ryhmaytya ja muodostuisi taten tiiviiksi. Tavoitteena on tyon-
ohjaajan avulla saada olemassa olevat voimavarat moninaisesti kayttoon seka
suunnattua oikein. Viliskantin tyontekijat ovat kokeneet tyénohjauksen tarpeelli-

sena ja voimaannuttavana.

4.2 Viliskantin toimintaa ohjaavat lait

Lastensuojelulaki ja -asetukset seka sosiaalityon eettiset periaatteet ovat toi-
minnan selkaranka. Viliskantti on lastensuojelulaitos, jossa toteutetaan sosiaa-

lialan lastensuojelun asiantuntijuutta ja erityisosaamista edellyttavaa sijoitettujen

22



lasten ja nuorten kokonaisvaltaista hoitoa, kuntoutusta ja kasvatusta. Lasten-
suojelulaitosten tehtdvana on eheyttaa lapsen kehityksessa ja kasvussa tapah-
tuneita vaurioita seka ohjata yksilon kasvua tasapainoiseksi ja itsenéisesti toi-

meentulevaksi aikuiseksi. (L&nsi-Suomen laéaninhallitus 2008, 4.)

Lastensuojelulaitoksia koskevat lastensuojelulain (417/2007) sdanndokset riip-
pumatta siitd, onko kyseessa kunnan, kuntayhtyman vai yksityisen yllapitama
laitos. Yksityisen lastensuojelulaitoksen perustamista ja toimintaa saatelee laki
yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996). (Lansi-Suomen laaninhal-
litus 2008, 4.)

Lastensuojelulain 57 8:n mukaan lastensuojelulaitoksia, joissa pystytaan jarjes-
tamaan lapsen sijaishuoltoa ja laitoshuoltoa avohuollon tukitoimena, ovat koulu-
kodit, lastenkodit sek& muut niihin rinnastettavat lastensuojelulaitokset. Lasten-
suojelulain 59 8:n mukaan lastensuojelulaitoksessa on yksi tai useampi asuin-
yksikkd. (Lansi-Suomen ldaninhallitus 2008, 4.) Viliskantissa on yksi asuinyk-

sikko, jossa saadaan hoitaa enintaan seitsemaa lasta tai nuorta.

Lastensuojelulain 58 8:ss& s&adetdan, etta laitoksessa on oltava riittavat ja
asianmukaiset toimitilat seka valineet ja tarpeellinen maara sosiaalihuollon am-
matillista henkilostbd sekd muuta tarvittavaa henkilostod. Henkilostosta lasten-
suojelulain 60 8:ssé saadetaan, etta lastensuojelulaitoksessa tulee asuinyksik-
koa kohden olla lasten ja nuorten huoltoon seka hoitoon néhden riittava maara
sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkilést6d. Johtajalla taytyy olla sosiaali-
huollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain 10 § 4

mom. mukainen kelpoisuus. (Lansi-Suomen laaninhallitus 2008, 4.)

Lastensuojelulaitosten toimintaa sdatelevat seuraavat lait :

— Lastensuojelulaki 417/2007

— Sosiaalihuoltolaki 710/1982

— Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996

— Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983

— Asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 1208/1996

— SosTMA yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 1268/2005
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— Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista
272/2005

— Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta 504/2002
— Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

— Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

— Ty6terveyshuoltolaki 1383/2001

— Tyoaikalaki 605/1996

— Tyé6turvallisuuslaki 738/2002

— Henkilttietolaki 523/1999

(Lansi-Suomen laaninhallitus, 2008, 4-5.)

Lisaksi toimintaa kehitettdessa on huomioitu seuraavia ohjeita:

— Lastensuojelulain kokonaisuudistustydéryhméan muistio. STM. Selvityksia
25:2006.

— Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.

— Asiaa tietosuojasta 3/2008, 5.2.2008. Tietosuojavaltuutetun toimisto

— Turvallinen laakehoito. Valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta
sosiaali- ja terveydenhuollossa. STM. Oppaita 2005:32

— Eteld-Suomen laaninhallituksen julkaisu 1/2007. Pateva vastuuhenkild - sel-
keat tehtavat, vastuu ja toimivaltasuhteet

— Terveydensuojelulain 13 8:n mukaisen ilmoitusmenettelyn soveltamisohje.
STTV. 2007.

— Yksityisten sosiaalipalvelujen toimintaedellytyksia pohtineen tyéryhman muis-
tio (Sospa tyoryhmda). STM. 1998:17

(Lansi-Suomen laaninhallitus 2008, 5.)

4.3 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuym-
paristoon, erityiseen suojeluun seké tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen. Lapsen oikeuksia ei voida turvata ainoastaan lastensuojelulain keinoin,
tehtavan toteuttaminen koskee myds muuta lainsaadantéd, muita viranomaisia
seka laajemmin koko yhteiskuntaa. Laki maéarittelee lastensuojelun erittéin laa-

jasti. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseen liittyvilla toimilla pyritdan eh-
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kaisemaan lastensuojelun tarvetta. Ehkaisevalla lastensuojelulla tarjotaan tukea
ja apua jo varhaisessa vaiheessa, jolloin ongelmien syntymista ja pahenemista
voidaan vahentda. Neuvolalla, paivahoidolla ja koululla on tarkea tehtava ehkai-

sevan tyon toteuttamisessa. (Sosiaaliportti.fi 2009.)

Toimeentulovaikeudet koettelevat vanhemmuutta ja parisuhdetta. Taloudellinen
niukkuus saattaa vahentaa vanhempien kykya huolehtia lapsistaan. Suurilla
perheill, yksinhuoltajilla ja alle 3-vuotiaiden vanhemmilla on usein taloudellisia
ongelmia. Lastensuojelutarpeen taustalla on nykyisin useammin vanhempien tai
nuorten paihteiden vaarinkayttd. Se on nakyvin yksittdinen ongelmatekija. Kas-
vatustaidot seka lasten kasvua ja kehitysta tukevat asenteet eivat kaikissa per-
heissa toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Koyhille tai muutoin haavoittuville
perheille on luotava edellytyksid inhimillisen ja sosiaalisen pddoman kasvatta-
miseksi. Lasten ja perheiden tukemiseen tarvitaan laaja-alaista kansalaisten,
hallintokuntien ja jarjestojen valista yhteisty6ta. Yhdistysten, jarjestdjen ja va-
paaehtoistytntekijoiden tehtavanéa ei ole paikata kuntien resurssipulaa, mutta
jarjestbjen panos ennaltaehkaisevassa tydssa on perinteisesti ollut arvokas.
(Taskinen 2007, 7-8).

4.4 Sijoitus avohuollon tukitoimena

Avohuollon keskeisena tehtavana on lapsen kasvuolojen kehittdminen seka
vanhemmuuden ja vanhempien kasvatuskyvyn tukeminen. Avohuollossa koros-
tuu sosiaalitydn ohjaava ja neuvova rooli. (Raty 2007, 201.) Avohuollon tukitoi-
mena tapahtuva sijoitus on suunnitelmallinen tukitoimi, joka on rajattua ja tuen

tarvetta arvioiva tai se voi olla myos kuntouttava jakso (Sosiaaliportti.fi 2008).

Avohuollon sijoituksen tulisi tapahtua ensisijaisesti siten, etta lapsi sijoitetaan
yhdessa huoltajansa tai muun hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan vastaavan
henkilon kanssa. Sijoitus voi tapahtua laitoksessa tai sita voidaan jarjestaé per-
hehoidossa. Sijoitus voi kohdistua myos perheen aikuiselle annettavaan hoi-
toon, jonka avulla lapsi voi jatkaa yhdessa asumista vanhempansa kanssa.
(Sosiaaliportti.fi 2008.)
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Jos sijoitus on tarpeen, voidaan lapsi sijoittaa lyhytaikaisesti avohuollon tukitoi-
mena perhehoitoon tai laitoshoitoon korkeintaan kolmeksi kuukaudeksi. Sijoi-
tuksen tarpeita ovat lapsen tuen tarpeen arviointi, lapsen kuntouttaminen seka
lapsen huolenpidon jarjestaminen valiaikaisesti huoltajan tai muun hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavan henkilén sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi.
(Sosiaaliportti.fi 2008.)

Sijoitukseen vaaditaan 12 vuotta tayttaneen lapsen ja lapsen huoltajan suostu-
mus. Avohuollon tukitoimena tapahtuvan sijoituksen yhteydesséa lapsen huolto
ja lapsen asioista paattaminen sailyvat kokonaan huoltajilla. Huoltajalla on oike-
us paattaa lapsensa kasvatuksesta, hoidosta, asuinpaikasta sek& muista henki-
I6kohtaisista asioista. Avohuollon sijoitukseen tukitoimena ei voida ryhtya, tai
sita ei voida jatkaa, mikali huoltaja ei anna suostumastaan tai kieltaa sijoituksen
jarjestamisen. (Sosiaaliportti.fi 2008.) Avohuollon sijoitus perustuu aina vapaa-
ehtoisuuteen ja keskeytyy heti, jos 12 vuotta tayttanyt lapsi tai lapsen kanssa
asuva huoltaja peruuttaa suostumuksensa (Gottberg 2008, 9). Avohuollon sijoi-
tuksen tukitoimena tapahtuvan sijoituksen aikana lapsen ja h&nen huoltajansa
valistd yhteydenpitoa ei voida rajoittaa eika rajoitustoimenpiteita kayttaa. Jos
lapsella on useampi kuin yksi huoltaja eika heita kaikkia voida kuulla matkan,
sairauden tai muun syyn vuoksi tai mikéli huoltajat eivat paase sijoittamisesta
yhteispaatokseen, voidaan lapsi sijoittaa sen huoltajan suostumuksella, jonka
luona lapsi asuu tai jonka kanssa lapsi tulee sijoituksen aikana asumaan ja jos

sijoituksen katsotaan oleva lapsen edun mukainen. (Sosiaaliportti.fi 2008.)

Saannoksen mukaan lapsi voidaan sijoittaa turvakotiin toisen vanhempansa
kanssa, vaikka toinen lapsen vanhemmista vastustaisikin lapsen sijoitusta.
Saannoksella varmistetaan lapsen edun toteutuminen my6s siind tilanteessa,
ettd lapsen vanhemmat asuvat erilladn. Jos 12 vuotta tayttanyt lapsi vaatii itse
avohuollon sijoitusta, mutta hdnen huoltajansa vastustaa sita, talléin on arvioi-
tava edellytykset edunvalvojan méaardamiseksi. Viimeisena vaihtoehtona arvioi-
daan huostaanoton edellytysten tayttyminen. Ensisijaisesti tulisi kuitenkin pyrkia
ratkaisemaan lapsen ja hanen huoltajansa véalinen mahdollinen ristiriitatilanne

sosiaalityon keinoin. (Sosiaaliportti.fi 2008.)
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Lasta ei voida sijoittaa avohuollon tukitoimena, jos edellytykset huostaanottoon
tayttyvat. Lasta ei voida myoskaan sijoittaa toistuvasti avohuollon tukitoimena,
ellei lapsen etu valttamatta vaadi lyhytaikaisen sijoituksen uusimista. Vanhem-
mista tai huoltajista johtuvista syista lapsen sijoittamista avohuollon tukitoimena
ei tule kayttdd pitkaaikaisesti. Mikali kodin ulkopuolista sijoitusta harkittaessa
lapsen paluu kotiin yli kuuden kuukauden jalkeen on todennakdista, tulee selvit-
taa, tayttyvatké huostaanoton edellytykset ja lapselle on tarvittaessa jarjestetta-

va sijaishuolto. (Sosiaaliportti.fi 2008.)

Rajattu ja suunnitelmallinen sijoitus avohuollon tukitoimena

Avohuollon sijoitusta koskevassa paatoksessd on aina méaariteltava sijoituksen
tarkoitus ja tavoitteet sek&a sen kesto (Gottberg 2008, 9). Tama tehdaan ensisi-
jaisesti asiakassuunnitelmassa, joka maaritelladn yhdessa asiakkaiden kanssa.
Suunnitelma siséltdd sijoituksen tavoitteet, arvioidun keston sekd tapaa-
misajankohdan, jolloin sijoituksen tavoitteiden toteutumista arvioidaan. Lahto-
kohtana avohuollon tukitoimessa on lapsen ja perheen kuntoutuminen, jolloin
pitempiaikaista sijoitusta kodin ulkopuolelle ei tarvitse tehda. Jos lapsen kodin
ulkopuolisen sijoituksen tarve jatkuu enemman kuin kolme kuukautta, on sijoi-
tuksen jatkamisen edellytykset ja sen vaihtoehdot, kuten sijaishuollon tarve,
selvitettdva. Jos avohuollon sijoitus jatkuu yha kolmen kuukauden jalkeen, tulee

tilanne arvioida uudelleen. (Sosiaaliportti.fi 2008.)

Lapselle tulee turvata ihmissuhteiden pysyvyys, eika hanta tule siirtaa toistuvas-
ti kodin ja sijoituspaikan valilla. Sijoitusta avohuollon tukitoimena ei saada kayt-
taa huostaanoton korvikkeena. Sijoituksen aikana tulee perhetta kuntouttaa ja
tarjota heille ratkaisuja siten, ettd lapsi voi palata kotiin mahdollisimman pian.
Avohuollon sijoitusta voidaan kayttdd perheen lyhytaikaisissa kriiseisséd kuten
avioerossa ja murrosian vaikeuksissa. Myods pitkdaikaisten ongelmien, kuten
vanhemmuuteen liittyvien kysymysten, mielenterveysongelmien tai paihteiden
vaarinkayton selvittamisessa voidaan avohuollon sijoitusta kayttaa tukena. (So-
siaaliportti.fi 2008.)
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Avohuollon ensisijaisuus korostuu lastensuojelulaissa. Mikali lapsen ongelmiin
voidaan vastata riittavalla tavalla avohuollon tukitoimin, on niitd jarjestettava.
Poikkeustilanteissa, erityisesti taysi-ikaisyytta lahestyvien lasten osalta, avo-
huollon sijoitus voi olla hyva ratkaisu. Talléin yksin lapseen kohdistunut sijoitus
voi kestoltaan olla pidempi. Jos sijoitus on kohdistunut yksin lapseen ja mikali
sijoitus kestaa yhtajaksoisesti vahintdan puoli vuotta, on lapsella oikeus jalki-
huoltoon. (Sosiaaliportti.fi 2008.) Avohuollon sijoitusta lopetettaessa ja lasta
kotiutettaessa palaa lapsi sen huoltajan luokse, joka on oikeutettu paattamaan

lapsen asuinpaikasta (Raty 2007, 214).

4.5 Huostaanotto

Lastensuojelutydn viimeisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys on huos-
taanotto. Huostaanotto on toimenpide, jossa puututaan perustuslaissa saadet-
tyihin lapsen oikeuksiin seka toisaalta Euroopan ihmisoikeussopimuksen ta-
kaamaan perheen itsemaaraamisoikeuteen. Huostaanotto on oikeusturvakysy-
mys niin lapsen, perheen kuin tyontekijoéidenkin kannalta. Mikali kodin olosuh-
teet tai lapsen oma kayttadytyminen uhkaavat vaarantaa lapsen terveytta tai ke-
hitysta, on silloin turvauduttava vain huostaanottoon tai sijaishuoltoon. Huos-
taanottoon ja sijaishuollon jarjestdmiseen voidaan ryhtya vain, jos avohuollon
tukitoimet eivat ole mahdollisia, sopivia tai ne ovat osoittautuneet riittdmattomik-
si. (Sosiaaliportti.fi 2010a.) Huostaanoton perusteeksi on aina hankittava néyt-
toa, kerattava faktamateriaalia seké tehtava riittavaa selvitystd, joka perustuu
todellisiin materiaaleihin tai havaintoihin ja joka on jalkikateen todennettavissa
(Raty 2007, 231).

Huostaanottotilanteissa neuvotellaan tiivisti seka lapsen etta hdnen vanhempi-
ensa ja huoltajien kanssa. Kaikessa lastensuojelutytssé pyritaan hyvaan yh-
teistydhon perheen kanssa, niin myds huostaanottovaiheessa. Huostaanotto-
tarpeen arvioimiseksi voidaan pyytdd lausuntoja lapsen tai nuoren kasvun ja
kehityksen asiantuntijoilta neuvolasta, paivahoidosta, koulusta tai terveyden-
huollosta. Sosiaalityontekijalla on oikeus saada apua muilta viranomaisilta ja

asiantuntijoilta. (Sosiaaliportti.fi 2010a.)
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Huostaanoton edellytykset on arvioitava vanhempien sek& huoltajien ja ennen
kaikkea lapsen kannalta. Lapsen kannalta on varmistuttava siita, ettd huos-
taanotto on vaihtoehto, joka turvaa parhaiten lapsen kehityksen. Sijaishuollon
on oltava lapsen nykytilanteeseen nahden parempi vaihtoehto ja vastattava lap-
sen edun mukaisella tavalla hanen yksil6lliseen hoidon ja huolenpidon tarpee-
seensa. Vanhempien kannalta tulee varmistua, etté kaikki mahdollinen perheen
tukemiseksi on tehty. Arvioinnin tulee olla lapsilahtdista ja sen tulee tapahtua
lapsen nakokulmasta. Hyvassa huostaanotossa seké lapsen ettd vanhempien
toivomukset, kulttuuritaustat ja mielipiteet on otettu huomioon. (Sosiaaliport-
ti.fi2010a.)

Tyontekijalle huostaanotto on erittdin vaativa tehtava. Tyontekija tarvitsee am-
mattitaitoa, resursseja ja rohkeutta puuttua perheen vaikeaan tilanteeseen.
Ammattitaitoisella tyontekijalla tulee olla saanndéllinen tyénohjaus ja mahdolli-
suus juridiseen konsultaatioon. Tyodntekijan tulee tehda tyéta yhdessa tyoparin
kanssa. Tyontekijalla tulee olla mahdollisuus saada tukea tydryhmalta tai tiimil-
ta, jossa on oman alan kokemukseen perustuvaa osaamista huostaanotoista.

Esimiehen tuki on lastensuojelutydssa tarkea. (Sosiaaliportti.fi 2010a.)

Velvollisuus ryhtya huostaanottoon

Ennen huostaanottoon ryhtymista tulee lapsen ja perheen tilannetta arvioida
monipuolisesti. Lastensuojelussa huostaanoton perusteet on jaettu kahteen
ryhmé&an: lapsen kasvuolosuhteissa oleviin puutteisiin ja lapsen omaan kayttay-
tymiseen. (Raty 2007, 228.) Huostaanoton perusteiden lisaksi myos laissa mai-
nittujen edellytysten on taytyttava, ennen kuin huostaanottoon voidaan ryhtya.
Mikali puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet vakavasti uh-
kaavat vaarantaa lapsen kehitysta tai terveytta, on lapsi otettava sosiaalihuol-
losta vastaavan toimielimen huostaan ja sijaishuolto jarjestettdva. Huostaanotto
ja sijaishuolto tulee jarjestaa myos tilanteessa, jossa lapsi vaarantaa omaa ter-
veyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemalla muun kuin vahaisena
pidettavan rikoksen tai vaarantaa kehityksensa tai terveytensa muulla vastaa-

valla kayttaytymisella. (Sosiaaliportti.fi 2010a.)
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Huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan kuitenkin ryhtya vain,
jos avohuollon toimenpiteet eivat ole lapsen edun mukaisen huolenpidon toteut-
tamiseksi sopivia, mahdollisia tai ne ovat osoittautuneet riittdmattomiksi ja si-
jaishuolto arvioidaan lapsen edun mukaiseksi. Paatés huostaanotosta voidaan
tehda vain, mikali kaikki nama edellytykset ovat samanaikaisesti olemassa.
Esimerkiksi lapsen kayttaytyminen tai puutteellinen lapsen huolenpito eivat yk-
sindan ole pateva syy huostaanottoon. Lapsen yksittaiset oireet eivat ole rat-
kaisevia arvioitaessa huostaanoton edellytyksid, vaan arvioinnissa tulee ottaa
huomioon lapsen kokonaisvaltainen huollon tarve. Laki edellyttdd, ettd huos-
taanoton valmistelee lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tydparin kans-
sa. Parina voi olla sosiaalityontekija tai muu lastensuojeluun perehtynyt tyonte-
kij. (Sosiaaliportti.fi 2010a.)

4.6 Jalkihuolto

Jalkihuolto tulee jarjestéaé sijaishuollon paattymisen jalkeen tai avohuollon tuki-
toimena tapahtuneen, vahintddn puoli vuotta kestaneen sijoituksen paattymisen
jalkeen ja kohdistunut yksin lapseen. Nuorelle voidaan jarjestaa jalkihuoltoa,
vaikka hanté ei aiemmin olisi sijoitettu kodin ulkopuolelle tai sijoitus olisi kesté&-
nyt vahemman kuin puoli vuotta. Tassa tilanteessa nuorta voidaan tukea it-
senaistymisessa, vaikka ehdotonta jalkihuoltovastuuta ei olisikaan. Yleensa jal-
kihuolto toteutetaan tukemalla sijaishuollossa ollutta nuorta, hanen vanhempi-
aan ja huoltajiaan seka henkil6a, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuo-
ri on. Sosiaalitydntekijan on huolehdittava, ettd lapselle laaditaan asianmukai-
nen jalkihuoltosuunnitelma. (Sosiaaliportti.fi 2010b.) Jéalkihuoltosuunnitelmaan
kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet. Suunnitelmaan on Kirjattava myos
avun ja tuen jarjestdminen lapsen tai nuoren vanhemmille tai huoltajille. (Raty
2007, 187.)

Jalkihuollon palvelut rakennetaan suunnitelmallisesti lapsen tai nuoren yksilollis-
ten tarpeiden mukaan yhdesséa viranomaisten kanssa. Jalkihuollossa olevan
nuoren subjektiivisia oikeuksia ovat toimeentulon ja asumisen jarjestaminen.
Muita jalkihuollon palveluita ovat psykososiaalinen tuki, apu nuoren voimavaro-

jen loytdmiseksi ja tulevaisuuden suunnittelemiseksi sekd apu asunnon hank-
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kimiseen. Jalkihuollossa nuorta tuetaan myds koulunkaynnin ja opintojen aloit-
tamisessa ja niissé suoriutumisessa seka tyollistymisessa, harjoittelussa ja har-
rastuksissa. Liséksi jalkihuolto tarjoaa taloudellista tukea nuoren asumiseen,
koulutukseen ja muihin itsenéistymiseen liittyviin menoihin ja ohjaa nuorta rahan
kaytossa. (Sosiaaliportti.fi 2010b.)

Jalkihuollon tarkoituksena on myds antaa nuorelle aikuisen tuki sijoituksen jal-
keen. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavéana on yhdessa lap-
sen tai nuoren seka hanen verkostonsa kanssa rakentaa nuoren tarpeita vas-
taava ja parhaalla tavalla tukeva palvelukokonaisuus, joka kirjataan jalkihuolto-
suunnitelmaksi. Jalkihuoltosuunnitelmaan kirjataan jélkihuollon tavoitteet ja tar-
koitus. Jalkihuoltoa toteutetaan samoin periaattein kuin nuorelle aiemmin tehtya
asiakassuunnitelmaa, joka on sijaishuollon aikana toiminut arvioinnin ja suunnit-

telun valineend. (Sosiaaliportti.fi 2010b.)

Jalkihuollon paattyminen

Velvollisuus jalkihuollon jarjestamisesta paattyy nuoren tayttdessa 21 vuotta tai
viiden vuoden paasta siita, kun lapsi on ollut lastensuojelun asiakkaana. Jalki-
huolto voi paattya aikaisemminkin, mikali jalkihuollolle ei katsota olevan tarvetta.
(Raty 2007, 394.) Itsendistyvaa nuorta ei saa jattaa ilman tukea tdméan jalkeen-
kdan vaan sosiaalitydntekijan on ohjattava nuori tarvittaessa kayttamaan muita
kunnan jarjestamia yleisia palveluita, etuusjarjestelmia ja tukitoimia. Jos jalki-
huoltoa ei jarjestetd, on siitd tehtava erillinen valituskelpoinen paatds. Nuorelle
jalkihuolto on vapaaehtoista ja kieltdytyessaan jalkihuollosta on hanella siihen

oikeus kuitenkin 21 ikavuoteen saakka. (Sosiaaliportti.fi 2010b.)

Itsendistymisvarat nuorelle

Avohuollon tukitoimena, huostaan otettuna tai jalkihuoltona sijoitetulle nuorelle
tulee varata hanen itsendistymistaan varten kuukausittain rahaméard, joka on
vahintdan 40 prosenttia hénelle kuuluvista, sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun lain 14 §:ssad saadetyista tuloista, korvauksista tai saa-
misista. Lapsilisaa ei oteta huomioon maaraa laskettaessa. (Sosiaaliportti.fi

2010b.) Lapsen saamat kertaluontoiset varat, kuten perintd tai henkivakuutus-
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korvaukset, eivat ole kaytettavissa itsendistymisvaroina eivatka lapselle anne-
tun hoidon korvaamiseen. ( Gottberg 2007, 20)

Jos lapsella tai nuorella ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 148:n mukaisia tuloja, korvauksia tai saamisia, tai jos ne ovat riit-
tamattomat, on sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tuettava itsenéistyvaa
nuorta koulutukseen, asumiseen ja muuhun itsendistymisen liittyvissa tarpeelli-
sissa menoissa sijoituksen paattyessa. Sosiaalihuollosta vastaavalla toimieli-
mella on oikeus paattad, milloin itsenaistymisvarat maksetaan. Itsenéistymisva-
rat on annettava lapselle tai itsendistyméasséa olevalle nuorelle jalkihuollon paat-
tyessa tai lapsen tai nuoren itsenaistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liitty-
vasta erityisesta syysta. Itsendistymisvarat on kuitenkin annettava nuorelle vii-
meistdén nuoren tayttdessé 21 vuotta. Varojen luovuttaminen edellyttdd ohjaus-

ta ja tukea itsendistymisvarojen kaytdn suunnittelussa. (Sosiaaliportti.fi 2010b.)

4.7 Lastensuojelutarpeen selvitys

Lastensuojelutarpeen selvitys on tehtava viipymatta ja sen on valmistuttava vii-
meistddn kolmen kuukauden kuluttua asian vireille tulosta. Selvityksen ei tulisi
kestdd nainkaan pitkaan. Poikkeuksia ovat esim. erilaisten asiantuntijalausunto-
jen vaatimat ajat. Kun selvitys on valmistunut, on huoltajalle ja lapselle iimoitet-
tava lastensuojelun asiakkuuden jatkumisesta tai paattymisestd. Asiakkuus
paattyy, mikali selvitys ei anna aihetta jatkaa lastensuojelutoimenpiteita. P&at-
tymisesta riittdd pelkk&a suullinen ilmoitus, mutta asiakkaan pyynnosta se on

toimitettava kirjallisessa muodossa. (Gottberg 2008.)

Selvityksessé arvioidaan lapsen kasvuolot, perheen mahdollisuudet huolehtia
lapsen huollosta ja kasvatuksesta seka tarkastellaan eri lastensuojelutoimien
tarvetta. Tarvittaessa otetaan yhteytta lapsen lahipiiriin seka asiantuntijoihin ja
yhteistybkumppaneihin asiakaslain 16 ja 17 8:ss& saadetyin tavoin. Jos lasten-
suojeluilmoituksen tekee yksityinen henkild, ei ilmoitus oikeuta hantd saamaan
tietoja toimista, joihin ilmoituksen perusteella on ryhdytty. Mikéli ilmoituksen te-
kija on viranomainen, tulee lastensuojelun ottaen huomioon sosiaalihuollon

asiakaslain (812/2000) 17 § ja harkita, mita tietoa ilmoittajalle voidaan antaa
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yhteistyétilanteessa, jos lapsen huoltaja ei suostu tietojen antamiseen. (Gott-
berg 2008.)

Selvityksesta vastaavan sosiaalityontekijan tulee tehda kirjallinen yhteenveto,
josta selvidd, mitd menetelmia on kaytetty ja mitd havaintoja on tehty. Yhteen-
vedosta on kaytava ilmi, millaisena lapsi, huoltajat ja muut tahot nakevéat lapsen
tilanteen ja mika on lapsen asioita hoitavan sosiaalityontekijan kanta siita, tayt-
tadkd asiakassuhde lastensuojelulaissa maaritellyt asiakassuhteen kriteerit.
Sosiaalityontekijan tulee tutustua kaikkiin lasta koskeviin suunnitelmiin. Mikali
asiakkuus jatkuu, seuraavaksi laaditaan asiakassuunnitelma. Asiakkuuden
paattyessa lapsi voidaan tarvittaessa ohjata saamaan tukea jonkin muun palve-
lun piirista. (Gottberg 2008.)

5 PEREHDYTYSMATERIAALIN KOOSTAMINEN
OPINNAYTETYONA

Opinnaytetyoraportti on prosessikuvaus lastensuojeluyksikko Viliskantin pereh-
dytysmateriaalin koostamisesta. Tuotokset ovat omien resurssien ja Viliskantti

Oy:n tarpeiden mukaisesti tuotettuja.

5.1 Opinnéyteydn prosessi ja tavoitteet

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena oli tuottaa apuvalineitd perehdyttamiseen.
Tyon tuotoksina syntyivat perehdyttamiskansio ja -suunnitelma, internetsivut,

esite seka raportointiosuus.

Tavoitteenani oli tuottaa mahdollisimman kattava, selked, informoiva ja persoo-
nallinen perehdytyskansio, josta |6ytyy tietoa sek& lastensuojelutydhon liittyvista
erityispiirteista etta tyontekijdn motivaatiota, ammatillisuutta ja tydhyvinvointia
edistavista asioista. Toivon, etta Viliskantin tyontekijat kokevat perehdytyskan-
sion positiivisena vélineend uuden oppimiseksi. Kansion tarkoituksena ei kui-
tenkaan ole antaa vastauksia kaikkiin kysymyksiin eikd korvata koko perehdyt-
tamisprosessia. Perehdytyssuunnitelma auttaa perehdyttdjaa seka perehdytet-

tavaa muistamaan, mita ja milloin perehdytetaan. Internetsivujen suunnittelu ja
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toteutus puolestaan auttavat tuomaan Viliskantin palveluita esille nykytekniikan
avulla. Yritykselle on nykyisin elintarkedd nékya ja esitella toimintaansa interne-

tissa.

Olen tyoskennellyt Viliskantissa kesdisin opintojeni lomassa. Kevaalla 2009 sain
idean tehda Viliskantille perehdyttamiskansion seka ajanmukaiset nettisivut,
jotka olisivat osa opinnaytetyotani. Esittelin ideani yrittdjille, jotka nayttivat heti
vihreda valoa toiminnalliselle opinnéaytetyélle. Tuotoksista on hyotya koko tydyh-
teisdlle, ja tyolle oli selvasti tarvetta Vilsikantissa. Saatuani luvan opinnaytetyoni
toiminnalliseen toteuttamiseen, aloin valittémasti pitaa tutkimuspaivakirjaa, joka
on auttanut reflektoimaan omia ajatuksiani. Vilkan ja Airaksisen (2008, 57) mu-
kaan toiminnallisessa opinnéytetyossa tutkimuskaytanttja kaytetadn valjem-

masséa merkityksessa kuin tutkimuksellisissa opinnaytetoissa.

Opinnaytetyoraportissa maarittelen yleisesti Viliskantin toimintaa seka lasten-
suojelulakia niiltdosin, jotka nousivat useasti esiin tydskennellessani Viliskantis-
sa. Liséksi kasittelen raportissa tyohyvinvointia ja perehdyttdmista sosiaalialalla.
Tyo6paikan tyoviihtyvyydelld ja ilmapiirilla on huomattu olevan paljon vaikutusta

siihen, kuinka tyontekijat jaksavat tydssaan.

5.2 Osallistuva havainnointi ja eettisyys

Haastattelun ja kyselyn avulla saadaan selville, mita henkil6t ajattelevat tai us-
kovat. Tulokset kertovat, miten tutkittavat havainnoivat ympariston tapahtumia,
mutta ne eivat kerro, mita todella tapahtuu. Observaation eli havainnon avulla
voidaan todeta toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimivansa. Havainnoin-
nin etu on, ettd sen avulla voidaan saada valiténta ja suoraa tietoa yksiléiden,
ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta. Se on todellista
real word -tutkimista. Havainnointi on menetelmd, jonka avulla voidaan kerata

mielenkiintoista ja monipuolista aineistoa. (Hirsjarvi ym. 2004, 201-203.)

Havainnoinnissa voidaan kayttdd useita menetelmid, ja niitd voidaan kuvata
jatkumolla. Ensimmainen jatkumo kuvaa, miten formaalia havainnointi on. Ha-

vainnointi voi olla systemaattista ja tarkasti jAsenneltya tai se voi olla vapaata ja
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luonnolliseen toimintaan mukautunutta. Toinen jatkumo puolestaan kuvaa sita,
millainen on havainnoitsijan rooli tilanteessa. Havainnoija voi olla tarkkailtavan

ryhmén jasen tai han voi olla ulkopuolinen. (Hirsjarvi ym. 2004, 203.)

Havainnoinnin lajeja ovat systemaattinen havainnointi ja osallistuva havainnoin-
ti. Systemaattinen havainnointi on systemaattista ja jasenneltya havainnointia,
jossa havainnoitsija on ulkopuolinen toimija. Osallistuva havainnointi on vapaas-
ti tilanteessa muotoutuvaa tarkkailua ja havainnoitsija osallistuu ryhmén toimin-
taan. (Hirsjarvi ym. 2004, 203.) Osallistuvassa havainnoinnissa on yleista, etta
tutkija osallistuu tutkittavien ehdoilla heidan toimintaansa. Usein tutkija pyrkii
padsemaan havainnoitavan ryhman jaseneksi ja jakamaan elaménkokemuksia
ryhmén jasenten kanssa. Talldin tutkija astuu tutkittavien symboliseen maail-
maan. (Hirsjarvi ym. 2004, 205.)

Osallistumisen aste voi vaihdella taydellisestd osallistumisesta havainnoijana
osallistumiseen. Taydellisessa osallistumisessa tutkija pyrkii osaksi ryhméaa,
joka voi aiheuttaa ongelmia. Ongelmat ovat usein eettisia, kuten kuinka kertoa
tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta itse tutkittaville, mikali rynmé ei todennakoi-
sesti ole halukas osallistumaan tutkimukseen. Tilanne on tutkijalle ristiriitainen,
silla toisaalta h&nen tulisi toimia aidosti, mutta toisaalta han on ryhméssa kera-

takseen tietoa tieteellisiin tarkoituksiin. (Hirsjarvi ym. 2004, 206.)

Vaihtoehtona taydelliseen osallistumiseen on tutkimus, jossa tutkittaville teh-
daan heti selvéksi, ettd havainnoija on ryhmassa havaintojen tekijd. Kun asia on
julkistettu, havainnoija pyrkii rakentamaan hyvat suhteet tutkittaviinsa. Kaytan-
nossa tdma tarkoittaa, ettd havainnoija osallistuu ryhméan elamé&éan, mutta han
esittaa tutkittaville myds kysymyksia. Havainnointi voi kohdistua joko rajattuihin
kohteisiin tai pyrkimyksenéa voi olla kokonaisvaltainen kuva tutkittavien elamas-
ta. (Hirsjarvi ym. 2004, 203.)

Eettisyys

Lahes kaikki ihmisen toiminta perustuu omaan eettisyyteen ja moraaliin, omiin

normeihin ja arvoihin sek& uskomuksiin ja periaatteisiin. Kaiken ihnmisten hyvak-
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si tai auttamiseksi tehtdvan tydn onnistuminen edellyttad myos tekijoiltaan eetti-
syytta. (Partanen, 2005, 11.) Opinnaytetydssani ei julkaista Viliskantin yksityisia
tietoja. Liitan raporttiini perehdyttdmiskansion sisallysluettelon, josta kay ilmi,
mitd se sisaltdd. Yksityisyyden kunnioittamiseksi mydskaan tyotekijoiden ja
yrittdjien henkildllisyydet eivat kay tyostani ilmi. Talentian etiikkaoppaassa yksi-
tyisyytta kasitelladn seuraavasti: Ammattilaisen tulee kunnioittaa asiakassuh-
teen luottamuksellisuutta ja varjella asiakkaansa yksityisyyttda noudattamalla

tyotadn saatelevia salassapitosadnnoksia (Talentia ry 2005, 8).

5.3 Perehdytyskansio

Aloitin perehdyttdmiskansion suunnittelun havainnoimalla koko tydyhteison tar-
peita, ja tiedustelemalla, mita tyoyhteisd toivoo perehdyttdmiskansion siséalta-
van. Prosessin alkuvaiheessa havainnoin, mita tietoa tyontekijat tarvitsevat, jot-
ta tytonteko olisi helpompaa ja saavutettaisiin sellaiset saannoét ja rajat, jotka
koskisivat niin tyontekijoita kuin nuoriakin. Materiaalia kansioon [6ytyi paljon,
mutta tiedon rajaaminen muodostui vaikeaksi, silla minulla ei ollut aiempaa mal-

lia, jota olisin voinut paivittad. Minun tuli koota kokonaan uusi kansio.

Aluksi tutustuin eri lastensuojeluyksikdiden perehdyttamiskansioihin ja lisaksi
kartoitin Imatralla toimivat, nuorille suunnatut nuorten palvelut. Naiden tietojen
avulla minun oli helpompi lahtea tyostamaan Viliskantille tarpeisiinsa soveltu-
vaa kansiota. Kansio siséltda Viliskantti Oy:n esittelyn, toiminta-ajatuksen seké
henkildstdosuuden, lastensuojelulaki osuuden, Viliskantin saannot nuorille seka
ohjeet tilanteisiin, joissa nuori kayttaytyy erityisella tavalla. Tiedot Imatralla toi-
mivista nuorten palveluista on koottu kansion helppisivuille, joilta 16ytyvat seka
palvelujen esittelyt ettd palvelujentarjoajien yhteystiedot. Perehdyttdmiskansion
siséllysluettelo 10ytyy taman raportin litteista. (Liite 1) Oman kokemukseni mu-
kaan tyOpaikoilla opetetaan konkreettisesti vain itse tyd, mutta tyotd ohjaavat
lait ja arvot seka yrityksen perusrakenne jddvat usein selvittamatta. Perehdyt-
tamiskansio on hyva valine tutustua itsenaisesti naihin asioihin aina silloin kun

siihen on tilaisuus.
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Aloitin kansion kokoamisen suunnitelmallisesti siséllysluetteloa apuna kayttaen.
Hankin tietoa internetistd, kirjoista seka Viliskantin tyontekijoiltd. Kansion ko-
koamista helpottivat minulle jo tutut k&ytannat, jotka muotoilin kirjalliseen muo-
toon. Kansiossa ei tarkoituksellisesti ole sivunumeroita, jotta sita voidaan tarvit-
taessa paivittad. Kansio l6ytyy myos sahkodisessd muodossa. Koska yrityksella
on jo ennestdan tydehtosopimus-, menetelma- ja jalkihuoltokansiot, kasittelen
naita asioita kansiossa vahéaisesti. Perehdytyskansio on osa Viliskantille luota-
vaa, Laadunhallintaa sosiaali- ja terveydenhuollossa -suunnitelmaa, jota jo tyos-

tetdan opinnaytetyona.

5.4 Internetsivut ja esite

Internetsivujen konseptin suunnittelun aloitin kesalla 2009, jolloin maarittelin
sivuston tavoitteet. Internetsivujen tarkoitus on palvella seka yritysta etta yrityk-
sen asiakkaita. Illat vietin tutustumalla sosiaali- ja terveysalan eri yritysten inter-
netsivuihin Google-haun avulla. Pian aloin hahmottaa, mité tietoa yrityksesta
tarvitaan, jotta toimivat ja ajanmukaiset internetsivut voidaan toteuttaa. Suunnit-
telin Viliskantille logon yhdessé toisen Viliskantin tyontekijan kanssa. Logo
muistuttaa hieman perhosta tai purjelaivaa, joka muodostuu Isosta V kirjaimes-
ta. Yrittgjien hyvaksyttya logon kavimme yhdessa lapi, mita sivustoilla tulisi olla.
Yhteystiedot haluttiin sivuilla selkedsti esiin, ja muina toivomuksina esiin nousi-
vat yrityksen perustasolla palvelun idea, sisalto ja toiminta. Taman jalkeen esitin
heille konseptin, josta kavi ilmi, mita kullakin sivulla esitetdéan ja mita toimintoja

kayttajalle tarjotaan.

Seuraavaksi suunnittelin sivustolle rakenteen, jonka jalkeen yrittdjat muokkasi-
vat tekstit sellaiseen muotoon, jotta ne antavat yrityksestd oikean ja toivotun
kuvan. Rakenteen ja tekstien hahmotuttua, pidimme suunnittelutapaamisen IT-
Kataja -nimisen yrittdjan kanssa. Yhdessa pohdimme kuinka sisaltd esitetaan,
mihin kohtaan sivua tulee kuvia ja tekstia seka mita sisaltdva etu- ja jatkosivuille
tulisi laittaa. Internetsivuja suunniteltaessa tarkeinta oli tuottaa helppokayttoiset

ja kayttajaystavalliset sivut.

37



Visuaalisen suunnittelun aloitin maarittelemalla sivustolle ulkoasun. L&htékoh-
tana huomioin palvelun kohderyhman, silla visuaalinen ilme vaikuttaa palvelun
selkeyteen. Tavoitteenani oli luoda eri elementeistd elegantti, yksikertainen ja
kokonaisuutena toimiva rakenne. Lahdin luomaan visuaalista ilmetta miettimalla
varimaailmaa, jota sivustoilla kaytetdan. Minun tuli huomioida eri variyhdistelmi-
en yhteensopivuus seka se, etta yritys ei luo mielikuvaa jostain toisesta yrityk-
sestd. Lahtokohdaksi otin Viliskantin talon varin, joka on kaunis vaalean sininen.
Varimaailmaan tutustuin paikallisessa sisustusalan yrityksessa, josta sain useita
vaihtoehtoja varivalinnoilleni. Seuraavaksi havainnoin yrittdjien sek& muiden
tyontekijoiden ajatuksia tekemisténi varivalinnoista. Oikean varimaailman [6yty-
minen sujui odotettua nopeammin, ja nyt yrityksen internetsivuston ulkoasu seu-

raa yrityksen muuta yleisilmetta.

Viliskantti Oy:lle on jo toiminnan alussa rekisterdity oma domain-nimi, joka on
www.viliskantti.fi. Internetsivuston etusivu on liitteena tassa opinnaytetyorapor-
tissa (Liite 2). Yhteistyo IT-Katajan kanssa sujui joustavasti ja pysyi aikataulus-
sa. Internetsivujen toteutuksessa huomioimme eettisyyden. Jouduimme esimer-
kiksi tarkasti miettimaan, mita kuvia laitamme galleriaan, jotta emme rikko ke-
nenkaan yksityisyyden suojaa. Sivuilla ei myodskaan julkaista tyontekijoiden ni-
mia tyoturvallisuuden ja yksityisyyden vuoksi. Internetsivun etusivulla kdytimme
Tommy Tabermanin runoa, johon Viliskantti Oy sai luvan Tabermanilta henkil6-
kohtaisesti. IT-Kataja julkaisi ja toteutti selainrippumattoman ja hakukoneysta-
vallisen sivuston eri tiedostoja kayttaen. IT-Kataja péaivittaa sivuja jatkossa tar-
vittaessa, jotta kayttajat saavat viimeisinta tietoa ja palaavat sivustolle uudes-
taan. Hyddynsin internetsivujen teemaa myos Viliskantille suunnittelemassani
esitteessa. Esitteen voi ladata helposti ja nopeasti pdf-muodossa Viliskantin

internetsivuilta.

5.5 Perehdyttdamissuunnitelma

Suunnitelmallisuus, jatkuvuus, dokumentointi ja huolellinen valmistautuminen
ovat hyvan perehdytyksen perusta. Arviointi ja seuranta kuuluvat aina suunni-
telmaan. (Penttinen & Mantynen 2009.2.) Perehdytyssuunnitelma helpottaa pe-

rehdyttamiskokonaisuuden hahmottamista, silla perehdyttaminen voi jaada
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puutteelliseksi, jos kasitykset uuden tydntekijan valmiuksista ovat vaarat. Myos
osaamisen kartoittaminen kuuluu perehdytyksen suunnitteluun, jotta perehdyt-
tamisen painottaminen voidaan kohdentaa oikeille osa-alueille. (Kjelin & Kuusis-
to 2003, 242.)

Uusia asioita tulee perehdytettavalle paljon. On hyva muistaa, ettd perehtymi-
nen on osa uutta ty6tehtavad, jolle on varattava riittavasti aikaa. Perehdyttami-
sella voidaan pyrkia myds muuttamaan tyontekijan rooli nopeasti perehdytetta-
vasta aktiiviseksi perehtyjaksi. Talléin uusi tyontekija alkaa toimia alkuvaiheen
jdlkeen yha aktivisemmin sekd etsii ja opettelee tietoa myds oma-
aloitteisesti.(Honkaniemi, Junnila, Ollila, Poskiparta, Rintala-Rasmus & Sand-
berg 2006, 158.)

Tein perehdyttamissuunnitelman avuksi perehdyttamisen suunnitteluun seka
samalla my6s muistilistaksi, mita ja milloin perehdytetaan. Muistilista on jaettu
viiteen perehdyttdmisen osioon, jotka toteutuvat ennen tydsuhteen alkamista,
ensimmaisena paivana, ensimmaisen viikon, ensimmaisen kuukauden seka
koko vuoden aikana. Tamé auttaa tulokasta ymmartdmaan, mitd asioita kay-
daan lapi ja milloin. Suunnitelma on perehdyttgjalle seka perehdytettavalle tar-
kea apuvaline. Viliskantin perehdytyssuunnitelmaa muokatessani kaytin apuna
Perehdyttdmisen pelikentan -teosta. (Kupias & Peltola 2009, 179) Perehdytys-

suunnitelma |6ytyy opinnayteyéraportin liitteista. (Liite 4)

6 POHDINTA

Paatostani kouluttautua sosionomiksi (AMK) tuki aiemmin suorittamani merko-
nomin tutkinto, silla valitsemani sosiaalialan koulutusohjelman syventévaksi
teemaksi oli silla kertaa valittu yrittajyys. Samasta syysta valitsin opinnaytety6l-
leni toiminnallisen aiheen ja toteutin tyoni tydelamé&ohjaajan avulla yrityksen

toimintaa hyddyntavalla tavalla.
Aloitin Viliskantissa harjoittelijana, ja yhteistyé on jatkunut tydsuhteessa. Tyon-
opastus oli hyvaa, mutta pienid epakohtia tuli ajoittain eteen. Sainkin idean

opinnaytetyolleni jo varhaisessa vaiheessa. Perehdyttdminen ja tyonopastus
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ovat tarkeitd tyopaikalla tapahtuvia toimintoja. Tydskentely Viliskantissa vaatii
tyontekijalté paljon tietoa ja taitoja. Tyontekijat kohtaavat paivittain vaikeita tilan-
teita, eikd kahta samanlaista paivaa ole. Viliskantissa asuvat lapset ja nuoret
vaihtuvat, mika luo entistd enemman haasteita niin henkilékunnalle kuin muille
nuorille. Tyodntekijan on osattava toimia yhteistydssd vanhempien ja muiden
yhteistyotahojen kanssa. Myds arkipdivan askareet, kuten esiruoan laitto, kuu-
luvat tydvuoron ohjelmaan. Tyo6tehtavat Viliskantissa ovat moninaisia ja pereh-
dyttdminen vaatii paljon aikaa, sill& uusia asioita voi tulla myds pidempiaikaisille
tyontekijoille. Viliskantissa ollaan tekemisissé vaikeiden ja arkojen asioiden
kanssa. Perehdyttamisella pyritddn varmistamaan, etta kaikki tarvittava tieto on

saatavilla ja tydssa tarvittavat tiedot seké taidot tulevat ilmi.

Tybeldméassa tapahtuu muun muassa lainsaadanndollisia muutoksia. Se tuottaa
sosiaalialalle paljon haasteita, mika vaatii tyontekijalta aktiivista otetta omaan
tyohon. Tyontekijoiden tulisikin olla mahdollisimman oma-aloitteisia ottamaan
selvaa ja tutustumaan uusiin haasteisiin ja muutoksiin. Kasittelen raportissani
myo6s lastensuojelulakia, silla se antaa lastensuojeluyksikdn toiminnalle raamit.
En kuitenkaan kay raportissani koko lastensuojelulakia I&pi, vaan ne kohdat
laista, jotka jo jokaisen opiskelijan tulisi tiedostaa ennen tyoharjoittelua lasten-

suojeluyksikossa.

Kuntien taloustilanne on talla hetkella heikko, mika vaikuttaa yksityisen palve-
luntuottajan toimintaan myos lastensuojelun puolella. On aikoja, jolloin yksityiset
lastensuojelulaitokset joutuvat myymaan “ei oota” ja toisinaan tulee tilanteita,
joissa kunnat supistavat palvelujen ostoaan. Kun yrityksen tilanne johtaa lo-
mauttamisiin, joutuu tydyhteiso koville. Tyohyvinvointiin kannattaakin panostaa
jatkuvasti, silla se on yrityksen kantava voima. Hyvinvoiva tydyhteiso ei ole it-

sestaanselvyys, vaan se vaatii kaikkien tydyhteison jdsenten panosta.

Pohdin tassé& raportissa menetelmid, joita voidaan kayttaa perehdytyksessa.
Olen tehnyt opinnaytetydn perehdytyksestd, joka samalla opettaa minua sisais-
tamaéan ja syventamaan jo opittuja taitoja. Opin prosessin aikana paljon Vilis-
kantin ammattikaytannagista ja yritystoimintaa maarittavista tekijoista. Lisaksi tyo

on kehittdnyt suhdettani sosionomin ammattiin lastensuojeluyksikéssa ja tuke-
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nut ammatti-identiteetin kehittymista. Jatkan tyota Viliskantissa, joten opinnayte-

tyoni on myds osa omaa perehdyttamisténi tulevaan tydpaikkaani.

Perehdyttamiskansio on Viliskantille hyva valine uusien tydntekijoiden ja tyohar-
joittelijoiden perehdyttamisessa. Se on tarkoitettu apuvalineeksi myos kokeneil-
le tyontekijoille. Kansiosta tuli melko laaja, noin 100 sivua, ja se on tuotettu sah-

kbéiseen muotoon, jotta sita on helppo paivittaa tarvittaessa.

Tarkastelen opinnaytetydraportissani erityisesti osallistuvaa havainnointia silla
kaytin paasaantoisesti osallistuvaa havainnointia perehdyttdmiskansion tekemi-
seen. Viliskantissa tarkastelin erityisesti tyontekijoiden toiveita perehdytyskansi-
on sisallosta sekd pohdin, kuinka tyOyhteison s&annot tulisi yhtenaistaa, jotta
tyontekijat pystyisivat tydskentelemaan samanarvoisesti. Pyrin havainnoimaan
my0s tydyhteison toimintaa, silla hyvin toimiva tydyhteisd on yritykselle ennen

kaikkea tuloksellisen toiminnan perusedellytys.

Internetsivujen suunnittelu ja toteutus osoittautuivat puolestaan yllattdvan haas-
teellisiksi. Suunnittelussa taytyi huomioida yrittajien toiveet seka eettiset nako-
kulmat. Yritysten valinen kilpailu on kovaa ja on tarkead, ettd yrityksesta saata-
vat tiedot ovat ajanmukaisia. Viliskantin internetsivusto on toiminut loistavasti

markkinoinnin valineena.

Yhtend tdméan raportin lahteend kaytin Sosiaaliportin internetsivuja, jotka ovat
tulleet minulle tutuiksi tyoskennellessani lastensuojelun parissa. Sosiaaliportin
sivustot ovat saavuttaneet arvostetun aseman lastensuojelutydn piirissa, esilla
sivuja paivitetdan aktiivisesti ja Sosiaaliportti jarjestaa tarvittaessa myos konsul-
tointiapua. Sosiaaliportti laajentaa toimintaansa jatkuvasti, miké lisaa sen palve-

lujen kayttajamaaraa.

Opinnaytetyon tekeminen oli kokonaisuutena henkisesti kasvattava ja antoisa
kokemus. Lisdhaastetta opinndytetyon tekemiseen toi aitina ja vaimona olemi-
nen, silla toisinaan tuntui, etta aika ei riita kuin Kirjoittamiseen ja tydon suunnitte-
luun. Pidin kuitenkin huolta koko prosessin ajan minulle tarkeimmasta asiasta

eli perheesta. Olen kiitollinen ty6elamanohjaajan ja ohjaavan opettajan jousta-
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vuudesta sekéd isovanhempien ja muiden l&heisten tuesta. Opponentit olivat
tukipilareitani lapi koko opinnayteraportoinnin. Lastensuojeluyksikkod Viliskantti
Oy on ollut tyytyvéainen tyoni tuotoksiin, joten olen saavuttanut tavoitteeni.

Tommy Tabermanin sanoin:

Ei ole olemassa muureja, on vain siltoja.

Eiole olemassa suljettuja ovia, on vain portteja.
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