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Abstract

This thesis was commissioned by the Kymi district of Mannerheim League for Child Welfare. The
aim of the thesis was to determine how the communication of a nationwide third sector organization
was organized in local associations. The study included participants from all Kymi district local as-
sociations, which at the time of the study there were 32.

The objective of the thesis was to identify the state of the communication skills in the associations
from the viewpoint of recruitment. The purpose was to determine the responsibilities for the com-
munication tasks and which communication channels were used. The study tried to explore how
actives in the association could be supported by enhancing and developing communication.

All the data obtained from the survey was processed and analyzed using a quantitative approach.
The method of data collection was a questionnaire. An electronic questionnaire was sent to the
participants of the survey which included structured and open questions about the responsibilities
and implementation of the associations' communications. The questionnaire was addressed to the
chairmen of the associations that were assumed to have the best knowledge of how the communi-
cation was resourced in their own association.

The results suggest that the responsibilities and communication tasks were distributed unequally
and fragmentarily in the associations. The importance of the planning and implementation of com-
munication was not emphasized in an accurate or organized manner. As for the communication
channels, the associations mainly used electronic communication channels and social media to
communicate to their members. When reaching out to new members, the associations preferred to
communicate in traditional ways. Recruitment focused on marketing and advocacy through person-
al contacts and events. The importance of social media in membership acquisition was acknowl-
edged, but the associations did not have sufficient capacity to make it more effective. The associa-
tions wished that they could have more support from the district organization for the development
of communication through education and co-operation.

The thesis results can be utilized by targeting support and training to associations by introducing
new media channels and improving organizational communication. As it says in the organization's
own communication plan from 2016, “Communication is a tool for leadership and influence and
strategic support for action”
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1 JOHDANTO

Tutkimuksellisen opinnaytetyoni tarkoitus on tutkia ja kartoittaa kolmannella
sektorilla toimivan Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) Kymen piirin 32
paikallisyhdistysten valmiuksia ja haasteita vastata jarjestoviestinnan vaati-
muksiin. MLL:n organisaatiossa keskusjarjestolla ja piirijarjestoilla on paasaa-
tbisesti organisaatioissaan viestintdvastaavat, jotka toteuttavat jarjeston vies-
tintastrategiaa ammatilliselta pohjalta. Naissa viestinnan piiriin kuuluvia kay-
tannon tehtavid hoidetaan ja toteutetaan laaditun viestintdsuunnitelman mu-
kaisesti. Paikallistasolla toiminta perustuu vapaaehtoistyéhon, jolloin viestinta-

tyd hoituu kunkin paikallisyhdistyksen omin kaytettavissa olevin resurssein.

Konkreettista tuntumaa piirin ja paikallisyhdistysten viestinnan toteutumisesta
sain kevaalla 2015, kun sain harjoittelujaksollani tehtavaksi paivittdd MLL:n
Kymen piirin Internet-sivut. Samalla tein katsannon Kymen piirin paikallisyh-
distysten kaytéssa oleviin www-sivustoihin saadakseni paremman kokonais-
kuvan siitd, miten sosiaalisektorilla arvostetun ja valtakunnallisen toimivan

organisaation paikallistason www-pohjainen viestinta oli toteutettu.

Jo MLL harjoitteluvaiheessa olin asennoitunut ja motivoitunut tarjoutumaan
opinnaytteeni tekemiseen juuri MLL:lle. My6s Kymen piirin toiminnanjohtaja
naytti vinreaa valoa, ja aloimme haarukoida sopivaa tutkimuskulmaa opinnayt-
teelle. Mainittujen Kymen piirin www-sivujen ulkoasun kohotuksen kautta toi-
minnanjohtaja oli kiinnostunut selvittdmaan sen, miten viestintatoiminnot to-
teutuivat kaytanndssa piirin paikallistasolla. Selvitystyd kohdistettiin siihen,
millaisia olivat paikallisyhdistysten viestintavastuut, -kanavat ja -valmiudet talla

vapaaehtoisvoimin toimivalla organisaation osalla.

Yhten& Kymen piirid kiinnostavana ja motivoivana tekijana jarjestoéviestinnan
toteutumisessa paikallistasolla oli MLL:n laskeva jasenmaaré. Jasenhankintaa
tehostaakseen oli ilmeinen tarve selvittaa ja tutkia paikallisyhdistysten valmiut-
ta saada nékyvyytta ja vaikuttavuutta viestinnan keinoin. Viestintakyselyn na-
kokulma rajattiin yhdistysten viestinnén toimivuuteen seké jasenhankintaan

vaikuttavien tekijéiden fokusointiin ja niiden tutkimiseen.
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Paikallisyhdistysten puheenjohtajille suunnatun kyselyn avainkysymys oli sel-
vittdd, miten piiri voisi jatkossa paremmin tukea paikallisyhdistyksia viestinta-

ja vaikuttamistoiminnassa.

2 VIESTINTA JA VAIKUTTAMINEN

Tassa luvussa esitellaan viestinnan teoriaa yleisesti seké peilataan sita tutki-
muksen kohteena olevaan MLL:n organisaatioon. Mielikuvilla vaikuttamista

kuvataan luvun loppupuolella.

Kaikki inhimillinen vuorovaikutus vaatii viestintda. Viestinta sana tulee vengjan
sanasta vest (sanoma, viesti). Wiio vetaa yhtalaisyysmerkin viestinnén ja
kommunikaation vélille, jotka molemmat pitavat sisallaén yhteiseksi tekemi-
sen, jakamisen ja osallistumisen latin. communicare. (Wiio 1994, 67.) Viestin-
nan ensisijainen tarkoitus on saada oman yhteison sanoma menemaan perille
kohdennetulle yleisélle. Kommunikaatiolla on tarkoitus vaikuttaa. Sen on tar-
koitus lisata tai vahvistaa vastaanottajan tietoa, mielikuvia tai mielipiteita.
Usein tavoitteena on myo6s vaikuttaa vastaanottajan kayttaytymiseen, jopa
asenteisiin. (Siukosaari 2002, 11.) Viestinnassa kytkeytyvat yhteen tekninen
prosessi seka ihmisten valiset suhteet ja niissa syntyvat merkitykset (Juholin
2013, 23).

2.1 Viestinndn vuorovaikutteisuus

Nykyaikaisessa viestinnassa oleellista on viestinnan vuorovaikutteisuus. Kak-
sisuuntaisessa vuorovaikutuksessa informaatio kulkee lahettajalta vastaanot-
tajalle ja toisinpain. Viestinnén tutkimus on jo kauan tunnistanut vuoropuhelun
olennaisuuden viestinndn prosessin ymmartamisessa (Aula 2008, 44). Dialo-
gisen viestintdkasityksen ydin on havainto, etta perinteinen lahettgja-
vastajanottaja-asetelma ehkaisee strategian uusiutumista (Siukosaari 2002,
11). Kaksisuuntaisessa viestinndssa viestin vaikuttavuutta voidaan mitatta
saadulla palautteella. Vertaamalla palautetta tavoitearvoon, viestija voi tar-
peen mukaan saataa viestid. Vaikka palaute on tietoa siita, ettd sanoman vas-
taanottaja on reagoinut l&hettyyn sanomaan, ei se tarkoita, etta viesti on sel-
laisenaan mennyt perille. Palautteen kasite lahenee tasa-arvoisessa viestin-
nassa vuorovaikutusta, jossa viestijan ja palautteen antajan roolit vaihtelevat.
(Aberg 2000, 32-33.)



2.2 Viestinnan mallit

Viestintda voidaan esittaa ja selittaa eri viestintdkoulukuntien luomien mallien
avulla. Mallit eivat ole toisiaan poissulkevia vaan taydentéavia (Isohookana
2007, 12). Prosessikoulukunta nakee viestinnan lineaarisena tapahtumana,
jossa viesti siirretaan ja se vastaanotetaan (kuva 2). Viestinnan osatekijoita
ovat lahettgja, sanoma, kanava ja vastaanottaja. Jokaisen osatekijan kohdalla
viestintdan voi kohdistua hairiotekijoitd, jotka ehkaisevat tai hairitsevat viestin

lahettajan tarkoittamaa sanomaa vastaanottajalle. (Wiio 1994, 87.)

Viestinta lineaarisena prosessina

HAIRIOTEKIJA
| | | |

Wﬁlm

PALAUTE

SAAVUTETTU
VAIKUTUS

Kuva 2. Viestinta prosessikoulukunnan mukaan (mukailtu Isohookana 2007, 12).

Suoraviivaisen lahettajalta vastaanottajalle nakemyksen lisdksi voidaan vies-
tinnassa tunnistaa muitakin ulottuvuuksia. Teknisen ja mekaanisen tiedonku-
lun ohella tapahtuu merkityksenantoa viesteille. Merkityskoulukunnan eli se-
mioottisen nakemyksen mukaan merkityksia tuotetaan valitsemalla merkkeja
ja tulkitsemalla niité. TallGin viestin vastaanottaja antaa oman ymmarryksen
viestille eli tulkitsee sen. Rituaalisessa mallissa viestinnalla tuotetaan yhtei-
syyttd, jossa yhteisten uskomusten esittaminen lujittaa kulttuuria ja sosiaalista
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yhteenkuuluvuutta ja identiteettia. (Juholin 2013, 45.) Aberg (2000, 54) kiteyt-
taa viestinnan prosessiksi, jossa merkityksen antamisen kautta tulkitaan asioi-
den tilaa, ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikut-

teisen verkoston kautta.

Alla kuvassa 3 esimerkki siitd, miten MLL-logon nayttaminen tai lahettaminen

voidaan nahda ja tarkastella eri koulukuntien nakemana.

VIESTINNAN KOULUKUNTIA JA NAKEMYKSIA

Prosessikoulukunta

- tiedon siirto/vaihto

Semioottinen koulukunta

- merkityksen anto

Rituaali- tai yhteisollisyyskoulukun

- sosiaalinen yhteisyys

Kuva 3. Eri koulukuntien ndkemys viestin (MLL-logon) siirtona, merkityksenantona ja tulkinta-
na.

Vastaanottajasta riippuen MLL-logo voidaan tulkita kuvana, jossa kirjainyhdis-
telma MLL. Lisaksi logolle voidaan antaa merkityksia vastaanottajan taholta
riippuen siitd, mitd mielikuvia ja merkityksia se herattdd. Esimerkkina merki-
tyksesta voi olla lastensuojelu, kansalaisjarjesto ja positiivinen mielikuva. Jar-
jeston jasenelle kuva edustaa ja vahvistaa oman yhteisén arvoja ja sosiaalista
yhteisollisyytta.

2.3 Mielikuvat ja brandi

Viestinndssa pyritaan entistd voimakkaammin luomaan tietty mielikuva, ima-
go. Sita kaytetddn usein maineen synonyyming, ja eroa onkin joskus vaikea

nahda. (Juholin 2013, 229.) Viestinnan tutkijan ja analyytikon Kivikosken
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(2012) mukaan maine on sitd, mihin organisaatio sanoo pyrkivansa, ja 0soitus
siitd, onko tdma pitanyt lupauksensa vai ei (Juholin 2013, 231). My6s brandin
kasite on keskeinen viestinnassa, jota pyritadn vahvistamaan imagon ohella.
Brandilla tarkoitetaan perinteisesti tuotetta tai palvelua, jolla se erottuu kilpailo-
joistaan. Malmelin ja Hakala antavat brandille kokonaisvaltaisemman merki-
tyksen. Siina kaikki organisaation teot heijastuvat ja kuvastuvat brandiin.
Brandi on organisaatiota ohjaava ajattelutapa — toimintaa ja viestintaa yhdis-
tava visio. (Malmelin & Hakala 2011, 18.) Vahvan bréandin etuja ovat asia-
kasuskollisuus, paremmat rahoitusmahdollisuudet ja haluttavuus yhteistyo-
kumppanina (Malmelin & Hakala 2011, 26).

Yrityksid usutetaan kohti brandikeskeista ajattelua, pois kanava- ja teknolo-
gialahtoisesta mediakeskeisesta viestinnasta ja organisaatiolahtoisesta vies-
tintdajattelusta (Vierula 2012, 66). Ensisijaisesti viestinnan tulee olla brandin
arvoa kasvattavaa (Vierula 2012, 72) ja kaikkea viestintaa tulee tarkastella
brandin nédkdkulmasta (Malmelin & Hakala 2011, 73). Juholinin mielesta mieli-
kuvien kamppailussa voittaa se bréandi, joka kykenee tehokkaimmin valitta-
maan haluttua viestia digitaalisen kanavan ominaislaatua parhaiten hyodyn-
tamalla (Juholin 2013, 320).

Organisaation kannalta viestintd on monimutkaisempaa kuin aiemmin. Vies-
tinnan ammattilaiset ovat havahtuneet siihen, etta viestinnan toimintamalli pe-
rustuukin proaktiivisuuteen ja kykyyn reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin.
Yh& suurempi osa yritysta tai brandiéa koskevasta vuoropuhelusta kaydaan
organisaatioiden ulottamattomissa, ja tuon vuoropuhelun potentiaaliset vaiku-

tukset ovat entista merkittdvampiad (Loyttdna & Korkiakoski 2014, 98).

Ensimmainen suomalainen brandi

MLL:n syntyhistoria perustuu yhteen aikansa merkittdvAmpaan suomalaiseen
persoonaan Carl Gustaf Mannerheimiin ja hanen julkisuuskuvaansa. Lasten-
suojeluliiton nimen valinta tuskin oli sattumaa, toteaa Arvo Ylpp0 jarjeston
omaelamankerrassaan. Tama kirjoittaa, etta juuri Mannerheimin nimi teki las-
tensuojeluliitosta ndkyvan niin kotimaassa kuin ulkomailla. Jarjestén perusta-
misen aikana Mannerheimin maine ja julkisuuskuva oli voimakas, joskin ristirii-
tainen. Voidaan sanoa, ettda Mannerheim oli jo tuolloin brandi, joka jakoi ihmis-

ten mielipiteitd. Mannerheimin imago ja henkilokohtaiset suhteet mahdollistivat



11

kuitenkin suvereenin etulyontiaseman jarjeston alullepanossa ja kehittdmises-
sa. Mannerheimilla oli hyvét henkilokohtaiset suhteet paaomapiireihin, mika
edes auttoi toiminnan yllapidossa ja laajentamisessa. Oli muotiasia tukea
Mannerheimin Lastensuojeluliittoa. (Heydemann 1980, 18-19.)

3 YHTEISOVIESTINTA

Tassa luvussa esitellaan ja yhteisoviestintaa yleisesti seka sovelletaan sita
tutkimuksen kohteena olevaan MLL:n organisaatioon.

Yhteistviestintd on suunnitelmallista, tavoitteellista ja johdettua toimintaa halu-
tun yhteisOkuvan rakentamiseksi seka avoimen ja vuorovaikutteisen tiedonku-
lun varmistamiseksi (Siukosaari 2002, 12.) Se on viestintda tydyhteisossa se-
k& erilaisten organisaatioiden ja sen sidosryhmien valilla (Juholin 2013, 27).
Organisaation tavoitteelliselle ty6lle perusedellytys on toimiva viestintajarjes-
telma. Siind jokainen yhteison jasen tiedostaa tavoitteet ja oman roolinsa tyo-
yhteisdssa. Palautteen kautta ohjataan ja palkitaan yhteison jasenta toimi-
maan tavoitteiden saavuttamiseksi. (Aberg 1999, 61.)

3.1 Tulosviestinta

Abergin (2000, 99-100) mukaan tulosviestinta on yhteiséviestinnan malli, jos-
sa sen toiminnot on viipaloitu ja jaoteltu viiteen osatekijaan: perustoimintojen
tukeminen, pitkajanteinen profilointi, informointi, kiinnittdminen ja sosiaalista
kanssakdyminen. Nama viipaleet ja osatekijat muodostavat kuvassa 4 Abergin

pizzan, jota on kaytetty mallina viestinnan eri tekijoiden havainnollistamisessa.



12

Perustoimintojen tuki

Markkinointi, sisiinen
kumppanuus- operatiivinen
verkot tvoviestinti
K
i
P i
r tuotepalvelu- n
o profiili, brandi, tychon n
f niiden tutkimus perehdytys i
: Tulosviestinti :
o vritysjohtaja- tyovhteisson i
i profiili, maine, perchdytys m
n niiden tutkimus i
t o
i ulkoinen  sisdinen e
tiedotus,  tiedotus, n
vhteystoiminta  vhteystoiminta
ja luotaus  jaluotaus
Informointi
Henkilolzhiverkot Puskaradio

eli laheisverkot

Kuva 4. Tulosviestinnan malli. "Abergin pizza”. (Aberg 2006, 98.)

Seuraavassa on avattu ja sovellettu ylla olevaa kaaviota MLL:n jarjeston na-

kokulmasta, pyrkien konkretisoimaan tulosviestinnan eri osa-alueista.

3.1.1 Perustoimintojen tuki

Perustoimintojen tuki pitaa sisallaan markkinointiviestinnén ja operatiivisen
tyoviestinnan. Markkinointiviestinnalla pyritdan saavuttamaan kohderyhmat,
esimerkiksi uusia jasenia. Erilaisista kampanjoista ja tapahtumista tiedottami-
nen kuuluvat myds markkinointiviestinnan osa-alueelle. Tydviestinnalla puo-
lestaan tarkoitetaan kaikkea sita viestintaa, jota tydyhteiso kayttaa voidakseen
toimia. Naitd ovat yhteydenpidot piirin ja muihin yhdistyksiin seka suorat kon-

taktit organisaation aktiivien kanssa. (Aberg 2000, 110-112.)

3.1.2 Profilointi

Profilointi perustuu pitkdaikaiseen vaikuttamiseen, jossa pyritaan mielikuvilla
rakentamaan ja yllapitamaan haluttua kuvaa omasta organisaatiosta. Profi-
loinnin tarkoitus on erottautua muista ja luoda selkea mielikuva organisaation
toiminnasta ja arvoista. Keskeisia kasitteita ovat maine ja imago, joilla pyritaan
vahvistamaan organisaation positiivista julkisuuskuvaa. (Aberg 2000, 109—
114.)
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MLL:n paikallisyhdistyksen toiminta pohjautuu organisaation yhteisiin arvoihin
ja paamaariin, joita jokainen yhdistysaktiivi toteuttaa toimiessaan omassa roo-

lissaan. Yhdistystoiminnan tulee tukea ja vahvistaa MLL:n vaikuttamistyGota.

3.1.3 Informointi

Informoinnin painopiste on tydyhteison uutisten valityksessa. Ajankohtaisista
tapahtumista ja sattumuksista on vélitettava tieto oikeille tahoille. Informointi
tapahtuu valitettyind viesteina tai suorina yhteydenpitoina. (Aberg 2000, 152.)
Informointi ja tiedottaminen jarjestdsta niin jasenille kuin ulkopuolisille, on yksi
viestintatehtavista, joita MLL:n paikallisyhdistysten aktiivit tekevat kayttéen eri
kanavia. Tiedottamista ja tiedon vaihtoa tapahtuu myés jarjeston muiden osien

kanssa ajankohtaisista asioista ja ilmigista.

3.1.4 Kiinnittdminen

Kiinnittdminen tai sitouttaminen on organisaatioon kuuluvan jasenen perehdyt-
tdmisté ja ohjausta tyodtehtaviin ja tydyhteisoon. Organisaatiolle ja sen jasenel-
le on edun mukaista, etta yhteison jasen oppii yhteiset pelisaannot. (Aberg
2000, 203.)

MLL paikallisyhdistysten toimintaa edistaa, jos jokainen yhdistysaktiivi tietaa
oman roolinsa ja tehtdvansa organisaatioissa. Tehtavajaot ja vastuukysymyk-
set tulee olla selkeat ja kaikkien tiedossa. Johdonmukaisella roolijaolla voi-
daan tukea tarkoituksenmukaista viestintaa ja tehostaa esimerkiksi jasenhan-

kintaa.

3.1.5 Sosiaalinen kanssakdyminen

Puskaradio ja henkiloverkot ovat luonnollisia tapoja viestid kasvokkain ihmis-
ten kanssa. Sosiaalinen kanssa kayminen voi olla suunniteltua tai sovittujen
aikataulujen mukaan tapahtuvaa toimintaa. Yhdistystasolla sosiaalisten kon-
taktien luominen ja yllapito on tarkea tapa pitéaa yhteytta jaseniin ja omiin si-
dosryhmiin. Uusien jasenten rekrytoinnissa henkilétapaamiset ovat edelleen

tarkea keino tavoittaa ja kohdata uutta potentiaalista jasenkuntaa.
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3.2 Organisaatiot

Scheinin mukaan organisaatiot ovat ihmisjoukon toimintojen rationaalista
koordinaatiota jonkin jaetun tarkoituksen tai tavoitteen saavuttamiseksi, kayt-
tden hyvéksi tyon- ja osastojako seka vallan ja vastuun hierarkiaa (Peltonen
2010, 10).

Organisaatiossa viestinta jakautuu monelle eri tasolle sen mukaan kenelle
viestitaan ja miten viestitadn. Kaikesta organisaation viestinnasta kaytetaan
nimitysta yhteisoviestinta. Se on tydyhteison eri osien valilla tapahtuvaa vies-
tintda joka edesauttaa ja edistéda organisaation tavoitteiden saavuttamista.
Viestinta liittaa tyoyhteison osat toisiinsa ja koko tydyhteisbn ymparistoonsa
(Aberg 2000, 91-92).

Organisaatioiden ja tydyhteisdjen viestinta voidaan jakaa karkeasti sisaiseen
ja ulkoiseen viestintaan. Viestintaa tarvitaan kertomaan yhteisén tapahtumista,
niin omalle kuin ulkopuolisellekin (Aberg 2000, 185). Toisaalta organisaatioi-
den viestinn&n rajaaminen sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan ei yleensa ole
selkeaa eika aina edes mielekasta. Ne ovat kietoutuneet toisiinsa ja ovat toi-

nen toisiinsa vaikuttavia ilmiéita. (Juholin 2013, 23.)

3.3 Sisainen viestinta

Sisdisella viestinnalla tarkoitetaan tydyhteison keskinaista viestintaa. Jarjes-
tbissa se on omassa organisaatiossa tapahtuvaa viestintaa ja tiedonvaihtoa.
Viestintd painottuu operatiiviseen tyoviestintaan, jonka tarkoitus on perehdyt-
tda tyohon ja tydyhteisoon. Se kasittdd myos sisdisen tiedottamisen ja yhteys-
toiminnan. (Aula 2008, 156.) Jarjesttmaailmassa siihen kuuluu tiedottamista
ja yhteydenpitoa jaseniin (Kuvaja 2008, 6). Jasenviestinndn kanavia ovat ja-
senlehdet, tyotoverit, lahiesimies, kokoukset ja tapahtumat, Internet-sivut,
sahkoposti ja sosiaalinen media (Aberg 2000, 171). Siséisen viestinnan yksi
tehtdva on muodostaa sisaisen toiminnan ja ulkoisen yhteisékuvan liittdminen

toimivaksi kokonaisuudeksi (Korhonen & Rajala 2011, 83).

Yhteistviestinnan sovelluksista jasenviestintd on keskeisessa asemassa Si-

toutettaessa ja aktivoitaessa jasenia toimimaan omassa jarjestdssa. Viestin-
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nalla varmistetaan, etté tehtavien hoitoon tarvittava ajan tasainen tieto saavut-

taa jokaisen organisaation ty6tekijan.

Tavoitteiden saavuttamista edistad, etta liiton strategiat ja vuosisuunnitelmat
ovat jokaisen tydyhteis6on kuuluvan tiedossa (MLL Viestintdsuunnitelma
2016). MLL:n paikallisyhdistysten jasenviestintdkanavia ovat jasenlehti, sah-
koposti ja sosiaalinen media. Jasenviestinnan tehtavana on tiedottaa tapah-
tumista, luoda yhteisollisyytta seka tukea ja toteuttaa koko organisaation arvo-

ja ja visiota yhteison toiminnassa.

3.4 Ulkoinen viestinta

Organisaation on viestittava ja pidettava yhteytta yhteison ulkopuolella oleviin
tahoihin, jotka vaikuttavat organisaatioon (Siukosaari 2002, 131). Ulkoisella
viestinnalla organisaatiot toteuttavat yhteyksia omiin sidosryhmiinsa, joukko-
viestimiin, paattajiin ja rahoittajiin (Aberg 2000, 185). Siukosaaren mukaan
viestinnan tavoite on suhteiden luomista, yllapitamista ja lujittamista yhteistyo-
ryhmiin (Aula 2008, 274). Liséksi ulkoisella viestinnalla rakennetaan yhteiso-
kuvaa sidosryhmille (Siukosaari 2002, 131).

Pyrittdessa vaikuttamaan suurempaan yleis6on ovat keskeisessa ja tarkeim-

masséa asemassa mediasuhteet, henkilokohtaiset kontaktit, julkissuhteet, yh-

teiskuntasuhteet, suhdetoiminta, sidosryhmasuhteet, PR, yhteystoiminta, yh-

teiskuntaviestinta. Kun kohderyhma on pieni ja tunnettu (Huttunen & Jaatinen
1994) voidaan ja kannattavaa on kayttaa suoraa, henkilokohtaista viestintaa.

(Aberg 2000, 152.)

MLL Viestintasuunnitelma 2016 mukaan sen ulkoisen viestinnan tarkeimmat
kanavat ovat organisaation nettisivustot ja sosiaalinen media, Lapsemme-
lehti, jasenviestit sekd henkilokohtaiset viestit sidosryhmille. Ulkoisen viestin-

nan tehtava on saavuttaa kulloinenkin kohderyhma, johon halutaan vaikuttaa.

3.5 Viestinta- ja mediakanavat

Viestinta on ollut viimeisten vuosikymmenten aikana voimakkaassa murrok-
sessa teknologisen kehityksen myota. Nykyisin teknologia mahdollistaa perin-

teiseen massamediaan verrattuna demokraattisempia, vuorovaikutteisempia
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ja monidanisempia informaatioymparistdja (Karvonen, Kortelainen & Saatrti
2014, 158). Avainasemassa on ollut Internet, joka on mullistanut viestinnan ja
sen kayttamat kanavat. Perinteisen painetun ja sahkdisen median rinnalle ja
paalle on rakentunut digitaalinen media eri sovelluksineen, jonka Internetin ja
teknisten laitteiden kehittyminen on mahdollistanut. (Seppénen & Valiverro-
nen 2012, 20-23.)

Eri mediakanavat liukenevat toisiinsa muodostaen verkostomaisen viestinta-
kentén, jossa useamman kanavan kautta tavoitellaan samanaikaisesti haluttu-
ja kohderyhmia. Monikanavaisuus mahdollistaa viestinnan suunnittelijalle vies-
tinnan kohdentamista entistd paremmin ja tehokkaammin. (Harmaala & Jal-
linoja 2012, 161.) Viestin vastaanottajalle se antaa valinnanvapauden kayttaa
hanelle sopivaa kanavaa (Loytana & Korkiakoski 2014, 101).

Eri mediat, kuten Internet, tv, radio, sosiaalinen media ja painettu media hake-
vat omia kohderyhmidan ja pyrkivat tehostamaan niiden tavoittamisen. Muut-
tuneen mediaympariston hallinta ja etenkin sosiaalisen median hyédyntami-
nen edellyttaa viestinnassa uusia taitoja, tydkaluja ja toimintatapoja. Kyse on
viestinndn muuttumisesta sektoreista verkostoihin ja avoimempaan kommuni-
kointiin. Mediaviestinnan ohella tarkeda on edelleen myds henkilokohtainen
viestinta kasvokkain tai erilaisten tapahtumien yhteydessa. Taulukkoon 1 on
tehty yksinkertainen esimerkki viestintdakanavien ja -vélineiden jaottelusta me-
dioittain. Viestintakanaviin lukeutuu myds ilman viestintavalinetta tapahtuva

viestinta.

Taulukko 1.

Viestintakanavia medioittain.

Painettu me- | S&hkdinen | Digitaalinen me- | Valineeton yhte-
dia media dia yS
Lehtiartikkelit TV sosiaalinen media kasvokkain tapaa-
(Facebook, Twitter, miset
YouTube)
Esitteet Radio blogit koulutustilaisuudet
Muut julkaisut videoblogit seminaarit
Lehti-ilmoitukset séhkoposti messut
Mediatiedotteet verkkopalvelut(www)
Jasenlehti uutiskirje
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Seuraavissa alaluvuissa selvitetaan yksityiskohtaisemmin eri medioiden kana-
via ja vélineita seka niiden erityispiirteita. Medioita tarkastellaan tutkimuskoh-

teena olevan MLL:n organisaation nakékulmasta.

3.5.1 Painettu media

Sanoma- ja aikakausilehdet seka muu printtimedia edustavat perinteisesta
painettua mediaa. Se on luonteeltaan joukkoviestintaa, joka on keskittynytta,
yhdensuuntaista ja kontrolloi sisaltdjaén. (Karppinen & Matikainen; Matikainen
2012, 133.)

Jarjestot julkaisevat usein omia julkaisujaan, joilla pidetaan yhteyttd omaan
jasenistoon. Jasenlehti on useimmiten jasenmaksua suorittavalle jasenelle
konkreettinen ilmaus ja viesti kuulumisesta johonkin tiettyyn yhteis6on. Sen
ensisijainen tarkoitus on tukea yhdistysten jasenviestintaa ja vahvistaa jase-
niston yhteisollisyyttad. Lehden tehtava on oltava tarkoin maaritelty sisallén ja
ulkoasun osalta. Jasenlehdissa julkaistaan yleishyodyllisia kirjoituksia, jotka
tuovat jasenyyteen selkeéa lisaarvoa. (Avoine 2014.)

Organisaation on ratkaistava, toimitetaanko jasenille suunnattu lehti perintei-
sesti painettuna seka verkkoversiona vai pelkastaan printtiné tai séhkoisena.
Toisin kuin verkkojulkaisu, jonka luokse on hakeuduttava, on paperinen ka-

dessa pidettava lehti muistutus yhteisén olemassa olosta. (Juholin 2013, 258.)

Tutkimukseni kohteena oleva MLL:n organisaatio linjaa tarkeimmaéksi kehitys-
suunnaksi viestinnéssa tavoittaa eri kohderyhmat suoraan sahkoisen viestin-
nan kautta, jossa tarjotun sisallon ja palvelujen tulee olla helposti saatavilla.
Viestinnassa siirrytadn printtituotteista digitaalisiin julkaisuihin, joiden etu on
niiden lahestyttavyys, vuorovaikutuksellisuus, kustannustehokkuus ja nopeus.
Tarkeimmat kanavat digitaalisessa mediassa ovat Internet ja sosiaalinen me-

dia eri sovelluksineen. (MLL viestintdsuunnitelma 2016.)

3.5.2 Sahkdinen ja digitaalinen media

Aiemmin sdhkdinen media kasitti television ja radion, joissa tieto siirtyi sdhkdi-

sesti vastaanottajalle. Nykyisin kaikki sahkéinenkin media on jollain lailla digi-
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talisoitu ja eron tekeminen on haastavaa ja turhaa. Digitaalisuudelle ominaista
on se, etta tietoa voidaan muuttaa ja muokata koneiden ja laitteiden ymmar-

tamaan bindarimuotoon (Kortti 2016, 14).

Sisallontuottajalle digitalisoituminen on mahdollistanut keinon tuottaa halua-
maansa sisaltda ja jakaa sita verkon kautta haluamalleen kohderyhmalle. Jar-
jestoille digitekniikan ymmartaminen ja hyddyntaminen ovat tarkeité, koska se
mahdollistaa kustannustehokkaan tavan tulla nahdyksi ja kuulluksi. Me-
diaosaaminen on jarjestoaktiiveille keskeinen taito, joka edesauttaa tuloksellis-

ta viestintaa.

3.5.3 Internet ja sdhkoposti

Nykymuotoinen media ja viestinta eivat olisi mahdollisia ilman Internetia ja
laajakaistoja. Ne ovat teknisia ja globaaleja alustoja kaikelle digitaaliselle vies-
tinnalle. Internet on tietoliikenneverkko, vayla tiedon siirtoon erilaisten verk-
koon liittyneiden teknisten laitteistojen ja sovellusten avulla. Internetin kayte-
tympié sovelluksia ovat www-sivut ja s&dhkdposti, joilla organisaatiot seké yksi-

tyiset voivat tuottaa sisaltdja seka viestittaa.

Yhdistyksille Internet tarjoaa kustannustehokkaan tavan viestia ulkomaail-
maan ja jasenilleen. Sahkdposti on helppokayttdinen markkinointikanava jon-
ka viestit ovat tarkasti kohdennettavissa. Sahkdpostit koetaan myos henkild-
kohtaisemmaksi tavaksi viestid kuin muiden séhkdisten viestintdkanavien
kautta lahetettavat viestit. SAhkdpostiviestinta ei voi olla massapostitusta,
koska sahkopostiviesti saatetaan jattad lukematta, jos se arsyttéaa vastaanot-
tajaa. (Isohookana 2011, 264.)

3.5.4 Sosiaalinen media

Internetin yhteisOpalveluista, kuten Facebook, Twitter, Youtube, Istagram ja
erilaiset blogit, kaytetddn nimea sosiaalinen media. Lyhyemmin some. Siina
yksityiset kayttajat tai erilaiset organisaatiot ja yritykset luovat ja tuottavat si-

saltéd omien tarkoitusperien mukaan (Seppanen & Valiverronen 2012, 36).

Some on kustannustehokas tapa saavuttaa oikea kohderyhma. Se toimii vuo-
rovaikutuksessa perinteisten medioiden kanssa kierrattaen, kommentoiden ja
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kritisoiden niiden tuottamaa materiaalia. (Seppanen & Valiverronen 2012, 37—
38.) Juholinin (2013, 334) mielesta perinteinen kohderyhma ajattelu on van-
hentumassa, koska yksiloita on vaikea lokeroida perinteisiin kohderyhmiin tai
pakottaa kategorioihin. Massojen sijaan viestinnan tulee saavuttaa yksilot.

Some asettaa johtamisen, viestinnan ja markkinoinnin muutoksen eteen, joihin
tarvitaan uudenlaista lahestymistapaa. Sen keskidossa ovat seuraajien 1oyta-
minen, vuoropuheluun avautuminen ja vaikuttaminen pitkajanteisen suhdetoi-
minnan kautta. (Forsgard & Frey 2010, 10.) Yhdistyksissa somen hyodynta-
minen on ensiarvoisen tarkedaa sen kustannustehokkuuden ja kohdennetta-

vuuden takia.

4  MARKKINOINTIVIESTINTA

Jarjestot tarvitsevat tulevaisuudessa yha enemman tiedotus- ja viestinta-
osaamista ja markkinointitaitoja (Harju 2004, 14). Se miten viestinnéan resurs-
sit paikallisyhdistystasolla palvelevat organisaation markkinointia ja jasenhan-
kintaa, oli yksi opinnaytteen tilaajan kiinnostuksen kohde. Tamé on seikka,
jonka vuoksi halusin nostaa markkinointiviestinnan omaksi luvukseen ja eril-

leen yhteisdviestinnasta.

Markkinointiviestintaa on kaikki se viestinta, joita organisaatio kayttaa kom-
munikoidakseen markkinoiden kanssa. Markkinointiviestinndssa on ensin
maariteltava kohderyhma, jonka jalkeen valitaan sopivin kanava halutun koh-
deryhman tavoittamiseksi. (Kortesuo, Patjas & Seppéanen 2014, 132.) Kaikki
viestinnan yleiset lainalaisuudet patevat myos voittoa tavoittelemattomien or-
ganisaatioiden markkinointiviestinnassa (Vuokko 2004, 170). Kolmannen sek-
torin organisaation erityisluonne ilmenee siing, etta sen tulee markkinoida it-

se&én kahteen suuntaan: rahoittajille ja palvelun kayttajille (Vuokko 2004, 25).

Tutkittavan MLL:n organisaation eri tasoilla on kullakin oma tehtavajako mark-
kinoinnin suhteen. Keskusjarjeston rooli on vaikuttaa valtakunnan tasolla paa-
toksen tekijoihin, piirin tehtava on viestia tarjotuista palveluista eri sidosryhmil-
le kuten kunnille ja medialle. Paikallisyhdistysten markkinoinnin kohderyhméa-

na ovat sen jasenet ja tapahtumien kautta lisdksi muu yleisd. Yhdistysten teh-

tdva on myos osallistua uusien jasenten hankintaan yhdessa muiden organi-
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saatioiden toimijoiden kanssa. Jdsenhankintaa tehostetaan kampanjoilla, joita

pideta&n tavoitteellisen viestinnan voimakkaana tydkaluna (Aberg 2000, 192).

4.1 Jasenhankinta

Jasenhankinta oli keskeinen teema ja tulokulma, jonka kautta viestintaa lah-
dettiin tutkimaan ja kartoittamaan tassa tutkimuksessa. Kansalaisjarjeston
muodostavat sen jasenet ja toimiakseen niilla on oltava jasenia. Kansalaisjar-
jeston jasenyys on vapaaehtoista ja toimiminen niissé perustuu yhteiseen aat-
teelliseen, arvo- ja intressipohjaan. (Karreinen, Halonen & Tennila 2010, 34—
35.)

Kolmannen sektorin toimijalla markkinointiviestintdé voi soveltaa olemassa
olevien jasenten sitouttamisessa ja uusien jdsenten hankinnassa. Paikallisyh-
distysten vapaaehtoiset jasenet kohdistavat jasenhankintaa uusien jasenten
rekrytoimiseksi paikallisyhdistysten toimintaan, seka jo olemassa olevien ja-

senten motivointia jasenyyden jatkamiseen.

MLL Viestintasuunnitelma 2016 mukaan paikallistasolla MLL:n nykyiset jase-
net tavoitetaan tehokkaimmin jasenkirjeella ja jarjestdn verkkosivujen kautta.
Useimmilla jarjestdon kuuluvalla organisaation osalla on myoés kaytéssaan
sosiaalisen median kanavia, joilla on mahdollista pitaa yhteytta jasenistoon.
Samoja sosiaalisen median kanavia pitkin pyritdan tavoittamaan myds uusia
jasenia. Edelleen tehokas keino uusien jasenten rekrytointiin on puskaradio,
jossa varvaajan henkilokohtaiset motivointitaidot ja kyky saada kuulija kiinnos-
tumaan jarjestdn toiminnasta ovat sen aktiivitoimijoiden varassa. (Marjovuo
2014, 88-89.)

4.2 Jasenhankinnan haasteet

Kukin jarjestd muodostuu niiden jasenista ja jAsenmaara kertoo jarjestén ve-
tovoimasta. Kuvassa 5 on kuvattu MLL:n jasenmaarén kehitysté vuosina
2007-2016. Uusien jasenten mukaan saaminen jarjestotoimintaan on haasta-
vampaa kuin aiemmin. Nykysuuntaus on, ettd ihmiset eivat osallistu ja sitoudu
samalla tavoin kuin ennen. Ajattelu- ja arvomaailmat muuttuvat nopeasti yh-
dessa teknologisen muutoksen kanssa. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016,
130.)
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MLL:n jasenmaara 2007 - 2016
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Kuva 5. MLL:n valtakunnallinen jasenmaara vuosina 2007-2016. (MLL vuosikertomukset
2006-2016).

Kuviosta voidaan n&dhda MLL:n jAsenmé&aran kehitys viimeisen kymmenen
vuoden jaksolla. Suunta on ollut laskeva, mik&a on ollut yleinen suuntaus myos
laajemmin koko jarjestokentassa. Jasenten ja vapaaehtoisten maaran ja aktii-
visuuden vahentyminen on ollut kasvava trendi, joka on nakynyt jarjestéjen

jAsenmaarassa viimeisten vuosien aikana. (Jarjestdbarometri 2016, 29-31.)

Kehittyva informaatioteknologia on tuonut uudenlaisia mahdollisuuksia toteut-
taa vapaaehtoistoimintaa, jota voidaan toteuttaa myds ilman jasenyytta. Jar-
jestoihin kuuluminen koetaan usein liian sitovana ja usein niiden toimintaan
halutaan sitoutua vain projektiluontoisesti. Myos jarjestdaktiivina toimiminen
edellyttda entistd enemman osaamista niin yhdistystekniikasta kuin teknolo-

giatuntemusta. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016, 51.)

5 VIESTINTA NON-PROFIT ORGANISAATIOSSA

Tassé luvussa tehdaan yleiskatsaus non-profit organisaation tehtavékuvaan ja

niiden viestintdan. Samoin kasitellaédn organisaation strategisten tavoitteiden
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saavuttamista viestinnan suunnittelulla ja peilaten niita tutkimuskohteena ole-

van organisaatioon.

5.1 Kolmas sektori

Perinteisten julkisen ja yksityisen sektorin rinnalle nousi 1990-luvulla jarjesto-
jen ja liittojen muodostama kolmas sektori. Tama sektori pitaa sisallaan julki-
sia ja rekisteroityja organisaatioita, joilla kullakin on oma missionsa. Druckerin
mukaan ne pyrkivat oman toimintansa kautta muuttamaan yksil6a ja yhteis-
kuntaa (Drucker 2008, 21). Kolmas sektori voi toimia yhteistydssa julkisen
sektorin organisaatioiden ja yritysten kanssa, tdydentaen osaltaan yhteiskun-
nan toimivuutta. (Juholin 2013, 26.)

Leimallista kolmannelle sektorille ovat sen voittoa tavoittelematon (non-profit)
kansalaistoiminta, jonka perustana on vapaaehtoisuus (Vuokko 2004, 20).
Kansalaistoiminta litetdan usein kansalaisjarjestoéihin, vaikka toiminta voi na-
ky& myos erilaisina liikkein& ja toimintaryhmin&. Valtiovallan taholta kolmas
sektori on alkanut nayttaytyd 1990-luvulta alkaen varteenotettavalta vaihtoeh-
dolta kuntien ja yksityisten yritysten tarjoamille palvelutuotannolle. Liikenne- ja
viestintaministeri Anne Bernerin mukaan julkisen sektorin vastuuta ei saa kaa-
taa kolmannen sektorin toimijalle, vaan vastuu on sailytettava viranomaisella.
(Berner 2015.)

MLL on yksi suurimmista kansalaisjarjestoista ja kolmannen sektorin toimijois-
ta tuottaen moninaisten tuki- ja vertaisryhmien ohessa ammatillisia perhepal-
veluita, kuten kotihoitoa ja perhety6td. MLL:n perhekeskustoiminta on osa
kuntien perhepalveluja, tdydentaen ja tukien niitd. MLL:n tehtava on edistaa
lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia, jota toteutetaan kunkin organi-
saationtason tehtavakuvan mukaisesti. Yhdistyksissa toiminta perustuu kol-
mannelle sektorille tyypilliseen tapaan kykyyn saada vapaaehtoiset mukaan
jarjestdn toimintaan. Tassa tehtavassa aktiivisella viestinnalla ja markkinoinnil-

la on keskeinen rooli.

5.2 Viestintaresurssit

Jarjestoissa viestinta pohjautuu pitkalti samaan malliin, kuin yrityksissa ja jul-

kispalveluissa, joissa viestintdvastaavat toteuttaa viestintdsuunnitelman mu-
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kaista viestintaa. Jarjestoviestinnan ominaisuuteen kuuluu usein se, etta vies-
tinnasta vastaavilla on epatasaiset resurssit toteuttaa viestinnélle asetettuja
vaatimuksia. Nain on etenkin voittoa tuottamattomien kolmannen sektorin jar-
jestailla. Naissa viestintavalmiudet voivat olla puutteellisia tai ne ovat jasenty-
mattomia. Monikerroksisissa kolmannen sektorin organisaatioissa henkil6-
resurssit vahenevat viestinnan toteuttamiseen siirryttdessa organisaation pie-
nempiin toimijoihin. T&ma johtuu siita, etta viestinté pohjautuu naisséa paa-
saantdisesti vapaaehtoisvoimin tehtavaan tyohon. (Aula & Hakala 2000, 135—
137.)

Tana paivanéa nopeasti muuttuvassa viestintaymparistossa kaikilta organisaa-
tiossa toimivilta yksil6iltd odotetaan ja vaaditaan valmiutta viestid. Viestinta-
osaamisen kehittaminen ja vahvistaminen ovat keskeisia osa-alueita organi-
saation toiminnalle ja menestykselle (Juholin 2013, 20). Organisaatio, jolla ei
ole intressia suunnata resursseja viestintaan, ei mydskaan voi odottaa viestin-
nalta tuloksia (Juholin 2013, 118). Organisaation kykya vastata viestintahaas-
teeseen on mahdollista mitata erilaisilla mittareilla, kuten resurssianalyysilla.
Sen avulla voidaan hahmottaa ja arvioida onko organisaatiolla mahdollisuutta

saavuttaa suunnitellut tavoitteet.

MLL:n organisaatio on kolmitasoinen, ja sen keskus- ja piiritasoilla on [&ht6-
kohtaisesti paremmat edellytykset toteuttaa jarjestoviestinnan toimenkuvaan
kuuluvia tehtavia kuin paikallisyhdistyksilla. Jarjeston keskus- ja piiritasoilla
viestintd on ammattimaisesti toteutettua ja viestinnélle on yleensa osoitettu

vastuuhenkil6t, jotka ovat palkattuja jarjestotyontekijoita. (Kuva 6.)
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Kuva 6. Viestinnan vastuut MLL -organisaation eri tasoilla.

Keskusjarjestttasolla viestinndsta vastaavat viestintapaallikko ja tiedottaja.
Piireissa viestinnan tehtavista vastaavat palkatut tyontekijat: toiminnanjohtajat,
piirisihteerit ja muut piirin henkiléstoon kuuluvat jarjestotyontekijat. Paikallista-
solla viestinta toteutetaan yhdistysten vapaaehtoisten jarjestdaktiivien resurs-

sein.

5.3 Viestinnan suunnittelu

Jos organisaatiossa on maaritelty arvot, ne ovat hyva perusta viestinnan
suunnittelulle (Juholin 2013,101). Viestinnan suunnitelmallisuus on kulmakivi,
jonka avulla organisaation eri tasot kaytanndssa toteuttavat viestinnalle ase-
tettuja tavoitteita. Viestintdsuunnitelman vuosittainen suunnittelu tulisi olla osa
organisaation kokonaissuunnittelua. Talla varmistetaan koko organisaation
sitoutuminen myads viestintdan, kun jo ennalta on tiedossa tulevan vuoden

merkittavat virstanpylvaat. (Korhonen & Rajala 2011, 28.)
Seuraava yksinkertainen arkkitehtuuri voi toimia pohjana viestinn&n suunnitte-
lun kuvauksessa. Se perustuu Kamenskyn (2000) malliin yrityksen strategi-

sesta arkkitehtuurista. (Juholin 2013, 94-95.)

Kuvassa 7 esitetaan viestinnan suunnittelun tasot Kamenskyn mukaan.
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Kuva 7. Viestinnan suunnittelukehikko (Juholin 2013, 95).

Kaavio pyrkii havainnollistamaan sitd, kuinka organisaation visio ja arvot sovi-
tetaan yhteis6n toiminta-ajatukseen ja lopulta toteutetaan ja tuodaan nakyviksi
viestintastrategialla ja -suunnitelmalla. Seurantaa ja arviointia tehdaan riitta-
van usein ja aina tarpeen mukaan, jotta sovitut periaatteet toteutuvat organi-

saation joka tasolla.

Organisaation jokainen viestintateko tai -operaatio pohjautuu kokonaistavoit-
teisiin. Strategiset tavoitteet vaativat kaytannon toimenpiteitd ja resursseja el

aikaa, rahaa, ihmisia ja tietoa (Juholin 2013, 95.) Jarjestomaailmassa organi-
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saation paikallistasoilla resurssit ovat lahtdkohtaisesti rajatummat, koska nii-

den toiminta perustuu jasenten vapaaehtoiseen aktiivisuuteen.

5.4 Viestintastrategia

Viestintastrategia on toimintaa yhdensuuntaistavia viestinnan maarittelyja,
visio ja tahtotila, joita soveltamalla ja toteuttamalla yhteis6 menestyy (Juholin
2013, 86). Viestintastrategian tulee onnistuakseen olla l&heisesti yhteydessa
organisaation strategiaan (Korhonen & Rajala 2011, 26). Strategisen johdon
tarkein tehtava on strategian toteuttamisen johtaminen ja sen varmistaminen,
ettd myds kaytannodssa strategia ohjaa organisaation toimintaa (Malmelin &
Hakala 2012, 87). Strategiaan kuuluu mygs tapa johtaa toimintaa siten, etta
tehdyista tavoitteista saadaan mahdollisimman suurta hyotya. Strategia on siis
tavoite seka toimintatapa. (Loytana & Korkiakoski 2014, 14.)

Viestinndssa organisaatio toteuttaa laaditun viestintastrategian mukaista tie-
dottamista ja yhteydenpitoa. Viestinnan tehtava on valittda oikea kuva strate-
giasta oikeita kanavia myoten, tulkintavirheet minimoiden (Aula 2008, 43). Se
miten organisaation viestintastrategiat toteutuvat ja nakyvat organisaation eri
tasoilla voivat olla monen kirjavaa ja pirstoutunutta (Aula 2008, 46—47). Juho-
lin toteaa, etté viestintastrategia on laadittava yhdessa ja laajasti keskustellen,
jotta se pystyisi toteutumaan arjen tasolla (Juholin 2013, 128). Tydntekijoiden
on tunnettava organisaation visiot, strategiat ja tavoitteet, jotta he voivat sitou-
tua niihin ja tydskennella niiden saavuttamiseksi (Malmelin & Hakala 2011,
55). Tydyhteisotn jasenten on myos tunnettava yhteistyo- ja kohderyhmat seka
niiden odotukset ja tarpeet viestinnan suhteen (Siukosaari 2002, 20).

MLL:n viestintd& ohjaa Suunta 2024-strategia seka siihen kirjatut missio, visio,
arvot ja periaatteet. Viestintd on johtamisen ja vaikuttamisen valine ja toimin-
nan strateginen tuki. Kansalaisjarjestolle onnistunut viestinta on oleellinen

menestystekijd (MLL viestintasuunnitelma 2016).

MLL:n vaikuttamisstrategia
MLL:n vaikuttamistyd kohdistuu julkisen vallan paatéksentekoon eli valtion,
kuntien ja kuntayhtymien toimintaan. Tavoitteena on, etté julkinen valta paa-

toksillaan ja toimillaan edistaa lapsiystavallisen yhteiskunnan rakentamista.
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Poliittisten paatdstentekijdiden lisaksi vaikuttamistydssa tarkeita kohderyhmia
ovat myos paatoksia valmistelevat virkamiehet, lasten kanssa ty6skentelevat

ammattilaiset, lasten vanhemmat, suuri yleisd, muut jarjestétoimijat ja media.

MLL:n arvot ja periaatteet ohjaavat vaikuttamisty6ta. MLL:n arvoja ovat lapsen
ja lapsuuden arvostus, yhteisvastuu, inhimillisyys ja yhdenvertaisuus. Arvoja
taydentavat periaatteet ovat avoimuus, ilo, kumppanuus, osallisuus ja arjen
arvostus. Naihin arvoihin ja periaatteisiin sitoutumisen lisdksi MLL:n vaikutta-
mistyon vahvuuksina ovat ihmisten kokema luottamus ja arvostus MLL:n toi-
mintaa kohtaan seka toiminnan tunnettuus, maankattavuus, laajuus ja laatu.
MLL:n vaikuttamisty6 on tietoon perustuvaa ja luotettavaa. MLL on poliittisesti
sitoutumaton jarjesto ja MLL:n vaikuttamisty® on puolueisiin sitoutumatonta.
(MLL strategia — Suunta 2024.)

5.5 Viestintasuunnitelma

Organisaation strategiaa toteutetaan viestintasuunnitelmassa, jossa strategian
antamalle suunnalle ja paamaéaaralle on kirjattu konkreettiset ja yksityiskohtai-
set keinot ja kaytannot, joilla paastaan organisaation asettamiin tavoitteisiin.
(Kortesuo, Patjas & Seppéanen 2012, 20-21). Viestintda suunniteltaessa ope-
ratiivinen ja taktinen suunnittelu menevat usein paallekkain, samoin kuin takti-
nen ja strateginen suunnittelu. Oleellista on kuitenkin ymmarrys ja tietoisuus
siitd, mitka ovat pitkdn téahtaimen tavoitteet ja tarvittavat toimet niiden saavut-
tamiseksi. (Juholin 2013, 94.)

Viestintasuunnitelmassa organisoidaan viestintatehtavat kaytannonlaheisesti
ja suunnitelmallisesti. Tama on operatiivista suunnittelua, jossa maaritellaéan
organisaation tavoitteet, kunkin jasenen viestintatehtavat ja viestinnan tarkka
aikataulu. Viestintatehtaville valitaan kullekin kohderyhmalle parhaiten sopivat
viestintavalineet ja -kanavat. Viestintdsuunnitelma varmistaa, etta tarvittavat
toimet tehd&an oikeaan aikaan ja tiedottaminen kohdistetaan oikealle kohde-

ryhmalle. (Kortesuo, Patjas & Seppanen 2014, 24.)

Viestinnan kaytannén suunnittelu voidaan jakaa kuvan 8 mukaisesti.
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Kuva 8. Kaytanndn suunnittelun viitekehys (Juholin 2017, 94)

Kuva havainnollistaa kuinka organisaation strategiat linjaavat taktisen ja ope-
ratiivisen viestinnan suunnittelua ja toteutumista. Viestintasuunnitelma ohjaa
tydyhteison toimintaa ja viestinnan toteutumista organisaation paivittaisvies-

tinnassa, projekteissa, kampanjoissa ja kriisiviestinnassa.

MLL:n viestintdsuunnitelmassa (2016) esitetaan kysymykset, mita viestitaan,
miksi viestitaan ja kenelle viesti on suunnattu. Nain saadaan maariteltya ydin-
viestit, tavoitteet ja kohderyhmat. Myos kysymykset kuka viestii ja milloin vies-
titdan maarittavat vastuut seka aikataulun. Viestintdsuunnitelma voidaan laatia
naiden peruskysymysten pohjalta. Suunnitelmassa luetellaan keskeisimmat
kohderyhmat, huomioiden ryhmien erot viestinndssa. Viestinnalle nimetty vas-
tuuhenkild, viestintavastaava, toteuttaa ja seuraa viestintdsuunnitelman toteu-
tumista ja valitsee kuhunkin tilanteeseen sopivimmat viestintdkanavat. (MLL

viestintasuunnitelma 2016.)

6 MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITTO

Suomessa on laaja joukko erilaisia kansalaisjarjestoja, jotka ovat keskittyneet
kukin omaan tehtavaansa, sen mukaan miksi ne ovat alun perin perustettu.
Yksi suurimmista ja merkittdvimmista naistd on Mannerheimin Lastensuojelu-
litto, MLL. (Kuva 9.) Se on valtakunnallinen kansalaisjarjesto ja vaikuttaja,

jonka asema on vakiintunut vuosikymmenten aikana. Sen missio on olla avoin
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kansalaisjarjesto, joka edistaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia.
(MLL strategia — Suunta 2024.)

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULITTO

Kuva 9. MLL:n logo.

Kansalaisyhteisdille on tunnusomaista, etté ne ovat taloudellista voittoa tavoit-
telemattomia yhteisja, joille ominaista on yleishyodyllisyys. Niiden nahd&aan
olevan olennainen osa demokratiaa, koska niiden olemassaolo perustuu osal-

listujien tarpeisiin ja haluun osallistua. (Aula & Hakala 2000, 133.)

Tutkimuskohteena oleva MLL:n organisaatiolla on poikkeuksellinen ja monita-
hoinen rooli luotaessa ja kehitettdessa sosiaali- ja terveyspalveluja. Kansalais-
jarjestona MLL on ollut merkittdva toimija kehitettdessa suomalaista mallia
hyvinvointivaltiosta. Se on ollut mukana rakentamassa neuvolajarjestelméaa,
asettamassa pohjaa paivakotijarjestelmalle ja vaikuttamassa Suomen itsenéi-
syyden ajan alusta alkaen lasten elinolosuhteisiin ja terveyteen liittyvissa ky-

symyksissa. (Heydemann 1980, 68-70.)

6.1 Taustaa

Lastensuojelujarjestolle oli sosiaalista tilausta kansalaissodan jalkeisessa
Suomessa, jossa lasten asema oli erityisen heikko. Kansalaissodan jalkeises-
sé nuoressa tasavallassa oli aineellista ja henkista hataa, kun moni perhe ol
menettadnyt molemmat tai toisen vanhemmistaan. Myds vallitseva asenne lap-
sia kohtaan, seké tietamattomyys lastenhoidosta olivat yleinen asiaintila tuo-
hon aikaan. (Heydemann 1980, 8.) Erityista on, ettd yhdeksi tarkeimmaksi
nuoren, itsendisen kansakunnan rakennustyon kohteeksi otettiin lapset ja nuo-
ret (MLL 1961, 7). Valistus ja tiedottaminen olivat keskeisia toimintamuotoja,

pyrittdessa vaikuttamaan lasten olosuhteiden parantamiseen.

Juuri itsendistyneessa tasavallassa julkisella rahoituksella ei pystytty vastaa-
maan sosiaalisiin puutteisiin ja hataan. Tata varten maassa oli tilaa ja tilausta

erilaisille jarjestdille. Yleinen isanmaallinen innostus synnytti jarjestétoimintaa
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myos sosiaalisten epakohtien ja epadoikeudenmukaisuuteen keskittyneessa

jarjestokentassa (Korppi-Tommola 1990, 18).

MLL:n laaja-alainen pioneeritoiminta sosiaali- ja terveydenhuollossa on ollut
pohjana lakisdateiselle lastensuojelulle ja kansanterveystyoélle, jossa kansa-
laisjarjeston alulle panemat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat otettu valtion vas-
tuulle (MLL 1961, 23).

6.2 MLL:n perustaminen

MLL:n perustava kokous pidettiin 4.10.1920 kenraali Mannerheimin kotona
Helsingin Mariankadulla. Jarjestélle annettiin nimeksi Kenraali Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, jonka kunniapuheenjohtajaksi nimettiin C.G. Mannerheim.
Hallituksen puheenjohtajaksi valittin Sophie Mannerheim, varapuheenjohta-
jaksi Arvo Ylppo ja sihteeriksi Erik Mandelin. (Korppi-Tommolal990, 27.)

Jarjeston tavoitteena oli yhdistaa laajat kansalaispiirit alusta pitden ajamaan
lasten hyvinvointia ja kasvatusta. Vasta perustetun kansalaisjarjeston perusta-
jat olivat sodan voittaneiden porvariston edustajia, joka heratti epaluottamusta
tyovaen edustajien keskuudessa. Kansalaissodan jalkeisessd Suomessa va-
semmiston oli vaikea luottaa ja osallistua voittaneiden valkoisten perustaman
jarjeston toimintaan. Tyovaestolle tarjottiin neljasosaa liittoneuvoston paikois-
ta, mutta tyovaeston edustajat eivat halunneet osallistua jarjeston liittoneuvos-
ton toimintaan periaatteellisista syista. (Heydemann 1980, 11.) Vasta talvi- ja
jatkosota muuttivat asenteita niin, etta kaikki kansalaispiirit saattoivat osallis-

tua aktiivisesti jarjeston toimintaan (Heydemann 1980, 17).

6.3 Organisaatio

Tanaan Mannerheimin Lastensuojeluliitto on kansalaisjarjesto, joka muodos-
tuu keskusjarjestosta, 10 piirijarjestosta ja 555 paikallisyhdistyksesta. Henkilo-
jasenet ovat jasenina paikallisyhdistyksissa. Paikallisyhdistykset ja piirit puo-
lestaan ovat keskusjarjeston jasenia. Loppuvuodesta 2016 MLL:n kokonaisja-
senmaara oli 88 780. (MLL, 2017a.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton organisaatiorakenteessa ylin paattava elin

on kolmen vuoden valein kokoontuva liittokokous, joka maarittaa liiton toimin-
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nan painopisteet ja linjaukset seuraavaksi kolmivuotiskaudeksi. Sen tehtava
on valita liittohallitus, johon kuuluu puheenjohtajan lisaksi yhdeksan jasenta.
Liséksi liittokokous valitsee liittovaltuuston, joka hyvaksyy toimintasuunnitel-
man tulevalle vuodelle. Kaikilla organisaation tasoilla toiminnasta vastaavat
niiden hallitukset. (MLL, 2017b.)

6.3.1 Keskusjarjesto

Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry on keskusjarjesto, jonka jasenia ovat pai-
kallisyhdistykset ja piirijarjestot. Keskusjarjestolla on keskustoimisto Helsingin
Hakaniemessa. MLL:n keskusjéarjesto koordinoi valtakunnallisia toimintamuo-
toja ja koulutuksia. Sen tehtaviin kuuluu tukea ja kehittaa piirien ja paikallisyh-
distysten toimintaa monin tavoin. Keskusjarjestossa tyoskentelee noin seitse-
mankymmenta tyontekijaé, jotka ovat oman alueensa asiantuntijoita. (MLL,
2017a).

Keskustoimiston viestinnallinen rooli ja tehtdva on tarkastella MLL:n viestintaa
kokonaisuutena, rakentaa MLL-brandid seka tukea ja valmentaa tyotekijoita,
vapaaehtoisia ja luottamushenkildita viestintatehtavissa. Keskusjarjesto vas-
taa valtakunnallisesta nakyvyydestd, liiton ilmeesta, piirien ja yhdistysten oh-
jeistamisesta seka keskusjarjeston mediayhteyksistd, julkaisuista, netti- ja
some-nakyvvyydesta seka liiton markkinoinnista. (MLL viestintdsuunnitelma
2016.)

Viestinndssé painotuotteista siirrytdéan yhd enemman séhkaisiin julkaisuihin ja
kanaviin. Nettisivustojen ja sosiaalisen median painoarvo korostuu entista
enemman. Sosiaalisen median kayttokelpoisuus ja ylivoima perustuu sen kus-
tannustehokkuuteen, nopeuteen, lahestyttavyyteen ja vuorovaikutuksellisuu-

teen. (MLL viestintasuunnitelma 2016.)

6.3.2 Piirit

Piirijarjestdjen perustaminen juontaa 1930-luvulle, jolloin MLL ja Suomen Pu-
nainen Risti muodostivat yhteisorganisaation. Molempien organisaatioiden
kasvun mydta tarvittiin valiporras pitamaan yhteytta paikallistason ja kes-
kushallinnon valille. Nain syntyivat alueelliset piirijarjestot, jotka aluksi nimettiin
SPR:n mukaan. (Pohjalainen 1998, 16). Tultaessa 50-luvulle MLL:n toiminta
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eriytyi SPR:sté ja MLL perusti omat piiriorganisaationsa, jotka ovat paapiirteit-

tain edelleen toiminnassa (Heydemann 1980, 74-75).

Mannerheimin Lastensuojeluliitossa on 10 piirijarjestoa. Piirijarjeston tehtava
on olla alueensa paikallisyhdistysten tuki ja alueellinen vaikuttaja. Kymen piiri
on yksi kymmenesta piirista ja sen piiritoimisto sijaitsee Kouvolassa. Piiria joh-
taa toiminnanjohtaja ja muuta ammatillista palkattua henkildkuntaa toimistolla
on kymmenkunta, joista suurin osa toimii koordinaattoreina omalla tehtavaalu-
eellaan. Kymen piiri tuottaa alueellaan ammatillisia perhepalveluita lapsiper-
heille, josta vastaa perhepalvelupaallikko. Viestinnasta vastaa jarjestokoor-
dinaattori. (MLL 2017a.)

6.3.3 Paikallisyhdistykset

Jokainen paikallisyhdistys toimii omalla alueellaan MLL:n arvojen, toimintape-
riaatteiden ja littokokouksessa maariteltyjen linjausten mukaan edistaen ja-
sentensa valitsemilla tavoilla lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia.
Paikallisyhdistysten toimintamuotoja ovat perhekahvilat, vertaisryhmat, va-
paaehtoistyd, kerhojen ja nuorisotilojen yllapito, varainkeruu ja erilaiset tem-
paukset seka kampanjat, joilla pyritaan vaikuttamaan lasten ja nuorten hyvin-

vointiin liittyviin kysymyksiin.

Kymen piirissa oli tutkimushetkella 32 paikallisyhdistysta. Niitéa johtavat paikal-
lisyhdistysten puheenjohtajat tai toiminnanjohtaja, joita oli yksi. Paikallisyhdis-
tyksilla on hallitus, joka kokoontuu muutaman kerran vuodessa. Hallituksen
jasenet toimivat vapaaehtoisuuden perusteella ilman palkkiota, mutta sitoutu-
vat hoitamaan vastuualueensa tehtavéat toimintakaudeksi kerrallaan. (MLL
Vantaa.) Paikallisyhdistys on MLL:n keskusjarjeston ja oman alueensa piirijar-

jeston jasen.

Paikallisyhdistysten toimintaa yllapitavéat yhdistyksen puheenjohtaja, varapu-
heenjohtaja ja sihteeri. Taman lisdksi yhdistyksissa voi olla muuta henkilokun-
taa eri rooleissa tehtavakuvan mukaan. Tehtavanimikkeet maaraytyvat roolien
seka vastuu- ja tehtavaalueiden perusteella. Naita ovat: jasen-, tiedotus- tai
viestinta- ja nettivastaava. Palkattua henkilokuntaa paikallisyhdistyksissa ei

yleensa ole.
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6.4 Vapaaehtoistoiminta kansalaisjarjestossa

Vapaaehtoiset tekevéat valtaosan toiminnasta suomalaisessa kansalaisjarjes-
toissa. Vapaaehtoistoimintaa harjoitetaan jonkin tietyn asian, aiheen, syyn tai
motivoimana yhdistyksissa ja jarjestoissa. (Harju & Ruuskanen-Himma 2016,
50-53.) Vapaaehtoistoiminta ndkyy yha enemman arvovalintana ja tapana

toteuttaa omaa arvomaailmaa (Malmelin & Hakala 2012, 41). MLL:n mahdol-
listaa laajan kirjon erilaisia vapaaehtoistydn toimintamuotoja vapaaehtoisille,

joissa voi toimia ja vaikuttaa (MLL 2017b).

vertaisryhman ohjaaja
tukioppilastoiminta

lasten ja nuorten puhelimen paivystaja
vanhempainpuhelimen paivystaja
perhekahvilan ohjaaja

Terhokerhon vapaaehtoinen

kerhon ohjaaja

Kylamummit- ja vaarit

Lukumummit- ja vaarit

perhekummit

maahanmuuttajadidin ystava

lapsen tai nuoren kaveri
paikallisyhdistyksen hallituksen jasen

Yhdistysten vapaaehtoisilla on kullakin yksil6lliset vaikuttimensa olla jasen ja
toimia yhdistyksessa. Keskeisia syita jasenyyteen ja vapaaehtoistytéhon voi-
daan pitaa yleisia motiiveja kuten auttamishalu ja se, etta tyd antaa sisaltoa ja
merkitystd omaan elamaan. Tyo0 itsessadan voidaan myds nahda arvokkaana.
Sen avulla on mahdollista kehittdd omaa osaamistaan, ty0 organisaatiossa
koetaan mielekkd&na, vapaaehtoistydn tekeminen vahvistaa itsetuntoa tai li-
saa arvostusta omassa yhteiséssa. (Hynynen 2015, 8-9.) Yeungin (2002)
mukaan vapaaehtoistoiminta voi olla itsensé toteuttamisen alue, jossa samalla
koetaan tarkedana kuuluminen merkitykselliseen sosiaaliseen verkostoon,
vaikka konkreettinen osallistuminen olisikin melko harvaa ja yksin tapahtuvaa
(Marjovuo 2014, 29).

MLL:n nykyisten jdsenten motivointia edistda yhdistysten sdanndéllinen ja riit-
tava yhteydenpito niin, etta ne tarjoavat jasenilleen ajan tasaista tietoa oman
yhdistyksen toiminnasta ja tapahtumista. Yhdistyksiltd odotetaan aktiivista
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toimintaa, jossa osoitetaan ja vahvistetaan sita arvopohjaa, jonka vuoksi jar-
jeston jaseneksi on tultu tai aiotaan tulla. (MLL Viestintasuunnitelma 2016.)
Sitoutuminen on erityisen tarkeda vapaaehtoisorganisaatiossa, jotka kilpaile-
vat tyontekijoista, asiantuntijoista ja inmisten vapaa-ajasta (Juholin 2017, 49).

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Seuraavassa kayn lapi tutkimuksen eri vaiheita selvittden tutkimuksen tausto-
ja, lahestymistapaa ja tutkimusmenetelmia. Ennen tutkimusaineiston keraa-
mista ja analyysia tutkimuksessa on avattu tutkimuksen kannalta keskeiset
kasitteet, joita sovellettiin non-profit organisaation ndkdkulmasta. Kolmannen
sektorin viestinnasta oli varsin niukasti saatavissa aiempaa tutkimusaineistoa

ja teoreettista vertailukohtaa.

7.1 Tutkimuksen lahtékohta ja tavoite

Tama opinnaytetyd syntyi tarpeesta selvittdéd Mannerheimin Lastensuojelulii-
ton Kymen piirin paikallisyhdistysten viestinnan nykytilaa ja kehittémishaastei-
ta paikallisyhdistysten puheenjohtajien nakemana.

Tutkimuksen kohteena olivat MLL:n Kymen piirin paikallisyhdistykset, joiden
lukumaara oli tutkimuksen kannalta sopivan rajallinen. Tamé& mahdollisti ottaa
tutkimuksen kohteeksi jokainen perusjoukon yksikkd eli kaikki 32 Kymen piirin
paikallisyhdistysta. Nain jokaisella piirin paikallisyhdistyksella oli yhtalaiset
mahdollisuudet tulla kuulluksi ja vaikuttaa tutkimuksen tulokseen. Tutkimus-
ongelma mahdollisti kokonaistutkimuksen, koska perusjoukon koko oli koh-

tuullisen pieni.

Tutkimuksessa etsitddn vastausta kysymyksiin, millaisia valmiuksia Manner-
heimin Lastensuojeluliiton Kymen piirin paikallisyhdistysten yhdistysaktiiveilla
on toteuttaa organisaation viestintaa ja vaikuttamista omassa viestinnassaan
seka miten se tukee jasenhankintaa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa,
mit& viestinnan muotoja ja keinoja paikallisyhdistyksilla on tutkimushetkella

kaytossa. Mitka ovat ne resurssit, keinot ja vastuut, joilla tehtavia hoidetaan?

Tutkimuksella saadaan selvyytta siita, millaisia valmiuksia ja edellytyksia sosi-
aalialan kontekstissa toimivilla paikallisyhdistyksilla on toteuttaa MLL:n viestin-
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tda vapaaehtoisvoimin. Saatujen tutkimustulosten perusteella Kymen piiri pys-
tyisi paremmin tukemaan ja kohdentamaan viestinnan ja vaikuttamistoiminnan

toteutumista yhdistystasolla, seka auttamaan jasenhankinnan kehittdmisessa.

7.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymys 1.
Miten paikallisyhdistykset toteuttavat viestintdd MLL:n Kymen piirin alueella?

Apukysymys 1

Millaisia viestintédkanavia paikallisyhdistyksissa kaytetaan?

Apukysymys 2

Kenen vastuulla eri kanavien kaytté on?

Tutkimuskysymys 2.

Millainen on paikallisyhdistysten viestinnan toimivuus?

Apukysymys 1.
Mihin viestinnéssa ollaan tyytyvaisia?

Apukysymys 2.
Miten paikallisyhdistysten viestintaa voisi kehittaa jasenhankinnan tehostami-

seksi?

Apututkimuskysymykset auttavat taydentdmaan paatutkimuskysymyksen vas-
tausta. Niiden tarkoituksena on eritella tutkimuksessa esiintyvia elementteja ja
esittdd tarkempia tietoja naiden elementtien osuudesta ja merkityksesta tutkit-
tavassa ilmigssa. (Kananen 2015, 58-59.)

7.3 Tutkimusote ja -menetelmat

Opinnaytteessa lahestyttiin tutkittavaa ilmiéta kvantitatiivisesta eli maarallises-
td nakokulmasta. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa kaytettavien kasitteiden

maarittelya niin, ettd ne ovat mitattavissa (Kananen 2011, 54). Maarallista tut-
kimusotetta voidaan pitaa sopivana tavoiteltaessa yleiskasityksia, mutta myos
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kvantitatiivisella lahestymistavalla voidaan paasta kasiksi yksityiskohtiin (Veh-
kalahti 2014, 13).

Kvantitatiivisen tutkimuksen kysymyksenasettelu vaihe on tarked, koska se
maarittelee mité tilastollisia analyysimenetelmia voidaan kayttaa aineiston ka-
sittelyssa (Kananen 2015, 83). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tut-
kimustulosten yleistamiseen otoksen avulla. Kysymyksen asettelussa on pyrit-
ty pilkkomaan tutkimus pienempiin osiin, joista saaduista vastauksista voidaan
rakentaa kuva ilmiosta. (Kananen 2015, 200.) Tutkimuksen onnistumisessa
keskeista on, etta siind toteutuvat sisallolliset seka tilastolliset ndkdkohdat.
(Vehkalahti 2014, 20).

Aineistonkeruumenetelmana ja mittausvalineena kaytettiin kyselya, joka on
tyypillisin kvantitatiivisen tutkimuksen tapa kerata ja tarkastella tutkimusaineis-
toa (Kananen 2015, 201). Kyselytutkimuksessa mittarilla tarkoitetaan kysy-
mysten ja vaitteiden kokoelmaa, jolla pyritddn mittaamaan erilaisia moniulot-
teisia ilmioita, kuten asenteita ja arvoja. Kyselytutkimus on pa&osin maarallista
tutkimusta, jossa sovelletaan tilastollisia menetelmia. Talldin vastaukset on
voitava kasitella numeerisessa muodossa, vaikka kysymykset esitetaankin

sanallisissa muodoissa. (Vehkalahti 2014, 12—-13).

Tama tutkielma toteutettiin kyselylomakkeella, jossa vastaajalle esitettiin paa-
asiassa strukturoituja kysymyksia tutkittavasta aiheesta. Kyselyssa kaytettiin
my6s avoimia kysymyksid, joiden tarkoitus on antaa lisavaloa tutkittavaan il-
midon. Avoimet kysymykset ovat kayttokelpoisia, kun halutaan tarkentaa
strukturoitujen kysymysten vastauksia. Avointen kysymysten avulla on mah-
dollista saada tutkimuksen kannalta tarke&a tietoa, joka voisi jddda suljetuista
osioista kokonaan havaitsematta. (Vehkalahti 2014, 25.) Ne ovat myo6s kaytto-
kelpoisia kerattaessa tietoa ilmidista joista ei ole entuudestaan paljoa tietoa
(Kananen 2011, 30).

7.4 Aineiston keruu

Vaikka kokonaistutkimuksen perusjoukko oli rajallinen, se oli maantieteellisesti
jakautunut laajalle alueelle ympéari Kaakkois-Suomea. Tama puolsi aineiston
keruumenetelmaksi sahkoista kyselylomaketta, jolla pystyttiin tavoittamaan
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kyselyn kohderyhm& samanaikaisesti ja kustannustehokkaasti. Keruumene-
telman etuihin kuuluivat myds se, ettd vastaajalla oli mahdollisuus tayttaa ky-
selylomake itselle sopivaan ajankohtaan ilman tutkijan lasn&oloa ja mahdollis-
ta vaikutusta vastauksiin. (Aaltola &Valli 2001, 101.)

Kyselylomake muotoutui yhteistydssa Kymen piirin toiminnanjohtajan kanssa
kaydyissa palavereissa ja sdhkopostiviestien valityksella. Mittaamisen tarkoi-

tus on pystyttava perustelemaan, jotta silla olisi houkuttava ja kiinnostava. Ol-
lakseen valideja niiden on kytkeydyttava organisaation strategisiin tavoitteisiin
mitaten oikeita asioita (Aula 2008, 248). Kyselylomake muutti muotoaan pro-

sessin aikana, saaden lopullisen muodon toukokuussa 2016. Kesan 2016 jal-
keen kyselykutsu oli valmis lahetettavaksi paikallisyhdistyksille.

Tulevasta kyselytutkimuksesta informoitiin Kymen piirin toimesta ennakkoon
jokaisen yhdistyksen puheenjohtajaa ja varsinainen kyselykutsu toimitettiin
allekirjoittaneen toimesta samanaikaisesti jokaiselle yhdistykselle sahkopostil-
la syksyn 2016 aikana. (ks. liite 1.)

Kysely toteutettiin selainpohjaisella Webropol-kyselylomakkeella, joka lahetet-
tiin linkkina s&hkopostilla kaikille Kymen piirin paikallisyhdistysten 31 puheen-
johtajalle ja yhdelle toiminnanjohtajalle. Kysely osoitettiin heille, koska perus-

olettama oli, etta heilla oli parhaat tiedot oman yhdistyksen toiminnasta ja teh-

tavajaosta. Yhteensa kysely toimitettiin 32 vastaajalle.

Sahkopostissa olevan linkin kautta vastaajalle aukeaa omalle naytolle kysely-
lomake, jonne vastaukset tallentuvat suoraan ohjelman tietokantaan. Taméa
edellyttda tiedon keruuseen ja tilastointiin sopivaa ohjelmistoa. (Kananen
2015, 209.) Aineistonkeruulomaketta testattiin useaan otteeseen ennen lahet-
tamistd, jotta saatiin varmennettua sen toimivuus ja soveltuvuus aineiston ke-
ruuseen (Kananen 2015, 204). Kysely sulkeutui marraskuussa 2016 ja keréatty

aineisto jai odottamaan jatkokasittelya.

7.5 Aineiston analyysi

Kvantitatiivisen tutkimuksen analyysi aloitettaan, kun koko aineisto on saatu
kerattya. Analyysimenetelmat valikoituivat kaytettyjen mittareiden ja niiden



38

mittaustasojen mukaisesti. Tassa tutkimusongelmassa pyrittiin mittaamaan
iimiota aineiston maarallisten tunnuslukujen, ristiintaulukoinnin ja riippuvuus-
suhteiden kautta. (Kananen 2011, 85.)

Strukturoiduissa kysymyksista kerattiin numeerinen havaintomatriisi, jonka
pohjalta voitiin luoda taulukoita, kuvioita seké tunnuslukuja. Analyysimenetel-
mana tutkimustuloksiin kaytettiin suoria jakaumia, korrelaatiota seka ristiintau-
lukointia. Naiss& hyddynnettiin riippuvuussuhteiden analyysia, joilla pyritaan
selittamaan muuttujien valista kausaliteettia. Avointen kysymysten kohdalla

kaytettiin sisallonanalyysia.

Sisallonanalyysista puhutaan, kun tarkastellaan aineistoa merkitysten ja tulkin-
tojen kautta (Juholin 2017, 298). Sisélldnanalyysin ohella puhutaan joskus
myos sisallon erittelysta, jolloin tarkoitetaan kvantitatiivista dokumenttien ana-
lyysia, jossa kuvataan maarallisesti jotakin tekstin tai dokumentin sisaltda.
Tutkimusongelmasta riippuen voidaan esimerkiksi laskea tiettyjen sanojen
esiintymistiheytta tietyissa dokumenteissa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 109—
116.) Tata analyysimenetelmaa kaytin osassa avoimia kysymyksia, osittain
analysoin avoimia vastauksia ryhmittelemalla ja luokittelemalla, jotta vastauk-
set saataisi tilastolliseen muotoon. Avointen kysymysten muokkaamisessa
tilastolliseen muotoon huomioin, etta luokittelu tapahtui tutkimuskysymysten

ehdoilla.

Kyselyn tulokset koottiin ja jarjestettiin aluksi Webropol-ohjelmalla, jonka li-
séaksi tilastollista tietojenkasittelya ja ristiintaulukointia tehtiin MS Excel -
ohjelmalla. Ristiintaulukoinnilla tutkin muuttujia ja niiden valisia riippuvuuksia.
Tutkimuksen perusanalyysit ja graafiset kaaviot saatiin havainnollistettua sa-
moin MS Excelin avulla. Yhteenvedon jalkeen tehty aineistoanalyysi koottiin ja

avattiin tutkimustulokseksi.

Raportin lopussa on vedetty yhteen tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset.
Naista on pyritty laatimaan synteeseja, jotka kokoavat yhteen paaseikat ja
antavat lapinakyvasti vastaukset asetettuihin ongelmiin. Raportin lopussa on
pohdittu my6s mika laajempi merkitys saaduilla tuloksilla voisi olla. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 230.)
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Tama tutkielma oli kokonaisotanta Kymen Piirin paikallisyhdistyksista ja tama
puolsi johtopaatosten yleistamista saaduista tutkimustuloksista. Tilastollisista
malleista tehtyjen johtopaatdsten yleistaminen on mahdollista, jos aineisto

muodostaa edustavan otoksen jostakin perusjoukosta (Vehkalahti 2014, 90).

Tulosten luotettavuutta kohotettiin lisaamalla suoria lainauksia vastauksista.
Johtop&aéatoksia tehtdessa tutkimustuloksia verrattiin tutkimuksen teoriaosuu-
teen ja esitettiin tutkijan paatelmia MLL:n yhdistysten viestinnan toiminnasta

Kymen piirin alueella.

7.6 Luotettavuus

Tutkimuksen laatua ja luotettavuutta mitataan sen validiteetilla seka reliabili-
teetilla (kuva 10). Kvantitatiivisessa opinnaytetydssa keskeistéa on luotettavuu-
den arviointi. (Kananen 2011, 118.) Tutkimuksen validiteetti vastaa kysymyk-
seen kuinka pateva tutkimus on. Onko tutkittu oikeita asioita, oikein menetel-
min. Validiteetti varmistetaan kayttdmalla oikeaa tutkimusmenetelmaa, oikeaa
mittaria ja mittaamalla oikeita asioita. Oikea voi joskus olla tulkinnanvarainen

ja suhteellinen kasite.

Toinen keskeinen kasite tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on reliabili-
teetti. Silla tarkoitetaan sitéa, kuinka pysyva ja toistettava tutkimuksen tulos on.
Hyva reliabiliteetti ndkyy siina, ettd mitattaessa samaa ilmi6ta toistamiseen,
tulos pysyy samana. Kvantitatiivisen tutkimusmenetelmén osalta luotetta-

vuusmittari soveltuu hyvin laatua arvioitaessa. (Kananen 2011, 123.)

Korkea reliabiliteetti ei kuitenkaan takaa validiteettia, koska hyvan reliabilitee-
tin voi saavuttaa myos vaarin valitulla mittarilla. Mittaustulos on vakaa ja pysy-
va, mutta mittari on vaara. Sen sijaan validiteetti takaa yleensa myads reabili-
teetin. (Kananen 2011, 119.)
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Kuva 10. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat osatekijat (Kananen 2015, 119).

Tutkimuksessa pyrittiin korkeaan validiteettiin etsimalla tutkimuskohteeksi oi-
kea tyoelamalahtoinen tutkimusongelma. Tutkimuskohde méaariteltiin ja rajat-
tiin ongelman selvittdmisen kannalta niin, etta se kohdistui parhaimmalla
mahdollisella tavalla tutkimuksen kysymyksen asetteluun. Menetelmien ja
mittareiden valinnassa keskityttiin tehokkaimpien ja selkeimpien tytkalujen
kayttoon, jotta keratysta aineistosta pystyttiin ottamaan esiin ne ilmiot, jotka
palvelivat parhaiten tutkimuksen lahtékohtaa. Verkkopohjainen kyselylomake
katsottiin soveltuvan parhaiten kyselyn suorittamiseen, koska siten saavutet-
tiin parhaiden kohderyhma. Myos sen sisaltamat ominaisuuden tukivat osal-

taan mittausta.

Kyselyssa kaytetty Webropol-ohjelmisto mahdollisti sen, etta kyselija saattoi
maarittdd, mitka kysymykset olivat pakollisia. Kyselya ei ollut tdten mahdollista
palauttaa, mikali vastaukset olivat puutteellisia. Tama ehkaisi vajavaisten ja

puutteellisten kyselylomakkeiden palauttamisen.

Kyselyn kattavuutta ja luotettavuutta pyrittiin lisaéamaan karhuamalla vastaajia
osallistumaan kyselyyn riittavdn monta kertaa. Kun mahdollisimman moni ol
saatu osallistumaan kyselyyn, alkoi aineiston jarjestaminen tiedon tallennusta

ja analyysia varten. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 222.)

7.7 Eettisyys

Tieteelliselle tutkimukselle asetetaan tiettyja ehtoja. Karvosen ym. (2014, 52)
mukaan julkisuusperiaate tarkoittaa, etta tutkijan jaettava tietonsa, viestittava
se ja perusteltava vaitteensa tiedeyhteisdssé, mikali han haluaa yhteisén hy-
vaksyvan sen tieteelliseksi tiedoksi. Tutkijalta odotetaan hyvan tieteellisen
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kaytannon noudattamista ja huomioitava voimassa oleva lainsaadantd. Vastuu
on tutkijalla itsellaan, mutta myos tutkimusyksikosta vastaavalla taholla.
(Suomen Akatemia 2012.)

Tutkijana noudatin hyvaa tieteellista kaytantoa siten kuin Tutkimuseettinen
neuvottelukunta (2012) on sen méaaritellyt. Pyrin toteuttamaan tiedeyhteisén
tunnustamia toimintatapoja eli rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta
tutkimusty6ssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa seka tutkimusten ja
niiden tulosten arvioinnissa soveltaen tieteellisen tutkimuksen kriteerien mu-
kaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmia.

(Tutkimuseettinenneuvottelulautakunta 2012.)

Kysymysten asettelu oli objektiivista ja vastaajaa kunnioittava. Osallistuminen
tutkimukseen oli vapaaehtoista ja osallistumisesta pyrittiin lisddmaan kiinnos-

tavuuden kautta.

Tietojen valittdminen tai vuotaminen ulkopuolisille tahoille estettiin asianmu-
kaisella tietojen kasittelylla. Kaikki vastausdata oli koko ajan verkkopohjaises-
sa Webropolissa ja sen palvelimella, josta sita siirrettiin tutkijan suojatulle tie-
tokoneelle muokkausta varten. Vastaajille kerrottiin myos, ettei heidan henki-
[6llisyys tule ilmi tutkimuksen aikana. Henkil6tietoja ei keratty tai muuten tie-
dusteltu, koska ne eivat olleet relevantteja tutkimuksen kannalta. Lopullisessa

raportissa nakyi ainoastaan tutkittavat kasitteet seka niiden tulkinta.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyn sulkeuduttua aloitetaan aineiston tarkastaminen ja jarjestaminen.
Saatu materiaali tarkastetaan ja katsotaan, onko vastauksissa puutteita tai
virheellisyyksia. Aineiston jarjestamisen jalkeen voidaan aloittaa tulosten pur-

kaminen ja analysointi. (Hirsjarvi ym. 2009, 221.)

Tutkimustuloksen ensimmainen mielenkiinnon ja tarkastelun kohde oli vasta-
usaktiivisuus, joka kertoo, kuinka luotettava tutkimus on. Luotettavuus on yksi
tutkimuksen paakriteereisté ja kertoo, onko tutkimuksella legimiteettid. Kysely
l&hetettiin 32 paikallisyhdistyksen puheenjohtajalle, joista 24 osallistui tutki-

mukseen. Vastaajajoukkoon on laskettu yhden yhdistyksen toiminnanjohtaja,



42

joka on verrannollinen yhdistysten puheenjohtajiin tdssa kontekstissa. Kysely
oli suunnattu puheenjohtajille, koska oletusarvo oli, etta heilla oli paras tieto
yhdistysten ty6jaoista ja vastuista. Vastausprosentiksi kyselyssa saatiin 75 %,
jota voidaan pitdd hyvana tutkimuksen luotettavuuden kannalta. (Kuva 11.)

Vastausprosentti 75%

B Puheenjohtajat

N=32 H Toiminnajohtaja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 11. Kyselyn vastausaktiivisuus

8.1 Taustakysymykset

Kyselyn alussa (kysymys 1) tiedusteltiin paikallisyhdistysten nimea, jotta saa-
tiin kartoitettua, mitk& yhdistykset olivat jo vastanneet kyselyyn. Viela kyselyyn
osallistumattomille saatettiin ndin lahettd& muistutus kyselyyn osallistumises-
ta. Kysely avattiin 10.9.2016 ja se oli avoinna 30.9.2016 asti. TAssa ajassa
vastauksia tuli 18, mutta kyselya jatkettiin viela viikolla, jolloin kaikki kyselyyn
halukkaat ehtivat vield vastata kyselyyn. Kysely suljettiin 7.10.2016, johon

mennessa kyselyyn oli saatu osallistumaan viela kuusi yhdistysta lisaa.

Kyselyn vastaajan roolia kysyttiin kysymyksessa kaksi. Kyselyyn vastanneen
vaihtoehdot olivat: puheenjohtaja ja muu rooli (kuva 12). Vastanneista suurin
osa oli paikallisyhdistyksen puheenjohtajia tai toiminnanjohtaja. Kahdessa ta-

pauksessa 24:sta vastaaja oli varapuheenjohtaja.
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Vastaajan rooli (n=24)

® Toiminnajohtaja
B Puheenjohtaja

M Varapuheenjohtaja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 12. Vastaajien jakauma roolin mukaan.

Vastaajien rooli osoittaa, ettéa kysely oli kohdistettu oikeille tahoille ja ndméa
olivat ottaneet kyselyn vakavasti. Kaikki vastaajat edustivat yhdistysten vas-
tuuhenkildita, joilla oli kyselyn kannalta oleellinen tietamys oman yhdistyksen

vastuu- ja tehtavajaoista.

8.2 Tutkimuskysymykset

Kolmannessa strukturoidussa kysymyksessa selvitettiin, oliko yhdistyksel-
|& viestintdvastaavaa ja jos ei ollut, niin miten viestinta hoidettiin. Vastausvaih-
toehdot olivat: puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, sihteeri, muu ja ei ole vies-

tintdvastaavaa. (Kuva 13.)

Viestinndsta vastaava (n=24)

® Puheenjohtaja
® Varapuheenjohtaja

m Sihteeri

Muu
[0 Viestintdvastaava

[JEi viestintavastaavaa

Kuva 13. Viestinnan roolitus yhdistyksissa.
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Kyselyn mukaan viestinnasta vastasi joku yhdistyksen jasen 71 % vastanneis-
ta. LaAhemmas kolmasosassa (29 %) piirin paikallisyhdistyksista viestintaan ei
ollut nimetty ketaan. Vain neljassa (17 %) vastanneista paikallisyhdistyksista

oli nimetty ja resursoitu varta vasten viestinta- tai tiedotusvastaava.

Yleisimmin viestinndsta vastasivat yhdistysten puheenjohtajat (6), sihteerit (2)
ja varapuheenjohtaja (1). Ryhmassa muu (8) nakyi, ettd viestinnan tehtavat
jakautuivat useamman jasenen osalle tai yhdelle jasenelle. Muu ryhmaésta 16y-
tyivat varsinaiset viestintaan resursoidut tyontekijat, viestintdvastaava (2) ja
tiedostusvastaava (2). Naita neljaa yhdistysta lukuun ottamatta muiden yhdis-

tysten viestinta hoitui oman roolin, esimerkiksi puheenjohtajuuden, ohessa.

Neljannessé kysymyksessa haettiin vastausta siihen mita tehtavia viestin-
nasta vastaavalla on. Tama oli monivalintamuotoinen strukturoitu kysymys,
jossa oli mahdollista valita annetuista viestintatehtavista halutut toiminnot. Li-
saksi oli vapaakenttd, johon vastaaja saattoi tdydentaa annetusta listasta
puuttuvan viestintatehtavan. (Kuva 14.)

Viestinnasta vastaavan tehtavat

H Tiedottaminen tapahtumista
94%

Yhteydenpito jaseniin

B Yhteydenpito yhteistydkumppaneihin

M Piiritoimistolta tulleen viestin vieminen
eteenpadin

Sahkopostin kasittely

viestintatehtavien
painottuminen prosentteina B www-sivujen paivitys
%

M lehtijuttujen kirjoittaminen, mainosten jako

Kuva 14. Prosentuaaliset osuudet viestintatehtavittain.
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Viestinnasta vastaavan tehtavista yleisimmaksi nousi tiedottaminen tapahtu-
mista (94 %). Yhteydenpito jaseniin oli toiseksi yleisin viestintatehtava (82 %)
vastanneista. My0ds yhteydenpito organisaation muihin osiin, piiritoimistoon ja
muihin jasenjarjestoihin, seka yhteydenpito yhteistyokumppaneihin (71 %)
olivat molemmat viestinnan tehtavissa karkisijoilla. Piiritoimistolta tulleiden
viestien eteenpain vieminen ja sdhkdpostin kasittely olivat kumpikin (65 %)
vastanneiden tehtavalistalla. Noin puolet (53%) nimesi www-sivujen paivityk-
sen tehtavien joukkoon. Vastausvaihtoehdoissa muu tehtava, sisalsi oman (6

%) osuuden, jossa oli lehtijuttujen kirjoittaminen ja mainosten jako.

Neljas kysymys sisélsi taydentavan lisdkentan kullekin viestintatehtavalle, jos
tehtavan teki muu kuin viestintavastaava (ks. kysymys 4. liite 2). Kyselylo-
makkeessa oli kentta kunkin viestintatehtavan kohdalla, johon vastaaja kirjoitti
tehtavan suorittajan roolin kullekin tehtavalle, joita olivat: Yhteydenpito jase-
niin, yhteydenpito yhteistyékumppaneihin, yhteydenpito piiritoimistoon ja mui-
hin jasenjarjestotihin, sahkodpostin kasittely, www-sivujen paivitys, tiedottami-
nen tapahtumista ja piiritoimistolta saadun viestin vieminen eteenpdin. Naista
viestintavastaavan ulkopuolelle jadvista tehtavista suurin osa lankesi puheen-
johtajille (35), seuraavana sihteerit (8), hallituksen jasen (4), jasenvastaavat
(5), tiedotusvastaava (3), mediavastaava (2). Yhdella yhdistyksella oli oma
nettivastaava tai tapahtumavastaava. (Kuva 15.)
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Viestintatehtavien jakautuminen
rooleittain - muu kuin viestintavastaava
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L o e .. sivujen .| ltatulleen TOTAL
o jaseniin | yhteistyoku |piiritoimisto| kasittely . tapahtumist| . .
" paivitys viestin ...
mppaneihin on ... a
W Puheenjohtaja 2 7 9 6 1 1 9 35
M Sihteeri 1 1 1 1 1 8
W Hallitus 1 1 2 4
jasenvastaava 4 1 5
M tiedotusvastaava 1 2 3
M nettivastaava 1 1
mediavastaava 1 1 2
tapahtumavastaava 1 1

Kuva 15. Yksittaisten viestintatehtévien jakautuminen roolittain (muu kuin viestintavastaava)

Puheenjohtajille kertyi yhteensa 35 viestintatehtavaa kategoriasta: tiedottami-
nen tapahtumista ja jasentiedotus, yhteydenpidot, piirin viestien valittaminen,
sahkopostin kasittely ja www-sivujen paivittdminen, johon viestintavastaava ei
osallistunut. Kuva 15 havainnollistaa, kuinka vastuu yksittaisista viestintateh-
tavista kasautuu yhdistyksen puheenjohtajalle, jos yhdistyksella ei ole viestin-

tavastaavaa.
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Kyselyn mukaan seitsemaélla yhdistyksella ei ollut viestinnasta vastaavaa ja
naista neljan osalta ei vastauksissa ollut nimetty ketéaan yhdellekaan viestin-
nan tehtéavien osa-alueille. Lopuissa kolmessa yhdistyksessa viestinta hoidet-
tiin hajautetusti niin, ettd puheenjohtajat, sihteerit, hallitus ja tiedotusvastaaja

vaihtoehdot olivat esilla vastauksissa.

Tassa kysymyksessa oli myds vaihtoehto: ei viestintdvastaavaa, joka toimi
kontrollikysymyksena kyselyn kolmannelle kysymykselle, siita oliko yhdistyk-
sessd viestintdvastaavaa. Tassa kysymyksessa seitsemalla vastaajalla ei ollut
viestinnasta vastaavaa. Tama erosi aiemmin kysymyksessa 3 kysytysta yhdel-
I&, mutta jatkovastauksista saattoi paatella, ettd kyseessa oli yhden vastaajan
tekema huolimattomuus kolmannessa kysymyksesséa. Tama oikaistiin aineis-
ton esikasittelyssa, jottei tilastoinnissa ja analyysissa tulisi vaaristymia (Vehka-
lahti 2014, 51).

Viides kysymys oli ensimmaéinen avoin kysymys. Siind vastaajalta kysyttiin,
miten paikallisyhdistykseenne tulevat viestit kasitellaan. Kysymyksen tarken-
timena oli, miten piirin viestit jaetaan eteenpain. Analyysina kaytin sisallon erit-
telyd, joka soveltuu siséllon analyysimenetelmana kvantitatiiviseen tutkimuk-
seen. Sisallon analyysin tuloksena erotin tdssa kysymyksessa kaksi paaluok-

kaa hakemalla yhdenmukaisuutta ja toistuvuutta vastauksista.

Ensimmainen luokitteluperuste oli piirin Facebook postausten valittdminen.
Paikallisyhdistyksistd kolmannes ilmoitti jakavansa piirin Facebook postauksia

ja loput kaksi kolmasosaa ei maininnut vastauksissa niista. (Kuva 16.)
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Piirin ja MLL:n face —postaukset

mKylla: MLL:n face —
postaukset

m Ei: Eivat postaa tai ei
tietoa

n=24

Kuva 16. Piirin Facebook-postausten valittdminen.

Toinen kysymyksen luokittelukriteeri oli se, etté tehtiinko viestien valittamises-
sa seulontaa (kuva 17). Vastauksista saattoi paatella, etta seitseman kymme-
nesta yhdistyksiin tulevista viesteista seulottiin ennen viestien jakamista. Kai-
kista vastauksista oli luettavissa, etta viestien lahettamiseen hallituksen jase-
nille kaytettiin kaikissa paikallisyhdistyksissé sahkopostia. Yhdella yhdistyksis-
td myds WhatsApp toimi viestintdkanavana. Saapuneita viesteja kasiteltiin

yhdistysten hallituksen kokouksessa.

Kaikki viestit valitetaan hallituksen jasenille

m Kaikki viestit valitetaan:
H Viestit seulotaan

n=24

Kuva 17. Yhdistykseen saapuvien viestien seulonta.

Paasaantoisesti jaetaan sahkopostitse hallituksen jasenille. Tar-
keimmat asiat kasitelladn myds kokouksissa.

Jokaiselle hallituksen jasenelle pitéis tulla oma viesti.
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Piiriviesteja kaydaan satunnaisesti lapi kokouksessa. Sihteeri l&a-
hettda s-postilla hallitukselle viestin ja jokainen perehtyy siihen
kukin omien rahkeiden ja ajan mukaan. MIl:n face postauksia jae-
taan satunnaisesti...

Kaydaan viestit kokouksissa lapi. Facen kaytdssa ei olla kovin ak-
tiivisia, lahinné jaetaan omia tapahtumailmoituksia.

Piiriviesteja kaydaan lapi hallituksen kokouksessa tai puheenjoh-
tajan laittamassa sahkopostissa hallituksen muille jasenille. Piirin
face-postauksia jaetaan.

Ei kdyda eiké jaeta systemaattisesti. Aiheellisista keskustellaan.
Tapahtumat jaetaan facessa.

Jasenviestinnan kanavia ja niiden kayton aktiivisuutta seka kayttajia haettiin
kuudennessa kyselyn kysymyksessa. Jasenviestinndn nakokulma valittiin,
koska se on tarkea jasenhankinnassa omien jasenten osalta. Kyselyssa oli
listattu seuraavat kanavat: Omat www-sivut, sahkoposti, sosiaalinen media,
puhelin, henkilékohtaiset kontaktit, yhdistyskortti, jasenkirje, muu. Vastauksia
haettiin porrastetulla asteikolla, jossa vaihtoehdot olivat kunkin kanavan koh-
dalla: 1 ei kaytdssa, 2 harvoin kaytdssa, 3 satunnaisesti, 4 usein kaytossa, 5
jatkuvassa kaytossa. Vastaukseen pyydettiin myds lisaamaan kirjoittamalla

kanavan kayttajan rooli.

Kanavista sosiaalinen media oli selvasti kaytetyin kanava keskiarvolla 4,2 ja-
senviestinnassa asteikolla 1-5. Jatkuvassa kaytossa se oli lahes kahdella
kolmasosaa yhdistyksilla (62 %). Ainoastaan sosiaalisen median kayton kes-
kiarvo ylitti arvon, 4 usein kaytdssa. Seuraavina tulivat samalla keskiarvolla
3,2 henkilokohtaiset kontaktit yhdessa jasenkirjeen kanssa. Tasaisesti seura-
sivat perassa vaihtoehto muu 3,1, joka kasitti printtimuotoisen yhteydenpidon
jaseniin. Neljasosa (25 %) yhdistyksista kertoi kayttavansa tata yhteydenpito-
kanavana jaseniin. Muu -vastauksista poimittiin sanat: sanomalehti, lehti-
ilmoitukset, painetut mainokset ja jaettavat infot. Sahkopostin kaytén keskiar-
vo oli 3,0, joka ilmaisi, etta se oli keskim&éarin satunnaisessa kaytossa jasen-
viestinndssa. Omien www-sivujen kayton keskiarvo viestintdkanavana oli 2,7
ja puhelimen 2,6. Yhdistyskortti oli vahiten suosittu kanava ja yhdistysté (96
%) ilmoitti hyddyntavansa sita satunnaisesti, harvoin tai ei ollenkaan. (Kuva
18.)
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Jasenviestintdakanavien kaytto (ka.)

5,0

Kuva 18. Viestintdkanavien kaytté keskiarvoilla kuvattuna.

Kokonaiskuvaa jasenviestinnan toteuttamisesta kanavittain ja niiden aktiivi-
suudesta antaa alla oleva kuva 19, jossa on kuvattu lukumé&araisesti kaikkien

yhdistysten kayttdmat jasenviestintakanavat ja niiden kayttdaktiivisuus.

16 Yhdistysten
15 - ‘ jasenviestinnan kanavat ja

14 - kayttoaste

@ Sosiaalinen media

@ Omat www-sivut

@ Sahkoposti

0 @ Puhelin
4
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) @ Jasenkirje
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Kuva 19. Yhdistysten viestintakanavat jasenviestinnassa ja niiden kayttdaktiivisuus. (5 jatku-

vassa kaytdssa, 4 usein kaytdssa, 3 satunnaisesti, 2 harvoin kaytdssa, 1 ei kaytdssa)
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Eniten hyddynnetty jasenviestikanava oli sosiaalinen media, joka oli jatkuvas-
sa kaytossa 15 yhdistyksella (taulukko 2). Vain yhdella sita ei nahty tarpeelli-
sena tai se oli harvoin kaytossa. Toiseksi eniten jatkuvassa kaytossa ovat yh-
distysten omat www-sivut, joita kyselyssa ilmoitti kayttavansa kahdeksan vas-
tanneista (33 %). Toisaalta omien www-sivujen kayttdminen jasenviestinnassa
jai hyodyntamattd kokonaan kymmenella (42 %) yhdistyksella. Puhelimen
kayttd yhteydenpitoon oli tasaisessa suosiossa ja sita kaytettiin lahes kahdes-
sa kolmasosassa vastauksissa jatkuvasti tai jossain maarin (62 %). Yhdeksan

yhdistysta (38 %) hoiti jasenviestintdnsa muutoin kuin puhelimitse.

Taulukko 2.
Jasenviestinndn kanavat ja niiden kayttoaste.

Kanava jatkuvassa |usein kaytossa sa- | harvoin ei kay-
kaytbssa kaytéssa |tunnaisesti (3) | kaytdssa |tossa (1)
% %

Sosiaalinen

media 24 63% (15) 13% (3) 13% (3) 8% (2) 4% (1) 4,2
Henk. kohtaiset

kontaktit 24 16% (4) 13% (3) 46% (11) 21% (5) 4% (1) 3,2
Jasenkirje 24 4% (1) 29% (7)  46% (11) 21% (5) 0% (0) 3,2
Muu 24 8% (2) 0% (0) 8% (2) 13% (3) 71% (17) 1,6
Sahkdposti 24 21% (5) 13% (3) 29% (7) 21% (5) 17% (4) 3,0
Omat www-sivut 24 33% (8) 0% (0) 13% (3) 13% (3) 42% (10) 2,7
Puhelin 24 17% (4) 17% (4) 17% (4) 13% (3) 38% (9) 2,6
Yhdistyskortti 24 4% (1) 0% (0) 38% (9) 17% (4) 42% (10) 2,1

Korrelaatiota sosiaalisen median aktiivisen kayton ja viestintavastaavan puut-
tumisen valilla hakemalla selvisi ettd, kaikki seitseman yhdistysta joilla ei ollut
viestinnasta vastaavaa, sijoittuivat kahdentoista somen kayttajan hantapaa-
han. Samoin yhdistykset joissa ei ollut vastuuviestijaa, ei tehty aktiivista j&-

senhankintaa.

Viestintakanavittain kysyttiin my6s kunkin kanavan kayttajan roolia yhdistyk-
sessa. Yhdekséan (38 %) vastanneista ei ollut roolittanut kanavan kayttajaa
millaén lailla. Naistad yhdeksasta yli puolet (56 %) oli niita joilla ei mydskaan
ollut viestinndsta vastaavaa. Niista jotka olivat nimenneet kanavan kayttajan,
annettujen seitseman kanavan kaytto hajosi jasenviestinnan osalta kaikkien

yhdistyksessa toimivien aktiivien kesken taulukon 3 mukaisesti.
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Kuvassa 20 on koottu yhteen kanavan kayttajien painotus roolien mukaisesti.
Puheenjohtajat nakyivat kanavien kayttajind yhteensa 28 kertaa ja viestinta-
vastaavat 19 kertaa kategorioissa: sosiaalinen media, henkilokohtaiset kon-
taktit, jasenkirje, sahkdposti, omat www-sivut, puhelin ja yhdistyskortti. Halli-
tusten osuus viestintdkanavien kohdalla nékyi 14 kertaa. Vahemman kanavan
kayttokertoja kertyi sihteereille ja jasenvastaaville, molemmille 7 kertaa ja tie-
dotusvastaava esiintyi kanavien kayttajana kuudesti. Muut roolit olivat margi-

naalisia (roolit: kaikki, media-, netti-, kerhovastaava).

Viestintatehtavat ja roolit jasenviestinnassa

w4 kerhovastaava

‘ nettivastaava
mediavastaava
kaikki
vara pj.
tiedotusvastaava
jasenvastaava
sihteeri
hallitus
viestintdvastaava

puheenjohtaja

Sosiaalinen Henk.”ékOht - N - .. |Omat www- . Yhdistyskort
media aiset . Sahkoposti | Jasenkirje sivut Puhelin i TOTAL
kontaktit
M puheenjohtaja 4 0 6 3 3 5 7 28
M viestintdvastaava 4 1 4 3 3 1 3 19
o hallitus 2 8 0 1 1 2 0 14
sihteeri 1 0 3 3 0 0 0 7
M jdsenvastaava 0 0 2 5 0 0 0 7
M tiedotusvastaava 2 1 1 2 6
vara pj. 3 0 0 1 1 5
kaikki 2 1 3
mediavastaava 1 0 1 2
nettivastaava 1 0 1 2
kerhovastaava 1 1

Kuva 20. Jasenviestinndn kanavat ja niiden kayttajan rooli yhdistyksessa.
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Kuva 20 kertoo, ettd puheenjohtajat tekevat edelleen suuren osan kaytettyjen
kanavien viestintateoista jdsenviestinnassa. Huomioitavaa on, etta puheenjoh-
tajien tekema viestinta voi olla myo6s viestintdvastaavien delegoimaa viestinta-
vastuuta. Viestintavastaavan ei yksin tarvitse suorittaa viestintaa henkilokoh-
taisesti kullakin kanavalla, vaan vastaava voi jakaa vastuuta yhdistyksen muil-
le toimijoille. Vaikka tutkimuksen 24 yhdistyksista vain neljalla oli viestintavas-

taava, nakyi naiden lasnéolo ja rooli selvasti kanavien kaytossa.

Seitsemannessa kysymyksessa selvitettiin paikallisyhdistysten kayttamia
sosiaalisen median kanavia ja sita, kuinka aktiivista niiden kaytto oli viestin-
nassa. Vastausvaihtoehdot kasittivat yhdeksan yleisimméan tunnetun sovellus-
ta, joiden vastausvaihtoehdot olivat: saanndllisesti, melko usein, satunnaisesti,

erittain harvoin ja emme kayta. (Kuva 21.)

Somen sovellukset ja kaytto (ka.)
5 5 jatkuvasti
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Kuva 21. Yhdistysten sosiaalisen median kanavien kayttdaktiivisuus keskiarvoilla ilmoitettuna.

Facebook oli kyselyn ylivoimaisesti eniten kaytetty sosiaalisen median kanava
viestinndssa. Kaikki vastanneet ilmoittivat kayttdvansé Facebookia ainakin
jossain maarin. Kahdeksan kymmenesta (83 %) kyselyyn osallistuneista kertoi
hyodyntavansa Facebookia saanndllisesti tai melko usein. Loput (17 %) vas-
tanneista ilmaisivat kayttavansa sovellusta satunnaisesti tai harvoin. Face-

book tuntui olevan luonnollinen valinta viestintakanava, koska lahtokohtaisesti
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l&ahes kaikilla yhdistyksista oli omat Facebook-sivut. Kahdeksan yhdistysta (33
%) ilmoitti myds kayttavansa saanndllisesti tai melko usein WhatsAppia
omassa viestinnassaan. Instagramia, Twitteria ja blogia kertoi hyddyntavansa
yksi yhdistys satunnaisesti. Muut some-kanavat eivat olleet kayttssa viestin-

nan osalta lainkaan.

Jasenhankinta oli tutkimuksen keskeinen teema ja sen aktiivisuutta yhdistyk-
sissa tiedusteltiin kahdeksannessa kysymyksessa. Vaihtoehdot olivat:
Teemme jatkuvasti aktiivista jaAsenhankintaa, satunnaisesti ja emme tee. Suu-
rin osa vastasi jdsenhankinnan olevan satunnaista (82 %). Kolme yhdistysta
ilmoitti tekevansa jatkuvasti aktiivista jAsenhankintaa ja nelja etteivat tee ja-
senhankintaa. (Kuva 22.)

Jasenhankinta aktiivisuus
20
15 B Teemme jatkuvasti
aktiivista jasenhankintaa
M Satunnaisesti
10
Emme tee
5
0
n=24

Kuva 22. Jasenhankinta aktiivisuus yhdistyksissa

Edellisen pohjalta kysyttiin seuraavassa avoimessa kysymyksessa 9 jasen-
hankinnan kaytannon toteuttamista yhdistyksessa. Lahes kaikki yhdistykset
(92 %) vastasivat kysymykseen. Vain kaksi jatti vastaamatta.

Yritamme olla esilla paikkakunnan tapahtumissa, esim. kesa-
markkinat ( esitteitd, tuotteita, MLL materiaalia). Henkilokohtaisia
yhteydenottoja mahdollisiin uusiin aktiiveihin.

Olemme esilla erilaisissa paikallisissa tapahtumissa. Puskaradio
ja perhekahvila.
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Jokainen hallituksen jasen tuo jasenyytta esille siella missa liikkkuu
(tyopaikoilla, harrastuksissa jne.)

Lehtisia jakamalla, facessa mainostamalla ja puskaradion voimin.

Kerromme jasenyydesta sellaisissa tapahtumissa (lastentarvike-
kirppis, perhekahvila, myyjaiset), joihin osallistuu potentiaalisia ja-
senid. Kerromme tietoiskun ja keskustelemme my6s henkilékoh-
taisesti ihmisten kanssa. Mukana on esitteita ja Lapsemme -
lehtia. Pyrimme tuomaan esille paikallisia jAsenetuja. Yritamme
saada selkeita jasenetuja esim. retkien hintoihin, jos se on mah-
dollista.

Kerromme ihmisille jasentarjouksistamme, tapahtumissamme
standi, jossa houkutellaan jaseneksi.

Vastauksista ilmeni, etta paaasiallisesti jasenhankintaa tehdéaéan jalkautumalla
ja olemalla nakyvilla erilaisissa tapahtumissa (64 %). Henkilokohtaiset kontak-
tit olivat tarke&é osaa jasenhankinnassa. Puskaradion kaytettiin jasenhankin-
taan (41 %) vastanneista. Yhdistysten omat perhekahvilat ja kerhot mainittiin
useissa (36 %) vastauksissa paikoiksi, joissa jasenhankintaa tehtiin. Printatut
esitteet ja Lapsemme -jasenlehti olivat véalineet, joilla uusia jasenia koetettiin
varvata sanallisen informaation lisksi. Sosiaalista mediaa mainitsi hy6dynta-

vansa vain (18 %) vastanneista.

Seuraavassa avoimessa kysymyksessa 10 kysyttiin: Miten paikallisyhdistyk-
senne viestintaa voitaisiin kehittdd mm. jasenhankinnan tehostamiseksi? Kol-
masosa (33 %) jatti vastaamatta kysymykseen. Kolme vastanneista (13 %)

kirjoitti, etteivat tied&. Vastanneista seuraavat edustavat kattavasti vastauksis-

sa esiin tulleita kehittamisehdotuksia:

Varmaankin sosiaalista mediaa voisi hy6édyntaa enemman.

Joku nuorempi, joka ymmartad uuden somen paalle enemman
olisi kullanarvoinen yhdistyksen viestijana tai sitten pitaisi meité
kukkahattutateja kouluttaa, miten hyddyntdd somea paremmin.

Pitaisi olla aktiivisempi somessa seka jakaa viestintavastuuta. Mi-
ta enemman nakyvyytta, sitd paremmin voisi saada jasenia.

Sosiaalisessa mediassa jonkinlainen jasenkampanja.

Suunnitelma, jos olisi henkildita, jotka suunnittelisivat ja toteuttai-
sivat ne.
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Monia keinoja voisi hyddyntaa mutta kenellakéaan ei ole aikaa sii-
hen ryhtya

Meilla on sen verran heikko aktiivisuustaso talla hetkella vapaaeh-
toisten keskuudessa ylipaansa, etta ihan ensimmainen jasenhan-
kinta-toimenpide on uusien aktiivijasenten hankkiminen...

Huomionarvoista oli, etté yhdistykset itse tiedostivat sosiaalisen median kay-
tettavyytta myos jasenhankinnassa. Niilla joilla oli ehdotuksia jdsenhankinnan
tehostamiseen, sosiaalisen median aktiivisempaa hy6dyntamista tuotiin esiin
40 % vastauksissa. Yleisesti vastauksista oli luettavissa, ettéd yhdistysten omat
resurssit olivat pullonkaula tehokkaampaan viestintdén ja uusien jasenten
hankinnassa. Rajoittavia tekijoita olivat aika, tietotaito, markkinointiosaaminen
ja epaselva vastuun jakaminen. Tukea koulutukseen ja keinoja jasenten akti-

vointiin toivottiin vastauksissa.

Seuraavassa avoimessa kysymyksessa 11 tiedusteltiin yleisesti mika vies-
tinnassa toimii hyvin. Vastausaktiivisuus kysymykseen oli 92 %. Vastauksissa
Facebook nousi kanavana esiin. Toinen toistuva seikka oli viestittelyn nopeus
ja reaaliaikaisuus. Verkostoituminen ja henkilokohtaiset kontaktit koettiin toi-

miviksi tavoiksi viestinnassa.

Hallituksen siséinen viestinta toimii hyvin Whatsupin kautta nope-
asti ja reaaliaikaisesti

Me tavoitetaan hyvin kohderyhmamme facebookissa. Jasenkirjeet
l&htevat 2 krt vuodessa ihan postissa, tyolas mutta tykatty.

Facebook-sivu toimii ihan hyvin. Naymme my6s hyvin paikallisis-
sa face-ryhmissa. Pj on aktiivisesti yhteydessa eri toimijoihin kun-
nassa eli luo yleistd nékyvyytta ja kuvaa aktiivisuudesta. Hallituk-
sen keskinainen viestinta takkuaa.

Nettisivut paivitetaan saannollisesti yleensa viikon sisalla toimin-
nan muutosten tullessa tai uusia tapahtumia suunnitellessa jo en-
nakkoon paivamaaran ja paikan varmistuttua.

Puskaradio on kuitenkin paras eli nykyisessa toiminnassa mukana
olijat tuovat uusia toimijoita ja jaseniakin.

Hallitusten jasenten henkilokohtaisilla kontakteilla ja verkostoilla
on myos tarkea merkitys MLL:n toiminnasta ulospdin tiedoitetta-
essa ja toisaalta muualta tulevien tarpeiden ja toiminnan suunnit-
telun kannalta.
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Yhdistysten perehtyneisyytta ja tutustumista MLL:n vaikuttamisstrategiaan
(Suunta 2024) ja viestintasuunnitelmaan 2016 tiedusteltiin kysymyksissa 12
ja 13. Strukturoidussa kysymyksessé vastausvaihtoehdot molemmissa kysy-

myksissa olivat: kylla, ei.

Vastauksista kay ilmi, etta yhdistykset olivat paremmin tietoisia MLL:n Suunta
2024 strategiasta (42 %), kuin jarjeston viestintasuunnitelmasta 2016 (17 %).
Kysytty Suunta 2024 strateginen suunnitelma oli vastanneista tuttuja kymme-
nelle paikallisyhdistykselle, ja MLL viestintasuunnitelma neljalle (kuva 23). Ris-
tiintaulukoimalla selvisi, etta kaikki ne yhdistykset, jotka olivat perehtyneet
viestintasuunnitelmaan, olivat my6s tutustuneet jarjeston MLL Suunta 2024
strategiaan. Kyselyyn vastanneista yhdistyksista yli puolet (58 %) eivat olleet

tutustuneet suunnitelmaan tai strategiaan.

MLL strategian ja viestintdsuunnitelman tuntemus
25
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2
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210
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0
Suunta 2024 Viestintdsuunnitelma 2016

Kuva 23. Paikallisyhdistysten perehtyminen MLL Suunta 2024 strategiaan ja viestintasuunni-
telmaan 2016.

Edellisen liittyen kysyttiin avoimessa kysymyksessa 14 miten MLL:n vaikut-
tamisstrategia vaikuttaa ja nakyy oman yhdistyksen toiminnassanne. Suurin
osa (71 %) vastanneista ei osannut sanoa tai ei vastannut kysymykseen. Seit-



58

semalla (29 %) vastanneista omasi ndkemysta tai kokemusta strategian kay-

tantdon panosta. (Kuva 24.)

=24

Yhdistyten lukumaara n

18
16
14
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10

o N b O

MLL vaikuttamisstrategia nakyy
kdaytannon toiminassa

17

Strategia nakyy Ei osaa sanoa

Kuva 24. Miten MLL:n vaikuttamisstrategia vaikuttaa ja nékyy toiminnassanne?

Alla yhdistysten vastauksia kysymykseen miten vaikuttamisstrategia nakyy

yhdistyksen toiminnassa. Kyselyn vastauksista nostin teemoja ja ilmaisuja,

jotka toistuivat eri sanoin sanottuina seitseméan yhdistyksen vastauksessa.

Paikallisessa lehdisttssa, poliitikoille ja virkamiehille. Myos Ky-
men piiri tekee tarkeaa vaikuttamistyota puolestamme ja pyynnos-
tamme.

Puheenjohtajana tuon vaikuttamisstrategian mahdollisuuksia esil-
le osana hallituksen tyoté ja kannustan aktiiveja vaikuttamaan.
Pyrimme osallistumaan seké yhdistysten valisiin etta yhdistyksen
ja kunnan valisiin kumppanuustilaisuuksiin. Perhekahvilassa kes-
kustelemme lapsiperheiden hyvinvointiin vaikuttavista asioista
esim. leikkipuistojen tarkastustalkoista ja pyrimme vahvistamaan
perhekahvilassa kéavijoiden valmiuksia vaikuttamisty6hon tietoa
jakamalla. Suunnittelemme ensi kevaalle seminaaria kuntavaikut-
tajille Lapsivaikutusten arvioinnista. Yritdmme aktivoitua teke-
maan kannanottoja lapsiperheiden puolesta.

Olen VJK-koulutuksessa ja siella "paattotyona" tulee tehda Suun-
ta 2017-2019 ohjelma juuri tahan vaikuttamistyéhon liittyen. Eli
olemme hyvassa vaiheessa..

Pyrimme tuottamaan laadukasta toimintaa alueellamme ja vas-
taamaan lapsien ja lapsiperheiden eri tarpeisiin ja tukemaan heita
monipuolisesti suunnitellulla ohjelmalla.
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Vastauksista kay ilmi, etta aktiiviset yhdistykset tekevat ja kehittavat yhteisty6-
ta paikallisten vaikuttajien ja oman piirin kanssa. Tavoitteena on tehda MLL:n
strategian mukaista vaikuttamistyota eri sidosryhmien kanssa. Huomion ar-

voista kuitenkin oli, ettei 17 yhdistysta vastannut kysymykseen.

Viimeisessa avoimessa kysymyksessa 15 kysyttiin, miten piiri voisi tukea
viestinta- ja vaikuttamisty6ssa. Luokittelun avulla vastauksista I6ytyi kolme

paaluokkaa, jonka mukaan vastaukset ryhmiteltiin.

Ensimmaisen ryhman muodostivat ne, jotka eivat osanneet nimeta tuen tar-
vetta tai eivat vastanneet kysymykseen. Yhdeksan vastaajaa kuului tahan
ryhméaéan (40 %). Toisen ryhman muodostivat seitseméan (30 %) vastaajaa,
jotka kokivat saavansa piirilta tukea, mainiten asiasta yleisesti tai antaen esi-

merkkeja saamastaan tuesta.

Seuraavassa toisen luokitellun ryhman vastauksia, jossa on mainittu piirien

tuesta omalle yhdistykselle.

Yhteisty0 piiriin toimii hyvin! Olen saanut kuluneen 3 vuoden aika-
na paljon apua ja tukea piirilta.

Olemme saaneet tukea ja saamme jos sita tarvitsemme.
Sahkdoposti-viestinta on hyva ja MLL:n nettisivut.

Piiri on tullut vahvasti mukaan ja jarjestanyt tapaamisia kunnan
tarkeiden toimijoiden kanssa, tukiohjelmia k&ynnistellaan ym. Piiri
myo6s tukee minua ja yrittaa auttaa hallituskriisissa. Piiri on myds
luvannut mainostaa marraskuun isoa Lapsen oikeuksien tapah-
tumaa, jonka avaamme yhdessa piirin toiminnanjohtajan kanssa.

Kolmanteen ryhmé&én saatiin myos seitseman vastaajista (30 %), joilla oli
konkreettisia ehdotuksia piirille tuen muodosta. Tukea toivottiin tiedottami-

seen, koulutukseen, kampanjoimiseen ja vaikuttamiseen kuntatasolla.

Vaikuttamista kuntatasolla. Piiri voisi myds mainostaa meidan ta-
pahtumia jne.
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mm. yhteisten ja omien kampanjoiden sahkdisessa jakelussa, se-
k& parempaa yhteisty6ta esim. alueen suurimpien lehtien kanssa
yhdistyksen nakyvyyden parantamiseksi.

Maakunnan asioissa piiri voisi ottaa kantaa, laatia lyhyita "tiedot-
teita" tms. ajankohtaisista MLL aihepiirin asioista. Tehda vaikka
jotain pohijia, joita paikallisyhdistykset voisivat kayttaa lapsiasiois-
sa.

Esimerkiksi erilaiset viestintapohjat, kuvamateriaali tms. voisi olla
hyva lisa.

9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa lahdettiin etsimaan vastausta siihen, millaiset resurssit vapaa-
ehtoispohjalta toimivilla paikallisyhdistyksilla oli toteuttaa viestinta- ja vaikut-
tamistehtavaa omassa viestinnasséan ja miten se tukee yhdistyksen jasen-
hankintaa. Tulosten mukaan yhdistyksilla oli haasteita ja kehittamista henkilo-
resursoinnissa ja viestintdosaamisessa. Haasteet nayttivat kulminoituvan Kir-
jattujen operatiivisten viestintdsuunnitelmien puutteeseen. Yhtalailla yhdistys-
ten valilla nakyi eroja niiden toimintavireydessa ja motivaatiossa tehda yhdis-
tystoimintaa. Vastauksista saattoi paatella, etta lisdhaastetta viestintatehtavien
ja jasenhankinnan osalta aiheuttivat aktiivisen jdsenkunnan vaheneminen ja

passiivisuus.

Tutkimus osoitti ettd, viestinndn vastuut jakautuivat epatasaisesti ja pirstou-
tuneesti yhdistysten kesken ja sisalla. Viestinnédssé korostui viestinnan suunni-
telmallisuuden puute, joka nékyi siind, miten viestintaan oli resursoitu tekijoita.
Kyselyn mukaan lahes kolmasosalla (29 %) yhdistyksia ei ollut viestinnésta
vastaavaa lainkaan. Vain neljalla (18 %) yhdistyksella oli nimetty viestinta- tai
tiedotusvastaava. Suurimmat vastuun viestinnasta kantoivat yhdistysten pu-
heenjohtajat, joko suoraan tai viestintdvastaavien delegoimina viestintateht&a-
vind. Viestintavastuuta oli myos jaettu muille yhdistyksissa aktiivisesti toimivil-
le, kuten sihteereille ja varapuheenjohtajille, jotka hoitivat viestintatehtavia

oman toimenkuvansa ohella.

lIman selke&a vastuunjakoa ja viestinnan vastuunkantajaa yhdistysten viestin-
t& naytti hajanaiselta ja pirstoutuneelta. Toinen viestinnan vaikuttavuuteen
littyva seikka oli kaytettyjen viestintdkanavien kayton rajoittuneisuus. Viestin-

tdkanavien osalta yhdistykset tukeutuivat seka perinteisiin, ettd uuden tekno-
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logian mahdollistamiin keinoihin tehda vaikuttamis- ja viestintatyota riippuen
kontekstissa, jossa viestintaa toteutettiin. Riippumatta asiayhteydesta, yhdis-
tykset eivat hyddyntaneet laajemmin tarjolla olevia viestintékanavia. Keskeista
tehokkaalle viestinnélle on viestinnan monikanavaisuus, oikean kohderyhmén
tunnistaminen ja viestinnan oikea-aikaisuus. Haettaessa syy-seuraussuhteita,
ilmeni etté, some-passiivisuuden ja viestinnasta vastaavan puuttumisen valilta
|6ytyi suora yhteys. Yhdistykset joilla ei ollut viestinnasta vastaavaa, sijoittuivat
kaikki somen kayttajien hantadpaahan. Samoin passiiviset somettajat olivat

ponnettomimpia tekemaan aktiivista jasenhankintaa.

Tutkimus osoitti, ettd yhdistyksissé toimivien tiedollisissa ja taidollisissa val-
miuksissa oli kehittamista. Toiminta yhdistysaktiivina edellyttdd entista enem-
man osaamista niin yhdistystekniikasta kuin teknologiasta, jotta viestinta- ja
vaikuttamisty6ta voitaisiin tehda jarjeston tavoitteiden mukaisesti vahvistaen
sen brandid. Uusien viestintdkanavien kayttdonotto ja hyodyntaminen edellyt-
tavat yksioilta uuden oppimista ja kanavan soveltamista kulloisenkin tarpeen
mukaan. Juholinin (2013, 168) mukaan oman toimen ohessa voi kasvaa tays-
veriseksi viestintdammattilaiseksi tydssa oppimisen ja kouluttautumisen my6-
td. Tama vaatii aktiivista omien tietojen ja osaamisen paivittamista myos va-

paaehtoistyona tehtavassa viestinnassa.

Markkinointiviestintataitojen kehittdmista voidaan pitda tavoitteena jasenvies-
tinnan tehostamisessa, yhdessa suunnitelmallisen viestinnan ja valmiuden
uuden teknologian kayttdonotossa. Oman brandin vahvistaminen tulisi olla
yhdistysten toiminnan ja viestinnan keskitssa. Sen tunnetuksi tekeminen ja
markkinointi kaikessa toiminnassa edesauttavat organisaation tavoitteita,

myds jasenhankintaa.

Tavoitteena oleva jasenhankinnan tehostaminen vaatii yhdistyksilta aktiivista
otetta, jotta ne osaltaan voisivat osallistua jasenmaaran yllapitamiseen tai
kasvattamiseen. Tutkimuksen mukaan yhdistyksista 83 % teki jAsenhankintaa
satunnaisesti tai ei ollenkaan. Syyta vaisuun jasenhankinta-aktiivisuuteen voi
hakea jo edella mainitusta henkiléresurssien puutteesta, viestintakanavien ja -

valineiden hallinnan haasteista seka suunnitelmallisuuden puutteista.
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Jasenhankinnan osalta yhdistysten viestintd naytti kaksijakoiselta. Olemassa
olevia jasenia lahestyttiin monikanavaisesti, kayttaen henkilokohtaisia kontak-
teja sekd sahkopostia ja sosiaalista mediaa, l1&hinna Facebookia. Muiden so-
me-kanavien kayttd yhdistysten viestinnassa oli marginaalista tai olematonta.
Uusien jasenten tavoittamiseen keinot olivat huomattavasti niukemmat, paino-
pisteen ollessa tapahtumien ja tapaamisten kautta tehtavassa jasenhankin-
nassa. Tassa suhteessa etenkin sosiaalisen median hyddyntaminen on suun-
ta, johon yhdistysten viestinnasté vastaavilla on jatkossa tarvetta loytaa re-

sursseja enemman.

Yksi merkittava kysymys on myos viestinndn kohdentaminen ja se, valikoitu-
vatko kaytetyt kanavat sen mukaan mitd on totuttu kayttamaan? Ovatko kayte-
tyt kanavat vain niita joissa itse viestii ja yrittdd saada nakyvyytta? Pystyvatko
yhdistyksen aktiivit kayttamaan kanavia, joilla tavoittaa eri kohderyhmia, kuten
nuoria? Johtopaatoksena kanavavalinnoista ja painotuksista voi sanoa, etta

nuorten tavoittaminen niilld on haastavaa.

MLL Viestintasuunnitelma 2016 mukaan MLL:n nykyiset jasenet tavoitetaan
tehokkaimmin jasenkirjeella ja jarjeston verkkosivujen kautta. Kuitenkaan ta-
man tutkimuksen mukaan nama kanavat eivat olleet yhdistysten suosimia
viestintékanavia. Jasenviestinndn osalta paikallisyhdistysten kayttivat jasenkir-
jettd yleensa satunnaisesti tai harvoin. Samoin jasenten tavoittaminen verk-
kosivujen kautta ei aina toteutunut, koska suurella osalla ei ollut omia verk-

kosivuja.

Piirin ja paikallisyhdistysten valinen viestintd naytti toimivan tutkituilla Face-
book jakojen osalta melko hyvin. Piirin viestit saavuttivat yhdistykset ja suurin
osa valitti piirin jakamia postauksia omissa Facebook-ryhmissa. Piirilta tulleet
viestit valitettiin niin ikaan paasaantdisesti eteenpdin ja kasiteltiin yhdistysten
hallitusten kokouksissa. Jonkinlaista harkintaa tehtiin viestin vastaanottajan
taholta, siita miten viesti toimitettiin eteenpéin. TA&ma kertoo, etta piirin ja pai-
kallisyhdistysten yhteisty® toimii viestinnan sisallén jakamisen tasolla. Yhdis-
tykset kokevat myds saavansa tukea piiriltd. Piirin tukea kysyttdessa on yhdis-
tyksilla vaikeuksia nimeta tuen muotoa, toisaalta tukea koettiin saatavan jos
siihen on tarvetta. Jarjestdviestinnan osalta viestintd nayttaa toimivan paa-

saantdisesti tyoviestinnan osalta.
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Toimenpide-ehdotukset toimeksiantajalle

Paikallisyhdistysten viestinnén kehittamisessa piiri voi hyddyntaa tassa tutki-
muksessa ilmenneita ja esiin nousseita viestinnan haasteita. Tutkimus toi sel-
vasti esiin, ettéd yhdistykset tarvitsevat enemman piirin tukea tehostaakseen
omaa viestinta- ja vaikuttamistyota. Jasenhankintaa tehostaakseen on yhdis-
tyksissa tarve lisata viestintdosaamista ja -valmiutta. Tarvitaan resursseja
viestintédkoulutukseen, jossa keskitytaan tukeen ja ohjaukseen sosiaalisen
median tehokkaammassa hyddyntamisessa. Keinoja viestinnan selke&pééan
resursointiin ja suunnitelmallisuuteen voidaan hakea piirin aktiivisen tuen kaut-
ta yhteistytssa yhdistysten omista lahtokohdista. Luonnollisena pohjana yh-
distysten suunnitelmalliselle ja organisoidulle viestinnélle on hyédyntaa jarjes-

tOn omaa viestintdsuunnitelmaa seka strategisia linjauksia.

Vaikka yhdistykset toimivat omien resurssien mukaan, on niiden ilmennettava
koko organisaation toiminta- ja viestintastrategiaa omassa toiminnassaan.
Tavoitteiden saavuttamista edistad, etta liiton strategiat ja vuosisuunnitelmat
ovat jokaisen tyoyhteis6on kuuluvan tiedossa (MLL Viestintdsuunnitelma
2016). Yhdistysten ja koko organisaation etu on, etta yhdistykset ovat parem-
min perilla koko organisaation strategioista ja omasta roolistaan viestinnan
suhteen. Tama edellyttaisi parempaa tuntemusta organisaation strategiasta ja
sita tukevasta viestinnasta. Keino yhdistysten parempaan strategia ja viestin-
tasuunnitelma tuntemukseen on piirin tiedottaminen ja niiden siséltdjen ja
merkitysten avaaminen yhdistysaktiiveille. Tydntekijdiden on tunnettava orga-
nisaation visiot, strategiat ja tavoitteet, jotta he voivat sitoutua niihin ja tyos-

kennelld niiden saavuttamiseksi (Malmelin & Hakala 2011, 55).

10 POHDINTA

Itse kyselysta opin aineistoa jarjestaessa, etta kysymyksen teknisen asettelun
ja suunnittelun olisi voinut toteuttaa jarkevammin aineiston purkua ja jarjestéa-
mista ajatellen. Kvantitatiivisen tydotteen vaatima tilastojen ja taulukoiden

luominen oli aika ajoin tyolasta ja hidasta. Webropol-ohjelman kaytto ei itses-
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saan tuottanut suurempia vaikeuksia, mutta ennen kyselyn julkaisua olisi ollut
hyva tehda pienempi kokeellinen kysely purkuvaiheineen, jolloin vastausten

kasittelysta ja jarjestamisesta olisi saanut paremman kuvan.

Kyselyn kysymysten asettelua ja suunnittelua olisi tukenut, jos TKI-
opintojaksoon suorittaminen olisi ehtinyt ennen osallistumista suunnitelmase-
minaariin ja tutkimuksen julkaisua. Luovalla logiikalla ja intuitiivisesti oppimalla
lomake sai kuitenkin siséllon ja rakenteen, jolla tarvittava tieto saatiin kerattya.
Lomakkeen kysymysten osalta pyrin tayttamaan tilaajan toiveet mahdollisim-
man hyvin. Tutkijana olisin voinut tiukemmin pitda kysymykset yksinkertai-
sempina, koska yksittaisissa kysymyksissa oli jossakin tapauksessa turhan
monta muuttujaa. Kysymyksen asettelua suunnitellessa olisi voinut kysymys-
valikoimaan ottaa myds arvojen vaikutusta viestintaan mittaavia kysymyksia

asennevaittamien kautta.

Viestintdvastaavan termin ymmartamista ja selvaksi tekemisté jouduin pohti-
maan aineisto jarjestellessa ja purkaessa. Vastasiko kysymyksen asettelu tal-
ta osin tavoitteita selvittda oliko yhdistyksessa viestintavastaava. Ymmarsivat-
ko vastaajat kysymyksen niin, etta oli joku joka vastaa viestinnasta vai oliko

yhdistyksessa yksi jasen jonka nimike oli viestintavastaava.

Tutkimustulosten yleistettavyytta ja laajempaa merkitysta arvioitaessa voidaan
sanoa, etta tutkimus antaa mahdollisuuden yleistykseen sosiaalialan konteks-
tissa toimivan vapaaehtoisvoimin toteutetun viestinnan tilasta. Kokonaisotanta
ja vastausaktiivisuus (75 %) lisaavat luotettavuutta ja yleistettavyytta tutkitusta
iimiosta. Kyselyn taustatietojen osalta esimerkiksi idn merkitysta sopii pohtia
laajempaan yleistettdvyyteen. Nain jos olettama on, etta yhdistysten aktiivija-
senet ovat varttuneempia, joiden proaktiivisuus ja kyky reagoida nopeasti
muuttavaan tilanteisiin voidaan pitaa vahaisempana kuin esimerkiksi some-
aikakauden kasvateilla. Vastaajien ikdjakauma olisi voinut antaa lisavalaistus-
ta olisiko tutkimuksella ollut talla lisdtarkennuksella viela laajempaa merkitys-

ta.
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Jatkotutkimus

Paikallisyhdistyksissa viestintataitoja ja -valmiutta tarvitaan paivittain, kun yh-
distykset ovat vuorovaikutuksessa jaseniin ja sidosryhmiinsa. Viestinnan osal-
ta jatkotutkimukselle 16ytyy tulokulmia ja tutkittavaa riittdmiin. Tuloksista kavi
selkeasti esiin, ettd viestintdvalmiudessa oli kehittdmisen varaa ja parannetta-

vaa.

Taman perustutkimuksen luonteva jatke olisi tutkia yhdistysten hallitusten
henkiloresursseja ja tehda yhdistyksissa kattava resurssianalyysi, jossa kartoi-
tettaisi kunkin yhdistyksen henkildstd, osaaminen ja motivaatio viestinnan suh-
teen. Talla saattaisi selkeampi kuva kunkin yhdistyksen omista lahtokohdista

tarvittavaan viestinnan kehittamiseen ja lisatukeen.

Otollinen jatkotutkimus voisi myos olla kehittamistutkimus, siitd miten yhdistys-
ten keskinaistéa viestintdosaamista ja tietotaitoa voisi jakaa vertaistukena yh-
distysten kesken. Tehdyn tutkimuksen perusteella yhdistyksista 16ytyy monen-
laista ja tasoista osaamista viestinnan eri alueilta. Koska osaamisvaatimuksia
vapaaehtoistydna tehtavaan viestintaan ei voida asettaa, on yksi tapa lisata
osaamista tekemalla yhteisty6téa muiden yhdistysten kanssa. Yhteistyon kautta
yhdistykset voisivat tunnistaa ja kehittdd omaa viestintdosaamista, joka olisi

koko organisaation kannalta hyodyllista ja tuottoisaa.

Kyselyssa saatiin ajantasaista tietoa siita, miten MLL organisaation viestinta-
suunnitelma ja koko organisaation strategiset suunnitelmat tunnettiin paikal-
lisyhdistyksissa. Vastauksista nékyi, etta ne eivat olleet tavoittaneet yhdistyk-
sid tutkimuksen tekemishetkelld. Organisaation strategisten linjausten tunte-
mista voidaan pitaa oleellisena, jotta yhdistykset voisivat toteuttaa organisaa-
tion vaikuttamisty6td omassa toiminnassaan. Taman perusteella organisaati-
ossa voisi tehda kehittamistutkimusta, siitd miten tukea ja varmistaa keskeis-
ten viestintaan liittyvien suunnitelmien ja strategioiden |lapaisya koko organi-

saatiossa.
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MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITON
Kymen piiri

MLL JARJESTOVIESTINTA -KYSELY 2016

Tama kysely l&hetetdan kaikille Mannerheimin Lastensuo-
jeluliiton Kymen piirin puheenjohtajille. Kyselyyn voi vastata
my®s muu viestinnasta vastaava. Osallistuminen kyselyyn
on vapaaehtoista.

Kyselytutkimus on osa Kymen ammattikorkeakoulun sosio-
nomiopiskelijan Jari Kollanus opinnaytetyota ja se on toteu-
tettu yhteistyéssa MLL Kymen piirin kanssa.

Toivomme myés Teiddn paikallisyhdistyksenne antavan kyselyn
kautta tdrkedn panoksenne jdrjestéviestinndn kehittdmisessd.
Kysely on lyhyt ja nopea téyttdd!

(vie noin 10-15 minuuttia)
Antamanne vastaukset kasitelldadn nimettdmina ja luot-
tamuksellisesti. Aineistoa analysoidaan tilastollisin mene-
telmin, eivatka yksittéisen henkilon vastaukset ilmene tu-

loksista. Julkaistavat tutkimustulokset ovat tilastomuotoisia
taulukoita ja kuvioita.

Saatua tulostietoa tullaan hyddyntaméaan MLL:n Kymen
piirin ja paikallisyhdistysten viestinnan kehittamisessa.

ALOITA KYSELY!

TEKYAMK

University of Applied Sciences

Liite 1


https://www.webropolsurveys.com/Recipients/%5b#codehref]
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Liite 2

MANNERHEIMIN
LASTENSUOJELULIITON
Kymen piiri

PAIKALLISYHDISTYKSEN VIESTINTA -KYSELY 2016

Téama kysely on osoitettu kaikille Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kymen piirin paikallisyhdistysten
puheenjohtajille. Kyselyyn voi vastata myds muu viestinnésté vastaava.

Tarkoituksena on kartoittaa, miten paikallisyhdistysten viestinta toteutuu vastuiden ja kdytettyjen kanavien
osalta. Saatuja vastauksia on tarkoitus hyddynt&a jatkossa siten, ettd paikallisyhdistysten valmiudet ja tuen
tarve viestinn@n osalta olisi paremmin MLL:n Kymen piirin tiedossa. Tima helpottaa annettavan tuen
kohdentamista ja suunnittelua entistd paremmin.

Kyselylomake on avoinna 30.9.2016 asti.

Kysely on osa i i i AMK Jari Kollanus opinnaytetydta ja se on laadittu yhteistydssa MLL Kymen piirin kanssa.
kyselyn jaan saa osoi jari kyamk.fi

Kiitos osallistumisesta!

1. Oman MLL paikallisyhdistyksen nimi: *

koko nimi: Paivamaara: *

2. Yhteystiedot: (kyselyn tayttdjan tiedot) *

Rooli:

(O Puheenjohtaja:
(O Muu rooli. Mika:

Onko teidan paikallisyhdistyksessénne viestinta: 7

3. Viestintdvastaava: *

[ puheenjohtaja [ varapuheenjohtaja

[ sihteeri [ Ei ole viestintavastaavaa

[0 Muu

4, Viestintavastaavan tehtavat: *

Rastita leiseen kk iestinta tehtavat. Oikeanpuolei kk rasti ruutuun vain, jos tehtévan
suorittaa muu kuin viestintd Kenttaan kirjoi kyseisen tehtdvan suorittajan rooli. (Esim. puheenjohtaja, sihteeri jne.}
Viestintdvastaava: Muu kuin viestintavastaava:

[ Ei ole viestintévastaavaa Rooli? —»

[ Yhteydenpito jaseniin
[ Yhteydenpito yhteistydk G

[[] Yhteydenpito piiritoimistoon ja muihin jasenjarjestaihin

[[] sahkdpostin kasittely
D www-sivujen paivitys
[ Tiedottaminen tapahtumista

[ piiritoimistolta tulleen viestin vieminen eteenpéin

5 O O o

[] Muu tehtva, mika?
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5. Miten paikallisyhdistykseenne tulevat viestit kasitellaan? *
Kéydaanko esim. piiriviestit hallituksen kokouksessa l&pi. Jaetaanko piirin ja MLL:n face —postauksia?

6. Paikallisyhdistyksenne kayttamat viestintdkanavat jasenviestinndssa? Kirjoita myds, kuka vastaa kanavan
kaytosta (rooli).

Mité kanavia kaytatte jasenviestinndssa? ikko: 1 ei kaytdssa, 2 harvoin kdytosss, 3 isesti, 4 usein kaytossa, 5 j
Huom! Jos kanava ei kéiytossd, ei roolia kirjoiteta tyhjédn kenttddn.

Omat www-sivut
Sahkoposti

Sosiaalinen media

Puhelin

Henkilokohtaiset kontaktit
Yhdistyskortti

Jasenkirje

O BEX RO O BO¥E O KOO8 FEH Bre
@ sl eiailesilietiell
el e elfiallieine @i
@rperiellieilelilie e e
O O RO O HCE I KO FOI

Muu, mika?

7. Mitd sosiaalisen median (SOME) kanavia kaytatte viestintdan?
Merkitkda kaikkien ao. sosiaalisten medioiden kayttoaste viestinndssa

1 2 3 4 B

Emme kaytd Erittdin harvoin Satunnaisesti Melko usein  Saannéllisesti

Facebook * (0] (0] O O O
Twitter * 0] O O O O
Instagram * 0] O @) O 0
Google+ * @] O (@] O O
WhatsApp * O 0 O O 0
Snapchat * O (@] (@] O O
Linkedin * 0 O 0] 6] 6]
YouTube * 0] O O O 0
Blogger (blogit) * 0] (0] () (@] 0
Muu kanava? (@] O O O O

8. Tekeekd yhdistyksenne aktiivista jasenhankintaa? *
Valitse:

() Teemme jatkuvasti aktiivista jasenhankintaa.
(O satunnaisesti.
O Emme tee.

9. Miten toteutatte jasenhankintaa?

b Al -

Kerro i niista keinoista ja |mist, joita kaytatte jasenhankinnassa.
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10. Miten paikallisyhdistyksenne viestintaa voitaisiin kehittdd mm. jasenhankinnan tehostamiseksi?
Mité keinoja voisitte hyddyntaa viestintanne kehittdmiseksi?

11. Mika viestinnassd toimii hyvin? *

12. Onko paikallisyhdistyksenne tutustunut MLL:n viestintdsuunnitelmaan 2016? *

O kylla

O

13. Onko paikallisyhdistyksenne perehtynyt MLL:n vaikuttamistrategiaan (MLL:n Suunta 2024)? *
O kylla

OE

14. Miten MLL:n vaikuttamisstrategia vaikuttaa ja ndkyy toiminnassanne? *

15. Mit4 tukea toivotte piirilta viestints- ja vaikuttamistydhon? *

Rastita ja paina Laheta -nappulaa.
[ Vahvista vastausten I3hetys
[Laneta
Valmis!:)
100% valmiina(Sivu 1/ 1)




