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Ohjelmistorobotiikkaa hyédynnetaan koko ajan enemman kun pyritdan vahentamaan vir-
heiden maaraa ja sita kautta myds tehostamaan yrityksen prosesseja. Tama automatisaa-
tion apuvaline on Idydetty myos taloushallinnossa. Nykyisessa hallitusohjelmassa on ollut
yhtena karkihankkeena digitalisaatio ja sen avulla on pyritty tuomaan Suomeen enemman
tietoa mm. robotiikasta.

Ohjelmistorobotiikka tulee olemaan jatkossa huomattavasti suuremmassa roolissa osana
yritysten prosesseja vahintadan yhtena automaation valineena ja enimmillaan yksi koko or-
ganisaation tulonlahteista. Yhdenkaan instituution ei tulisi jattda hyddyntamatta tatéd mah-
dollisuutta tuoda tehokkuutta ja varmuutta omiin prosesseihin, silla ne, jotka ovat nyt
ajoissa ohjelmistorobotiikan kanssa, tulevat olemaan johtajia muutamassa vuodessa. Ja
ne, jotka eivat uskalla ryhtya tdhan, jaavat muiden jalkoihin.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, voiko ohjelmistorobotiikka kayttaa osana kirjanpi-
don varmistamisen prosessia seka tutustua ohjelmistorobotiikan kayttdonottoprosessiin.
Tasta syysta kasittelin vain varmistusprosessia ja rajasin muut, taloushallinnon laajemmat
prosessit, pois.

Opinnaytety6 on toteutettu toimeksiantona liikenne- ja viestintdministeridlle kevaan 2018
aikana. Menetelmana on kaytetty kirjallisuuskatsausta seka ministerioltd saatujen doku-
menttien tutkimista.

Tyon teoriaosuudessa kasitelldan taloushallintoa, digitalisaatiota, automatisaatiota seka ro-
botiikkaa. Teoriaosuuden johdattelemana selvitetdan valtion talous- ja henkildstdhallinnon
ohjelmistorobotin kayttéonottoprosessia. Taman jalkeen selvitetaan kirjanpidon oikeellisuu-
den varmistamisen prosessi ja perehdytaan tarkemmin siihen, miten robotiikkaa voitaisiin
siina hyodyntaa.

Opinnaytetydn johtopaatdksena on, etta liikenne- ja viestintaministerié voisi hyddyntaa oh-
jelmistorobotiikkaa automatisoinnin valineena kirjanpidon oikeellisuuden varmistamisessa.
Lopuksi annetaan suosituksia siita, kuinka ministerié voisi edeta halutessaan hyédyntaa
robotiikkaa osana prosessejaan.
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1 Johdanto

"Oikeaan aikaan toimiminen erottaakin voittajat haviajista ja hyotyjat hyddyntijista. Oikea-
aikaisuus ei kuitenkaan ole helppoa. Uudistuminen vaatii voimavaroja ja rohkeutta. Muu-
tos herattda monissa vastarintaa” (Berner, 11.9.2016). Berner pohtii blogissaan On aika
mahdollistaa 100 000 uutta ty6paikkaa digitalisaatiota, robotisaatiota ja automatisaatiota
seka uuden teknologian vaikutuksia tydpaikkoihin. Ministeri on varma siita, etta teknolo-
gian ennakkoluuloton hyédyntaminen voi mahdollistaa naiden tydpaikkojen synnyn Suo-

messa vaikka vanhoja tyotehtavia ja tydpaikkoja saattaisi havita.

Lahti & Salminen kasittelevat teoksessaan Kohti digitaalista taloushallintoa: Sahkdoiset ta-
louden prosessit kaytannossa (2008, 30, 183) taloushallinnon merkitysta yrityksen toimin-
taan ja kertovat niistd mahdollisuuksista, joilla taloushallintoa saataisiin kehitettya ja te-
hostettua digitalisoinnin ja automatisoinnin avulla jotta paastaisiin toivottuihin tehokkuus-

ja kustannussaastohyotyihin.

liImarinen ja Koskela maarittelevat teoksessaan Digitalisaatio: Yritysjohdon kasikirja (2015,
23, 51) digitalisaation siten, etta ihmisten kayttaytyminen, markkinoiden dynamiikka seka
yritysten ydintoiminta muuttuvat. Muutoksen myéta digitalisaatio tarkoittaa monella toi-
mialalla paradigman muutosta, eli ajattelutapaan tulee muutos kun luovutaan vanhoista

toimintatavoista ja siirrytdan kokonaan uusiin kaytantoihin.

Kaytanndssa ohjelmistorobotiikka tarkoittaa sita, ettd ohjelmistorobotti suorittaa, tai silla
voi suorittaa, samoja tehtavia kuin normaali kayttaja. Robotti voi kirjautua jarjestelmaan ja
suorittaa siella eri tehtavia, kayttaen jarjestelmaa kayttoliittyman kautta. Nama ohjelmisto-
robotit eivat ole varsinaisia robotteja, vaikka niistd puhutaan. Ne ovat koodattavia ohjelma-
patkia, jotka jaljittelevat kayttajan kayttaytymista. Niille sopivat erittain hyvin tehtavat, jotka
voidaan maaritella tarkoin sdantdjen mukaan ja sellaiset, joita voidaan toistaa. Robotilla
on erittéin helppo tehda sellaisia tehtavia, jotka etsivat, hakevat, yhdistelevat ja paivittavat
tietoa. Ne ovat erittdin tehokkaita suurten maarien kasittelyssa, vaikka robotille taytyy ker-

toa jokainen askel, mita silld suoritetaan. (Palkeet 1.12.2017).

Onhjelmistorobotiikka tulee olemaan jatkossa huomattavasti suuremmassa roolissa osana
yritysten prosesseja vahintdan yhtena automaation valineena ja enimmilldan yksi koko or-
ganisaation tulonlahteistd. Yhdenkaan instituution ei tulisi jattda hyddyntamatta tatéd mah-
dollisuutta tuoda tehokkuutta ja varmuutta omiin prosesseihin, silla ne, jotka ovat nyt
ajoissa ohjelmistorobotiikan kanssa, tulevat olemaan johtajia muutamassa vuodessa. Ja

ne, jotka eivat uskalla ryhtya tdhan, jaavat muiden jalkoihin.



1.1 Taustaa

Paaaineeni Haaga-Helian Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelmassa on talous-
hallinto, silla se kiinnosti eniten opintojeni aikana. Saatuani tyéharjoittelupaikan liikenne- ja
viestintaministeriossa kyselin opinnaytetydlleni toimeksiantoa ja minulle ehdotettiin ai-
heeksi kartoittaa ohjelmistorobotiikan hyddyntamistd ministeriossa; voiko robotiikkaa hyo-
dyntaa kirjanpidon oikeellisuuden varmistamisessa. Aiheen ajankohtaisuus ja se, ettei
tieto ohjelmistorobotiikasta ole vield kovinkaan laajalle levinnyttd, kiinnostivat minua. En
tiennyt ennen opinnaytetyon aloittamista robotiikasta kovinkaan paljoa ja luonteeni on hy-
vin utelias. Opinnaytteeni tarkoituksena on tarkastella robotiikan kayttémahdollisuuksia ja
ajatus siitd, ettd ministerid voisi hyddyntaa tyétani suuntaviittana, innosti lahtemaan mu-
kaan projektiin. Lisaksi olen aina ollut kiinnostunut tietotekniikan seka itseni kehittamisesta

— toimeksiantajalle opinnaytetytta tehdessa uskon saavani itsestani enemman irti.

Kiinnostukseni taloushallinnon ja assistentin tehtavia kohtaan ohjasivat minua tata selvi-
tystyota kohti ja uskon, etta digitalisaation aiheuttaman murroksen vuoksi toimistotydssa
tarvitaan yha enemman tietoteknistd osaamista. Tutustumalla robotiikkaan ja automati-

saatioon uskon olevani valmiimpi kohtaamaan uusia haasteita tradenomina.

Tyon toimeksiantaja on liikenne- ja viestintdministerido (myoh. LVM, ministeri®), joka on
osa valtionhallintoa. Tydssani kasittelen myds valtion talous- ja henkiléstohallinnon palve-
lukeskuksen (myoh. Palkeet, palvelukeskus) prosesseja selvittddkseni hyvia toimintata-
poja ja automatisaatioprosessin kulkua. Palkeet tarjoaa mm. taloushallinnon palveluita mi-
nisteridille ja erilaisille laitoksille ja tekee tiiviisti yhteisty6td myds LVM:n kanssa muun mu-
assa kirjanpito- ja tilinpaatdsasioissa. Palkeet on valtiolla robotiikan asiantuntija ja hyodyn-
taa yli 10 ohjelmistorobottia paivittaisissa tydtehtavissa. Yhteistyon ja asiantuntijuuden

vuoksi LVM suositteli seuraamaan Palkeiden tapaa toimia.

Kirjallisuuslahteisiin tutustuessani huomasin, etta vaikka ohjelmistorobotiikka on kasit-
teena noussut esille jo monta vuotta sitten, se on nyt vasta alkanut saamaan enemman
mediahuomiota. Tulkitsen syyksi sen, etta digitalisaatio otettiin nyt paaministeri Sipilan
hallituskaudella isoksi osaksi hallitusohjelmaa ja valtion palvelukeskuksella on otettu koppi

aiheesta ja alettu hyédyntaa sita.

Opintojeni aikana on kasitelty huomattavasti rutiinitdiden automatisointia ja myos sita, etta

assistentin tyd saattaisi jopa kadota robotiikan vallatessa markkinat. Taman tydn pohjalta



vaittaisin toisin. Uskon, ettd assistentin ty6 tulee olemaan jatkossa yhd enemman asian-
tuntijaty6ta ja nakisin, ettad siina tulee olemaan robotiikka hyvinkin selkeana osana tyénku-
vaa. Vaikka teknologia kehittyy huimaa vauhtia eteenpain, tyotapoihin muutokset tulevat
hieman hitaammin eika sellaisia muutoksia tehda, joiden ei ndhda hyddyntavan yrityksen
toimintaa. Kaikki toimenkuvat tulevat muuttumaan ja kehittymaan, niin myos assistentin

tyo.

1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyoni tavoite on tutkia liikkenne- ja viestintaministerion mahdollisuuksia hyddyn-
taa robotiikkaa kirjanpidon oikeellisuuden varmistamisessa seké selvittdad millainen ohjel-
mistorobotin kayttéonottoprosessi on. Tydn teoriaosuudessa perehdyn tarkemmin digitali-
saatioon ja siihen, miten automatisaation ja robotisaation avulla voidaan vaikuttaa talous-
hallintoon. Tutkimusosuudessa selvitan ohjelmistorobotiikan kayttéénottoprosessia Palkei-
den tarjoaman tiedon avulla seka perehdyn ministerién kirjanpidon oikeellisuuden nykyi-
seen varmistusprosessiin. Lopuksi pohdin ohjelmistorobotiikan mahdollista hyddyntamista
liikenne- ja viestintdministeridssa keradmani aineiston pohjalta. Tavoitteenani on antaa
ministeridlle ajankohtaista tietoa ohjelmistorobotiikasta seka siita, mita kaikkea ohjelmisto-

robotiikan kayttdonotto sisaltaa.

Liikenne- ja viestintaministeridlla ei ole vield yhtaan robottia kaytdssa, mutta kiinnostus sii-
hen on hyvin suuri. Ministerién yhteistydkumppani Palkeet on hyvin edistyksellinen robotii-
kan saralla ja sielld ollaan hyvin innostuneita aiheesta seka erittain tyytyvaisia tdhan men-
nessa saatuihin tuloksiin. Ministeriéllda on monia rutiinitydvaiheita kirjanpidon prosesseissa

ja robotiikan kayttdminen voisi tuoda lisda tehokkuutta sek tarkentaa tydn laatua.

Opinnaytetydssani tarkastelen erityisesti ministerion taloushallinnon prosesseja ja niista
viela tarkemmin kirjanpidon oikeellisuuden varmistamisen prosessia. Palkeilla on myo6s
suuri osa sen kaytossa olevasta robotiikasta taloushallinnon prosesseissa, joten se on

erinomainen vertailukohde taméa aiheen kannalta.

Opinnaytetydssani olisin mielellani tutustunut ohjelmistorobotiikan lisdksi laajemmin ta-
loushallinnon muihin prosesseihin seka selvittanyt robotiikan varsinaista toimintaa ai-
heesta viela enemman kiinnostuessani. Yhdessa opinnaytetydssa ei kuitenkaan ole tar-
koitus kasitella montaa asiaa vahan vaan yhta asiaa laajemmin. Toimeksianto kiinnosti
erittain paljon, ja olin jo lupautunut tasta aiheesta kirjoittamaan, niin nama aihealueet tay-

tyi rajata tyon ulkopuolelle.



1.3 Tutkimusmenetelman kuvaus

Tutkimusmenetelmaa valitessani ihnmettelin pitkaan, etta mita eroa on kvalitatiivisella ja
kvantitatiivisella menetelmalla. Eri Iahteita lukiessani tuntui, etta niissa on hyvin paljon sa-
maa ja etta valinta tuntuu olevan jotenkin hankala ja ylitsepadsematén. Kuten Pitkaranta
sanoo kirjassaan Laadullinen tutkimus opinnaytetydna, tyokirja ammattikorkeakouluun
(2014, 8), "Se, onko tutkimus aineisto- vai teorialdhtdinen, ei viela tee eroa naiden tutki-
musmenetelmien valille.” Aiheeseen enemman perehdyttya huomattiin, etta tutkimusme-
netelmaa ei itse paateta vaan tutkimukseen kaytetty aineisto ja teoria maarittelevat sen,
vaikka Tuomi & Sarajarven teoksen Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi (2012, 67)

mukaan on laadullista tutkimusta tehdessa maariteltava mita tehdaan.

Tutkimusmenetelmat jaetaan joko kvalitatiiviseen eli laadulliseen ja kvantitatiiviseen eli
maaralliseen. Pitkaranta (2014, 8) kertoo teoksessaan, etta laadullinen tutkimus painottuu
usein tulevaisuuteen, mika nakyy myoés tassa opinnaytteessa. Tarkoituksena on tarkas-
tella tissa tapauksessa kirjanpidon oikeellisuuden varmistamisen prosessia ja tarjota uu-
distumisen mahdollisuutta. Maarallinen tutkimus painottuu menneisiin tapahtumiin tai tut-
kija voi kerata aineistoa sitd mukaa kuin sita syntyy, ja sita ohjaa jokin tutkimusongelma,
jonka avulla pyritdan ratkaisemaan jokin asia. (Pitkaranta 2014, 9; Syrjalainen, Eronen &
Varri 2007, 9). Kuten Syrjalainen, Eronen & Varri mainitsivat teoksessaan Avauksia laa-
dullisen tutkimuksen analyysiin (2007, 9), kvalitatiivisen tutkimuksen analyysi- ja tulkinta-
vaiheesta on usein kaytetty sellaisia metaforia kuin "palapeli” tai "tilkkutakki. Naiden poh-
jalta tutkimusmenetelmien erot alkoivat hahmottua ja tunnistin, ettd opinnaytteen menetel-

mana kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta.

Laadullisessa tutkimuksessa lahestymistapoja on monia, joista pitda valita omaa tutkimus-
taan varten sopivin. Tutkimus on kuitenkin kokonaisuus, pohdittaessa aineiston kasaa-
mista on myds keskityttdva siihen, miten se analysoidaan. Analysointi ei kuitenkaan ole
lopuksi kirjoitettava kappale, vaan sisaltyy kirjoittamisen prosessiin, jota tehdaan alusta
saakka. (Pitkaranta 2014, 9).



2 Digitaalisesta taloushallinnosta kohti robotiikkaa

Taloushallinto ja kirjanpidon tehtavat ovat helpottuneet ajan kuluessa ja digitalisaatiota
voitaneen pitda pohjana robotiikan hyddyntamiselle. Lahti & Salminen kasittelevat teok-
sessaan Kohti digitaalista taloushallintoa digitaalisuutta ja sen vaikutuksia taloushallin-
toon. He maarittelevat termin "automaattinen taloushallinto” synonyymina digitaalisuudelle
ja sahkoisyydelle (Lahti & Salminen 2008, 9). Automaation kehittyessa ja robotiikkaa kay-
tettdessa termi automaattinen taloushallinto saattaa nousta uudelleen esiin Iahitulevaisuu-
dessa, mutta tarkoittaen jotain enemman. Nyt se tarkoittanee ohjelmistorobotiikan kayttoa.
Ehka tulevaisuudessa automaattinen taloushallinto voisi myds tarkoittaa sita, etta tarvi-
taan vain muutama ihminen kymmenien tuhansien sijaan, kasittelemaan tai ohjelmoimaan

ohjelmistorobotteja, ja muita robotteja, sekd suodattamaan niiden tuottamaa tietoa.

"Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio voi seurata taloudellisia ta-
pahtumia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen.” Se koostuu paakir-
janpidosta, sen esiprosesseista, raportoinnista ja lopuksi arkistoinnista. Digitaalisessa ta-
loushallinnossa tietovirrat ja kasittelyvaiheet automatisoidaan ja niita kasitellaan digitaali-
sesti. Digitaalisuuteen liittyy olennaisena osana talousprosessien parantaminen ja uudel-
leen suunnittelu kun pyritdan poistamaan turhia ja vakioimaan tarkeita tyévaiheita. Digi-
taalisen taloushallinnon yksi vaihe on se, etta rutiinitydvaiheet on automatisoitu. (Lahti &
Salminen 2008, 14, 17, 19-21).

Lahti & Salminen (2008, 25) arvioivat tuolloin, etta digitalisoitumisen myo6ta katoaisi jopa
25 000 tyopaikkaa taloushallinnon alalta ja etta taloushallinnon ty6t tehostuisivat ratkai-
sevasti. Tama on mielenkiintoista siita syysta, ettd nyt, kymmenen vuotta myéhemmin, on
melkein sama tilanne uudestaan. Konsulttiyritys PwC:n tutkimuksen mukaan jopa 30 %
Britannian tydpaikoista on vaarassa keinoalyn vuoksi ja etta jopa puolet tydpaikoista voi
kadota joillakin aloilla (Talouseldama 2017). Mutta todellisuudessa varsinaisia tyOpaikkoja
ei tule katoamaan, vain erilaisia tydtehtavia katoaa. Todisteet viittaavat siihen, etta robotii-
kan myo6ta vain osia toista haviaa, eivat kokonaiset tyot, mika tarkoittaa pitkalla tahtaimella

sita, ettd ihmisilla on enemman mielekkaita tyotehtavia (Lhuer 2016).

2.1 Kirjanpidon oikeellisuuden varmistaminen

Kirjanpito on yrityksen taloudellisten tapahtumien muistiin kirjaamisen jarjestelma ja sen
oikeellisuutta tarkastellaan monin tavoin, mm. tilintarkastajan ja verottajan roolissa. Yrityk-

sen kirjanpidon perusteella laaditaan tilinpaatds seka tuotetaan erilaisia raportteja joita



hyédyntamalla yhti6é voi asettaa tavoitteita tulevaisuuden toimintaa varten. (Leppiniemi &
Kykkanen 2009, 9, 15).

Tilinpaatdksessa noudatetaan kirjanpitolaissa maarattyja yleisperiaatteita ja sen tulee an-
taa oikea ja riittdva kuva toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Kun noudate-
taan kirjanpitolainsdadantda tarkasti taseessa, tuloslaskelmassa, rahoituslaskelmassa, lii-
tetietojen antamisessa seka mahdollisen toimintakertomuksen laatimisessa, johtaa se
yleensa muodostamaan oikean ja riittdvan kuvan. Joissain erityistilanteissa varmistetaan

oikean ja riittdvan kuvan antaminen liitetietojen avulla. (Leppiniemi & Kykkanen 2009, 39).

Tilinpaatosta ja toimintakertomusta varmistetaan tase-erittelyilla seka liitetietojen eritte-
lyilla, jotka varmentavat kirjanpidon oikeellisuutta ja tarkastettavuutta. Tase-erittelyt ovat
kuitenkin yrityksen sisaisia tilinpaatdsasiakirjoja, eika niita julkaista Patentti- ja rekisterihal-
litukselle tilinpaatoksen tavoin, liitetiedot ovat kuitenkin julkista tieto ja ne tulee julkaista.
(Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336; Leppiniemi & Kykkanen 2009, 46).

Kirjanpitolain (30.12.1997/1336) mukaan tilinpaatoksen laatimisen jalkeen sen sisaltoa,
tositteita tai muuta kirjanpitoaineistoa ei saa muuttaa. Tasta syysta on oltava hyvin tarkka,

etta tilinpaatdkseen siirretyissa aineistoissa on tarvittavat ja oikeat tiedot.



2.2 Digitalisaatio ja automatisaatio

Valtionkonttorin (2018) sivuston mukaan digitalisaatio ei ole ilmiona uusi, mutta on vaiku-
tuksiltaan laajempi, mitd on aiemmin ajateltu. Digitalisaatio tulee mullistamaan toimintata-
poja ja siten muuttaa ajattelua varsinkin prosessin kehittdmisen nakdkulmasta. Uutta tek-
nologiaa otetaan kayttéon ja se pakottaa kehittdmaan vanhoja toimintatapoja, jotta saatai-
siin prosesseista taloudellisempia ja toiminnallisesti hyodyttavampia. Jos automaatio ra-
kennettaisiin vain edellisten prosessien paalle, tulisi niista kalliimpia eika paastaisi hyo-

dyntamaan esimerkiksi ohjelmistorobotiikan taytta potentiaalia.

Digitalisaatio sisaltada lahes rajattomia mahdollisuuksia, joiden avulla voidaan luoda uusia
tuotteita, palveluita ja toimintamalleja. Se voi tarkoittaa sellaista muutosta, kuten aiemmin
kun siirryttiin sahasta moottorisahaan ja sen jalkeen hakkuukoneeseen. Taloushallinnossa
tulee olemaan vastaava muutos, silla nykyisessa toimintamallissa ollaan hyvin jarjestel-
makeskeisia. Kehitysta ei ole tapahtunut paljoa ja nykyiset jarjestelmat ovat olleet lisksi
joustamattomia ja kalliita asiakkaan nakokulmasta. Digitalisaation ja automatisaation
my6ta taloushallinnon ammattilaisen tyd, toimenkuva ja osaamisvaatimukset tulevat muut-
tumaan radikaalisti. (Taitoa 2018). Kun tieto tulee liikkumaan olemassa olevien jarjestel-
mien valilla nykyistd tehokkaammin ja nopeammin, pystytaan keskittymaan taloushallin-

nossa tyon substanssitoimintaan ja ydinosaamiseen seka niiden kehittdmiseen.

lImarinen & Koskela kasittelevat digitalisaatiota mielenkiintoisesti teoksessaan Yritysjoh-
don kasikirja (2015). He ovat kasitelleet teemaa aidosti yrityksen ja sen johdon nakdkul-
masta ja mielestani heidan tarjoamiaan nakokulmia voi myds hyddyntaa robotiikan kayt-
toéodnottoon liittyen. Kirjoittajien mukaan ennen vuotta 2025 tullaan ndkemaan, kuinka digi-
taalisuus valtaa perinteiset toimialat ja muuttaa yrityskulttuuria lisdten organisaatioon 1a-
pinakyvyytta ja avoimuutta. Ollakseen menestyva organisaatio, pitda reagoida nopeasti
pelkdamatta muutosta, epaonnistumisia ja virheita, jalkimmaisista oppien. Nopeus ja ket-
teryys ovat elinehto. Tatd muutosta pitda myds johtaa aktiivisesti, silla se ei tapahdu itsek-
seen, ja johtamisen taytyy tapahtua organisaation kaikilla tasoilla. (Ilmarinen & Koskela
2015, 9).

Digitalisaation koskettaessa jokaista yritysta, toimialasta riippumatta, tulee uusia menesty-
jia ja haviajia. Vaikka media uutisoi paaasiallisesti digitalisaation uhista kertoen ty6paikko-
jen vahenemisesta, ammattien katoamisesta ja ongelmista, on digitalisaation ytimessa
kyse muutoksen lisaksi uudistumisesta ja uusista mahdollisuuksista. (llmarinen & Koskela
2015, 13, 14, 16). Uudistumisen mukana ilmenevat mahdollisuudet ovat usein etukateen

mietittdessa nakymattomia ja se johtaa helposti epavarmuuteen tulevaisuuden suhteen.



Digitalisaatio on tyokalu uudistettaessa lilkketoimintaa, ja prosessien automatisointi onkin
yksi nykyajan digitalisoitumisen tunnuspiirteista. Jokainen yritys ja organisaatio voi kas-
vaa, tulla kannattavammaksi ja kehittda toimintansa laatua ja tarjota parempaa asiakasko-
kemusta digitalisaation avulla. Teknologiset innovaatiot ja sovellukset ja koko teknologian
murros ovat mahdollistaneet digitalisaation. Robotiikan kehittyminen lisda automaatiota
monilla alueilla. Varsinkin, kun tdman teknologian saatavuus ja hinta parantuvat koko
ajan, eivat ne esta digitalisaatiokehitysta. Esteeksi saattaa kuitenkin tulla se, etta ei tajuta,
mihin kaikkeen tata uutta teknologiaa voidaan kayttaa. (llmarinen & Koskela 2015, 24-25,
31, 59, 62, 64).

Laajamittaisissa rutiinitdissa automatisoidaan kaikki, mikéd on mahdollista. Myds pienimuo-
toisia prosesseja voi digitalisoida ja saavuttaa merkittavia hyotyja. Automaatiossa ihmisen
tekema, mekaaninen ja tylsa tyo siirtyy jarjestelman, koneen tai robotin tehtavaksi ja termi
kantaakin juurensa jo 1800-luvulla alkaneesta teollistumisesta. (limarinen & Koskela 2015,
120, 125.)

limarisen & Koskelan mukaan (2015, 130) automatisointi on enemman kuin prosessin di-
gitalisointia ja tietojarjestelmien kehittdmista. Automatisointihankkeen isoin osa on organi-
saation suunnitelmallinen muutosjohtaminen, silld se vaikuttaa manuaalityon sisaltoon ja
sitd kautta myds tarvittavan osaamisen maaraan ja laatuun ja edelleen koko organisaa-
tiostruktuuriin. Koko organisaatio muuttuu, kun tyé muuttuu yha enemman asiantuntija-

tyoksi ja uudenlaista osaamista tarvitaan tydyhteis66n mukaan.

Tohtori Ashkan Fardost on tutkinut sitd, miten teknologia muokkaa toimialoja, yhteiskuntia
seka ihmisten kayttaytymista. Fardostin mukaan tarkein opetus digitalisaatiosta on se, etta
olemme kokeneet taman jo monesti. Koneet ovat ottaneet vallan useasti ja eri aloilla - ja
kuvio on aina ollut sama. Arvoketjuun on tullut lisd, minka takia osaamista ja alyllista paa-
omaa on tarvittu uuteen tarkoitukseen, jonka seurauksena on syntynyt uusia ja ennenna-
kemattomia tydpaikkoja. (Arcusys 2018a). Porterin arvoketjumallin mukaan yrityksilla on
joukko toimintoja, jotka liittyvat toisiinsa ja ovat saanndllisesti toistuvia (Strategy Train
2018).

2.3 Ohjelmistorobotiikka

Vaikka ohjelmistorobotiikassa puhutaan robotista, on se kuitenkin vain koodattava ohjel-
manpatka. Sana robotti tulee siita, etta se toimii ihmisen tavoin, mutta tassa tapauksessa
se tekee sen tietokoneella. Ohjelmistorobotti kayttaa jarjestelmaa kayttoliittyman kautta ja

tekee samoija toimintoja kuin ihminen tekisi. Ohjelmistorobotille sopivat parhaiten tehtavat,



jotka voidaan maaritellda sdantdjen mukaan ja ovat toistuvia, koska sille taytyy kertoa jokai-
nen askel, mitd se suorittaa. Siten robotilla on helppo tehda tehtavia, jotka esimerkiksi et-
sivat, hakevat, yhdistavat tai paivittavat tietoa ja tehokkuus syntyy kun naita tehdaan suu-
rissa maarin. (Palkeet 1.12.2017). Yksi robotti tarkoittaa yhta ohjelmistolisenssia ja ylei-
sesti ottaen yksi robotti voi suorittaa jasenneltyja tehtavia vastaten kahdesta viiteen ih-
mista (Lacity & Willcocks 19.6.2015.) Termia ohjelmistorobotiikka on kaytetty jo vuosien
ajan, mutta liiketoimintajohtaja Johannes Puron (3.4.2017) mukaan sita on alettu kayttaa

valtakunnallisemmin vasta vuodesta 2016.

RPA on lyhenne sanoista robotic process automation ja tarkoittaa ohjelmistorobotiikkaa.
Tyon, teknologian ja globalisaation professori Leslie Willcocks (Lhuer 2016) kuvailee oh-
jelmistorobottia seuraavasti: RPA ottaa robotin pois ihmisesta. Keskiverto tyontekija tekee
robottimaisesti tylsia ja toistuvia rutiinitéitd asiantuntijatyon liséksi. Ohjelmistorobotti matkii
ihmisen toimintaa rutiinitehtavissa ja jaksaa tehda vasymatta ja nopeammin toistuvia teh-
tavia. Nain ollen kun ihmiset eivat enaa kayta tydaikaansa robottimaiseen tydhon, vapau-
tuvat he yha enemman tehtaviin, jotka vaativat ihmiselle ominaisia taitoja, kuten tunnealya
ja paattelykykya seka kykya tehda ratkaisuja ja olla vuorovaikutuksessa asiakkaan

kanssa.

Johannes Puron haastateltavat Markus Hellas ja Jyri-Pekka Makkonen tyoskentelevat oh-
jelmistorobotiikkaan erikoistuneessa yrityksessa. Yritykselle on eduksi, jos prosessit on
dokumentoitu ja mallinnettu, silld automatisoitavien prosessien tulee olla sdantdpohjaisesti
kuvattavissa, stabiileja ja kypsia, ettd ne soveltuvat ohjelmistorobotille. Hellas kertoo
haastattelussa, etta tyypillisimpia automatisointikohteita ovat palkkahallinnon lisdksi HR
seka talouden taustaprosessit, esimerkiksi tarkistuslaskennat. Makkonen muistuttaa, etta
hyédynnettdessa ohjelmistorobotiikkaa, saadaan myds valtava maara tietoa, suoraan digi-
taalisessa muodossa. Tata tietoa hydédyntamalla voidaan myds tavoitella johtoasemaa.
(Puro 3.4.2017).

Xavier Lhuerin (2016) haastattelun mukaan ohjelmistorobotiikka on uusi ja lupaava kehi-
tysalue tarjoten mahdollisesti jopa 30-200 % sijoitetun pddoman tuottoasteen — ensim-
maisen vuoden aikana. UiPath on maailmanlaajuinen ohjelmistoyhtit ja sen sivuilla (2018)
luvataan, ettd ohjelmistorobotin kayttédnotto maksaa itsensa takaisin alle 12 kuukaudessa
ja jatkossa on mahdollista alentaa kokonaiskustannuksia jopa 20 %. Arcusys on suomalai-
nen teknologiayhtio ja kertoo sivuillaan (2018b), etta ohjelmistorobottipalvelun kayttoon-

otto maksaa itsensa takaisin noin 6-9 kuukaudessa.



RPA on jo kaikkien saatavilla ja hyvin yksinkertaisellakin ohjelmistorobotilla pystytédan au-
tomatisoimaan jopa 80 % sdanndnmukaisista prosesseista robotin tydskennellessa vasy-
matté vuorokauden ympari (Arcusys 18.11.2016.) Ohjelmistorobotiikka antaa myds uutta
perspektiivia tydn ydinprosesseihin seka modernin tydyhteison rooleihin. Robotin avulla
voidaan hakea tietoa eri lahteista, yhdistaa naita tietoja ja lahettda saadut tulokset eteen-
pain sovittuun kohteeseen ja kayttétarkoitukseen. (Arcusys 2018b). Ohjelmistorobotiikan
avulla voidaan automatisoida esimerkiksi palkkahallinnon prosesseja, se kykenee analy-
soimaan ja kasittelemaan informaatiota nopeasti ja moninkertaisesti ihmiseen verrattuna
(Arcusys 18.11.2016.)

Ohjelmistorobotti pystyy kayttdmaan erilaisia sovelluksia kayttoliittymatasolla jaljittelemalla
ihmisen ty6ta toistuvissa prosesseissa. Sille voidaan opettaa muutamassa viikossa ihmi-
sen tekemaa ty6ta ja prosessien tyon kulkua ja naita robotteja voidaan kayttaa uudelleen
muissakin prosesseissa. Inhimilliset virheet vahenevat ja toiminnan laadukkuus kasvaa
kun robotti tekee osan tyosta. (Valtiovarainministerié 15.12.2017). Ohjelmistorobotiikasta
saa parhaimman hyddyn, kun se tekee prosessissa niita tehtavia, jotka ovat hyvin kuvat-
tuja, muuttumattomia seka jo pidempaan kaytdssa olleita. Myds kustannukset on hyva olla
kartoitettuna. Sivuston mukaan muun muassa ERP, CRM ja kirjanpitojarjestelmat on

helppo opettaa robotille. (Arcusys 2018b).

ERP, Enterprise Resource Planning, sekd CRM, Customer Relationship Management,
ovat toiminnanohjaus- ja asiakuudenhallintajarjestelmat, jotka ovat monen yrityksen liike-
toimintajarjestelma. CRM-jarjestelmalla yritys hallinnoi asiakassuhteita ja loppupeleissa
kasvattaa myynnin ja liikevaihdon maaraa. ERP on toiminnanohjausjarjestelma ja silla on
lisatty tehokkuutta ja vahennetty kustannuksia kun yrityksen prosesseja on hallinnoitu yh-

della jarjestelmalla. (Midpointed 2018).

Makkonen pohtii blogitekstissdan Ohjelmistorobotiikan etenemispolku: Kolme vaihetta
RPA menestykseen (Arcusys 21.12.2016) toiminnanohjausjarjestelmista robotiikkaan siir-
tymisesta ja sita, mitd menestyminen vaatii. Makkosen mukaan tata uutta automaation
teknologiaa pystytaan nykyaan hydodyntamaan laajasti ja kuitenkin matalin kustannuksin
kun verrataan aiempiin ja perinteisempiin ERP-jarjestelmiin ja niiden avulla automatisoin-
tiin. ERP-teknologia on tuonut yrityksen prosesseihin automatisoinnin sijaan lisada manu-
aalisia tyovaiheita. Esimerkkind on annettu se, ettd ihminen tekee helposti virheita joutu-
essaan siirtamaan tietoa useiden eri jarjestelmien valilla ja sy6ttamaan sen saman tiedon

moneen eri paikkaan. Virheitd vahennetaan robotiikalla ja laadun taso nousee.
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Makkonen esittelee blogitekstissaan (Arcusys 21.12.2016) useita kohteita, joissa ohjelmis-
torobotiikkaa voidaan hyddyntaa. Esimerkkikohteita ovat mm. sdhkdpostin ja sen liitetieto-
jen avaaminen ja tallentaminen seka lomakkeiden tayttdminen saantéjen mukaan. Naihin
prosesseihin voidaan tuoda nopeutta ja tehokkuutta helposti, silla tydvaiheet ovat yksin-
kertaisia. Ihminen kayttaa ja ohjaa ohjelmistorobottia ja on siten samanlainen kuin mika
tahansa muu ohjelmisto. Robotti voi tydskennella joko taustalla tai suorittaa tehtavansa
ihmisen kaynnistamana. Ohjelmistorobotiikka pohjautuu tarkoin maariteltyihin prosessei-
hin ja robottiin ohjelmoituihin loogisiin sdantoihin. Jos ja kun prosessi tai osa siitd muuttuu,
on robotin sdantéja muokattava eli ohjelmoitava se uudestaan. Makkosen mukaan tama

opettamisty6 tulee olemaan sellainen taito, joka yrityksen on kyettava hankkimaan.

Makkosen mukaan ohjelmistorobotiikka, keinoaly ja koneoppiminen tulevat vaikuttamaan
tulevaisuuteen radikaalisesti. Ohjelmistorobotiikassa tuotetaan automaatiota ohjelmiston
avulla ja se eroaa tekoalysta siten, etta se toimii saéannénmukaisesti eika silla ole aina-
kaan viela omaa alykkyytta. Automaatio edellyttaa sita, etta inmisen laadittua saanndét ja
kaynnistettya robotin, se hoitaa loput toiminnot itsenaisesti. Ohjelmistorobotti kykenee hel-
posti luomaan erilaisia tunnuksia ja viemaan samat tiedot muihin jarjestelmiin, jonka avulla

pystytdan vahentamaan manuaalista tyota seka virheita. (Arcusys 16.5.2017).

Ohjelmistorobotiikka on saanut vetovoimansa automatisoimalla tylsia tehtavia ja siten va-
pauttaen yrityksen tyontekijat kasittelemaan tarkeampia tutkimuksia seka tekemaan paa-
toksia, kertoo Clint Boulton artikkelissaan What is RPA? A revolution in business process
automation (Cio 13.11.2017.)

Yrityksen henkildkunta voi oppia melko nopeasti kuinka asetuksia maaritellaan ja asete-
taan robotille. Osa automaatiosta vaatii ihmisten valiintuloa, paattelya ja ratkaisuja. Kaik-
kia prosessin osia ei voida automatisoida, koska robotti ei osaa jarjestaa tietoa. Robotti ei
osaa myoskaan kasitella poikkeavuuksia. Niitd voidaan kuitenkin tarkastella ja sen poh-
jalta luoda lisaa saantdja miten niita hoidetaan. Vahitellen voidaan opettaa ja maaritella
robotti tekemaan enemman ja enemman toita. Willcocks arvioi, etta loppupeleissa ohjel-
mistorobotti voi hoitaa jopa 90-95 % ty6sta, jolloin hyvin harvat poikkeukset jaavat ihmi-
sen hoidettavaksi. (Lhuer 2016).

Willcocks kehottaa pitdmaan IT-osaston aktiivisesti mukana ohjelmistorobotiikan hyédyn-

tamisessa alusta alkaen ja perustelee sen silla, etta IT-osasto ymmartaa kattavammin

sen, kuinka valtavasti uusi teknologia vaikuttaa kdynnissa oleviin asioihin. He my6s ym-
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martavat, kuinka vaarallista se voisi olla, kun useat kouluttamattomat ihmiset sekaantuisi-
vat teknologiaan ymmartamatta sita, kuinka se saattaa vahingoittaa koko infrastruktuuria,

hallintoa ja jopa turvallisuutta. (Lhuer 2016).

Pitkalla tahtaimella ohjelmistorobotiikka tarkoittaa Willcocksin mukaan sita, etta ihmisilla
on enemman mielekkaita tydtehtavia. Todisteet viittaavat siihen, ettd varsinaisesti koko-
naisia tydpaikkoja ei katoa robotiikan myéta vaan osia tyétehtavista. Tama tulee olemaan
hairitsevaa, mutta Willcocksin mukaan organisaaton tulee olla kykeneva sulattamaan
muutokset talla asteella. Ihmisten ja teknologian valisten suhteiden tulee muuttua tulevai-
suudessa paremmaksi ja ohjelmistorobotiikka on yksi hyvista tydkaluista mahdollistaak-

seen tuon muutoksen. (Lhuer 2016).

Toni Petdjamaan kertoo artikkelissaan Adding value with RPA (18.7.2017), etta ohjelmis-
torobotti tulee nahda tyokaluna joka poistaa arvoa tuottamattomia t6itd. Ohjelmistorobo-
tiikka saattaa asettaa joitakin perinteisia tyopaikkoja huonoon tilanteeseen johtuen niiden
automaation tarjoamasta tehokkuudesta, mutta robotiikka myo6s luo uudenlaisia tyopaik-
koja ja tuo takaisin aiemmin ulkoistetut seka ulkomaille viedyt ty6t takaisin paikallisille toi-

mijoille.

Petdjamaa kuvaa (18.7.2017) robotiikan kehittymista ja on sitd mieltd, etta nyt siirrytdan
varhaisesta ohjelmistorobotiikasta jo edistykselliseen robotiikkaan, jossa robotit kayttavat
kaavatunnistusta oppimiseen, kehittynytta analytiikkaa ja kehittyvat yhdistamaan osia kei-
noalystd sdannénmukaiseen prosessien automaatioon. Seuraavaksi askeleksi Petdjamaa
kuvaa sen, ettd kehitytdan SPA:han (Smart Process Automation) jossa Al-keinodly mah-
dollistaa kognitiivisen automaation kayttden monia tietolahteitd, luonnollista puheentunnis-

tusta ja ymmarrysta.

Yleisesti ottaen ohjelmistorobotiikan aikaiset omaksujat ovat huomanneet, etta automaatio
muuttaa toimintoja perinpohjaisesti, tuottaen vahemman kuluja samalla parantaen palve-
lun laatua ja nostaen maaraysten mukaista toimintaa, lisaksi sisadisen valvonnan tarve va-
henee, kun robotti tekee tasan sen, mita sille ohjelmoidaan tehtavaksi. (Lacity & Willcocks
19.6.2015).

Lacity & Willcocksin mukaan (19.6.2015) monet Harvard Business Reviewin tutkimat yri-
tykset ovat luvanneet tyontekijdilleen, ettei automaatio tarkoita irtisanomisia. Niissa yrityk-
sissa, joissa tallaisia vakuutuksia on annettu, henkildstd ei ole kokenut automaatiota uh-
kana ja ovat ottaneet vastaan mahdollisuuden tehdd mielekkdadmpaa tyota ja nakevat ro-

botit osana tiimia. Naissa paikoissa tyontekijat ajattelevat robotin olevan niin sanottu fuksi,
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aloitteleva ja uusi tyontekija, jotka ovat perinteisesti tehneet tukevaa ty6ta avustaakseen

tiimia. TAma apulainen on vain teollisempi sellainen.

Valtiovarainministerion sivuilla julkaistussa kolumnissa Digitalisaatio ja robotisaatio — tek-
nologian uudenlaista hyddyntamista (21.10.2016) VAHTI-paasihteeri Kimmo Rousku ke-
hottaa ottamaan harppauksia robotisaation hyddyntamisessa, jotta voidaan pysya kehityk-
sessa mukana. Ohjelmisto- ja fyysisten robottien yleistyessa julkishallinnon toiminnan ke-
hittdmisessa tulee huomioida tdma valtava muutos. Rousku pohtii myds kysymysta, etta
milloin on aika tehda se iso muutos omaan toimintaan teknologian kehittyessa jopa enna-
koitua nopeammin. Vastaus on, etta nyt. Rousku kannustaa Suomea myds valtiona ja yh-
teiskuntana tunnistamaan taman kehityksen tuomat mahdollisuudet ja my6s ottamaan

suurempia harkittuja riskeja kuin normaalisti.

2.4 Ohjelmistorobotiikasta tulevaisuuteen

Kognitiiviset ja alykkaat robotit tulevat ohjelmistorobotiikan jalkeen ja vievat automaatiota
eteenpain. Ohjelmistorobotiikalla voidaan saavuttaa 40 % tehokkuus, mutta kognitiivisella
robotilla 60 % ja alykkaalla robotilla jopa 80 % tehokkuus. Robotiikkaa kaytetaan jo laa-
jasti eri aloilla ja on selkea seuraava iso askel markkinoilla kun yritykset optimoivat kuluja
ja vapauttavat resurssejaan. Kuluttajille tama nakyy nopeasti nousseeseen tuotteiden ja
palveluiden tuotantoarvoon mutta loppupeleissa ohjelmistorobotiikka mahdollistaa uusien

likeideoiden nousun jo taysille markkinoille. (UiPath 2018).

Ohjelmistorobotiikan markkinat ovat pienet mutta kasvavat koko ajan. Boulton on kaytta-
nyt kirjoittamansa artikkelin [8hteend muun muassa Gartneria, joka on amerikkalainen tut-
kimus- ja konsultointiyritys. Gartnerin arvion mukaan vuonna 2020 40 % isoista yrityksista,
nykyisen 10 % sijaan, kayttavat ohjelmistorobotiikkaa. Gartner arvioi myos, ettd ohjelmis-
torobotiikka kasvaa vuodesta 2015 vuoteen 2020 noin 41 % vuosittain saavuttaen miljar-
din dollarin arvon vuonna 2020. (Cio 13.11.2017).

Willcocks pohtii, etta tulevaisuudessa saattaa olla kognitiivista automaatioteknologiaa,

joka voisi jarjestaa tietoa, mutta ohjelmistorobotti ei viela sitd osaa (Lhuer 2016.)

Digitalisaatio voidaan nahda neljantena teollisena vallankumouksena ja RPA on olennai-

nen osa tata megatrendia. (Petadjamaa 18.7.2017).
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3 Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus robotiikan

hyoddyntajana

Valtion talous- ja henkiléstdhallinnon palvelukeskus toimii valtiovarainministerion hallin-
nonalalla ja tuottaa konsernipalveluja. Palkeet tuottaa naita palveluja niin liikenne- ja vies-
tintdministeriolle kuin muille valtionhallinnon virastoille ja laitoksille, rahastoille seka n. 73
000 yksittaiselle palkansaajalle. Palkeiden tavoitteena on edistaa julkishallinnon toimi-
vuutta tarjoamalla laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluja yli 600 ammattilaisen voi-
min Joensuussa, Hameenlinnassa, Mikkelissa, Porissa, Lappeenrannassa seka Helsin-
gissa sijaitsevilla toimipaikoillaan, kahden viimeksi mainittujen ollen vain tilapaisia toimi-
paikkoja. (Palkeet 2018a.)

Palvelukeskustoimintamalli tuottaa laadukasta raportointia palveluna ydinliiketoiminnoille
ja se saa keskittamisen myoéta mittakaavaetuja. Kehittyneet palvelukeskukset palvelevat
yrityksen liiketoimintaa ja arvioivat sdanndllisesti palvelun sisaltéa ja laatua. (Lahti & Sal-
minen 2008, 174, 177-178.) Palkeet (2018a) on taman kanssa samalla linjalla lisaten
vield, ettd antaa luotettavien ja asiantuntevien palveluidensa avulla yritykselle potentiaalia
keskittya ydintoimintaan. Palvelukeskus kehittda prosessejaan asiakkaidensa liséksi val-
tiovarainministerion ja Valtiokonttorin kanssa yhteistydssa. Palkeet on maininnut sivuillaan
(2018a), etta digitalisaation ja tiedon hyddyntadminen johtamisessa lisaksi palveluproses-
sien automatisaatio tulee vaikuttamaan merkittavasti sen kehitykseen tulevien vuosien ai-

kana.

Kun aloitin opinnaytetydni, Palkeilla oli kdytdssa 13 robottia yhden testatessa uusia koh-
teita (Palkeet 20.11.2017). Helmikuussa heidan sivuillaan on paivitetty, etta jo 14 ohjel-

mistorobottia tydskentelee palvelutuotannossa (Palkeet 2018b).

Tutustuin Palkeiden videotallenteisiin jo ollessani harjoittelussa liikkenne- ja viestintaminis-
teridlla, silla he tiedottivat niistd hyvin aktiivisesti myds henkildstdéhallinnon osastolle, jossa
olin sihteeriharjoittelijana. Lisaksi tiedotteissa luvattiin, etta videot tallennetaan ja ne voi

katsoa myds mydhemmin. Palkeet pyrkivat pitdamaan yhteistydkumppaninsa hyvin ajan ta-

salla kehittamisestaan, kuten olivat sivuillaan luvanneet.

Palvelukeskus aloitti automatisointiprosessinsa jo kohta kolme vuotta sitten kun se haki
valtiolta hankerahoitusta ja paasi osaksi valtion paahanketta, Valtion taloushallinnon stra-
tegiaa 2020, joka valmistui maaliskuussa 2014. Taman strategian tarkoituksena on muun
muassa kehittaa taloushallintoa substanssitoimintaa tukevana toimintona ja strategian tar-

koitus toteutuu, kun kehitetdan prosesseja ja automatisoidaan seka siirretaan henkildston
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tydn painopistetta. Yksi Valtion taloushallinnon strategian toteuttamisen keinoista on nos-
taa Palkeiden palvelukeskuksen kayttoastetta. (Valtiovarainministerio 14.3.2014.) Rahoi-
tuksen myo6ta Palkeet aloitti esiselvityksen aiheesta ja paatti projektin alussa, etta halu-
taan ohjelmistorobotiikan asiantuntijuus palvelukeskuksen sisélle. Palkeet haluaa olla
edelldkavija ohjelmistorobotiikassa, kun vahennetaan radikaalisti rutiinitdiden maaraa ta-

lous- ja henkildstdhallinnossa (Valtiovarainministerié 3.2.2016.)

MTV haastatteli Palkeiden asiantuntijoita jo kevaalla 2017 ja tdman uutisen (12.5.2017)
mukaan muutamassa vuodessa noin puolet talous- ja henkiléstohallinnon rutiinitista on jo
automatisoitu. Valtava murros on odotettavissa palkkojen maksamisen ja laskujen tarkis-
tuksen saralla, silla ne ovat viela pitkalti kasity6ta ja osa menetettavista tydpaikoista kor-
vautuu asiantuntijatehtavilla. Vaikka Palkeiden henkildsto alkuun pelkasi tydpaikkojensa
puolesta, on se sittemmin ollut mukana suunnittelemassa robotiikan kehitysta ja antanut

ideoita robotin kayttdéa koskien. Henkildstosta noin 40 on koulutettu robotiikkaan.

Palkeiden julkaiseman tiedotteen Ohjelmistorobotit jo tuttuja tydkavereita palvelukeskuk-
sessa (20.11.2017) mukaan automatisointi nayttaytyy asiakkaalle lahinna nopeampana
palveluna. Tiedotteella kerrotaan, ettd numerotarkastukset tehtiin prosessin alussa myos
manuaalisesti kdsin, jotta oltiin varmoja siitd, etta robotti teki tydnsa oikein. Se todettiin
turhaksi. Palkeilla on arvioitu, ettd kuluvan vuoden aikana automatisoinnin laskennallinen

vuosihydty on noin 15 henkildtyovuotta. Manuaalityd on vahentynyt noin 12 %.

3.1 Palvelukeskuksen prosessi

Palkeilla oli valtiohallinnon tasoisena strategisena projektina tuotantoprosessien automati-
sointi (TPA), jonka tarkoituksena oli selvittda ohjelmistorobotiikan ja muiden automatisoin-
nin valineiden hyddyntdminen manuaalisten tyotehtavien automatisoinnissa. Projektin osia

olivat ohjelmistorobotiikan hankita seka kayttoonotto. (Palkeet 2018c1).
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Palkeiden eteneminen ohjelmistorobotiikassa

Tavoitetilan madrittely n. 2 kk

Hankintavaihe n. 4 kk

Kayttstnattoprojekti n. 7 kk (ympariston asennus + 3 automatisainnin kohdetta, koulutukset)
Ensimmainen robotti tuatantoon 1/2017

Kayttddnottoprojeki
Osaamisen kasvatus
Masrittely jatkuu

Halltuksen karkihanke,
Tiedon keruu ja esiselvitys hankintavaiha,
méarntiely

Vaikuttawuus 2018-

Syksy 2015 Vuosi 2016 Vuosi 2017 Vuosi 2018

P’U”{&t WALTION TALOUS: JA HENKILOSTOMALLIMNON PALVELUKESKLIS palkeet f;

Kuva 1. Palkeiden ohjelmistorobotiikan kayttéénottoprosessi

Kehityspaallikkd Eija Mikkonen (Palkeet 2018c) kertoo videolla, ettd Palkeet suorittivat
esiselvityksen, jossa kartoitettiin ensimmaisia kohteita, jotka voitaisiin automatisoida. Mah-
dollisia kohteita 16ytyi yli 60, joista hankintavaiheessa maariteltiin nelja toteutettavaa koh-
detta. Esiselvityksessa kartoitettiin myds markkinatilannetta, tarjolla olevia valineita seka
toimittajia. Lisaksi maariteltiin se, millainen toimitusprojekti on ja tehtiin paatos siita, etta
osaaminen ostetaan eikd hankita ohjelmistorobotiikkaa palveluna toimittajalta. Paatoksen

pohjalla oli halu saada automatisoinnin kohteiden tuottamisen taito omalle henkildstolle.

Kayttoonottoprojekti maariteltiin kestavaksi kuusi kuukautta ja venyi tavoiteajasta kuukau-
den robotiikkaserverin ymparistéasetusten vuoksi. Projektin aikana automatisoitiin neljasta
maaritellysta kohteesta kolme, silla neljas kohde osoittautui sellaiseksi, mika oli ohjelmis-
torobotin sijaan parempi automatisoida access-valineella. Robotiikan ja accessin lisaksi
Palkeet kayttda automatisoinnin tydkaluna Winshuttlea (SAP massatydkalu). Kayttédnot-
toprojektin aikana palvelukeskus koulutti noin 40 henkilda robotiikkaan. Itse projektiryh-
massa tydskenteli n. 20 henkiléa automatisoimassa kohteita, osa henkildstosta oli maara-
aikaisia, joilla oli oma tydénsa tuotannossa automatisoinnin parissa. Palkeet veivat ensim-
maisen robotin tuotantoon tammikuussa 2017, noin puolitoista vuotta projektin aloittami-
sen jalkeen. (Palkeet 2018d1).
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Palkeilla on robotiikkaa kaytdssa seuraavissa konkreettisissa tyotehtavissa:

Digityontekijat duunissa
DaoaDDa DD
P Te=lT | p E E
;ﬂ, dd ::11:.* *‘3' g"—ig—iéng:
TALOUSHALLINTO =
a HENKILOSTOHALLINTO = = M
Ei Menotositteiden numerotarkastus ja Palvelusuhdetietojen tarkastus 44,
5‘_"'3 5|saItova.allmusten.T.arkaslus Palkka-ajojen automatiseinti, 1. vaihe ; ’
* Mgnc_;loglten:_len r_e'l'ly._s . * Palveluaikalaskennan pohjakertymien
@& = Toimittajarekisterin yllapito raportointi
= i Mgnolosutelden larkasnfs Ja tasméyl.ys + Tiedon (mm. koulutus- ja infopoissaclot)
£h * Tilitysten tasmaytys seké tapaturma ja siirtaminen valitaulusta eteenpéin
+d taloudellisen tuen ilmoituksen tietojen kokoaminen + Tietolikenneinfotyypin tarkistus
» Kirjanpidon aineiston tasméaytys sopimusmuutoksissa
@ . Tasetilien alku- ja loppusaldojen tasmaytys
Pclkﬁt WALTION TALOUS- JA HENKILOSTOMALLINHNON PALVELURESKLS palkeet f;

Kuva 2. Ohjelmistorobottien tyétehtavat

Suurimmat massat tyoskentelevat menotositteiden numerotarkastuksessa, palkka-ajojen
automatisoinnissa seka valitauluissa. Kaikki kaytdssa olevat robotit ovat taysin rutiinirobot-
teja, joissa ei ole minkaanlaista tekoalya mukana. Robotin tarvitsemat tiedot tulee tasta

syysta l6ytya yhdesta paikasta, jotta se pystyy niitd hydédyntdmaan. (Palkeet 2018d1).

Automatisointiprosessiin tarvitaan monia osaajia. Automatisoinnin siirtyessa palvelutuo-
tantoon tarvitaan kayttéénoton koordinointia, perehdytysta palveluryhmalle ja neuvontaa
seka ohjausta. Ohjauksella tarkoitetaan ihan konkreettista ohjausta siita, miten digityoka-
verin kanssa toimitaan. Videolla ohjelmistorobotti on nimetty digitydkaveriksi. (Palkeet
2018d1).

Teknologian osalta huomattiin, ettd kayttdonotossa siihen olisi hyva varata 3-4 kuukautta
enemman aikaa. Aika, joka oli varattu kayttopalvelun toteuttamiseen, eli servereiden kayt-

téonottoon, ei riittdnyt, vaikka sita ajateltiin olevan reilusti. (Palkeet 2018d1).
RPA-teknologiassa on hyva tilanne talla hetkella. Viime vuosina on tullut markkinoille niin

uusia toimittajia kuin uusia valineitakin. Ohjelmistotaloilla ja RPA-valinetoimittajilla on kas-

vanut osaaminen Palkeiden hankintavaiheen kartoituksen jalkeen. (Palkeet 2018d1).
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Kayttéonotossa ja tuotantoon siirryttdessa on myos huomattu ettd hallinta ja yllapito vie
jonkin verran aikaa teknisten ongelmien vuoksi. Lisaksi on havaittu, etta pitda tehda enna-
koivia paatoksia, organisoida ty6ta ja sitoutua muutokseen, jotta voidaan saada aikaan
hyotyja. Koko projektin alkuvaiheessa huomattiin myds se, ettéd ohjelmistorobotin kayt-
toéonotto ei ole vain IT-projekti, eli esimerkiksi jonkinlaisen jarjestelman kayttdonotto, vaan
tama on prosessien kehittamista ja uudelleenmaarittelya. Kyseessa on ennen kaikkea ty6-
kulttuurin ja johtamisen tydén muutos, johon taytyy saada koko henkildstd osallistumaan.
(Palkeet 2018d1).

Robotti tarkastaa ostolaskujen numero- ja sisaltévaatimukset ja todettuaan, ettei niissa ole
mitdan huomautettavaa, reitittdd ne asiakkaille asiatarkistukseen ja hyvaksyntaan. Robotti
pystyy tarkistamaan vain verkkolaskut tutkien ostolaskujen xml-sanomaa, silla robotti ei
viela pysty lukemaan skannattuja laskuja. Jotta se olisi mahdollista, pitaisi robotille tehda
hyvin monta erilaista maarittelya, varsinkin kun skannatut laskut eivat ole maaramuotoisia.
(Palkeet 2018e1).

Digityokaveri muodostaa l6ytamistaan poikkeavuuksista Excel-raportin sahkdpostiin,
jonne tulevat myos ok-raportit. Inminen jatkaa tdman jalkeen robotin ty6ta kasittelemalla
robotin muodostamia raportteja. Palvelutuotannolla on tiedossa aikataulut, milloin robotti
tydskentelee ja mihin mennessa robotti on toimittanut raportit. Yleensa Palkeilla aamut

aloitetaan niilla tGilla, missa ei ole automatiikkaa. (Palkeet 2018e1).

Palveluesimies Pirre Puupon mukaan yksi haasteista on poisoppiminen. On hankala malt-
taa antaa digitydkaverille tydskentelyrauha, silla laskuilla tai tAsmaytysraporteilla kaymi-
nen robotin tydskennellessa sekoittaa sen "ajatukset”. Lisaksi luottamuksen kasvaminen
digitydkaveriin on kestanyt aikansa, vaikka robotti tekee vain ja ainoastaan maarittelyiden

mukaisesti tydnsa tasaisen laadukkaasti. (Palkeet 2018e1).

Yllatyksena Puupon mukaan tuli se, etta on hyvin eritasoisia henkildita erityisesti Excel-
osaamisen suhteen. Kaikilla ei ole isojen aineistojen kasittelyn taitoa tai valttamatta edes
osaamista perussuodatuksiin. Tama toki ymmarretaan, silla Excelin kaytto ei ole ollut
aiemmin niin iso osa tehtya tyota. Lisaksi taytyy olla ymmarrysta siita, mita automatiikka
tarkoittaa. Palkeiden palveluryhma on saanut nahda automaatiotydkaluilla maarittelya
seka sita, milta tyon kulku nayttaa maarittelyn parissa. Osa palveluryhmasta on myos kay-
nyt robotiikan peruskoulutuksen, jonka myéta ymmarrys robotin maarittelysta kasvaa.
Tama ymmarrys on hyvin tarkedd myads siitd syysta, etta rutiinitdiden vahentyessa palve-
lutuotanto on jatkuvasti mukana kehittdamassa naita maarittelyja, jotta prosessi toimisi

vield paremmin ja saumattomammin. (Palkeet 2018e1).
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3.2 Prosessin numeroina

RPA-projekti numeroina v. 2016-2017

2015 2016 2017 2018

Esiselvitys Hankinta ja toimitusprojekti Tuotanto ja jatkokehittdminen

_l § % Kustannukset yht. 1 302 605 eur
o g %
“h J—‘Jr ‘ ‘4 VM rahoitus 920 000 eur Oma rahoitus 382 605 eur

Laskennallinen saasts 20 htv Uusia automatisoinnin Proiekiin kesio 28 kk
(automatisointi yhtena vaikuttajana) tydtehtavia 15 henkilolle )

Yhteistydkumppanit : Palkeiden oman tydn osuus 7,2 htv

MNorian, Valtori, Hansel

< 10 % palkeetlaista osallistujaa
kaikista yksikdista

Pclkeet VALTION TALOUS: 14 HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKLIS palkeet f

Kuva 3. Palkeiden RPA-projekti numeroina

Ensimmaisella vilkaisulla palkeiden kayttdama rahamaara saattaa hatkayttaa. Automati-
sointiprojektin hinnaksi muodostui 1,3 miljoonaa euroa. Kun lukua tarkastellaan lahemmin,
huomataan kuinka moneksi siitd on. Projekti kesti hieman yli kaksi vuotta, ja jo kayttéonot-
toprosessin aikana automatisoitiin kolme kohdetta ohjelmistorobotin avulla seka yksi Ac-
cess-valineelld. Noin 40 henkil6a koulutettiin robotiikkaan ja noin 20 henkil6d automatisoi
kohteita. 14 robotiikkaserveria pyorittda useita kymmenia ajoja paivittain ja automatisointi-
tiimi tyoskentelee verkossa virtuaalisesti. Projektin loputtua saatiin yli 10 kohdetta vietya
robotiikkaan ja otettiin kayttéon Winshuttle-massatyokalu seka Access joilla automatisoi-
daan niihin sopivia kohteita. Koko projektin aikana kartoitettiin kymmenia mahdollisia auto-
matisoinnin kohteita ja projektin jalkeen jatketaan naiden kohteiden priorisointia ja auto-
matisointia edelleen. (Palkeet 2018d1).

3.3 Mita on opittu prosessin aikana?

Palkeiden palveluryhma seka sen esimies antoivat kokemustensa perusteella hyvia oh-
jeita muille ohjelmistorobotiikasta kiinnostuneille. Digityokaveriin tulee luottaa, omia taitoja
taytyy laajentaa ja kasvaa asiantuntijaksi, pitdd uudelleenorganisoida, ennakoida eika
olettaa mitdan. Laatu tulee parantumaan ja yhteistyd tiivistymaan projektin edetessa. Tay-

tyy muistaa hyédyntaa se data, joka saadaan. (Palkeet 2018e1).
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Palveluryhma, eli se tiimi tai yksikko, joka on mukana automatisointiprojektissa, tarvitsee
tietoa ja ohjausta. Koko ajan taytyy opetella ajattelemaan uudella tavalla, silld se, miten
digitydkaveri tehokkaimmin suorittaa tehtavansa ei valttamatta ole se sama tyyli, miten ih-
minen on tehtavan tehnyt. Projektin alkuvaiheessa haasteellista maaritelld robotille tarkat
tarkastuskohteet, silla ei tiedeta tarkkaan jarkevintd mahdollista tapaa, jolla robotti voi suo-
rittaa tehtavan. Tama opitaan tehdessa, kun pureudutaan tarkkaan siihen, missa kohtaa

robotti kaipaa lisda ohjeistusta.

3.4 Palvelukeskus nyt ja tulevaisuudessa

Palkeissa tyon tuottavuuden todetaan kasvaneen edelliseen vuoteen verrattuna lahes 12
% ja kokonaistuottavuus yli 18 %. Palkeiden toimitusjohtaja Pirjo Pdyhia kertoo, ettd muun
muassa robotiikka ja osaamisen kehittyminen olivat osana tuottavuuden kasvussa. Arvioi-
daan, ettd automatisaation hyédyntaminen ja kehittdminen on mahdollista jatkossa muun
muassa koneoppimisen ja tekoalyn avulla kun on yhtenaiset prosessit ja tietovaranto.
(Palkeet 9.3.2018).

Palkeiden tilinpaatoksessa todetaan, ettda matkalaskujen tarkastuspalvelu kasvoi huimat
181 % loppuvuodesta 2017, muutoksen johtuessa erindisista tehtavien siirroista. Johdon
katsauksessa kerrotaan my®ds siita, kuinka paljon muun muassa automaatio ja lukuisat ke-
hitysprojektit ovat vaatineet vahvaa muutosjohtamista, perehdyttamista ja henkildston ke-
hittamistd. Vaikka tuottavuuden kehitys oli erinomaista kaikissa palveluissa, tilinpaatodk-
sessa mainitaan, etta tyotyytyvaisyys laski merkittavasti isojen muutosten ja henkilomaa-

ran vahenemisen takia. (Palkeet 2018c1).

Palkeilla tulee olemaan edelleen tietoturva-, osaamis- ja muutosjohtamishaasteita seuraa-
vana vuonna automaatioasteen kehittymisen seka uusien teknologioiden kayttéénoton
johdosta. Palkeiden palvelurakenne tulee myds muuttumaan, silla robotiikkaan ja proses-

sien automatisointiin liittyvien palveluiden kysynta on kasvussa. (Palkeet 2018c1).

Automatisoinnin osavaikutus nakyy tuottavuuden kasvamisena, kun tuotantoprosessien
automatisointiprojektin aikana manuaalityé vahentyi varsinkin menotositteiden seka vali-
taulun kasittelyn osalta. Palkeiden osaaminen lisdantyi projektin aikana erityisesti ohjel-
mistorobotiikassa seka prosessien kehittamisessa paaosin parantaen automatisoitujen
tehtavien laatua, lapimenoaikaa ja riskienhallintaa. Vuoden aikana edettiin tuotantopro-
sessien automatisoinnissa ohjelmistorobottien hankinnasta tuotantopilotteihin ja niiden
kautta jatkuvaan tuotantoon. Merkittadvaa tehostumista on osoitettavissa jo nyt ensimmais-

ten prosessiautomatisointien jalkeen. (Palkeet 2018c1).
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Tilinpaatoksen (Palkeet 2018c1) mukaan myyntilaskutuksessa saavutettiin voimakkain
tuottavuuden nousu, joka kehittyi yli 66 %. Taman lisdksi myds palkanlaskennassa seka
menotositteissa tuottavuus nousi yli 20 %. Kuvassa 2 nakyy kahden edellisen vuoden tu-
lokset seka vuodelle 2017 asetetut tavoitteet.

Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Muutos
TUOTTAVLIUS 2017 2016 2015 2017 2016-2017
Ostolaskut kpl/htv 17 591 14 428 12 471 15 500 21,9 %
Myyntilaskut, kaikki kpl/htv 48 870 29 301 20 332 30 000 66,8 %
Palkkalaskelmat yhteensa kpl/htv 8 871 7 315 7 047 8 000 213 %'.

Kuva 4. Tuottavuustavoitteiden toteutumataulukko
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4 Robotiikan mahdollisuudet liikenne- ja viestintaministeriossa

Liikenne- ja viestintaministeridé (LVM) on osa valtioneuvostoa, johon kuuluu nykyisin 12
ministeriota. Ministerididen perustehtavana on lainvalmistelu. LVM vastaa liikenne- ja
viestintapolitikan valmistelusta ja toimeenpanosta seka hallinnonalansa virastojen ja lai-

tosten ohjauksesta.

Ministerion hallinnonalaan kuuluu nelja virastoa: limatieteen laitos, Liikennevirasto, Liiken-
teen turvallisuusvirasto Trafi ja Viestintavirasto, kaksi valtion yhtiéta: Finrail Oy ja Air Navi-
gations Services Finland Oy (ANS Finland), seka kaksi valtionenemmistoista yhtiota:
Yleisradio Oy ja Cinia Oy.

Ministerio ohjaa ja valvoo hallinnonalansa virastojen ja laitosten toimintaa ja seuraa nai-
den kehitysta. Ohjauksen keinoina ovat muun muassa vuosittain asetettavat tulostavoit-

teet seka tavoitteiden toteutuksen ja maararahojen kayton seuranta.

Liikenne- ja viestintaministeri on Anne Berner, ministeridon kansliapaallikkd on Harri Pursi-

ainen ja muita virkamiehia on yhteensa noin 195. (Liikenne- ja viestintaministerio 2018).

Liikenne- ja viestintaministeri

Kansliapdallikko

Ministeridn viestinta

Konserni- Palveluosasto Tieto-osasto ¥Yerkko-osasto
ohjausesasto .\ pinayksikiks  Tietoliketoiminta- | Kehittdmis-
Talouskehitys- Peruspalvelu- yksikki yksikka

vhosikolod vhesikelod Turvallisuus- Toirmintawarmuus-
Hallintoyksikka yhksikkd yksikkd

Chjausylksikld

Kuva 5. Liikenne- ja viestintaministeridon organisaatiokaavio
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Ministeridn konserniohjausosastolla on talouskehitysyksikkd joka vastaa siita, ettd konser-
nin toiminta on taloudellista ja taloudenpito suunniteltua. ldea ohjelmistorobotin hyddynta-
misesta osana kirjanpitoa tuli talouskehitysyksikon entiselta talouspaallikolta, joka oli kaa-
vaillut tdman selvitystyon tekemista joitakin kuukausia. Talouspaallikko vaihtui opinnayte-
tydprosessin aikana. Tietojeni mukaan ministeriolla ei ole vielad yhtadan kokemusta ohjel-
mistorobotiikasta, mutta entinen talouspaallikkd pohti kovasti sita, etta robotiikka ja auto-

matisaatio voisi tehostaa talouskehitysyksikdn prosesseja ja vahentaa rutiinitydn osuutta.

Talouskehitysyksikdssa on talla hetkella 18 henkil6a, joista kolmen henkilon tydnkuvassa
on maaritelty kirjanpidon oikeellisuuden varmistamisen prosessia. Ministeridéssa kirjanpi-
don oikeellisuutta varmistetaan laskujen asiatarkastuksessa ja kirjanpidon kauden vaih-

teen jalkeisessa tarkastuksessa.

4.1 Kirjanpidon oikeellisuuden varmistamisen prosessi

Ministeridssa on keskitetty asiantarkastus, josta vastaa talouskehitysyksikké. Talouskehi-
tysyksikéssa on talla hetkellad kaksi laskentasihteeria seka yksi neuvotteleva virkamies
asiatarkastuksen parissa. Olen kuvannut tdman prosessin ministeriolta sdhkdpostitse saa-

mieni aineistojen mukaan.

Ministeridssa noudatetaan Valtiokonttorin maarayksen mukaan Talouspalveluiden vas-
tuunjakotaulukko-asiakirjaa, joka on voimassa 1.1.2017 alkaen. Taulukossa on maaritelty
vastuunjako tilaajan, eli asiakkaan, palvelukeskuksen ja ulkoisten toimijoiden valille (lue-
teltu vasemmalta oikealle). Palkeet vastaa vastuulleen kuuluvista tehtavista ja silta osin
myds ministeridn kirjanpidon oikeellisuudesta. Yhtena kohtana Menotositteiden kasittely -

otsikon alla on Ostolaskujen ja muiden menotositteiden kasittely.
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Ostolaskujen ja muiden menotositteiden kasittely
kirjanpitoyksikéssd §
Epaselvien/virheellisten/puutteellisten/kohdentumattomien
laskujen selvittdminen ja reitittAminen tai tarvittaessa
palautus palvelukeskukseen seka hyvityslaskujen

RyyEAmInen. toimittaialia
Ostolaskun tiliGiminen
Liitteiden lisaaminen
Menotositteen reitittdminen asiatarkastajalle

Rondon Selviteltdva-kansion valvonta

Sijaisen ilmoittaminen palvelukeskukseen

TiliGintikoodin ja -mallin iimoittaminen palvelukeskukseen
TiliGintikoodin ja -mallin tallennus Rondoon X
Maksulilkemenotilin valinta
Ostolaskun asiatarkastus

S Sk Il I Db

o

X
b
X
X
b
Ostolaskun hyvaksyminen
Ostolaskun hyvaksyminen ®
Menotositteiden kierronvalvonta Rondossa erdantyvista ®

Kuva 6. Ostolaskun kasittelyn vastuunjakotaulukko

Taulukon ensimmainen sarake kuvaa asiakkaan, keskimmainen palvelukeskuksen ja vii-
meinen ulkoisen toimijan vastuualuetta. Kuvan mukaan suurin osa ostolaskujen kasitte-
lystd on ministerion vastuulla. Kuva kertoo melko yksityiskohtaisesti sen, mita kaikkia vai-
heita kuuluu ostolaskun kasittelyyn. Lahti & Salminen (2008, 15, 49) ovat kuvanneet osto-
laskuprosessin sisaltamia vaiheita ostotilauksesta ostolaskun maksuun ja edelleen paakir-
janpidon kirjauksiin. Heidan mukaansa tassa prosessissa on seuraavat vaiheet: "Tilaus- ja
toimitusprosessi, ostolaskun vastaanotto, ostolaskun tilidinti ja kierratys, ostolaskun tarkis-
tus, hyvaksynta ja paivitys ostoreskontraan, maksatus, tasmaytykset ja jaksotukset seka

arkistointi.”

Palkeet on ottanut porrastetusti koko ajan enemman vastuuta ministeridilta ja muilta viras-
toilta taloushallinnon asioissa. Yhtenad nakokohtana tulikin keskustelussa se, etta onko mi-
nisterion mielekasta ottaa robotiikkaa kayttdéon, jos palvelukeskus kuitenkin ottaa koko
ajan enemman vastuuta kirjanpidollisissa asioissa. Kirjanpidon ja siihen liittyvien talous-
hallintotehtavien siirto Palkeisiin on ollut valtiohallinnon tason strateginen projekti ja vuo-
den 2017 aikana laissa maaratyt tehtavat on siirretty virastoista Palkeisiin (Palkeet
2018c1.)
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Virastokohtaisessa menetelmakuvauksessa (vuodelta 2016) on maaritelty ministeridn toi-
mintatavat yhdessa palvelukeskuksen kanssa taloushallintoon liittyvissa asioissa. Mene-
telmékuvauksessa on maaritelty myyntilaskujen kasittely, menojen kasittely, kayttdomai-
suuskirjanpito ja irtaimisto, sisainen budjetointi, valtuusseuranta, jarjestelmaymparisto, yri-
tystasoiset oikeellisuustarkastukset, tositelajit ja tositenumerosarjat seka aineiston sailyt-
taminen. Yritystasoiset oikeellisuustarkastukset ovat myos, paivitetyssa muodossa, Vali-

dointisdannot vuodelle 2018 — dokumentissa.

Valtionkonttori on toimittanut validointisaannét ministeridlle, joka paivittaa niitéd annettujen
ohjeiden mukaisesti yhteistydssa palvelukeskuksen kanssa. Validointi tarkoittaa sita, etta
tarkastetaan onko kohde tayttanyt maaratyt kriteerit. Kayttdmani aineisto on dokumentin

mukaan paivitetty viimeksi 28.11.2017. Asiatarkastusta tehdaan laskunkasittelyn alkuvai-
heessa, jolloin tarkastetaan tilidinti seka se, etta lasku on tilauksen tai sopimuksen mukai-

nen. Lisaksi varmistetaan, etta tavara tai palvelu on vastaanotettu.

Ministeridlla on kaytdssa muutama jarjestelma, joiden kautta vaadittavia tarkastuksia teh-
daan. Ministeri6é luo myyntitilaukset SAP jarjestelmaan, palvelukeskuksen hoitaessa
myyntireskontraa. Ministerid vastaanottaa laskuja, mutta vain verkkolaskuina, poikkeusta-

pauksissa my6s skannauspalvelun kautta.

Prosessi menee lyhyesti siten, ettd ostolaskut vastaanotetaan, kierratetaan, tilididaan

seka asiatarkastetaan ja hyvaksytdan Rondo-laskujenkasittelyjarjestelmassa. Osastot ja
yksikot 1ahettavat tilaukset, vastaanottoilmoitukset sekd muut laskuihin tulevat liitteet ta-
louskehitysyksikdn sahkdpostilaatikkoon, josta ne tallennetaan PDF-muodossa maarat-

tyyn kansioon. Asiakirjat liitetdan asiatarkastuksen yhteydessa Rondoon laskun liitteeksi.

Prosessissa mukana olevan virkamiehen mukaan Kieku on paakirjanpitojarjestelma, josta
SAPiIn kautta siirretdan tietoja Jotate-raportointijarjestelmaan. SAP-jarjestelmasta otetaan
tietoja Excel-taulukkoon ja suodattamalla tehdaan noin 10-20 vertailua tietojen kesken

tarkistaakseen tiedot.

Kirjanpidon oikeellisuuden varmistaminen on ministeridssa ostolaskujen tilidintia, mika
tehdaan vertailemalla ostolaskutilidinteja, pankkitapahtumia seka tase- ja tulostilikirjauk-
sia. Valtiohallinnon kirjaamien saantdjen mukaan kaikkialta pitaa 16ytya samat tiedot ja
naita kohtia vertailemalla huomataan, jos jokin ei olekaan oikein. Vertailutilanteessa tar-

kastetaan, ettad kirjaus tulee maaratylle liikekirjanpidon tilille ja toimintona on se, mika
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naille kirjauksille on maaritelty. Sen liséksi tarkistetaan talousarvio momentti, joka voi vaih-
della kirjausten valilla. Kirjauksilla saattaa myds olla seurantakoodi, jonka avulla lokeroi-

daan tapahtumat.

Talousarviossa menot jaetaan momenteiksi tehtavan tai menojen laadun mukaan. Jokai-
selle momentille maaritelldan siihen kaytettavissa olevat varat. Yhdelle momentille maari-
teltya rahaa saa kayttaa ainoastaan sen numerotunnuksen osoittaman menoryhman me-
noihin. Momentilla on yksil6ity kayttotarkoitus ja sen perusteluissa voidaan maaritella se,
voiko talle momentille kayttda muihin, yleisempiin, kayttotarkoituksiin maariteltyja varoja

vai ei. (Valtion talousarvioesitykset 2018).

Kieku on tullut valtionhallinnolle 2010-luvulla ja se on jarjestelma, jossa hoidetaan yhteisia
talous- ja henkildstdhallinnon prosesseja. Palkeet omistaa Kiekun ja kehittaa sita jatku-
vasti. Virkamiehelle ja -naiselle tdama jarjestelma tarkoittaa yksinkertaisesti lomien hake-
mista, tydajan kohdentamista seka palkkalaskelmien hakemista. Talous- ja henkil6stdhal-
linnon asiantuntijalle se tarkoittaa paljon enemman. Taloushallinnon prosesseista meno-
jen kasittely, kirjanpito ja sisainen laskenta sisaltyvat Kiekuun ja niita hallitaan jarjestelman
sisalta I0ytyvilla sovelluksilla. Kiekun kayttdonoton yhteydessa otettiin kayttoon myos val-
tion yhteisen taloustiedon seurantakohdemalli. Kiekusta I6ytyy myds SAPin Business In-
telligence (BI) -ohjelma, jolla toteutetaan analyysiraportointia. (Ronkainen 16.3.2016; Pal-
keet 2018f1; Palkeet 2018g1).

Ministeridssa kaytetaan kolmea jarjestelmaa asiatarkastuksen yhteydessa, Kiekua, Jota-
tea sekd Rondoa. Kiekun avulla voidaan raataloida tieto seurantakohteittain ja sieltéd nah-
daan kirjanpitovientiin asti tietoja, mutta vain yhden rivin verran. Alkuperaiset tositteet 16y-
tyvat Rondo-laskujenkasittelyjarjestelmasta, johon myods viedaan laskujen liitetiedot.
Rondo on siis tarkea tyokalu Kiekun tueksi, koska sielta |0ytyvat kaikki tositteet yksityis-

kohtaisine tietoineen ja Rondon tietojen mukaan perustellaan mahdolliset korjaukset.

4.2 Robotiikan kdayton mahdollisuudet

Ministerion kirjanpidon kauden vaihteen tarkastaminen on sellaista rutiinity6ta, jossa robo-
tiilkasta voisi kuvitella saatavan hyotya, silla robotiikalla pystytaan todistetusti vahenta-
maan tehokkaasti virheiden maaraa. Kasittelyjarjestelmasta riippuen, saapuvan ostolas-
kun tietojen tarkastus, tilidinti ja laskun Iahettaminen hyvaksymiskiertoon ovat taysin tai
osittain automatisoitavissa, kun saapuvassa ostolaskussa on yleensa tallennettu valmiiksi

laskun perustiedot (Lahti & Salminen 2008, 62). Kauden jalkeisessa tarkastuksessa me-
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nee aikaa parista paivasta viikkoon, riippuen asiatarkastajan kokemuksesta. Jalkikateis-
tarkastuksessa tarkastellaan, etta laskut on tilidintivaiheessa tilidity oikein kirjanpitokauden
sulkeuduttua. Tassa vaiheessa loydetaan edelleen virheita, ja useimmiten korjataan toi-

mintoja tai projektikoodeja.

Valtiokonttorin ministeridlle toimittamat validointisdannét ovat mielestani jopa niin tarkkoja,
ettd ne voisi sy6ttaa suoraan robotille. Tarvittavat paivitykset tulisi |ahettaa robotin kayt-
téonoton jalkeen ohjelmoijalle, joka voisi paivittdaa saanndét robotin ohjelmistoon.

Tama verkkolaskujen kasittely helpottaa robotin ty6ta, silla se osaa tulkita niitd, toisin kuin

paperilaskuja, jotka menevat poikkeuksetta ihmisen kasiteltavaksi.

Robotti voisi melko yksinkertaisesti hoitaa ostolaskuprosessissa vastaanoton, kierrattami-
sen ja tilidinnin seka asiatarkastuksen jarjestelmassa. Robotin ohjelmoiminen tallenta-
maan tarvittavat liitteet ja muut asiakirjat pdf-muodossa sahkopostista maarattyyn kansi-
oon on ilmeisesti hyvin yksinkertaista. Jos taman lisaksi ministerion henkilékunta ohjeistet-
taisiin merkitsemaan tunnistettavasti ne sahkdpostit, jotka robotti sitten poimii, helpottaisi
se robotin ty6ta sahkdpostien havainnoinnissa. Tatd maarattya ilmaisumuotoa ei voisi
kayttaa sitten muissa tdhan sahkdpostiosoitteeseen lahetetyissa posteissa, eli sen pitaisi

olla melko spesifi.

Sain ministeridlta aineistona Excel-taulukon, jossa on toimittajien tilidintiyhteenveto tammi-
maaliskuu 2017. Aineiston otsikko on seuranta- ja vertailurapotti suppea ja tdma on saatu
Kiekusta raportointitydkalulla ja siten luotu excel-tiedosto. Noin 300 rivista on siirretty toi-
seen valilehteen "Mahdollinen tilidintioikaisu” 25 kohtaa, joita on merkitty eri varein kuva-
ten sitd, onko tilille tehty korjausmuistio aiemmin, onko tilidinti oikein tai onko tilidinti korjat-
tavana. Robotti voisi |ahettaa mahdolliset tilidintioikaisut eteenpain ihmiselle tarkistetta-

vaksi ja nain saastettaisiin monen sadan rivin tarkistamiseen kaytetty aika.

Ostolaskutilidintien vertailutilanteessa robotti voitaisiin ohjelmoida tarkistamaan kirjauksen
tilit, toiminnot, momentit seka seurantakohteet. Jos robotti huomaisi, etta jokin naista maa-

rittelyista ei olisi oikein, se menisi virheeseen ja edelleen ihmisen tarkistettavaksi.

Keskustelussa mietittiin myds sita vaihtoehtoa, etta robotti osaisi itse tarjota korjausehdo-
tusta. Jos se esimerkiksi huomaisi, etta virhe on se, ettei kirjanpidonviennissa ole oikea
seurantakohde, se osaisi muotoilla ihnmiselle [ahetettavaan sahképostiin tdman asian. Pal-
velukeskuksen mukaan robotille voidaan opettaa uusia asioita sitd mukaa, kun niita tulee
vastaan, eli tamakin olisi mahdollista. Osa ohjelmistorobotiikan kayttdonottoa onkin koulut-

taa tydntekijoitéd ohjelmoimaan robotille uusia sdantéja, joiden mukaan se toimii.
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Keskusteltiin myos, etta robottia voisi hyddyntaa jarjestelmien valisissa tiedonsiirroissa.
Tama on hyvin rutiininomaista ty6ta ja robotin tuoma tarkkuus olisi toivottavaa. Kiekusta

I0ytyy tarvittava ydintieto ja Jotate on ministerion kaytdssa oleva raportointityokalu.

Ohjelmistorobotti voisi olla hyva tydkaveri siihen, etta se tarkistaisi kuukausittaisen "mylly-
tyksen” yhteydessa kaiken mita se pystyy ja ilmoittaisi virheet sahkdpostilla asiatarkasta-

jille. Tama onkin Palkeiden mukaan mahdollista, silla robotti toimii heilla juuri nain.

Keskustelun aikana herasi myds kysymys siita, ettéa voiko ohjelmistorobotille opettaa uusia
asioita sen asentamisen ja tydnteon aloittamisen jalkeen, minka totean olevan mahdollista
palvelukeskuksesta esittamieni tietojen mukaan. Palkeilla kaytetaan hyvin paljon aikaa
siihen, etta prosesseja muokataan koko ajan tehokkaammiksi ja sen myéta ohjelmoidaan
robotti tekemaan uudenlaisia asioita jatkuvasti, joten uusien asioiden opettaminen robotille

ei ole paitsi mahdollista, vaan myo6s valttamatonta.

Blue Prism on johtava ohjelmistorobotiikan toimittaja ja Lacity & Willcocks kertovat artikke-
lissaan (19.6.2015), etta toinen heista osallistui Blue Prismin jarjestdmaan ohjelmistokou-
lutukseen ja kykeni sen jalkeen automatisoimaan prosessin alle kahdessa tunnissa. He
vertaavat ohjelmistorobotiikan tytkaluja suomessakin tunnettuun Microsoftin Visio -tydka-
luun, jossa muokataan, siirretdan ja yhdistelldan kuvakkeita, jotka vastaavat prosessin eri
osia. Lacity & Willcocks vaittavat, etta jopa ilman ohjelmointikokemusta yritykset voivat
muutaman viikon koulutuksella alkaa automatisoimaan prosesseja ohjelmistorobotiikan
tyodkaluilla. Tdma robotiikka ei heidan mukaan hairitse olemassa olevia jarjestelmia, koska
tama niin kutsuttu kevyt IT kasittelee ohjelmia samalla tavalla kuin ihminen, eli kayttéliitty-

man kautta.

Ministerid voisi siis tdman mukaan hyvinkin helposti saada tyontekijoilleen koulutusta ro-
botiikasta ja sen kayttdbmahdollisuuksista ja mahdollisesti tarjota aiheesta kiinnostuneille jo
ennen automaatioon siirtymista tietoa ja kaytanndén osaamista seka valmistautua jo mah-

dollisiin rekrytointeihin, mikali tarvittavaa osaamista ei I16ydy jo omasta henkildkunnasta.

Willcocksin pohtiessa ohjelmistorobotiikan hyédyntamista strategia nousee esille tarkeim-
pana asiana, joka tulee huomioida. Automaatiota voidaan hyddyntaa taktisesti alentaak-
seen kuluja, mutta jos robottia hyddynnetaan laajemmin strategisena tyokaluna, siita saa
paljon enemman irti. Willcocksin mukaan tarkeaa on myds oikean prosessi valinta. Sen

pitda olla vakaa, pitkaaikainen, optimoitu, sddnnénmukainen, toistuva ja usein maaraltaan
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suuri. Kontrolloitu koe kannattaisi aloittaa prosessin selkedsta pullonkaulasta tai kipukoh-

dasta, jotta siitd saadaan parhaat hyodyt. (Lhuer 2016).

Willcocks muistuttaa myos, ettd muutos pitaisi huomioida myds hallinnossa ja vakuuttaa
organisaatio muuttumaan ja hyvaksymaan automaatio, silla se on tarkein osa aloituk-
sessa. (Lhuer 2016).

Willcocksin mukaan ohjelmistorobotiikan pitkaikaiset kayttajat ovat rakentaneet erinomai-
sia keskuksia ja kehittaneet taitojaan ja kykyjaan sen sisalla. Yritykset ovat rekrytoineet
ihmisia, jotka konfiguroivat robotteja, asentavat ja kehittavat niita, ja ohjaajia, jotka laitta-
vat ne paalle ja pois seka suunnittelevat sen tyon ja sen, miten se sopii ihmisen tyon
kanssa yhteen. Heilld on jonkinlainen jatkuva kehittymiskyky ja yhteistyd IT:n, hallinnon ja
turvallisuuden kanssa. Willcocks ohjeistaa, ettd ne organisaatiot, jotka aloittavat ohjelmis-
torobotiikan kaytdén nyt, kannattaisi ajatella rakentavansa sellainen osaamiskeskus valittd-
masti. (Lhuer 2016).

29



5 Johtopaatokset ja suositukset

Alussa mainittakoon, etta tassa kappaleessa kasitellyt johtopaatokset seka suositukset

ovat opinnaytetydntekijan omia, eika niita ole arvioitu tai niihin otettu kantaa ministeridssa.

Vastaukseni johdannossa kasiteltyyn kysymykseen, "voiko robotiikkaa hyddyntaa kirjanpi-
don oikeellisuuden varmistamisessa”, on kylla voi. Kirjanpidon oikeellisuuden varmistami-
sen prosessi on kasitelty ja sielta 16ytyy ehdottomasti kohteita, jotka olisivat Palkeiden tar-
joamien suuntaviivojen mukaan helposti automatisoitavissa. Palkeet kayttavat robotteja
monissa taloushallinnon tehtavissa ja sieltd voisi saada paljonkin tarkempaa tietoa ja apua
tahan projektiin ryhdyttdessa, onhan ministerién palvelukeskuksen asiakas. Projektiin tu-

lisi ryhtya analyyttisesti mutta rohkeasti pitden mielessd mahdolliset riskitekijat.

Lahti ja Salmisen (2008, 185-188) mukaan tavoitetilan suunnittelu on parasta aloittaa
siitd, etta selvitetdan tarkasti nykytilanne. Eli ministerié voisi aloittaa suunnittelun silla, etta
selvitetdan ensin kaikki prosessit; mita niissa tavoitellaan, kuka tekee ja mita tehdaan.
Karsitaan mahdollisesti turhat tyévaiheet jo tdssa kohtaa kunnes paastaan siihen pistee-

seen, etta tiedetdan tarkkaan jokainen prosessin osa (Lahti & Salminen 2008, 21.)

Seuraavaksi ministerio voisi selvittda, mahdollisesti tyontekijdidensa avulla, ettéd mitka
ovat mahdollisia automatisoinnin kohteita. Kirjanpidon oikeellisuuden varmistaminen on
ollut ensimmainen tarkasteltava kohde, mutta ministerién tulee paattaa haluaako se auto-
matisoida vain taman yksittaisen tydvaiheen vai mahdollisesti sisallyttda automaatioon
muutakin, silla ohjelmistorobotit voivat suorittaa paljon erilaisia tyétehtavia talous- ja hen-
kilostohallinnossa. limarinen & Koskela kehottavat (2015, 128) etenemaan automaatiopro-
sessissa pienin, mutta nopein ja konkreettisin askelin. Kannattaa aloittaa kypsista proses-
seista ja suurista volyymeista, silla yksittaisenkin prosessin automaatio voi vaatia valtavia

investointeja.

Vaikka tassa tydssa selvitinkin ministerién kirjanpidon oikeellisuuden tarkistusprosessin,
ministerion voisi olla hyva myos hyva kuvata kaikki muutkin rutiininomaiset prosessinsa
tulevaisuutta varten. Kuten Lahti & Salminen (2008, 21) viittasivat puhuessaan digitalisoin-
nista, prosessien tulisi olla tarkoin selvitettyja ja tarpeettomat osat pitaisi pyrkia hiomaan
pois, ettei turhaan kaytettaisi resursseja ja automatisoida jotain, mita ei tarvitse. Proses-
sien tulisi olla selkeét, henkildstolta kannattaisi kerata ideoita automatisoinnin kohteiksi ja
paattaa, halutaanko aloittaa yhdesta kohteesta vai kenties automatisoida samalla monia

rutiininomaisia tehtavia.
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LVM:n kannattaisi tehda alustavasti myds viestintdsuunnitelma ja kartoittaa henkilokunnan
mielipidettéd automatisoitavista tehtavista. Haluaisiko joku mahdollisesti osallistua hank-
keeseen, eli onko jo kiinnostuneita, tai mahdollisesti myos osaajia. Rekrytointitiimi voisi al-
kaa haravoimaan sitd, mista vaadittavaa ammattitaitoa voisi I0ytya. Kehittdmistiimi voisi
selvittda, minkalaista tarpeellista osaamista tarvittaisiin, jotta taitoja voitaisiin kehittaa jo

ennen robotiikan kayttdédnottoa ja oltaisiin valmiimpia.

Makkonen avaa blogissaan (Arcusys 21.12.2016) kolme vaihetta, joiden mukaan kannat-
taa edeta ohjelmistorobotiikan saralla. Ensimmaisessa vaiheessa suositellaan konsulttia
ja asiantuntijaa, joka osaa kertoa, kuinka juuri taman yrityksen kannattaisi hyddyntaa oh-
jelmistorobotiikkaa. Tassa vaiheessa kasvatetaan tietoa ja kokemusta kokeilun ja pilotoin-
nin kautta. Toisessa vaiheessa laajennetaan ohjelmistorobotiikan kaytt6a ja kasvatetaan
siten omaa kyvykkyytta maaratietoisesti. Kolmannessa vaiheessa on jo runsaasti tietotai-
toa seka kyky yllapitaa ja kehittaa ohjelmistorobotiikkaa seka sen hyédyntaminen on jo

standardisoitunut osaamiskeskuksen tai tiimien avulla.

Makkosen kolmen vaiheen suosittelisin ministeriota nyt sijoittamaan konsulttiin ja asian-
tuntijaan ja selvittda, kuinka omissa prosesseissa voitaisiin parhaiten hyddyntaa ohjelmis-
torobotiikkaa tai muita automaatiotydkaluja. Kuten Lacity & Willcocks muistuttavat
(19.6.2015), ohjelmistorobotiikka on yksi automaation valine, muttei ainoa sellainen. Ta-
man lisdksi, kun tarkoituksena on kasvattaa tietoa ja kokemusta, ministerid voisi tarjota
koulutusta ja tietoa henkilokunnalle, jotta tulevaisuuden muutoksiin osattaisiin valmistau-

tua paremmin.

Tyoskenneltyani sihteeriharjoittelijana hallintoyksikdssa, jossa kasitellaan henkildéstohallin-
non asioita, olen sitd mieltd, ettd hallinnollisissa tehtavissa olisi mahdollisesti paljonkin
prosesseja tai prosessin osia, joita voitaisiin tehostaa. Henkiléstohallinnon tyétehtaviin
kuuluu paljon tietojen siirtamista eri jarjestelmien valilla ja tietojen syéttaminen lomakkeille

ennalta maaratysti.

Kehottaisin ministeriotd maarittelemaan ennen projektiin ryhtymista kaikki prosessinsa ja
keskittymaan eniten talous- ja henkilostohallinnon tydtehtaviin. Suosittelisin kuvaamaan
kaikki mahdolliset prosessit niin tarkasti kuin on mahdollista ja sen jalkeen tekevan alusta-
van suunnitelman automatisoinnin suhteen. Alustavan suunnittelun jalkeen olisi hyva aika
ottaa yhteytta joko Palkeisiin tai tehda selvitys siita, kuka tarjoaisi ministeriélle sopivaa

palvelu ohjelmistorobotiikan ja muiden automaatiotydkalujen suhteen.
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Lopuksi muistuttaisin vield kuinka tarkeda on pitaa viestintd kunnossa. Ministeri6lla on
hyva ja toimiva viestintayksikko jolla varmasti riittdd ammattitaitoa valittadkseen kaikki tar-
vittava tieto koko ministerion vaelle. Ministeridlla on myds virkamiehia, joiden en usko
kaihtavan mahdollisuutta tehostaa toimintaa ja kehittaa henkildston osaamista robotisaa-

tion saralla.

Sen lisaksi, etta voisiko robotiikkaa hyddyntaa kirjanpidon oikeellisuuden varmistamiseksi,
olisi myOs hyva kysya, ettd kannattaisiko se. Olen kasitellyt opinnaytetyéssani hyvin mini-
maalisesti kuluja ja kustannuksia, silla tarkoitukseni ei ole ollut tehda rahoitussuunnitel-
maa ministeridlle tallaista kayttdonottoprojektia varten. Kun en ole tehnyt kululaskelmaa
tai edes selvittanyt mahdollisia toimittajia ja niiden valisia eroja, on mahdotonta ottaa kan-

taa siihen, olisiko ohjelmistorobotiikan kayttéénotto ministeridssa kannattavaa vai ei.

Valtiovarainministerié on varannut tuottavuusrahaa uuden alyteknologian investointeihin ja
kannustaa silla valtion virastoja lisaamaan robotiikan, analytiikan ja tekoalyn hyddynta-
mista. Tata rahoitusta voivat hakea kaikki valtion virastot, mukaan lukien liikenne- ja vies-
tintdministerié. "Kun ohjelmistorobotit tekevat rutiinity6t, voivat valtion tydntekijat keskittya
kansalaisten ja yritysten tarvitsemiin palveluihin.” sanoo Anu Vehvildinen, kunta- ja uudis-

tusministeri. (Valtiovarainministerio 15.12.2017).

Ensimmainen rahoituskierros, jonka valtiovarainministerié on kaynnistanyt, paattyi maalis-
kuussa 2018 eikd LVM siis ehtinyt siihen mukaan. Artikkelissa (Valtiovarainministerio
15.12.2017) kuitenkin sanotaan, ettd on mahdollista jarjestaa lisda hakukierroksia myo-
hemmin. Ministerién kannattaisi olla tdman suhteen aktiivinen, mikali ohjelmistorobotiikka
kiinnostaisi. Yksittaisen investoinnin rahoitus voisi olla enintdan miljoona euroa. Miljoo-
nalla eurolla saataisiin tehtya melko mittava hanke ohjelmistorobotiikkaa hyddyntéen kun
verrataan niihin investointeihin, joita tehtiin Palkeiden automatisointihankkeessa. Jos mi-
nisterid kiinnostuisi ohjelmistorobotiikasta, on turvallista olettaa, etta paastaisiin huomatta-

vasti pienemmilla investointimaarilla liikkeelle.

Siita syysta, kun en ole laskelmia tehnyt, suosittelisin ministeriéta harkitsemaan mahdolli-
suuksia ja tekemaan kannattavuuslaskelman robotiikan kaytésta ennen varsinaista paa-
tosta ottaa tai olla ottamatta robotiikkaa ja automaation muita tydkaluja kayttéon. Robo-
tiikka, automatisaatio ja digitalisaatio ovat kuitenkin niin tarkeita ja isoja asioita toiminnan
tehostamisessa seka parantamisessa, ettd suosittelisin ehdottomasti tutustumaan tahan
aiheeseen tarkemmin ja syvallisemmin. Robotiikka on tulevaisuutta, haluaako liikenne- ja

viestintaministerio olla tulevaisuudessa mukana?
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6 Arviointi

Tuomi & Sarajarvi kertovat teoksessaan Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi (2012,
20), etta laadullisessa tutkimuksessa nojataan havaintojen teoriapitoisuuteen, mika tar-
koittaa sita, yksilon kasitys ilmiosta, tutkittavalle ilmidlle annettavat merkitykset ja tutki-
muksessa kaytetyt valineet vaikuttavat tutkimuksen tuloksiin. Eli etta tieto ei voi olla puh-
dasta ja objektiivista, koska tutkija paattaa oman ymmarryksensa varassa tutkimusasetel-
mastaan. Olen tdssa mielessa samaa mielta kirjoittajien kanssa, silla olen miettinyt opin-
naytettani kirjoittaessani monestikin sita, ettd opinnaytteeni tulokset ovat puhtaasti sita,
mihin I&hteisiin olen aineistoa hakiessani paatynyt. Lahteita olisi runsaasti, mutta jokainen
kirjoittaja rajaa niitd omien perusteidensa mukaisesti sellaiseksi, mika itselle sopii parhai-
ten — mika lopulta vaikuttaa hyvinkin huomattavasti tutkimukseen, joka on tyypiltdan laa-
dullinen ja teorialahtdinen. Talla perusteella vaitankin, etta tutkimukseni on niin luotettava,
kuin mita lahteistani voi tuottaa. Tasta aiheesta voitaisiin tehda toinen tutkimus kayttaen
samaa rakennetta mutta Iahteiden vaihtuessa tutkimuksen tulos voisi olla hyvinkin erilai-
nen. Tahan tutkimukseen on vaikuttanut ehdottomasti oma myonteisyyteni ja kiinnostuk-
seni ohjelmistorobotiikkaan, mikd on mahdollisesti vaikuttanut siihen, ettei sen kriittisesta

puolesta ole kovinkaan paljon mainintaa.

Tuomi & Sarajarvi (2012, 87-88) kasittelevat aineiston riittavyyden arviointia saturaation
kautta. Tata lukiessa tunnistin heti, ettd hakiessani lahteita tuntui silta, ettd saan koko ajan
uutta tietoa ja ahmin sita kuin nalkaisena. Yhdessa vaiheessa kuitenkin huomasin, etta
lahteet, vaikkakin eri henkildiden tuottamia ja eri kielisia, alkoivat toistaa itseaan. Tall6in
ajattelin, ettd on varmaankin aika koota yhteen saamani tieto ja alkaa ty6stamaan sita
opinnaytetydssa. Kuvittelin alkuun, ettd ohjelmistorobotiikasta ei olisi viela saatavilla niin

paljon tietoa, mutta lahteisiin perehtyessani huomasin olleeni vaarassa.

6.1 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Aloitin projektin marraskuussa aiheen saatuani ja toimeksiantosopimus kirjoitettiin
8.11.2017. Marras- ja joulukuun aikana tapasimme liikenne- ja viestintaministeridéssa ta-
louskehitysyksikon tydntekijdiden kanssa ja kdvimme lapi aiheen lahtékohdat ja tarvittavia

materiaaleja.

Tammikuun kaytin tyéharjoitteluni viimeistelyyn ja helmikuussa palasin takaisin opinnayt-
teeni pariin. Kunnianhimoisena tavoitteenani oli saada opinnaytetyd valmiiksi tai lahes val-
miiksi maaliskuun loppuun mennessa, jolloin olisi kulunut viisi kuukautta opinnaytety6pro-

sessin aloittamisesta. Viidessa kuukaudessa pystyisi kirjoittamaan opinnaytetyon, jos
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kayttaa sen ajan tehokkaasti hyodyksi. Paatokseni jattéa tammikuussa opinnayte lepaa-
maan johti siihen, etta en padssyt tavoitteeseeni, eli opinnaytteen viimeistely siirtyi huhti-

kuulle.

Tarkoituksenani oli haastatella Palkeiden asiantuntijoita ohjelmistorobotiikasta ja sen kayt-
téonotosta ja suunnittelinkin jo Iahteitd haravoidessani ja ministerién prosesseihin tutus-
tuessani haastattelukysymyksia lahes kymmenkunta. Mutta palvelukeskus oli tdssa suh-
teessa edellakavija. Palkeet kertoo ohjelmistorobotiikan kayttéénottoprosessista erittain
paljon kotisivuillaan videotallentein. Tutustuttuani Palkeiden videotallenteisiin tarkemmin,
sain vastaukset kaikkiin alussa rakentamiini kysymyksiin ja paatin, etta niiden pohjalta
saan hyvin vakaan vertailupohjan pohtiessani sita, voisiko toimeksiantajani liikenne- ja

viestintdministeridé myos ottaa kayttéén robotiikkaa.

Kokonaisuudessaan prosessi eteni hyvin eritavalla kuin mita alkuun oli suunniteltu, mutta
toteutus onnistui silti hyvin. Lopullinen tavoite oli palauttaa opinnaytetyd ennen sen vii-
meista palautusajankohtaa, mika onnistui. Taman lisaksi aiheesta paljon opittuani ja omia
voimavarojani kaytettyani opin paljon itsestani seka myods aiheesta, jotka ovat hyvin tar-

keita taustatavoitteita kaikessa tydnteossa.

6.2 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn aikana paasin hydédyntamaan ja kehittamaan monia opintojen aikana oppi-
miani taitoja. Ensimmaisena nousee esille verkostojen luominen ja niiden hydédyntaminen
opinnaytetydn aiheen selvittdmisessa. Toisena isona osana hyddynsin opintojeni aikana
vahvistamaani kykya kirjoittaa nopeasti ja virheettomasti puhuttua kieltéd saadakseni kat-

somistani videoista tarvittava tieto nopeasti ja tarkasti ylos.

Opinnaytetyoprojektin aikana perehdyin ohjelmistorobotiikkaan, prosesseihin seka kayt-
téonottoprojektiin kokonaisuudessaan ja koen saaneeni hyvin paljon ja tarkeaa tietoa tule-
vaisuutta ajatellen. Kehityin ehdottomasti Iahteiden haussa ja kykyni tulkita l1ahteiden sopi-

vuutta kasvoi opinnaytetyon edetessa.

Kehityskohtana naen nain jalkikateen tarkastellessa aikataulutuksen. Positiivisen ja kunni-
anhimoisen luonteeni takia maarittelin alkuun liian tiukan aikataulun enka pohtinut aikatau-
luun mahdollisesti negatiivisesti vaikuttavia asioita juuri lainkaan. Aikataulun venyessa
jouduin pariin otteeseen maarittelemaan tavoitteet uudestaan. Tasta opin sen, etta aika-
taulutukseen tulee aina ottaa ylimaaraista aikaa niita asioita varten, mita ei ehka osaa

edes miettia.

34



Kokonaisuutena projekti oli erittdin mielenkiintoinen ja kehittava. Toivon, ettd paasen hyo-
dyntdmaan oppimaani kdytadnndssa ja mahdollisesti olemaan tulevaisuudessa osa tiimia,
joka selvittda robotin kdytdn mahdollisuuksia konkreettisesti likenne- ja viestintdministeri-
0ssa. Ohjelmistorobotiikka ja automatisaatio ovat ajankohtaisia seka selkea osa yrityksia

alalla kuin alalla, joten tulen varmasti hydtymaan oppimastani tavalla tai toisella.
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