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Abstrakt

Syftet med studien var att undersdka den interna och den externa kommunikationen vid
Project Liv rf. for att kunna forbattra kommunikationen genom att skapa en
kommunikationsstrategi och kommunikationsplan. Forskningsfragorna som
undersdkningen vantades ge svar pa var hur de anstéllda och styrelsen upplever
kommunikationen i nulaget och vilka férbattringsmajligheter det finns. Aven den
geografiska aspektens inverkan pd kommunikationen och verksamheten vantades
studien ge svar pa.

| den teoretiska delen tas kommunikationsmetoder och projektarbete upp for att
klargéra begrepp och variationer. Aven arbete inom icke-vinstdrivande organisationer
lyfts fram. Metoden som anvandes var fallstudie med kvalitativa semi-strukturerade
intervjuer dar respondenterna var de anstallda och styrelsemedlemmar inom Project Liv
rf.

Resultatet visar att kommunikationen ar en av de viktigaste grundstenarnaien
organisation, bade internt och externt. Utan god kommunikation kan inte verksamheten
utvecklas eller véxa pa ett bra satt. Den geografiska spridningen av anstallda kan bade
vara en tillgang och ett problem, beroende pa hur man ser pa situationen. Med rak
kommunikation och god atmosfar inom organisationen blir det lattare att verka inom en
geografiskt spridd verksamhet. En kommunikationsstrategi och kommunikationsplan
har skissats upp for verksamheten som resultat av undersokningen.

Sprdk: Svenska Nyckelord: Kommunikation, intern kommunikation, extern
kommunikation, icke-vinstdrivande organisation, Project Liv rf.,
kommunikationsstrategi, kommunikationsplan
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Tiivistelma

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia Project Liv rf:in sisdista seka ulkoista viestintaa
laatiakseen viestintastrategiaa seka viestintasuunnitelmaa viestinnan parantamiseksi.
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Tutkimuksessa odotetaan saatavan vastauksia myos maantieteellisen hajautumisen
vaikutukseen viestinnassa seka toiminnassa.

Teoriaosuudessa kasitellaan viestintamenetelmia, projektityota seka kasitteita ja
muunnelmia. My0s ty0 voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa nostetaan esille.
Menetelm3, jota kaytetaan, on tapaustutkimus, missa kdytetaan puoli-jasenneltya
haastattelua. Haastattelussa vastaajat ovat Project Liv rf:in tyontekijoita seka
johtoryhman jasenia.

Tulokset nayttavat viestinnan olevan yksi tarkeimmista kulmakivista organisaatiossa
seka sisaisesti etta ulkoisesti. lIman hyvaa viestintda toimintaa ei voida kehittaa tai lisata
tehokkaasti. Maantieteelliselld hajautumisella voi olla seka hyotya ettd haittaa riippuen
siita, miten sita katsoo. Suoralla viestinnalla ja hyvalla ilmapiirilla organisaatiossa on
helpompi toimia toiminnan maantieteellisista haasteista huolimatta. Tutkimuksen
tuloksena on kehitelty viestintastrategia seka viestintasuunnitelma.
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Abstract

The aim of the study was to examine the internal and external communication of Project
Liv rf. in order to enhance the communication through a communication strategy and a
plan for communication. The research questions were planned to answer how the
employees and the board experience the communication today and what could be done
to improve the communication. To what extent the geographical spreading impacts the
communication and the work is also taken into account.

The theory includes communication methods and project work to define the conception
and variations. Also work within non-profit organizations is illustrated. The method that
was used in the study was a case study with semi-structured interviews, where the
respondents were employees and board members of Project Liv rf.

The result of the study shows that communication is one of the most important
foundations in an organization, both internal and external. Without effective
communication the activity can’t develop nor grow in an effective way. The geographical
spreading of employees can be both an advantage and a disadvantage depending on
how you look at the situation. With a straight communication and good atmosphere
within the organization it is easier to work in a geographically spread activity. A
communication strategy and a plan for communication are developed based on the
results of the research.
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1 Inledning

Da manniskor traffas uppstar kommunikation och samspel. Man sander ut och tar emot
dppna och dolda budskap pa en bade medveten och omedveten niva. Kommunikation gar
inte att undvika. Vanligen associeras kommunikation med det som framfdrs verbalt, men
aven det icke-verbala budskapet ar viktigt. De signaler man sander ut via kroppsspraket har
stor betydelse for att kommunikationen ska fungera. Dock kan kroppssprakets signaler vara
motstridiga vilket kan leda till missforstand. Kroppsspraket kan vara det som avslojar vad vi

egentligen menar fastan vi sager nagot annat (Dahlkwist, 2012, 11).

Enligt Heide, Johansson och Simonsson (2012, 15-20) framhalls kommunikation som en
bristvara inom organisationer. Den har ersatts med information. Far de anstéllda inte
tillrackligt med information anses det finnas brister i kommunikationen. Detta kan vara ett
dilemma eftersom det &ven kan finnas information inom en verksamhet som inte alla
anstallda behdver vara medvetna om eller tar till sig. Medarbetarskapstanken medfér en
stravan efter transparens och jamlikhet. Detta innebar dock inte en allman ratt till all befintlig
information. Alla behdver inte veta allt om allt (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 15—
20).

Kommunikationens betydelse pa en arbetsplats, hur kommunikationen uppfattas och tolkas
samt vilka kommunikationssatt som lampar sig for vilka moten &r fokus i detta
examensarbete. Genom att belysa och medvetandegtéra kommunikationens komplexitet och
dess inverkan pa organisationen, arbetstrivseln och arbetsgdngen kan verksamheten
effektiveras och medarbetarna kan sjalva paverka sin arbetstrivsel och sitt arbete med
tamligen enkla medel. Da man & medveten om hur man kommunicerar har man ocksa

mojligheten att paverka resultatet av motet.

Empiriinsamlingen i detta examensarbete utgors av data som rér kommunikationen i en icke-
vinstdrivande organisation, Project Liv rf (harefter Project Liv). Project Liv ar en ideell

forening som arbetar med att underlétta vardagen for langtidssjuka barn.

Genom att lyfta fram kommunikationens inverkansmoéjligheter pa verksamheten och hur
kommunikationen uppfattas av de engagerade och anstéllda pa Project Liv kan det underlatta
utvecklingen av verksamheten, paverka arbetstrivseln positivt och ge verktyg for att

kommunicera mera effektivt bade internt och externt.
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Olika kommunikationssatt kommer ocksa att lyftas fram och diskuteras vilka satt som passar
bast inom projektverksamhet samt vilka kommunikationssatt som &r mindre bra. En bra
atmosfar pa arbetsplatsen ar gynnsam for verksamheten. Eftersom Project Livs anstéllda ar
geografiskt belagna langt ifran varandra ar det om majligt annu viktigare att ha en god
kommunikation for att oka vélbefinnandet och arbetstrivseln samt aven for att halla

arbetsmotivationen uppe och ha rétt riktning pa verksamhetens utveckling och mal.

Project Liv bedrivs i en arbetsform som kan beskrivas som projektarbete. Ideellt arbete lyfts

ocksa fram som en paverkansaspekt i examensarbetet.

1.1 Syfte och problemprecisering

Syftet med detta examensarbete ar att med hjélp av kvalitativa semi-strukturerade intervjuer
undersodka den interna kommunikationen inom Project Liv med den geografiska spridningen
i tanke. Aven den externa kommunikationen vid Project Liv kommer att undersokas med

samma syfte.

Forskningsfragorna ar:
- Hur upplevs kommunikationen? (Kommunikationssétt, innehall, atmosfar)
- Vilka ar styrkorna och svagheterna inom den interna och externa kommunikationen?
- Hur inverkar den geografiska aspekten pa den interna kommunikationen?

- Hur inverkar den geografiska aspekten pa den externa kommunikationen?

Malet med denna undersdkning ar att hitta de goda erfarenheterna i den interna respektive
den externa kommunikationen for att bygga vidare pa dessa. Malet &r att undersokningen
ska mynna ut i en kommunikationsstrategi for Project Liv dar kommunikationsplaner for
den dagliga kommunikationen kan tillagggas som skilda dokument. Tanken bakom
kommunikationsstrategin och kommunikationsplanerna ar att de ska anvandas for att

forenkla arbetet vid Project Liv.
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Kommunikationsstrategin ar tankt att vara ett levande dokument som latt ska ga att justera
under utvecklingen av verksamheten genom att lagga till eller &ndra pa
kommunikationsplanerna. Kommunikationsstrategin ar tankt att vara ett Overgripande
dokument. Som underkategorier till kommunikationsstrategin har tva alternativ till
kommunikationsplaner tagits fram angaende finska pa sociala medier dar utférandet pa
planerna &ar olika. Kommunikationsstrategin och de tva kommunikationsplanerna finns

bifogade i slutet av detta examensarbete.

| detta examensarbete kommer en fenomenologisk ansats att anvandas eftersom forskningen
kommer att innefatta uppfattningar, asikter, attityder, dvertygelser, kanslor och emotioner
(Denscombe, 2016, 143).

Fenomenologisk forskningsansats anvands for att forsta sociala fenomen utifran
respondenternas perspektiv och beskriva fenomenen som de upplevs. Oftast liknar intervjun
ett vardagssamtal men den innefattar ett syfte och utférs med viss struktur som gor att data
kan samlas in. Denna halvstrukturerade intervju ar baserad pa en intervjuguide som
fokuserar pa nagra temaomraden med foljdfragor. Materialet som samlas in transkriberas for
att sedan analyseras (Kvale & Brinkmann, 2014, 44-45).

D& fenomenologiska undersokningar gors samlas data ofta in genom intervjuer, ofta
djupintervjuer, vilka spelas in pa band for att sedan kunna analyseras. Vid djupintervjuer ar
det forskaren sjalv som ar den huvudsakliga resursen. Intervjuerna gérs med en utvald grupp
vars erfarenheter ska beskrivas och forklaras i undersokningen. For att fa fram dessa
erfarenheter brukar intervjuerna vara tamligen ostrukturerade sa att respondenten fritt kan

berétta om sina erfarenheter (Denscombe, 2016, 143-153).

Eftersom undersokningen avgransar sig till Project Liv kommer en fallstudie av

kommunikationen vid Project Liv vara den studie som gors.

1.2 Bakgrund

Kontext for examensarbetet ar en liten ideell organisation, Project Liv. Slogan for
verksamheten ér “’to bring back a lost smile”, det vill saga aterse ett forlorat leende. Leendet
kan forsvinna hos langtidssjuka barn da vardagen ar fylld med plagsamma behandlingar och
langa sjukhusvistelser och da kan gladjen kannas fjarran eller vara helt férsvunnen. Project

Liv har tva deltidsanstéllda och en heltidsanstalld. Darfor kan man kategorisera foreningen
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som liten. Dock &r omséttningen ganska stor bade ekonomiskt och antalet barn/familjer som

tar del av verksamheten.

De anstallda vid Project Liv arbetar pa geografiskt och dven tidsmassigt skilda arbetsplatser.
Kansliet finns i Jakobstad dar den heltidsanstallda verksamhetsledaren ar placerad. De
deltidsanstéllda arbetar utgaende fran Vasa och Miami, USA. Detta stailler krav pa
kommunikationen for att verksamheten ska fungera och utvecklas. Den interna
kommunikationen inom Project Livs organisation omfattas av bade fysiska méten och méten
via digitala kommunikationsmetoder eftersom de anstéllda och styrelsemedlemmarna ar

utspridda geografiskt.

Med intern kommunikation menas interaktionen mellan styrelsen och de anstéllda, de
anstéllda sinsemellan, kommunikationen mellan styrelsemedlemmarna sinsemellan samt
aven kommunikationen mellan de anstédllda och de som frivilligt hjalper till med
verksamheten. Malsattningen med den interna kommunikationen &r att skapa en fungerande
och kreativ verksamhet dar atmosfaren &r Oppen och gynnsam for utvecklingen av

verksamheten.

Den externa kommunikationen inom Project Liv bestdr av kommunikation med
samarbetspartners, understodare, de langtidssjuka barnen och deras familjer/anhdriga samt
aven med sjukvarden. Inom den externa kommunikationen anvands flera
kommunikationssatt dar fysiska moten och telefonkontakt & de mest férekommande.
Malséttningen med den externa kommunikationen &r att nd ut till sjukvarden, de
langtidssjuka barnen och deras familjer och dven allmanheten. Malet ar ocksa att fa synlighet
och genom den fa nya samarbetspartners eller understodare. Utan samarbetspartners eller
understodare skulle verksamheten inte kunna fungera eftersom den ekonomiska biten helt ar
beroende av privat finansiering. | sma organisationer, liksom i storre, kravs god

kommunikation for att verksamheten skall fungera val och kunna utvecklas.



2 Kommunikation

Ordet kommunikation kommer fran latinska ’communis” och betyder att man delar med sig
eller gor nagot gemensamt. Kommunikation &r inte bara det man sager. Den innehaller aven
ansiktsuttryck, kroppssprak och sjalva maétet. Utmaningen med kommunikationen ar att vi
alla ar individer med olika varderingar och personligheter, vilket gor att vi ar oférutsagbara.
Vi forstar inte alltid vad den andre menar och ar da vana att fylla i luckor fran var egen
erfarenhet, vilket kan leda till missforstand och oklarheter (Nilsson & Waldemarson, 2011,
8-9).

Kommunikation kan anvéndas for att informera, for att visa makt, for att forandra och for att
skapa gemenskap. Kommunikation anvands ocksa for att motivera och ge uttryck for kanslor
och sociala behov (Blomquist & Rdding, 2010, 116). Enligt Magnusson (2014, 13-16) ar
kommunikation en standigt pagdende process. Overlamnande av information uppfattas ofta
som kommunikation, fastin kommunikationen uppstar forst da respons ges pa

informationen.

D& man kommunicerar inom ramen for ett projekt kan man dela in kommunikationen i intern
och extern kommunikation. Den interna kommunikationen sker inom projektet och den
externa kommunikationen sker med omgivningen. Inom projektarbete kan man dven se hur
olika kommunikationsformer paverkar och nar ut till omgivningen. Olika
kommunikationsformer anvéands beroende pa vilken sorts information man vill nd ut med.
Formella rapporter fungerar bast da det ar nagon enkel information som ska na ut till manga
manniskor, men ska man fa eller ge viktig information med mycket innehall ar det ansikte
mot ansikte som fungerar bast. Darutover finns e-post, telefonsamtal och dven videosamtal,

vilka med fordel kan anvéndas i rétt situationer (Larsson, 2012, 117-118).

2.1 Varfor kommunicera

Kommunikation ar tamligen langt att leda. Manga av uppgifterna inom ledarskap hér ihop
med kommunikation, sa som att fatta beslut, motivera sina anstéllda, ge feedback och

samordna arbetet (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 119).

Larsson (2012, 117-118) tolkar kommunikation som en éverforing och aterkoppling mellan

personer eller grupper dér idéer, synpunkter, kénslor och information lyfts fram. Med
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kommunikationen kan man ha for avsikt att informera, fa nagon att andra attityd eller

beteende, spara tid eller pengar eller starka varumarket.

Syftet kan ocksa vara att motivera mottagaren. | en verksamhet ar det viktigt att se vilken
kunskap medarbetarna besitter och pa vilket sétt detta kan tas tillvara pa ett bra satt sa inte
verksamheten gang efter annan uppfinner hjulet pa nytt. Den kunskap som de anstallda har
ar ovarderlig. Kan man effektivt formedla kunskapen mellan de anstéllda har det betydelse
for verksamheten. Motivationen kan vara direkt eller indirekt driven av resultat. Den
anstallda kan motiveras av en ekonomisk fordel som uppnas efter utfort arbete, vilket ar en
direkt motivationsfaktor. Att motiveras indirekt kan vara att man ser nyttan av att dela med
sig av sin kunskap till sina anstallda for att arbetsplatsen ska bli battre (Sivasubramanian,
Aktharsha & Mohamed, 2015, 69-70).

For att uppna resultat med kommunikationen inom organisationer ar det viktigt med
uppfoljningen efter samtalen. Eftersom arbetet ar ett padgaende projekt behdvs uppféljning
med jamna mellanrum for att en utveckling ska kunna ske i 6nskad riktning. I slutet pa ett
samtal kan man faststalla ett uppfoljningsmote dar man aterkopplar till féregdende mote och
kollar upp om det som 6verenskommits har gjorts och hur man gar vidare tills nasta samtal
(Dahlkwist, 2012, 57-58).

Nagra nyckelord for en god kommunikation ar tillit, respekt och arlighet. Finns det tillit,
respekt och arlighet finns det goda mojligheter for att kunna féra en god dialog och ett bra
samtal (Blomquist & R6ding, 2010, 133).

Inom Project Livs verksamhet har man arbetat en hel del pa att bygga upp en fungerande
kommunikation. En forutséttning for att fa en kommunikation att fungera ar att man ar arlig.
Detta ar aven mycket viktigt da man som inom Project Liv arbetar sjalvstandigt och anvander
sig av insamlade medel. Den Omsesidiga tilliten och respekten bor ocksa finnas i
verksamheten for att allt ska fungera. Detta géller &ven externt, ifall man inte har tillit och

respekt for en verksamhet vill man inte heller understdda den.

2.2 Satt att kommunicera

Det finns olika sétt att kommunicera. Utifran situationen bér man utga fran vilket satt som
ar mest andamalsenligt. For att formulera det budskap man vill fa fram kan man tanka pa

retorikens tre delar: etos, logos och patos. Etos beskriver vem man dr som person och vad
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som gor att man har ratt att tala i detta arende. Logos &r innehallet, fakta och logiken. Patos
ar sattet man framfor budskapet pa och kéanslan som ska formedlas. Da man kommunicerar
kan en disposition 6ver det man ténkt féra fram vara bra. Inledning, bakgrund, forslag,
argument och avslutning kan anvandas som rubriker. I inledningen skapar man intresse for
vad som ska sdgas genom att beratta nagot aktuellt, viktigt eller personligt. Bakgrunden
bestar av att skapa fortroende sa att lyssnarna ar pa samma vaglangd sa man sedan kan
beskriva problemen, hoten eller behoven. | forslaget bor 16sningen foras fram pa drendet
som fordes fram i bakgrunden. I argumenten bor tre huvudlinjer framféras som bevisar att
forslaget ar det ratta. Aven ett motargument kan tas upp ifall man har ett starkt
huvudargument. Nyttan och upplevelsen kan ocksa tas upp i argumenten. Avslutningen &r
till for att sammanfatta forslaget och argumentet (Tonnquist, 2016, 115).

En definition pa ett bra mote kan vara att det sker en utveckling som for organisationen
framat. Nya mojligheter och idéer tas upp och motiverar alla inblandade och ger energi.
Enligt Blomquist och Rdéding (2010, 212-213) ger ett bra mote deltagarna mojlighet att bli
sedda och lara sig nagot nytt. Deltagarna far bidra med nagot och de far med sig nya
infallsvinklar. De méter varandra och reflekterar 6ver innehallet i motet. Genom att anvéanda
sig av moten pa ratt satt kan man sprida kunskap effektivt och dven paverka verksamheten.
Syftet med motet ar viktigt att fundera 6ver eftersom det inte ar effektivt att halla moten bara
for motets skull. For att klargora syftet med motet kan redan namnet pd moétet vara
riktgivande, till  exempel informationsméte,  beslutsmoéte,  forhandlingsméte,

uppféljningsmote eller kreativt mote.

2.2.1 Ansikte mot ansikte

Da tva personer traffas uppstar en interaktion mellan dem. Detta kan kallas en
kommunikationsprocess. Den ena kan definieras som séndare och den andra som mottagare.
Sandaren forsoker formedla ett budskap till mottagaren bade genom att verbalt eller skriftligt
saga nagot och visa genom kroppsspraket vad hen menar. For att sandaren ska veta om
mottagaren tagit emot budskapet reagerar mottagaren med en aterkoppling, ofta forstarkt

med en aterkoppling via kroppsspraket, till det som séandaren sagt (Dahlkwist, 2012, 12-13).

Det goda samtalet skapas genom respekt och formagan att lyssna. Ogonkontakten &r viktig
da man traffas ansikte mot ansikte, eftersom den bekréaftar det aktiva lyssnandet. Att inte
uttrycka sig stotande eller stélla ledande fragor ar ocksa forutsattningar for att fora ett gott
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samtal. For att kunna 6vertyga andra om nagot maste man sjalv tro pa det man séger. Pauser
kan ocksa vara nodvandiga i det goda samtalet eftersom det kan behdvas tid for att smalta
informationen och kunna fora samtalet vidare (Dahlkwist, 2012, 44-46).

2.2.2 Icke-verbal kommunikation

Med ordens hjélp kan man dela sina upplevelser och tankar med en annan ménniska. For att
forstarka sin beréttelse anvénds icke-verbal kommunikation i form av ansiktsuttryck,
kroppshallning, roststyrka eller beroring. Den icke-verbala kommunikationen kan
understryka varderingar, attityder och avsikter. Genom att iaktta en grupp kan man genom
dess icke-verbala kommunikation upptécka vem som tyr sig till varandra, vem som &r ledare
i gruppen och vem som ar mera utanfor. Man bor dock vara forsiktig med att lasa in alldeles
for mycket i personers icke-verbala kommunikation eftersom alla &r individer och det inte
alls behdver betyda samma sak om tva personer lagger armarna i kors. Den ena kanske &r i
forsvarsstallning medan den andra kanske fryser (Nilsson & Waldemarson, 2011, 33-35).

Med hjalp av kroppsspraket sander man signaler som understryker eller avslojar den verbala
kommunikationen. Under bara en stunds kommunikation med en annan kan hundratals
signaler skickas ut. Genom att tyda signalerna har man stérre mojlighet att lara kdnna den
man talar med. Ofta ar svarigheter att tolka kroppssignaler grunden till konflikter och
missforstand. Man maste vara lite forsiktig med att tyda kroppssignaler hos en annan utifran
vissa specifika detaljer. Vissa av signalerna kan vara tvetydiga och utifran sammanhanget
kan man da tyda in betydelsen av dessa. Kroppsspraket kan anvandas som ett komplement
till det verbala spraket (Dahlkwist, 2012, 21-24).

Kroppsspraket kan indelas i medvetet och omedvetet. Kulturella och sociala skillnader finns
aven om de biologiska grunderna ar samma. Det som paverkar kroppsspraket mycket i
kommunikationssammanhang & om man kéanner sig trygg eller otrygg. Aven

sinnesstamningen och situationen paverkar (Erikson, 2014, 121-122).

Hallningen, blicken, huvudet, ansiktet, handerna och reviret ar de mest centrala delarna som
paverkar hur man uppfattar kroppsspraket. Om en person ar rakryggad och stel kan hen
uppfattas som dominant medan en person som &r avslappnad om &n inte slapp kan ge intryck
av att ha bra sjalvfortroende. Om en person flackar med blicken uppfattas hen ofta som

osaker och som helst vill vara ndgon annanstans. Genom att skaka pa huvudet, nicka eller
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satta huvudet pa sned visar man att man lyssnar och ar delaktig i diskussionen. Knutna navar
eller hander som plockar med kladerna inverkar pa hur man uppfattar personen som gor det,
liksom om personen star med handerna bakom ryggen. Beroende pa hur ndra en person
kommer da hen ska tala med en annan &r ocksa en del av den icke-verbala kommunikationen
och kanske den mest utmarkande skillnaden mellan kulturer. Har i Norden ar var personliga
zon betydligt storre &n hos de som bor runt till exempel Medelhavet. Kroppsspraket ar
individuellt. Genom att medvetet gora vissa saker kan man paverka kroppsspraket sa att man

inte avslojar sitt riktiga jag i sin kommunikation (Erikson, 2014, 122-124).

2.2.3 Kommunikation via digitala kommunikationsmetoder

Digitala moten kan definieras med de moten som halls pa distans. De sker via
videokonferens, telefonkonferens eller webbmdten. Fordelar finns med alla alternativ. Man
hor och hérs, man syns och hors och man har mojlighet att &ven ta del av annat material
under digitala moten (Lid Falkman & Lid Falkman, 2014, 15-16).

D& man kommunicerar via digitala kommunikationsmetoder kan kroppsspraket vara det som
faller bort ur kommunikationen. Darfor ar det viktigt att vélja sina ord med omsorg for att
inte missforstand ska uppsta. Genom att vara lite oforsiktig kan man snabbt férolampa eller
sara en annan person genom digital kommunikation (Dahlkwist, 2012, 12).

Digitala méten ar inte samre an fysiska moten eftersom de manga ganger mojliggor for flera
personer att delta i motet utan att fysiskt forflytta sig. Dessutom ar digitala moten ofta
effektivare an fysiska moten tack vare att det oftare koncentreras pa just arbetsérendet i
stallet for annat smaprat. Dessutom kan flera personer anslutas till motet pa kort varsel till
exempel genom att ringa upp nagon ifall man behover spetskunnande i en fraga for att
komma vidare i métet (Lid Falkman & Lid Falkman, 2014, 21-22).

Det finns vissa méten som fungerar battre som digitala moéten &n andra. Veckomdte dér man
regelbundet far information om laget pa arbetet kan fungera som digitalt méte, men da
behover man lamna rum for lite socialt umgange och lite smaprat. Battre fungerar det som
ett fysiskt mote, dar de som eventuellt inte kan nérvara fysiskt kan delta digitalt. Arsméten
eller kvartalsmoten dar langsiktiga fragor tas upp ar oftast bast att ha som fysiska maten.
Digitalt kan det fungera ifall organisationen ar utspridd pa ett stort fysiskt omrade, da kan

daven de som dr langre ifran fa samma information pa samma gang som de andra.
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Medarbetarsamtal bor inte hallas digitalt eftersom det ar s manga signaler som missas ifall
man inte fysiskt ser varandra. Kundmoten ar ocksa bra att halla fysiskt, atminstone det forsta
motet for att skapa en bra relation. Detsamma géller leverantérsmoten. Uppfoljningen kan
dock med fordel skotas digitalt eller via telefon. D& man startar upp ett projekt kan
uppstartsmétet vara bra att ordna fysiskt i och med att man vill ha brainstorming och hora
allas asikter och idéer. Det fungerar att gora det digitalt, men det blir battre fysiskt. Da det
géller avstamningsmoten dr det digitala motet utmérkt. Deltagarna vet hur projektet
framskrider, de &r insatta och motet stimmer av for att kunna fortsatta arbetet. Da detta sker
digitalt kan flera personer delta, man kan ha méten oftare och ofta dven med kortare varsel.
Utbildningsméten kan ocksa fungera mycket bra digitalt. Dar finns dessutom méjligheten att
utbildningen &r inspelad. Deltagarna far titta pa inspelningen da de sjalva har méjlighet eller

utbildningen &r online s interaktion ar majlig (Lid Falkman & Lid Falkman, 2014, 32-36).

Telefonsamtal ar ett kommunikationssatt som i nuldget utvecklas minst. | takt med att andra
sociala medier och digitala kommunikationsmetoder utvecklas snabbt l&mnar
telefonsamtalet efter. De personer man ringer till tenderar vara de personer man redan har
en relation till. Personer som kénner sig ensamma talar mera séllan i telefon. De anvéander
hellre andra medier for sin kommunikation. Detta kan uppfattas som att den ensamma &r
blyg fastan det kanske &r den sociala fardigheten som inte ar sa bra utvecklad hos personen.
Hos personer som helst inte traffar andra for att socialisera &r internet och andra medier bra.
Dér kan de anda ha sallskap och kommunicera med andra trots att de helst inte talar eller
traffar andra pa riktigt (Jin & Park, 2012, 1094-1111).

Kommunikation via sociala medier kan &nnu utvecklas mycket. Att anvénda de sociala
medierna till gréasrotsfinansiering (engelskans crowd funding), det vill séga for att samla in
pengar till verksamheten genom olika jippon eller utmaningar, kan vara effektivt. Det som
enligt Borst, Moser och Ferguson (2017, 2-4) &r utmaningen med att anvanda sociala medier
som plattform for grasrotsfinansiering ar att det a ena sidan kan locka flera personer som
kanner sig manade att delta i pengainsamlingen och bidrar med en liten summa for den goda
sakens skull. A andra sidan finns det en risk att de personer som kanske annars skulle bidra
med en liten summa tror att nagon annan anda ger pengar till detta andamal, sa de valjer att

inte delta till foljd av detta.

Da man anvander sig av e-post finns det nagra saker man bor tanka pa. Man bér alltid tanka
efter innan man skickar ett e-postmeddelande. Gér man det da man &r arg skriver man

troligtvis ndgot man sedan angrar och da gar det inte att ta tillbaka langre. Det ar viktigt att
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man uttrycker sig tydligt med sa fa risker till misstolkning som mojligt eftersom

kroppsspraket och nyanserna i talet inte syns (Dahlkwist, 2012, 46).

2.2.4 Envagskommunikation — information

Envagskommunikation ar den kommunikation som sker da man passivt tar emot budskap
utan att kunna ge nagon aterkoppling. Titta pa teve, lyssna pa radio och sociala medier kan
i viss man vara exempel pad envagskommunikation. Ibland kan dessa vara
tvdvagskommunikationer ifall man deltar i omr6stningar eller  liknande.
Envéagskommunikation &r snabb och okomplicerad och kan vara bra da snabba beslut maste
tas vid till exempel brander (Dahlkwist, 2012, 14).

2.3 Ledarskap

Begreppet ledarskap kan definieras pa manga olika sétt. En ledare uttrycker bade medvetet
och omedvetet sitt ledarskap med hur hen uttrycker sig och hur hen for sig. Detta utgor en
helhet som blir ledarskap. Allt ledaren séger, gor eller formedlar utgor ledarskapet. Detta
bade medvetet och omedvetet. Via kroppsspraket kan man formedla signaler som man sjalv
inte & medveten om (Vingestrahle, 2014, 21-22).

Innan man kan leda andra maste man leda sig sjalv och ocksa tro pa att man kan ha en positiv
inverkan pa andra genom att leda dem. Ledarskapet borjar med tron pa sig sjalv (Angelow,
2013, 61).

Blomquist och Réding (2010, 116-117) beskriver kommunikation som nagot oundvikligt
for alla ledare. Oberoende av hur en ledare interagerar med sina anstillda &r det
kommunikation. For att bli forstadd pa ett bra satt kan man anvanda ledningsverktyg som
hjalp. Kommunikationen kan styra, skapa ordning och kontrollera de anstéllda.
Kommunikation kan anvéndas for att motivera. Kommunikation kan ge uttryck for kanslor

och sociala behov och kommunikation kan anvéandas for att informera.

Enligt Blomquist och Roding (2010, 16) har en god ledare manga starka sidor. En god ledare
ar en god manniska, ar bra pa att kommunicera, ar engagerad och vill utveckla sitt ledarskap.

Hen kan paverka sina anstallda positivt och ar genuint intresserade av dem. En god ledare
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har en realistisk sjalvbild och ar medveten om styrkor och svagheter bade hos sig sjélv och
andra. Hen &r analytisk, strukturerad, modig och kan fatta beslut. Dock behdver en god ledare
inte vara en Overménniska som har alla kvalifikationer som raknats upp, utan det kan racka
med nagra av dem for att ledarskapet ska vara godkant. Vissa kvalifikationer ar viktigare an

andra i olika sammanhang.

Det kravs att man som ledare kanner sig sjélv, ar arlig och tydlig samt vill fa den man talar
med att forsta inneborden av diskussionen for att kommunicera framgangsrikt. Man bor
ocksa kunna lyssna och faktiskt forsta vad de anstallda menar. Att forsta andras perspektiv
och visa respekt &ven om man inte &r av samma asikt, ar ocksa viktigt (Asbrink & Asbrink,
2013, 88).

For att en organisation ska kunna utvecklas framgangsrikt och forandras ar det nédvandigt
att ledarskapet fungerar. En transformell ledarskapsstil kan vara till férdel for en organisation
i forandring eftersom ledaren dd ar inspirerande, aktiv och stddande. Aven en
transaktionsbaserad ledarskapsstil kan fungera medan en laissez-faire ledarskapsstil ar att
undvika eftersom den stilen kan medfora negativa influenser pa hela organisationen. Den
transaktionsbaserade ledaren bel6nar garna sina anstéllda och kan darfér fungera som ett bra
komplement till den transformella ledaren, speciellt i forandringsarbete, da den
transaktionsbaserade ledaren kan bel6na de anstéllda nar olika delmal har uppnatts. Det som
anda i grund och botten spelar storst roll i hur en organisation fungerar ar hur palitliga ledarna
anses vara enligt de anstallda. Ifall de anstéllda litar pa ledaren med laissez-faire stilen kan
de negativa effekterna av den stilen minimeras (Yasir, Imran, Irshad, Mohamad &
Muddassar Khan, 2016, 1-12).

Kommunikationssatten kan variera beroende pa om ledaren ar auktoritar eller jamlik. Om
ledaren ar auktoritar har de anstallda en tendens att bli tystare i arbetssituationer dar ledaren
ger order och undervisar jamfért med om ledaren ar jdmlik och diskuterar med de anstéllda
for att uppna resultat, da de ar mera delaktiga i besluten (Hultin, Jacobsson, Brulin &
Héargerstam, 2016, 1-5).

Ledarskapsrollen har dndrat genom aren. Det som galler i dagens organisationer ar
teamarbete och natverk jamfort med tidigare hierarkier och linjeorganisationer. Ledarskapet
innebdr inte langre kontroll och dvervakning, utan ledaren ska vara visionar, inspirator,
coach, partner och mojliggorare. Nutidens ledare ska kunna delegera, stédja och motivera.
Detta paverkar d&ven kommunikationen. Den vertikala kommunikationen fran ledaren till den

anstallda som tidigare var vanlig utgors oftast av sjélva arbetsuppgiftsgivandet. Forut var
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relationen mellan ledaren och den anstéllda distanserad och opersonlig medan den i dag &ar
betydligt mindre formell och mera personlig. Eftersom teamarbete och natverk &r viktiga blir
ocksa den horisontella kommunikationen viktigare i och med att de anstélldas
kommunikation ar lika viktig som annan kommunikation i organisationer (Heide, Johanson
& Simonsson, 2012, 125-126).

Da man ska leda en grupp &r det i dag viktigt att skapa en vi-kansla. Denna vi-kansla forstarks
genom att vara gransoverskridande i gruppen, det vill saga alla arbetar mot samma mal,
oberoende av sin utbildning eller stallning. Genom olika gruppévningar kan denna vi-kansla
forstarkas. Inom grupper finns det olika personlighetstyper som mycket langt paverkar
gruppens atmosfar. Oftast behovs det olika personligheter i en arbetsgrupp for att arbetet ska
I6pa smidigt och utvecklas, men gruppledaren bor vara aktiv och se till att atmosfaren i
gruppen halls bra. Till detta behévs kommunikation som fungerar bra. Motivationen inom
gruppen halls hog ifall beloningar som &r bade lockande och tydliga finns inom rackhall for
gruppmedlemmarna. Malsattningen med arbetet bor ocksa vara klart uttalat for att arbetet
ska lopa smidigt. Var och en i gruppen bér veta sina uppgifter och ifall konflikter uppstar
ska dessa tas itu med omedelbart. En dmsesidig respekt bland gruppmedlemmarna och deras
asikter starker ocksa effektiviteten i gruppen och gor att arbetsgruppen fungerar bra
(Dahlkwist, 2012, 107-110).

Att vara ledare innebdr att man inte bara har vissa arbetsuppgifter, utan man fungerar aven
som exempel och modell i det man gor. De anstallda tar modell av ledarens arbetssétt och
uppforande. Det ar viktigt att ledaren lar sig delegera och ge ansvar at sina anstallda i stallet
for att gora allt sjalv, dels for att aktivera de anstéllda, dels for att sjélv orka i arbetet (Maki,
Liedenpohja & Parikka, 2014, 11).

Inom organisationer dar ledarskapet uppfattas som gott finns det nagra faktorer som paverkar
helheten pa ett positivt satt. Dessa ar bland annat att informationen om organisationen ar
lattillganglig pa alla nivaer. Informationen bor innefatta organisationens mal, hur man
forsoker uppna malen, hur ligger organisationen till rent marknadstekniskt, vilka styrkor
finns, vilka kritiska faktorer och andra faktorer som paverkar organisationen finns. Inom
vissa organisationer anses det inte viktigt att de anstéllda vet eller ens behover forsta allt
inom organisationen, men for att skapa delaktighet &r det efterstravansvért att involvera alla.
Delaktigheten paverkar den egna insatsen och de anstélldas asikter och forandringsforslag
kan manga ganger vara anvandbara inom organisationen. Da man kontinuerligt gér de

anstallda delaktiga ar de aven involverade i sin egen utveckling. Detta i sin tur paverkar
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organisationens resultat och utvecklingen beframjas eftersom alla 4 med i
forandringsarbetet. For att understdda detta vidare ar det dven viktigt att lata de anstéllda ta
ansvar och leda sig sjalva. Detta forbattrar ofta arbetstrivseln och befrdmjar ndjdheten hos
de anstillda. En framgangsrik organisation har anstillda som ar aktiva, medvetna,
initiativrika och som arbetar for att nd gemensamt uppstallda mal (Meretniemi, 2012, 21—
22).

For att kommunikationen ska fungera mellan ledaren och den anstéallda kravs det att de tva
grundstenarna tillit och respekt finns. Om tilliten fattas sa att man inte kan lita pa endera sin
anstallda eller sin ledare ar det mycket svart att arbeta mot ett gemensamt mal. Man kan inte
riktigt lita pa att man har samma mal med utvecklingen som den andra parten. | en relation
skapas respekt ifall bada parterna bidrar med vardefull information till samtalet. Respekt ar

en av forutsattningarna for en god kommunikation (Frick & Norberg, 2012, 15).

Ledarens kommunikation har andrat under aren. Det som ledaren i dagens lage bor
koncentrera sig pa ar att salla, forklara och féradla informationen at de anstéllda och &ven
skapa dialoger. Eftersom mangden av information i dag &r enorm bor ledaren ha till uppgift
att salla ut det viktigaste och vidarebefordra den informationen at de anstallda. Detta framst
for att alla anstallda ska kunna arbeta mot samma mal och sa att verksamheten har ratt
riktning. Eftersom ledaren inte langre endast ger order och bestdmmer hur allt ska vara bor
kommunikationen foradlas i den bemarkelsen att organisationens visioner och mal ska
forklaras och spjalkas upp, sa att alla anstallda ska kunna ta del av dem i sitt vardagliga
arbete. Kommunikationen bor dock inte hallas enkelriktad, utan en dialog tillsammans med
de anstéllda ar betydelsefull inom organisationen for att verksamheten ska utvecklas och alla
ska kanna sig delaktiga i verksamheten (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 126-137).

2.4 Svara samtal/moten

Definitionen pa vad ett svart samtal ar varierar ganska mycket utifran olika situationer och
personen sjalv. De flesta ledare uppfattar uppsagningar, omplaceringar och
beroendeproblematik som svara samtal. Eftersom alla ledare forr eller senare ar stallda infor
svara samtal kan det hjalpa att anvanda olika metoder for diskussionen. Man kan utga fran
att se vad som fungerar i stallet for att koncentrera sig pa sjalva problemet forst. Detta for att
bygga upp det som fungerar och genom det ta tillvara all potential som finns. Detta kan

anvandas i bade forandringssituationer och i utveckling. Metoden kallas Apprecitative
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Inquiry och den bygger pa fyra grundpelare eller fyra ”D”. Discover, Dream, Design och
Deliver. Inom Apprecicative Inquiry fokuserar man enbart pa det som fungerar. Denna
metod fungerar inte om det &r samarbetssvarigheter eller beroendeproblematik som &r
orsaken till det svara samtalet. D4 &r ett losningsorienterat samtal battre dar man i tid tar upp
problemet till diskussion, man ser och agerar och kan utga fran sig sjalv. Alla vill bli sedda

och fa respons pa det man gor (Blomquist & Roding, 2010, 124-125).

Da man ska halla ett svart samtal ar det béttre att inte linda in budskapet och dra ut pa det.
Det daliga budskapet blir inte mindre daligt for det. Man bor vara kortfattad och konkret och
ha tid da man ger ett daligt budskap, sa att den som far budskapet hinner uppfatta det och
aven reagera. Ofta ar det situationen som kanns svar eftersom den innefattar sa mycket
oférutsdgbara kanslor. Nagon kanske blir arg, ndgon ledsen, nagon tyst. Aven den som ska
formedla det daliga budskapet paverkas kansloméssigt (Nilsson & Waldemarson, 2011, 84).

Da man ska halla ett svart samtal &r det bra att vara val forberedd. Det ar bra att férsoka halla
det svara samtalet sa snabbt som mojligt pa en neutral plats dar man kan sitta ostort och tala
sa lange det behovs. | svara samtal ar det viktigt att vara tydlig for att inte missforstand ska
uppsta och eventuellt forvarra situationen. Ifall reaktionerna pa samtalen kan forvantas vara
starka ar det bra att i forvdg fundera ut hur man sjalv som ledare kan reagera och éven tanka
pa hur den anstallda kan reagera. Vid svara samtal bor det finnas rum for fragor. Man bor
som ledare aven sékerstalla sig om att det man diskuterat har forstatts av alla inblandade.
Man kan sammanfatta samtalet tillsammans och géra en plan for uppféljning ifall det ar
nddvéndigt (Blomquist & Réding, 2010, 125-126).

Det ar viktigt att man i god tid informerar deltagarna i ett svart mote om detta bara ar mojligt.
Syftet med samtalet och hur lang tid som ar reserverad for samtalet bor ocksa vara klart
utsagda. Om man ska leda ett svart samtal bér man se till att ha goda tidsmarginaler for att
hinna varva ner mellan varje samtal och fundera igenom vad som blev sagt pa forsta motet
och aven forbereda sig infor foljande mote. Svara méten kan med fordel inledas med kaffe
eller te for att skapa en trevligare atmosfar kring motet (Dahlkwist, 2012, 59-60).

Empati ar en ledstjarna nar man ska halla svara moéten. Empati ar formagan att satta sig in i
hur nagon annan kanner i olika situationer, utan att sjalv forlora sig i tillstandet. Empati ar
en egenskap hos en person, inte en k&nsla. Enligt Hammarlund (2012, 137—-140) kan en regel
om empati i vardagligt krisarbete formuleras enligt f6ljande: ”Det &r viktigt att vara dir, men

det dr ocksa viktigt att inte dras in i det.”
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Ett svart samtal kan ocksa vara ett korrigerande samtal dar ledaren &r tvungen att diskutera
odnskat beteende med den anstallda. Vid ett korrigerande samtal ar fokus pa vad som inte
fungerar, jamfort med ett utvecklingssamtal dar fokus ar pa vad som fungerar men som
kunde fungera dnnu battre. Da man haller ett korrigerande samtal bér man ha konkreta
I6sningsmdjligheter. Misskoter den anstéllda sina arbetsuppgifter ska ledaren tillsammans
med den anstéllda komma fram till hur man ska ga vidare. Ibland kan ett korrigerande samtal
vara tillrackligt for att den anstéllda ska andra pa sitt arbetssatt. Da ar problemet ar 1ost. Ifall
misskotseln fortsatter, eller ifall misskotseln ar sa grov att det inte racker med att &ndra pa
sig, bor andra alternativ tas i beaktande. Dessa alternativ kan vara varning, avstangning,
omplacering eller uppsagning. Beroende pa problemet bor I6sningen vara situationsanpassad
(Frick & Norberg, 2012, 100-101).

2.5 Intern kommunikation mellan anstallda

Den interna kommunikationen &r grunden till hela verksamheten. De anstéllda bor vara
medvetna om vad verksamheten star for och vart den ar pa vag. Ifall de anstallda inte vet
detta kommer heller ingen utanfor verksamheten att veta det. For att kunna veta vad
verksamheten star for och vart den ar pa vag bor de anstallda fa information om detta.
Kommunikationen &r inte bara viktig, utan absolut nodvandig. For att fa en fungerande
kommunikation inom en verksamhet bor de anstéllda fa en dverblick dver situationen dar
den egna insatsen ses som en del av helheten. Genom att kontinuerligt féra en dialog 6ver
vart verksamheten &r pa vag och varfor ar det ocksa lattare att fa en effektivare verksamhet
da alla anstéllda &r involverade och kan arbeta mot ett gemensamt mal. Da de anstéllda har
tillgang till ratt information 6kar deras kunskap och de har lattare att gora béattre beslut for
verksamheten. Det budskap som verksamheten vill nd omvérlden med maste forst
implementeras hos de anstéllda. Da den interna kommunikationen &r klar och tydlig i hela
verksamheten ar det mojligt att &ven den externa kommunikationen blir bra. Ar den interna
kommunikationen dalig finns det risk for att den externa bilden av verksamheten blir
forvrangd, oklar och felaktig (Erikson, 2008, 70-71).

Eftersom man tillbringar mycket tid pa arbetsplatsen &r det viktigt att de sociala relationerna
pa arbetsplatsen ar bra. En 6ppen och positiv atmosfar pa arbetsplatsen understoder de
anstalldas delaktighet, vilket i sin tur paverkar de anstélldas hangivenhet till arbetet och

forbattrar de anstalldas kunnande. Aven sjukfrdnvaron kan minskas da arbetsplatsen &r
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fungerande. Ifall de anstallda traffas aven utanfor arbetstid starker detta deras relationer och
ger mojlighet att lara kanna varandra pa ett djupare plan. Detta ar inte nagot som formannen
eller ledaren direkt kan paverka eftersom hen inte kan paverka hur de anstéllda anvander sin
fritid. Darfor kan en anstalld effektivt undvika att traffa sina arbetskollegor aven under dagen
ifall kaffepauser och lunchpauser sker pa egen tid. Detta kan paverka arbetsplatsens atmosfar
mycket. Detta kan ledaren inte paverka sa mycket, speciellt inte lunchen, men i stallet for
kaffepaus kan ett méte inbokas vid kaffetid och da férena kaffepausen och mote for att
forsoka involvera samtliga anstallda (Méki, Liedenpohja & Parikka, 2014, 76-77).

En god kommunikation bidrar ocksa till personlig utveckling hos de anstallda. Genom att
kanna att man har en meningsfull uppgift och bidrar till helheten utvecklas man som anstélld.
Den goda kommunikationen bidrar till 6kad insikt och motivation for arbetsuppgifterna.
Detta i sin tur bidrar till att man garna lar sig mera och genom det utvecklas. D& man lar sig
mera far man 6kade kunskaper och kan lattare 16sa problem som uppstar inom verksamheten.
Man far ocksa en battre helhetssyn pa verksamheten, vilket ger en storre tillfredsstéllelse da
man ser vad den egna insatsen gor for helheten (Erikson, 2008, 73).

Vermeir et al. (2017, 1-11) har undersokt hur arbetstrivseln paverkas av bland annat
kommunikationen pa en arbetsplats. Det ar viktigt att problemsituationer inte tystas ner, utan
att de diskuteras pa ett bra satt dar alla kan lara sig utifran situationen. Att bli hord &r en av
de viktigaste grundpelarna i trivseln. Om det pa arbetsplatsen uppréatthalls en atmosfar dar
man kan diskutera och bli hord paverkas trivseln positivt. Ansvarsfragor tas upp och

diskuteras och darigenom uppnas forstaelse for andras ansvarsomraden.

Att ta hand om sina anstéllda &r viktigt ifall man vill att de engagerar sig i organisationen
och pa det sattet 6kar produktiviteten och effektiviteten pa ett bra satt. Enligt Baker (2017,
31-32) borjar de anstalldas valmaende fran att man inom organisationen forstar sig pa dem.
Olika hélsoundersokningar och halsobeframjande atgarder kan anvandas for att forbattra de
anstélldas livskvalitet. Organisationer som erbjuder olika tjanster som tillagg till I6nen har

dessutom storre konkurrenskraft pa arbetskraftsmarknaden.

Arbetshalsoinstitutet patalar arbetstrivseln som en viktig del av arbetet. En arbetsplats som
mar bra ar ett stalle dar man ar éppen och litar pa varandra sa mycket att man kan tala om
allt, &ven problem. Man inspirerar och motiverar varandra samt arbetar mot gemensamma
mal. Positiv respons, rimlig arbetsbérda och véalmaende &ven i forandringsarbete

kannetecknar en valmaende arbetsplats (Arbetshalsoinstitutet, u.a. a).
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En anstalld som mar bra ar motiverad, ansvarstagande och anvander sig av sina styrkor och
sitt kunnande. Hen kanner till malen for arbetet och far respons for sitt arbete. Den anstéllda
lyckas och inspireras av arbetet. Hen kanner sig behovd och far arbeta sjalvstandigt men

kanner dnda tillhorighet (Arbetshélsoinstitutetn, u.a. b).

Forsta forutsattningen for att man ska kunna kénna arbetsgladje ar att man har ett arbete.
Den andra forutsattningen &r att man tycker att det arbete man har &r tilltalande. Om dessa
tva forutsattningar finns ar det maéjligt att aven sprida arbetsgladje at andra i ens narhet. Pa
alla arbetsplatser verkar det finnas gladjedédare som njuter av att forstora andras
arbetsgladje. | Finland &r det inte sa tillatet att njuta av sitt arbete eller vara glad Gver
vardagliga saker. Det mesta borde vara tungt och jobbigt. Det finns manga ordsprak som
beskriver just detta traingmod, sa som “Tala ar silver- tiga dr guld” och ”Kell onni on, se
onnen kétkekdon” (Gversatt ungefar: "Den som har lyckan, ska lyckan gbmma”). Att kunna
gladjas ar djupt rotat i uppfostran och inlarningen. Gladje &r en framgangsfaktor som borde
lyftas fram mera. Ofta tanker man problemcentrerat i stallet for 16sningsfokuserat, vilket gor
att man inte kan njuta av livet hér och nu. Alla talar om “’sedan” och hur bra det blir dd man

gar i pension. Detta trots att det ar viktigare att vara har och nu (Jabe, 2010, 96-98).

Vélmaende i arbetet kan delas in i tre olika nivaer: individniva, organisationsniva och
samhallsniva. Individen, eller den anstéllda, kan sjélv paverka sitt valmaende i arbetet pa
manga satt. Genom att ha en bra attityd gentemot sig sjalv och andra och halla sig arbetsfor
genom kurser, fortbildning och utveckling ar en bra grund. Att halla sig i form genom
avslappning, traning och halsosamma levnadsvanor paverkar individens valmaende, liksom
att f& livspusslet att fungera med arbetet och det Gvriga livet. Aven en positiv attityd
gentemot arbetets utveckling beframjar valmaende (Kauhanen, 2016, 87-89).

For att ma bra bor man ta hand om sig sjalv. En studie gjord pa studeranden inom
socialvarden (Moore, Bledsoe, Perry & Robinson, 2011, 545-553) visar att det ar viktigt att
reflektera 6ver vad som far en att ma bra och vilka aktiviteter som bidrar till fysiskt
valmaende, psykiskt valmaende, socialt vdlmaende och aven andligt vdlmaende. De
studerande hade fort bok éver sin vardag dar de granskat sina aktiviteter pa fritiden och
kategoriserat dem enligt vilket valmaende aktiviteten stoder. Det visade sig att de studerande
inom alla kategorier hanvisade till att deras aktiviteter minskade pa stressen och att deras
valmaende okade dels genom sjalva aktiviteten, dels genom att fora bok Gver aktiviteterna

och bli mera medveten om sitt aktiva val att oka sitt valmaende.
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Organisationen, eller arbetsgivaren, kan i sin tur paverka de anstélldas valmaende pa olika
sétt. Att erbjuda intressanta och utmanande arbetsuppgifter med flexibla arbetstider i en
inspirerande atmosfar gor gott for den anstallda. Att folja upp sjukfranvaro och erbjuda flera
hélsovardstjanster dn endast de lagstadgade kan ocksa paverka den anstalldas valmaende
ifall hen erbjuds till exempel hélsobeframjande atgarder inom arbetet. Detta kan paverka
bade det fysiska och psykiska maendet. Att dessutom ha en bra ledare gor att
forutsattningarna for en bra arbetsplats okar (Kauhanen, 2016, 89-94).

Pa samhallsniva kan goda utbildningsmojligheter, efterfrdgan och utbudet av arbetskraft,
hélsovard, socialvard och tjanster inom arbetslivet samt utvecklandet av omskolning for

vuxna vara avgorande for valmaende (Kauhanen, 2016, 94-96).

2.6 Extern kommunikation

Extern kommunikation kan definieras som kommunikationen mellan verksamheten och
samarbetspartners eller verksamheten och de personer som kommer i atnjutande av

verksamheten.

Gransen mellan intern och extern kommunikation kan vara svar att dra eftersom
organisationerna andras och underleverantorer eller bemanningsforetag, som forut enbart
fick del av den externa kommunikationen, i dag behover fa del av den interna
kommunikationen for att samarbetet ska fungera sa bra som mojligt (Heide, Johansson &
Simonsson, 2012, 64).

Den externa kommunikationen kan bestd av samtal med personer som understoder
verksamheten, potentiella understddare eller media. En mediaplan kan vara anvéndbar for
att kontrollera vilken information, hur och till vilken media man ger informationen. Aven
annonsering och liknande kan skrivas in i mediaplanen eller sa gér man upp en inforandeplan
for detta (Larsson, 2012, 122).

Den externa kommunikationen i organisationen riktas inte bara utat utan dven inat i
organisationen. Det &r svart att dra gransen for vilken kommunikation som é&r intern och

vilken som &r extern (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 201).

Den externa kommunikationen kan delas in i fem olika arbetsomraden: den ekonomiska och

finansiella kommunikationen, marknadskommunikationen, massmedierelationer,
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samhallskontakter och Gvergripande ansvarsomraden. Den ekonomiska och finansiella
kommunikationen benamns ofta med det engelska begreppet investor relations som pavisar
betydelsen av kommunikationen med alla parter som kan bidra ekonomiskt pa nagot satt till
verksamheten. Information om den ekonomiska delen av verksamheten berdr nyckelgrupper
sa som till exempel leverantorer, kunder och samarbetspartners. Marknadskommunikationen
vander sig mot konsumenterna dar profileringen av verksamheten ar det viktiga. Varfor ska
konsumenterna/kunderna anlita just den verksamheten? Kommunikationen kan besta av
reklam och presentationsmaterial dar budskapet och profileringen bor vara tydlig och i
enlighet med verksamheten. Hemsidor och sociala medier kan vara en del av
marknadskommunikationen dar konsumenterna/kunderna latt far ta del av verksamheten. Att
delta i massor och utstallningar ger synlighet for verksamheten och ar darfor viktiga for
marknadskommunikationen. Genom att vara synliga forbattras dven mojligheten att
rekrytera anstallda eller understodare av verksamheten. Sponsring kan ocksa vara en del av
marknadskommunikationen dar verksamheten kan profilera sig och dven synas (Erikson,
2008, 87-108).

Massmedierelationerna bor vardas eftersom massmedia har en nyckelposition i en
verksamhets profilering. D& massmedia ger en positiv bild av verksamheten gynnar det
verksamheten stort. Massmedia bestar av radio, tv, nyhetsbyraer och tryckta medier eller
press. Relationen mellan verksamheten och journalisten som arbetar inom massmedia &r
omsesidig. Bada drar nytta av ett gott samarbete. FOor att bygga goda relationer med
massmedia ar det bra att planera kommunikationen i férvag och ha en plan som bade &r
kortsiktig och langsiktig for hur verksamheten ska profileras i massmedia.
Samhallskontakter &r viktiga for verksamheten. Som samhallskontakter definieras politiska
varlden, skolor, myndigheter och olika organisationer. Beroende pa verksamheten kan
samhallskontakterna vara mycket avgorande for verksamhetens utveckling. Bland annat kan
rekryteringen av nya medarbetare fa stor nytta av att verksamheten har kontakter till skolor
dar nya mojliga medarbetare utbildar sig (Erikson, 2008, 108-122).

Overgripande ansvarsomraden syftar till att verksamheten bevakar omvarlden for att kunna
forutse hur verksamheten bor utvecklas. Den visuella profilen for en verksamhet kan ocksa
hora till de 6vergripande ansvarsomraden som verksamheten bor tanka pa, liksom de visuella
riktlinjer verksamheten har. For att fa en enhetlig verksamhet kan dessa delar vara viktiga.
Aven att ha en Kklar policy éver hur man agerar i olika situationer nar man representerar
verksamheten &r en del av detta, som vem uttalar sig om vad for vem (Erikson, 2008, 123—
126).



21
2.7 Kommunikationsplanering

For att kommunikationen i en verksamhet ska vara sa effektiv som méjligt behovs planering
om samordnande. Ledningen bor ha en klar uppfattning om vilka mal verksamheten har och
hur man ska arbeta for att nd malet. Detta kan understddas genom att ha en
kommunikationsplan (Erikson, 2008, 164).

En kommunikationsplan kan anvéndas som verktyg inom projektverksamhet for att sakra
informationsflodet och for att ratt malgrupp far ratt information i ratt tid och pa ratt satt. |
planen kan information som ska ges och &ven information som ska inhamtas tas upp for att

underlatta projektets gang (Tonnquist, 2016, 116).

Enligt Erikson (2008, 289) ar en kommunikationsplan en plan med definierade mal och
atgarder for kommunikation. | planen ingar utvalda malgrupper och den ar avgransad bade

med en tidsplan och en budgetram.

Tonnquist (2016,116) har tagit upp ett exempel pa en kommunikationsplan 6ver hur man
kan bygga upp planen for att minska risken for att missa nagot viktigt i kommunikationen
dar fragor som vem, varfor, vad, nar, hur och vem ar ansvarig har en nyckelposition. Med

Tonnquists plan som grund har foljande exempel gjorts for att askadliggora hur planen kan

anvandas.
Vem? Malgrupp Varfor? Vad? Nar? Hur? Ansvarig?
Skapar projekten . ) Styrgruppsmoten eller .
Styrgruppen Projektstatus Vid beslutspunkter Projektledaren
yrerupp onskad nytta? ) P vid behov !
. o Rapportereller
L Kommer malen att i Enligt tidsplan eller B .
Projektdgaren . Projektstatus styrgruppsmoten. Projektledaren
nas? behov B
Informella méten
. . X Aktiviteter som ska |l borjan av projekt och Projektmoten. .
Projektgruppen Planering av egen tid N . ] Projektledaren
utforas |6pande Delegering

Utfort arbete.
Foérbrukade resurser. Varje vecka Rapporter. Méten. Projektmedlem
Eventuella problem.

Hur gér projektet?

Projektledaren
) Problem?

Planering av den egna| Vilka resurer behdvs [l borjan av projekt och

Resursbehovsplan. Projektledaren
verksamheten och nar? |6pande P !

Resursdgaren

. Sakerstalla realistiska [ Bakgrund, syfte och |l borjan av projekt och [ MGten. Webbplats for o
Anviandare e . o ) Projektdgaren
forvantningar mal infor 6verlamnande projektet.

Figur 1. Exempel pa kommunikationsplan utgdende fran Tonnquist (2016, 116)
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Da man utformar en kommunikationsplan bér man aktivt vélja vilka intressenter man vill
kommunicera med och vilka man inte vill kommunicera med. Man kan dela upp
intressenterna i de som man kommunicerar med under projektets gang och de som man
kommunicerar med for att na ut med projektets resultat. For varje intressent kan man gora
upp nagra kontrollpunkter for att veta hur man ska kommunicera med denna. Ett
kommunikationsmal bor forst och framst séttas upp. Dér bor man ta upp vad intressenten ska
kunna om projektet, vilket kan kallas kunskapsmal. Man bor ocksa ta upp vad intressenten
ska tycka och kanna for projektet. Det kan man kalla attitydmal. Detta ar viktigt for att
kommunikationen skall leda processen framat. | kontrollpunkterna bor man aven formulera
budskapet och sétta upp en kommunikationsstrategi for att veta vilka vagar man ska anvénda
for att uppna mélet med kommunikationen. Aven en kommunikationstaktik bor beskrivas
for att veta hur man praktiskt ska gora for att kommunicera med intressenterna (Larsson,
2012, 121-122).

En kommunikationsplan kan géras 6vergripande pa ett ar. For att gora planen mera konkret
kan man spjalka upp den i manadsvisa planer. Man kan dela upp planen i till exempel
profilering, intern kommunikation, extern kommunikation och internt arbete (Erikson, 2008,
179-181).

En kommunikationsplan kan disponeras enligt foljande: Nul&gesbeskrivning, dar man
beskriver hur den interna och externa kommunikationen ser ut nu och vad som kan forbattras.
Genom att anvanda en SWOT-analys (Analysis of Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats) kan man [att klargora vilka styrkor, svagheter, mojligheter och hot
kommunikationen star infor. Mal, dar man bér ha klart for sig vad verksamheten vill med
kommunikationen. Ar det att 6ka kannedomen om verksamheten, bygga relationer eller
andra pa attityder? Planen byggs pa enligt malen. Malen bér ha en realistisk niva och bor
formuleras sa att utvecklingen ar matbar. Malgrupper/Anvandare av kommunikationsplanen
bor bestdmmas for att kommunikationsplanen ska ha effekt. Ansvarsfordelning och
avgransningar i kommunikationsplanen bor finnas eftersom det helt naturligt ocksa finns
fordelningar i en verksamhet vem som gor vad. Har bor ocksa komma fram vilka arenden
som inte ska behandlas i verksamheten. Kommunikationsstrategi ar den langsiktiga planen
for att uppna verksamhetens mal och malen for kommunikationen. Overgripande budskap
dar tydliga riktlinjer for hur kommunikationen inom verksamheten ska vara.
Kanaler/metoder/atgarder bor diskuteras for att effektivt kunna anvandas. Genom att utga
fran vem som ska nas av informationen &r det lattare att bestimma kanalen. Tidsplan bor

finnas i kommunikationsplanen for att kunna askadliggora de olika atgarderna och aven
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belastningen pa medarbetarna pa ett bra satt. Budget for enskilda projekt eller atgarder bor
komma fram i kommunikationsplanen for att kunna folja med eventuella avvikelser.
Uppfdljning/utvéardering ar en viktig del av kommunikationsplanen eftersom det paverkar
foljande projekt och verksamheten i framtiden (Erikson, 2008, 182-187).

Utifran dessa bada modeller har kommunikationsplaner for Project Liv tagits fram for att
tydliggora och forenkla forstaelsen av dessa planer. Dessa kommunikationsplaner (bilaga 5
och bilaga 6) beskrivs ndrmare i kapitel 7.3.

3 Projekt

Projekt ar en benamning som anvands flitigt i dag. Ett projekt kan definieras pa olika satt
dar omfattningen av projektet kan variera mycket. Pa arbetsplatser kan projekt betyda en del
av verksamheten eller ett administrativt projekt. Pa fritiden kan ett projekt vara att planera
och genomfdra en semesterresa eller en renovering hemma. For att avgransa vad som hor till
ett projekt ar det ofta den ekonomiska delen som pavisar vad som hor till ett projekt eftersom
kostnaderna hor samman med projektet. Kostnader for ett projekt inom verksamheten bor
héllas inom den interna budgeten. Det ar majligt att soka om projektpengar externt fastan
man redan har en fungerande verksamhet som innefattar projekt. Externa projektpengar kan
ocksa vara den enda mojligheten for en verksamhet med snav budget att géra nagot utéver
den wvanliga verksamheten. Externa budgetmedel medfér oftast &ven noggrann
dokumentation och rapportering. Det kan ibland uppsta problem dd man har en ordinarie
verksamhet och in i den forsoker fa igang projekt. Projektarbetarna ar ofta de samma som
arbetar med den ordinarie verksamheten. Dels ska de se till att den ordinarie verksamheten
fungerar, dels fa projektet att framskrida. | slutskedet pa projektet &r det den ordinarie
verksamheten som bestdmmer ifall projektet var lyckat och verksamheten har haft nytta av
det (Larsson, 2012, 17-25).

Larsson (2012, 34-35) definierar projekt som en engangsuppgift som &r tidsbegransad, har
klara prestationsmal och dar en tydlig styrning av resurser eller aktiviteter finns. Dock kan
det vara en tolkning ifall ett projekt dr en engangsuppgift. Vissa projekt upprepar sig och
aterkommer flera ganger i samma form, till exempel stora evenemang. Dessa kan da

definieras som repetitiva projekt dar utformningen ganska langt ar lika som ett projekt, men
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de aterkommer flera ganger. Trots detta arbetar man inte kontinuerligt med dem, utan

kraftanstrangningen sker i samband med evenemanget.

Enligt Tonnquist (2016, 16) ar ett projekt en process som &r tidsbestdmd med en start och ett
slut. D& man beskriver projektet som en process kan man redan i forvag sakerstalla hur
styrningen och ledningen av projektet ska utformas for att underlatta kommunikationen,

bade inom projektet samt d&ven med externa intressenter.

Arbetsformen pa ett projekt skiljer sig i viss man fran andra arbeten eftersom det har ett
starkt malfokus med utsatt tidsram. Dessutom &r projekt ocksa avgransat genom att det har
en skild budget och det &r en tillfallig organisation som utfér arbetet. Genom projekt kan
man genomfora nastan vilket arbete som helst, men man kan ocksa genomfora dem utan att

anvanda sig av projektarbete (Tonnquist, 2016, 44-45).

Projekt kan ocksa beskrivas som forandringsarbete. Forandringsarbetet &r ofta konkret och
avskilt fran den ordinarie verksamheten for att man ska kunna koncentrera sig pa det.
Genomforandet av projekt kan variera mycket. Redan att man arbetar med personer man i
vanliga fall inte arbetar med gor att nya infallsvinklar fas och entusiasmen kan 6ka. En av
svarigheterna med projekt ar ofta hur man implementerar det man kommit pa inom ramen

for projektet i den ordinarie verksamheten (Larsson, 2012, 24-25).

3.1 Organisationsstruktur inom projekt

For att klargora organisationsstrukturer brukar ofta ett schema med rutor och linjer géras
upp. Dar framgar vem som &r understélld vem och hur de formella relationerna r utformade.
| en projektorganisation &r strukturen forédnderlig, men oftast delas den in i hierarkiska led
som bestdllare, styrgrupp, referensgrupp, projektledare och projektgrupp. En
projektorganisation &r ofta en organisation med flera individer. Dock kan projekt
genomforas med endast en person, projektledaren. Da &r den organisationen mera av
natverksmodell dér projektledaren &r den som sammanfor olika underleverantorer och styr
projektet i samarbete med andra. En styrgrupp eller liknande kan finnas bakom som
bestéllare (Larsson, 2012, 47-51).

Inom féretag och organisationer &r det oftast bestallaren som tar forsta steget da det galler
projekt. Det ar oftast bestdllaren som finansierar projektet och darmed ocksa ager

projektresultatet. Bestéllaren och projektets huvudmaén ar de som sitter i styrgruppen. Det &r
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aven bestéllaren som har det yttersta ansvaret. Darfor bor bestallaren vara tillganglig, synlig,
palast, beslutsam och engagerad for att projektet ska vara lyckat. De personer som sitter i
styrgruppen delar bestéllarens vilja och arbetar for att nd de mal som bestéllaren har stallt
upp. Redan i bérjan av projektet bor styrgruppens ramar stéllas for att man langre fram i
projektet inte stoter pa problem da man inte vet vilka fragor som ska tas upp i styrgruppen
och vilka som till exempel projektledaren sjalv far besvara. Styrgruppens viktigaste uppgift
ar att fatta beslut. Det & pa styrgruppens ansvar att projektet haller ratt riktning.
Styrgruppens arbete ar inte enkelt pa grund av att det finns manga fallgropar efter vagen ifall
man inte ar uppmarksam. Samarbete och kommunikation underlattar for att styrgruppen ska
kunna gora sitt arbete val. Projekt kan dven ha en referensgrupp som kan hora till bade
styrgruppen och projektledaren. Referensgruppen ska vara ett stod for projektet med
kunskap, idéer och kontakter. Sammanséttningen ska vara bred inom en referensgrupp
eftersom den ska fungera som ett generellt diskussionsforum utan att ga in pa detaljniva.
Referensgruppen ska beddma kvaliteten i det planerade genomférandet. Ofta innefattar en
referensgrupp olika intressenter déar bade finansiarer och brukare kan vara representerade
(Larsson, 2012, 48-50).

Projektledarens framsta uppgift ar att se till att projektet uppndr sitt syfte. Detta genom att
overvaka projektgangen, iaktta direktiv som satts upp, halla kontakten med bestallaren och
styrgruppen, vara frontfigur och &ven hantera interna kontakter. Aven den egna

ledarfunktionen bor man som projektledare utveckla (Larsson, 2012, 50).

Utmaningar for projektledare ar att projektgruppen ofta inte arbetat tillsammans tidigare, sa
for att projektarbetet ska framskrida i 6nskad takt och i 6nskad riktning kréver det sin ledare.
Eftersom projekt mats pa kortsiktiga resultat kraver det att projektledaren kan skapa miljoer
och forutsattningar som leder till att projektarbetarna vill anstrdnga sig, vara delaktiga och
gora sitt arbete. Malet for projektet kan ofta vara abstrakt och planen for hur man nar malet
kan vara tdmligen oséker. Dessa faktorer gor att projektledaren behdver motivera och
Overtyga projektgruppen i storre utstrdckning &n andra  arbetssituationer.
Gruppmedlemmarna har stor mdjlighet att sjalva paverka och bestamma hur arbetet
fortskrider inom projektet. Detta paverkar ocksa projektledarens arbete i allra hogsta grad.
Projektledarens uppgift ar att skapa struktur och trygghet i gruppen men &ven ge
projektgruppen mojligheter att fa paverka hur projektarbetet framskrider. En projektledare
bor se individerna i projektgruppen och ge dem mojlighet att utvecklas (Jansson & Ljung,
2011, 263-270)
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| projektgruppen arbetar personer med olika funktionsroller och processroller gemensamt
for en bestdmd uppgift. For att en projektgrupp ska fungera bra bor personerna vara av olika
typer. Detta for att fa en bredare infallsvinkel och for att bli framgangsrikt. Processrollen
hanger samman med hur man samarbetar med de andra i gruppen och funktionsrollen

bestdammer vilken del av projektet man arbetar med (Larsson, 2012, 50).

Blomquist och Réding (2010, 146-149) beskriver projektgruppen som en sammansattning
av personer dar projektledaren ska skapa ett kreativt arbetsklimat och stimulera till
nytdnkande. En projektgrupps sammanséttning ar forsta utmaningen for projektledaren,
vilket ocksa brukar visa sig vara det svaraste. For att underlatta arbetet och oka forstaelsen
inom projektgruppen kan indelningen av roller inom gruppen goras. Detta kan géras med
hjalp av vissa personlighetstester dar dven gruppdeltagarnas forstaelse for varandra okar.
Belbins nio roller kan anvandas for att organisera gruppen utifran hur gruppen ska fungera
och arbetet ska goras. De nio rollerna inom Belbins modell &r: Samordnaren (Coordinator),
Padrivaren (Shaper), Saningsmannen (Plant), Analytikern (Monitor evaluators),
Genomforararen (Implementer), Fixaren (Resourse investigator), Lagspelaren (Team
worker), Avslutaren (Completer) och Specialisten (Specialist). Rollindelningen kan ocksa

anvandas for att analysera gruppsammansattningen ifall det fattas nagon i gruppen.

3.2 Kommunikation inom projektverksamhet

Det finns olika modeller fér kommunikationen inom projekt. Sandaren skickar ut den
information hen vill férmedla. Hen kodar det enligt hur hen ska saga det. Genom sprak och
olika tecken kan informationen vidarebefordras. Sandaren tanker ocksa ut om
budskapet/informationen ska skickas elektroniskt, som brev eller samtal. Mottagaren
avkodar budskapet och bildar sin egen uppfattning om informationen. Nar mottagaren gjort
sin version av informationen kan hen respondera till sandaren. Oftast gar detta bra, men inom
projektarbete kan problem uppstd med att tolka varandras budskap eftersom de
nddvéndigtvis inte kdnner varandra sedan tidigare och vet hur den andra arbetar (Larsson,
2012, 118).

Verksamhetens uppbyggnad paverkar ocksa vilken kommunikationsmodell och vilket
kommunikationsndtverk som &r det mest effektiva och darigenom d&ven det mest
andamalsenliga. Konstruktiv kommunikation &r en form som ar effektiv inom projektarbete.

Dar koncentrerar man sig pa att forsta varandra, &r mana om att allas roster hors, tydlig roll-
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och ansvarsfordelning, fokuserar pa mojligheter i stallet for pa hinder, ar handlingskraftiga
och strévar efter resultat, 1ar sig av processen genom feedback i alla riktningar samt styrs av
gemensamma 6verenskommelser (Larsson, 2012, 119-120).

Situationer dar en vertikal kommunikation tillampas &r da det som ska kommuniceras ar
mest information om sjalva arbetsuppgiften. Informationen kommer uppifran och sprider sig
nerat. Kommunikationen ar enkelriktad och formell. Relationen mellan ledaren och den

anstallda &r distanserad och opersonlig (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 125-126).

En horisontell kommunikation har blivit vanligare i dagens samhélle eftersom ledarskapet
inte ar lika hierarkiskt som forut. Den horisontella kommunikationen mellan medarbetarna
har stor betydelse da natverksarbete, floden och processer betonas (Heide, Johansson &
Simonsson, 2012, 126).

4 Icke-vinstdrivande organisationer

Syftet med en icke-vinstdrivande organisation &r att fordndra individer och samhéllet. |
allmannyttiga organisationer kan en ledare som koncentrerar sig helt pa sig sjalv ga valdigt
fel. Som exempel pa detta kan namnas Hitler, Stalin eller Mao. Ledarens uppgift ar att
fundera, fundera och fundera och sedan forst bestamma gemenskapens mission. Ett sjukhus
bor kanske inte borja sélja skor eller undervisa, utan utvecklas inom den egna sektorn. Man
bor koncentrera sig pa att gora det man ar bra pa och gora det pa ett kvalitativt satt. Det man
gor bra kan man alltid gora &nnu béattre. Om engagemanget fattas blir misslyckande ett
faktum. For att lyckas behdvs méjlighet, kunnande och engagemang. Organisationer som ar
framgangsrika vaxer i borjan for att sedan forr eller senare minska. Da galler det att ha en
stabil gemenskap som &r stark, flexibel och livskraftig och som har visioner. Annars dor
organisationen ut (Drucker, 1990, 21-27).

Ett exempel pa en icke-vinstdrivande organisation kan vara en forening. En férening grundar
sig ofta pa en idé med ett bakomliggande intresse eller passion. | en férening &r inte vinsten
det viktiga, utan gemenskapen och synligheten ar viktigare. FGreningars uppbyggnad skiljer
sig till viss del fran foretag eftersom man pa arsmoten valjer vem som ska sitta i styrelsen.
Inte manga foretag anvander sig av liknande arsméten dar ledningen véljs av de anstéllda
(Dalsvall & Lindstrém, 2013, 31-33).
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Manga ideella organisationer &r tudelade eftersom det dels finns en demokratisk och
medlemsstyrd styrelse, dels anstélld personal. Arsmdtet valjer styrelsen som i sin tur
anstaller en ledare och delegerar arbetsgivaransvaret till denne (Moraeus, 2012, 108-110).

Inom icke-vinstdrivande organisationer kan resurserna indelas i tre delar: ekonomiska
resurser, naturaférmaner och arbetsinsatser. De ekonomiska resurserna ar bidrag, donationer
eller avkastning pa forsaljning och avgifter for service. Naturaférmaner kan vara i form av

donerad mat. Frivilligarbete och betald arbetskraft utgor arbetsinsatser (Anheier, 2005, 204).

4.1 Att leda en icke-vinstdrivande organisation

Att vara ledare for en forening eller annan icke-vinstdrivande organisation kan vara extra
kravande eftersom verksamheten manga ganger ar uppbyggd pa projekt och evenemang. Det
satsas ofta mycket pa nasta projekt utan att kanske se helheten och den langsiktiga
planeringen. For att inte medlemmarna ska trottna efter de olika projekten som genomforts
bor ledaren kunna uppmuntra, motivera och inte beordra, sa som det kanske gors inom
foretagsvarlden. En medlem i en forening kan nar som helst avsaga sig medlemskapet och
avsluta sitt samarbete. En stor fordel da man leder en verksamhet ar att ha fingertoppskansla

och att kunna kommunicera (Dalsvall & Lindstrém, 2013, 36-37).

For att leda en icke-vinstdrivande organisation pa ett bra satt kravs det mycket av ledaren. |
figur 2, som ar fritt Gversatt och tolkad utifran Anheier (2005, 164), beskrivs hur ledarens
uppgifter andrar och kréaver olika egenskaper av ledaren beroende pa uppgift. Den interna
inriktningen dér styrelsen, anstéllda, frivilligarbetarna, medlemmarna och anvéndarna finns,
behdver ledaren inspirera, uppmuntra och forena alla mot ett gemensamt mal. | den externa
inriktningen hittar man givarna, makthavarna, media och andra stédgrupper som ledaren
behover for att fa stod ekonomiskt eller juridiskt. I nutiden behover ledaren se till kvaliteten
av servicen, informationsflodet, konflikter, motivation och det allmdnna stodet. Med
framtiden i fokus bor ledaren fora fram fragor om hallbarhet, potentiella hot och mojligheter
som kan ha stor inverkan pa organisationen eller verksamheten. Externt bor ledaren vara en
visionar och ha en klar strategi for verksamheten. Internt ska ledaren vara den som star i

taten for forandringsarbete och den som hejar pa de andra (Anheier, 2005, 163-164).
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Figur 2. Ledarskapsroller i icke-vinstdrivande organisationer baserat pa Anheier (2005,
164)

Genom att kombinera dessa olika dimensioner kan man som ledare fungera ganska bra men
man bor aven veta nar man borde fokusera pa ett omrade mera an nagot annat. For att kunna
fokusera pa externa aspekter och nutida handelser kravs det att ledaren far medel fran
omgivningen och kan halla fram organisationen i viktiga sammanhang. Att fokusera pa
nutiden och den interna miljon i organisationen forutsétts ledaren kunna inspirera och stérka
sina anstéllda och gora det mojligt for dem att se sin egen utvecklingspotential. Har kan man
likna ledarens roll med en coach eller handledare. D& man fokuserar pa den interna
inriktningen och framtida handelser &r ledaren mindre coach och mera som en utvecklare
eller forandringsrepresentant. Strukturforédndringar i verksamheten bor passa in i forvéntade
uppgifter for framtiden. Da den externa inriktningen och framtiden ar i fokus kravs det att
ledaren &r bade visionar och strateg. Visionar for att kunna formulera en sammanhéngande
vision for organisationen som kan presenteras for allménheten. Strateg for att kunna
identifiera och implementera strategier som haller sina I6ften for att uppna framtida uppgifter
(Anheier, 2005, 163-164).
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4.2 Attvara anstalld av en icke-vinstdrivande organisation

Att vara anstélld av en forening eller en icke-vinstdrivande organisation kan manga ganger
vara svart eftersom den anstéllda inte nédvandigtvis brinner for verksamheten pa samma sétt
eller i samma utstrackning som grundaren eller medlemmarna. Den anstallda har det som
arbete att utféra de uppgifter som hor till men ger kanske inte allt pa sin fritid for foreningen.
Detta kan bli en konflikt. Dock underlattas det hela av om den anstéllda delar féreningens
varderingar och karnvarden. Styrelsen bor vara noggrann med att betona detta da personer
anstalls for att underlatta for alla inblandade (Dalsvall & Lindstrém, 2013, 36).

Inom icke-vinstdrivande organisationer kan man forlita sig helt och hallet pa frivilligarbete
i borjan av verksamheten for att sedan dven lagga till betald arbetskraft da verksamheten
vaxt till sig. Det ar typiskt for icke-vinstdrivande organisationer att ha bade betald arbetskraft
och frivilligarbetare i saval servicefunktionerna, sa som radgivning, vantjanster,
vardtjanster, penninginsamling och handledning, som i styrelsen, sa som styrelsemedlemmar
och fértroendeman. Den finns manga variationer i férdelningen av arbetskraften inom icke-
vinstdrivande organisationer och det ar ocksa den avgérande skillnaden i strukturen och
anstallningsprofilen for organisationen. Betald arbetskraft inom icke-vinstdrivande
organisationer ar baserad pa ett arbetskontrakt dar 16n, arbetstid och andra bestammelser &r
definierad. Frivilligarbete baserar sig inte pa ett kontrakt. Frivilligarbete kan i viss man vara
betalt i form av erséttningar for vissa saker, men det finns inget kontrakt som gor den

frivillige styrd eller understalld organisationen sa som en anstalld ar (Anheier, 2005, 214).

5 Project Liv

Project Liv &r en ideell forening som grundades 2014 av Nina Brannkarr-Friberg, Johanna
Stenbeck och Gunnar Norrlund. Foreningens huvudsakliga agenda &r att pigga upp tillvaron
for langtidssjuka barn. Detta gors bland annat genom att goéra sjukhusvistelserna mera
trivsamma i form av farg pa vaggarna, pyssel eller andra aktiviteter som kan utforas dven

om man &r intagen pa sjukhus. (Project Liv, 2018).

Inom Project Liv finns det tre anstéllda som &r lokaliserade i Jakobstad, VVasa och Miami.
Styrelseordféranden &r deltidsanstélld, liksom den anstéllda i Vasa. Verksamhetsledaren ar
heltidsanstalld. Ut6ver de anstallda finns det manga frivilliga personer som arbetar ideellt

for Project Liv med att producera material och &ven genom andra arbetsinsatser. Ut6ver de
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anstallda och de frivilliga finns dven kopta tjanster i form av broschyrer, produkter som séljs

och pysselmaterial.

5.1 Project Livs organisationsstruktur

Inom Project Liv ar det sjukvarden eller de som understdder verksamheten som kan namnas
som bestédllare. Som bestéallare kan sjukvarden vara eftersom det oftast ar dar via som
drémdagsaspiranter blir nominerade. Aven foretag och personer som engagerar sig i Project
Livs verksamhet genom att donera pengar eller starta upp jippon som samlar in pengar kan
definieras som bestallare, tack vare att de kan rikta sina donationer till olika &ndamal eller
malgrupper inom verksamheten. Pa hemsidan finns uppréaknat de foretag och privatpersoner

som understoder verksamheten pa olika satt (Project Liv, 2018).

Project Liv har en styrelse med fem medlemmar inklusive ordféranden. Styrelseordféranden
ar deltidsanstalld for projektet tillsammans med tva andra anstidllda. En av
styrelsemedlemmarna &r media-ansvarig och en annan styrelsemedlem &r ansvarig for den
grafiska utformningen av profilen, produkter och lekhdrnor. De tva styrelsemedlemmarna
som inte har nagot utskrivet ansvarsomrade arbetar som ldkare och som arkitekt och bidrar

med sina specialkompetenser (Project Liv, 2018).

Projektgruppen inom Project Liv har olika sammansattningar beroende pa vilket
projektomrade man arbetar med. Styrelseordféranden har sprakfragor, stamcellsregistret och
samarbeten pa sitt ansvarsomrade. Verksamhetsledaren i Jakobstad &r kontorsansvarig och
har &ven hand om drémdagarna. | Vasa finns hon som har hand om att ordna trevligare

sjukhusmiljder och barnevenemang (Project Liv, 2018).
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6 Understkningens genomforande

| detta examensarbete har en kvalitativ studie genomforts med avsikt att ta reda pa hur
kommunikationen uppfattas av Project Livs anstallda och styrelse. Aven den geografiska
aspekten togs upp for att belysa hur kommunikationen fungerar trots att man inte fysiskt

traffar de man arbetar med sa ofta.

Arbetet har fenomenologisk utgangspunkt dar intresset fokuserar pa subjektiva handlingar

och meningen med dessa (Justesen & Mik-Meyer, 2011, 9-11).

Forskningen gors utifran ett tolkningsbaserat perspektiv med en induktiv ansats. Det
tolkningsbaserade perspektivet kdnnetecknas av att man lyfter fram hur manniskor uppfattar,
tolkar och konstruerar det som sker mera an det som verkligen sker. Man beaktar ocksa att
olika manniskor uppfattar och tolkar samma handelse pa egna satt, beroende pa vilken
forforstaelse de har (Jacobsen, 2017, 17-31).

Kommunikationen inom Project Liv &r indelad i tva delar: den interna kommunikationen
och den externa kommunikationen. Kommunikationen som sker internt sker mellan de
anstallda, mellan styrelsemedlemmarna samt mellan de anstallda och styrelsen. Aven
kommunikationen till de som frivilligt deltar i Project Livs verksamhet hor till den interna
kommunikationen. Den interna kommunikationen sker ofta genom digitala méten men éven
i viss man genom fysiska moten. De anstallda arbetar mycket sjélvstandigt. De har olika

ansvarsomraden inom vilka de har en viss bestammanderatt.

Den externa kommunikationen inom Project Liv bestar aven den av bade digitala och
fysiska moten, men da ar den andra parten sjukhuspersonal, anhoriga till langtidssjuka barn,

understddare eller samarbetspartners.

6.1 Urval och val av informanter

Eftersom Project Liv &r en lokal forening med livskraftig verksamhet som utvecklas och
okar snabbt i omfattning kandes det viktigt att fokusera pa just deras verksamhet. Aven en
nyfikenhet pa hur verksamheten fungerar da de anstallda ar fysiskt placerade pa ett sa stort
geografiskt omrade gjorde att valet foll pa Project Liv. Eftersom kommunikation &r viktig i

alla verksamheter kan teorin i detta examensarbete anvéndas for att klargora
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kommunikationens betydelse aven pa andra verksamhetsstallen och inom andra

organisationer.

For datainsamling gjordes semistrukturerade intervjuer med de anstéallda pa Project Liv samt
aven med styrelsemedlemmarna. Totalt sex intervjuer varav tre dr gjorda via digitala
kommunikationsmetoder (Skype, Messenger och WhatsApp) och tre var fysiska méten.

Intervjuerna gjordes under en tvaveckorsperiod i mars 2018.

Intervju som datainsamlingsmetod ger ofta en hdg svarsfrekvens dar kanslan av att bli hord
och sedd ger en bra kansla for den som intervjuas. Forskaren lagger tid pa att kontakta
respondenten och darigenom kanner respondenten sig eventuellt smickrad (Ruane, 2006,
173-175).

6.2 Datainsamlingsmetod

For att komma 6verens om intervjutillfalle med samtliga respondenter skickades ett e-
postmeddelande till Project Livs kansli med information om kommande intervju samt
forfragan om lampliga tider for intervjuerna (bilaga 1). Aven kontakt via sociala medier
gjordes for att uppmarksamma och paminna respondenterna om intervjun och for att
underlatta deras kontakttagande. Sex av sju planerade respondenter svarade och
intervjutillfallena bokades in.

Via intervjutillfallen, ett per respondent endera via fysiskt mote eller digitalt mote,
planerades deras upplevelse av kommunikationen, bade internt och externt, att fas fram.
Intervjuerna bandades och transkriberades darefter. All radata forstordes efter genomférd

analys.

6.2.1 Kvalitativ forskningsintervju

Genom att utfora en kvalitativ forskningsintervju vill man fa fram den intervjuades/
respondentens synvinkel och utveckla meningen med det som sker ur deras synvinkel samt
forklara hur deras liv sag ut innan deras upplevelser och liv forklarats vetenskapligt. Den
kvalitativa forskningsintervjun bygger pa samtal i vardagen men &r anda professionell. Det

finns en interaktion mellan den som intervjuar och respondenten dar kunskapsutbyte eller
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asiktsutbyte sker. Dock &r intervjuaren och respondenten inte likstillda eftersom
intervjuaren dr den som strukturerar upp intervjun och har via detta kontrollen Over
situationen (Kvale & Brinkmann, 2014, 17-19).

Studien i detta examensarbete ar kvalitativ och den avsag att klargéra hur kommunikationens
betydelse tolkas av de personer som &r engagerade inom verksamheten vid Project Liv. Detta
gors via semi-strukturerade intervjuer bade genom fysiska moéten samt dven via digitala

kommunikationsmetoder.

6.2.2 Den semi-strukturerade intervju

Da man utfor en kvalitativ intervju bor den struktureras upp i olika grader av éppenhet. Helt
ostrukturerade, éppna intervjuer fors med endast en lista pd nagra teman som intervjun ska
handla om. Helt strukturerade, slutna intervjuer har fragor med svarsalternativ som stalls i
en viss ordning (Jacobsen, 2017, 100-101).

Den kvalitativa semi-strukturerade intervjun utgar fran en intervjuguide dar tema och nagra
huvudomraden ar definierade, men dar det finns bra méjlighet att brodera ut svaren och dven
foljdfragor ar mojliga att infoga i intervjun pa ett naturligt satt. Malet med semi-strukturerade
intervjuer ar att de 6ppna fragorna ska fa de intervjuade att reflektera och leverera tillrackligt
uttdbmmande svar (Justesen & Mik-Meyer, 2011, 46-47).

Oftast blir de flesta datainsamlingsintervjuer nagot mellan helt strukturerade och
ostrukturerade intervjuer. Det kan vara viktigt att lamna lite frihet for respondenten att
beratta om sadant som ar viktigt for hen utan att helt komma utanfor temat for intervjun.
Detta kan understodas med hjalp av att ha en semi-strukturerad intervju dar man har en viss
styrning genom att ha olika teman som bor fas svar pa under intervjun. Detta satter vissa
granser men ger ocksa respondenten en viss frihet. Fordelen med semi-strukturerade
intervjuer ar att data som fas av respondenten tamligen latt kan analyseras (Bell, 2016, 192-
195)

De teman som anvénts for de semi-strukturerade intervjuerna ar upplevelsen av arbetet, den
interna kommunikationen, den externa kommunikationen och méten. Samma teman géller
for bade de anstallda och for styrelsemedlemmarna. Nedan foljer de teman som intervjun

inneholl:
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Allmanna fragor

Interna kommunikationen

Externa kommunikationen

Situationer

Under intervjuerna anvandes en intervjuguide med féljdfragor for varje tema (bilaga 3).

Intervjuer kan goras pa olika satt. Ansikte-mot-ansikte ar det satt som troligen ger storst
information eftersom atmosfaren da man traffas blir tat och dynamisk. Anvander man sig av
telefonintervju eller chattar med den man intervjuar kan det vara néstan lika dynamiskt som
en ansikte-mot-ansikte intervju. Om man anvander sig av mejlintervjun ar den storsta
skillnaden att den &r asynkron, det vill sdga det kan vara stora tidsskillnader mellan fragorna
och svaren. De tre andra sétten ar synkrona, dvs man far svar pa fragorna ganska snabbt for
att kunna stalla nasta fraga. | och med att tekniken gar framat blir aven den digitala intervjun
mera lik ansikte-mot-ansikte-intervjun. Beroende pa vad intervjun handlar om kan ibland
mejlintervjun vara att féredra. Da behaller respondenten en viss distans till intervjuaren,
vilket kan ge en trygghetskansla ifall det &r kansliga &mnen som behandlas (Jacobsen, 2017,
98-100).

I denna studie anvéndes ansikte-mot-ansikte intervjuer och telefonintervjuer, vilket innebar

att intervjuerna var synkrona.

6.3 Etiska dvervaganden

Da man gor undersokningar inom samhallsvetenskapliga omraden bor man ta i beaktande
att resultatet kan paverka de som deltar i undersokningen och dven samhéllet. De etiska
Overvéagandena bor goras fore undersékningen borjar for att kunna faststélla eventuella etiska
dilemman och ldsningar till dessa. For att kunna gora en undersokning som har ett etiskt
utgangslage bor tre grundlaggande krav uppfyllas: informerat samtycke, rétten till privatliv

och krav pa att man blir korrekt atergiven (Jacobsen, 2017, 34-35).

For att uppfylla kravet om informerat samtycke bor respondenten delta i undersokningen
frivilligt. Detta kan preciseras genom att man forsakrar sig om att respondenten &r i stand att
sjalv bestdmma om hen vill delta eller inte i undersokningen. Detta fria val om deltagande



36
ska inte ske under nagon sorts patryckning eller vara styrt. For att respondenten ska kunna
vélja fritt om hen ska delta i undersokningen eller inte bor hen ha tillgang till fullstandig
information om undersokningens syfte, for- och nackdelar och hur undersokningen ska
anvandas. Dock racker det inte att respondenten har fatt fullstandig information, utan hen

bor ocksa forsta informationen (Jacobsen, 2017, 35-36).

Det informerade samtycket bor ocksa innehalla information angaende undersokningens
syfte, hur undersokningen &r upplagd och ifall det finns risker eller fordelar med att delta i
undersokningen. Respondenten bor dessutom ha mojlighet att nar som helst avbryta

undersokningen om hen sa dnskar (Kvale & Brinkmann, 2014, 107).

Kravet om ratten till privatliv kan delas upp i tre fragor: Hur kénslig ar informationen som
samlas in? Hur privat ar informationen som samlas in? Hur stor risk ar det att ndgon kan
identifiera enskilda individer pa basen av informationen? Baserat pa svaren pa dessa fragor

kan man tamligen latt se hur detta utgor etiska dilemman eller inte (Jacobsen, 2017, 36-37).

Det tredje kravet som bor uppfyllas for att undersokningen ska ha ett etiskt utgangslage ar
kravet pa att bli korrekt atergiven. Da man analyserar data bor man alltid ha i atanke att ett
pastaende som &r 16sryckt ur sin kontext kan vara mycket missvisande. Darfor bor man vara
noggrann och korrekt da man presenterar resultat och data. Genom Gppenhet kan detta krav
vara lattare att fylla (Jacobsen, 2017, 37-38).

Denna studie kommer att ha ett etiskt utgangslage eftersom respondenternas asikter kommer
att foras fram pa ett korrekt sétt, deras privatliv kommer inte att hotas och deras deltagande
kommer att vara fullstandigt frivilligt. Deras asikter har bandats och transkriberas varefter
de aven under analysen har behallit sin ursprungsform och under rétt friga. Respondenternas
privatliv kunde eventuellt hotas eftersom det ar en sa pass liten organisation, vilket innebar
att det kan finns en majlighet att deras asikter eller uttalanden kan kannas igen. Detta har
respondenterna informerats om i forvdg och de citat som har anvants har i férvag
kontrollerats och godkants av de berérda respondenterna. Den data som har samlats in under
denna undersokning kan inte karaktériseras som speciellt kanslig eller privat. Deltagandet i
studien var helt frivilligt, vilket alla respondenter har informerats om. Aven ett skriftligt
samtycke har undertecknats av de respondenter intervjun gjordes fysiskt med (bilaga 2). De

évriga respondenterna har muntligen tillfragats om samtycke.
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7 Resultatredovisning

Resultatredovisningen ar baserad pa intervjusvaren som getts vid intervjuerna. Project Livs
verksamhet ar uppbyggd pa manga olika projekt eller fokusomraden. Utvecklingen gar hela
tiden framat. Fran att tidigare ha haft atta fokusomraden (Barn och langtidssjuka, Service pa
eget modersmal, Stamcellsregistret, Erfarenhetskunnigt stéd, Gladare sjukhusvistelser,
Hjéalpande hander, Evenemang och Dromdagar) har man harefter tre fokusomraden. Dessa

ar Liv Dromdagar, Liv i Varden samt Liv Support.

Verksamheten utvecklas stdndigt och i en snabb takt, vilket har gjort att viss information i
detta examensarbete inte langre ar aktuellt da examensarbetet framfors. Aven forandringar i
anstallningsforhallanden har skett under skrivandet av examensarbetet.

Kommunikationen vid Project Liv indelas i tva delar: intern och extern. Den interna
kommunikationen bestdar av kommunikationen mellan de anstallda och styrelsen, de
anstallda sinsemellan, styrelsen sinsemellan samt dven kommunikationen mellan de
anstallda och de frivilliga. Den externa kommunikationen &r den som sker med
sjukvardspersonal, understodare, langtidssjuka barn och deras familjer samt &ven
samarbetspartners. Kommunikationen ar en betydande del av Project Livs verksamhet
eftersom allt bygger pa att gora nagot for langtidssjuka barn i samarbete med olika personer

och instanser.

Project Liv har en radgivande grupp déar kunskapen och erfarenheten &r bred, tack vare
gruppsammanséattningen. Gruppen bestar av prast, politiker, artist, familjeterapeut och
verkstallande direktor. Den har gruppen finns till for att komma pa nya idéer och for att
bredda kontaktnatet.

Varen 2018 tillsatts en radgivande grupp for varden. Medlemmarna i den radgivande
gruppen kommer fran olika instanser med varderfarenhet sdsom sjukhus, vardutbildningar
med flera. Denna grupp tillsatts for att forbattra kommunikationen mellan varden och Project
Liv och for att battre kunna tillgodose vardens och de langtidssjuka barnens och familjernas
behov.
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7.1 Den interna kommunikationen vid Project Liv

| dagens lage bestar kommunikationen inom Project Livs verksamhet av att leda och
genomfora projekt och utveckla verksamheten samt &ven stka nya mdjligheter for
verksamheten. Intervjuerna visar pa att Project Liv ar en forening i tiden med manga jarn i
elden. SOkandet efter nya understddare och nya samarbetspartners upphor inte. En styrka,
som samtidigt kan vara en svaghet, i foreningen &r att de anstallda &r verksamma langt ifran
varandra rent geografiskt. Respondenterna betonar att samarbetet fungerar bra genom god
kommunikation och 6ppenhet. De anvénder olika kommunikationskanaler flitigt och de
anstallda arbetar tdmligen sjalvstandigt med sina olika delprojekt. De har &ven olika

ansvarsomraden inom verksamheten.

Respondenterna lyfter fram att samtliga involverade, bade styrelsemedlemmar och anstéllda,
anvander sig av tidsenlig teknologi for att kunna kommunicera med de andra. Detta tyder
enligt vissa respondenter pa att Project Liv ar en tidsenlig férening med aktiva och
innovativa styrelsemedlemmar och anstallda. Inom den interna kommunikationen mellan
styrelsen, styrelseordféranden, frivilliga och de anstallda anvands fysiska samtal i nagon
man, men oftast sker kommunikationen med hjalp av chatt, e-post eller videokonferens.

Aven telefonsamtal anvénds, bade traditionella och digitala.

Kommunikationen inom Project Liv ar horisontell och allas asikter &r lika varda, vilket flera
av respondenterna lyfter fram. Det finns ingen hierarkisk ordning och alla inom Project Liv
kan delegera uppgifter ifall det behdvs. Det som kan gora detta utmanande ar att den fulla
tilliten till den andra maste finnas for att kunna delegera en uppgift utan att behova
kontrollera resultatet. Som tidigare i teorin ndmndes ska dagens ledare kunna delegera, men
eftersom det inom Project Liv inte finns nagon som har tagit rollen som ledare é&r
delegeringsfragan ganska svar. Vid flera intervjuer lyfts tillit och respekt fram som styrkor
vid Project Liv. Tillit och respekt har aven tagits upp i teorin, eftersom dessa bada bor finnas

for att en verksamhet ska kunna fungera pa béasta sétt.
”Det ska vara réttvist och vi ska vara likvardiga. ”

Pa basis av teorin kan papekas att styrelsen (eller styrgruppen) for en organisation for
bestallarens talan samt aven ar den som fattar beslut och haller riktningen for verksamheten.
Detta ar knepigt inom Project Liv da det &r sa fa manniskor involverade i styrelsen och som
anstallda. I en perfekt organisation borde styrelsen vara styrelse och anstéllda vara étskilda

fran styrelsen. Detta for att styrelsen ska kunna halla koll pa riktningen i verksamheten och
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aven ha klara mal och strategier for utvecklingen av verksamheten. Da det finns anstéllda
som é&r styrelsemedlemmar kan det bli det svart att skilja pd vems talan de for i olika

situationer.

7.1.1 Upplevelsen av interna kommunikationen

Respondenterna, det vill séga styrelsen och de anstallda vid Project Liv, har alla fatt beratta
hur de upplever den interna kommunikationen. Ur intervjusvaren kan tolkas att den interna
kommunikationen verkar vara tydlig, rak och aktiv. De kan oppet diskutera dven sadant de
inte har samma asikt om utan att for den skull ta illa vid sig. Den livligaste interna
kommunikationen sker mellan de tre anstallda, vilket ar naturligt da verksamheten ligger pa

deras bord.

De som arbetar inom Project Liv kanner samhorighet och jamstalldhet, nagot som framhélls
under intervjuerna. Detta utgor goda grunder for arbetstrivseln som tidigare tagits upp i
teorin. Det framkom d&ven under intervjuerna att de anstallda ar v&l medvetna om

verksamhetens mal och de kanner dven en ganska stark vi-kansla.

Forslagsvis kunde denna kansla forstarkas genom flera gemensamma aktiviteter som kanske
inte direkt ar arbete, utan mera personalbefraimjande. Trots att de anstéllda ar valdigt
sjalvgaende och fristaende ar &nda samhdrigheten viktig. Att kanna sig sedd och behovd ar
viktigt. Samhorighet ar en av grundpelarna for att trivas i sitt arbete. Aven delaktighet ar
viktigt och det verkar de som arbetar inom Project Liv kdnna. De ser sig sjalva som en del

av verksamheten.

7.1.2 Styrkor och svagheter internt

Eftersom arbetet pa Project Liv ar ganska ensamt, utan kaffebordsdiskussioner, ar
kommunikationen &nnu viktigare &n annars. Trots att respondenterna under intervjuerna
framholls att de tycker om att arbeta sjalvstandigt kan anda den fysiska avsaknaden av
arbetskamrater innebara en stress, speciellt da de anstallda har traffat sjuka barn och inte har

nagon att prata igenom situationen med.
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Har kunde forslagsvis nagra sjalvhjalpsévningar vara till stor hjalp for att inte ta med sig
arbetet hem. De kommunikationsmetoder som nu anvénds for detta &ndamal av de anstéllda
ar i huvudsak digitala, men detta kunde utvecklas genom att ha en kommunikationsplan Gver

hur de anstéllda ska agera i liknande situationer.

Den interna kommunikationen &r mycket rak och icke-byrakratisk. Den ar snabb och modern
eftersom den till storsta delen gors genom digitala kommunikationsmetoder. Diskussionerna
via digitala kommunikationsmetoder ger dessutom ofta effektivare moten an fysiska, sa det
ar positivt. Alla respondenter var av den asikten att den interna kommunikationen fungerar

bra.

“Ifall det skulle vara att man alltid mdste ha manga samtal eller méten om allt skulle det bli

mycket byrakratiskt och tungrott.”

7.1.3 Geografiska aspektens inverkan internt

Hur paverkas den interna kommunikationen av den geografiska aspekten? Utifran
intervjuerna kan konstateras att kommunikationen paverkas av tidszonen samt &ven av

kostnaderna for vanliga telefonsamtal fran Miami till Finland.

For att kunna kommunicera bra via digitala kommunikationsmetoder borde
kommunikationen vara mycket tydlig och rak for att komma upp i samma niva som fysisk
kommunikation, vilket tidigare kommit fram i teorin. For att undvika missforstand borde

informationen vara tydlig och innehélla minimalt med tolkningsmajligheter.

Aven dokumentationen &r viktig. D4 kan man ga tillbaka och se vad som hander eller ska
handa, vilket papekades av flera respondenter.

"Vi dr noga med att ha en tydlig dokumentation pa allt vi gor. Det dr vi ju illa tvungna att
ha eftersom vi jobbar i olika tidszoner och olika platser allihop sa da behover vi ha en tydlig

’

dokumentation.’

Det faktum att den deltidsanstéllda styrelseordféranden bor i en annan tidszon ar vid forsta
anblicken inte nagot problem, men ju langre intervjuerna pagar dyker sma irritationsmoment
upp som harror sig till just detta. Det ar ett bakomliggande problem som kan vara svart att
paverka, sa det ar enklast att acceptera och gora det basta av situationen. Eftersom samtliga

ar inforstadda med laget och vet att detta inte ar nagon permanent losning tar man kanske
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ibland till nodlésningar for att fa verksamheten att fungera. Andd kan den fysiska
avsaknaden av ledare paverka arbetet mera an man kan tro. Det kréavs bra planering for att
kunna diskutera projekt med alla anstallda.

”...dd min arbetsdag egentligen tar slut sa vaknar hon, s man behdver vara steget fore med

kommunikationen med henne fér att kunna uppdatera henne.”

“Situationen inte ar optimal men vi kan inte andra pa den nu, men sa bra som den kan vara,

for vi har en ganska rak kommunikation. ”

“Den interna kommunikationen blir mera uppdaterad dd man trdffas oftare och man for

diskussionerna om verksamheten mera aktivt.”

Det kanns kanske battre att det &r nagon som kan vara pa plats och stélle som kan vara

med pa méten. Det ger mera sa.”

Den geografiska spridningen inom Finland ar ganska liten. Det skiljer cirka 100 kilometer
mellan Vasa och Jakobstad, vilket inte & mycket, men &anda for langt for att verksamheten
kunde koncentreras till endera staden i dagens lage. Det finns dock mgjlighet att fysiskt
traffas ifall behov uppstar, vilket kan vara en trygghet for de anstillda som papekas i
intervjuerna. Likasa kan de anstallda ersatta varandra ifall en blir sjuk och har nagon aktivitet
inbokad, vilket har hant. D& ar det igen viktigt att den interna kommunikationen och

dokumentationen fungerar bra.

Den interna kommunikationen verkar lida lite i det tysta och man har accepterat det faktum
att ledaren inte ar pa plats fysiskt. Samtliga respondenter ar medvetna om detta och kan
kdnna sig frustrerade Over situationen men valjer dnda att fortsatta arbeta och fornekar
problemet. Det storsta problemet i den interna kommunikationen blir har paverkat av det
faktum att de anstéllda véxlar. Nya ménniskor borjar arbeta och arbetar sjalvstandigt med
egna mal. Detta kan utgora ett hot for verksamhetens riktning, vilket ocksa har lyfts fram i
intervjuerna. Har &ar det extra viktigt att den interna kommunikationen blir &nnu rakare,

tydligare och att atmosfaren halls 6ppen och positiv. Aven att riktningen halls &r viktigt.
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7.2 Den externa kommunikationen vid Project Liv

Den externa kommunikationen skéts av de anstallda. Samtliga respondenter ar av den asikten
att styrelsen inte har nagon roll i den externa kommunikationen, utan det ar de anstallda som

ska vara ansiktena utat och som ska féra fram Project Liv som verksamhet.

Flera av respondenterna beskrev den externa kommunikationen som aktiv. Utat
kommuniceras med sjukvardspersonal huruvida deras avdelningar behover piffas upp med
dekaler, hur manga pysselpasar som kan behovas, vilka evenemang som finns pa sjukhuset
dar Project Liv kunde vara med pa ett horn, vilka barn som eventuellt kunde vara nominerade
som Dromdagsaspiranter och hur verksamheten kan utvecklas. Kommunikationen utat sker
ocksa med samarbetspartners, blivande samarbetspartners, understodare, blivande
understodare, foraldrar till langtidssjuka barn och aven med andra organisationer som har
liknande verksamhet. Kommunikationssatten varierar inom den externa kommunikationen.
| kontakten med sjukvarden anvands mest elektronisk kommunikation, eftersom
vardpersonalens dagar ar fyllda med de sysslor som hér till deras arbete. Genom att skicka
mejl kan man fa en béattre och smidigare kontakt, tack vare att mottagaren da kan svara da
hen hinner. Det negativa med e-postkontakt ar att den kan vara langsam och da kan det latt

dra ut pa tiden innan man kan skrida till verket.

”Det &r manniskor som arbetar inom varden. sa de ar ju fast dagtid, sa da ar det battre att

skicka ett mejl sa far de aterkomma da de har tid och mojlighet. ”

”...nog har jag en del kommunikation med externa samarbetspartners, men det blir oftast

med epost och da &r det ju tyvarr mycket langsammare. ”

Med nya samarbetspartners och nya understodare ar det basta sattet att kommunicera att
traffas fysiskt den forsta gangen, vilket ocksa efterstravas enligt nagra respondenter. Sedan
kan uppfoljande kontakter med fordel ske genom telefonsamtal eller via mejl. Detta
understdds dven av teorin som tidigare tagits upp. Den kanske mest synliga delen av den

externa kommunikationen ar den som fors pa sociala medier.

Transparens och synlighet ar ocksa viktigt i Project Livs verksamhet. De som understoder
Project Livs verksamhet vill dels géra gott, dels se resultat av vart deras understod gar, dels
kanske &ven synas sjélva. Det innebér att man i den externa kommunikationen aven behéver

ta detta i beaktande. Det hela blir en synergieffekt eftersom ju mer Project Liv syns, desto
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storre ar mojligheten att externa understodare vill delta i verksamheten, vilket i sin tur leder

till att Project Livs synlighet 6kar och verksamheten utvecklas.

“Folk som engagerar sig ar intresserade av hur det gar och vad som hander med deras

pengar det tror jag ar viktigt att man kommer ut med &ven i fortsattningen. ”

“FOr att vi ska fa privata bidrag maste vi synas och folk maste rekommendera var

verksamhet.”

7.2.1 Upplevelsen av den externa kommunikationen

Den externa kommunikationen uppfattas av de flesta respondenter som korrekt och

valformulerad.

Ett problemomrade som kan anas ar att alla tre anstallda r valdigt sjalvgaende och gor egna
beslut i mangt och mycket. Detta &r bra for verksamheten eftersom utvecklingen gar framat,
men det finns en stor fara i att gora arbetet sa sjalvstandigt och enligt eget tyckande sa att
verksamhetens riktning inte kanske alltid foljs helt, vilket lyfts fram av nagra respondenter.
Om verksamhetens huvudmal och strategier inte riktigt foljs i det dagliga arbetet marks detta
utét eftersom kommunikationen spretar at olika hall. Olika budskap fors fram pa ett varierat
satt. Detta ar inte bra for “varumirket” Project Liv. Darfér kunde en tydligare

marknadsstrategi finnas, vilket ocksa efterfragas av vissa respondenter.

”...men jag tycker att det nog har fungerat men att det staller ganska stora krav pa alla

inblandade att vara sjalvgaende. ”

”...kunna ha en tydligare marknadsforingsstrategi, for valdigt mycket handlar om vilken
image man skapar utat. Vi har ju redan en image, men att man gor den annu mera tydlig
och faktiskt pd det sdittet "sdlja” vdra virderingar for det dr ju sadant som nog bdr i dagens

samhalle... mjuka vérderingar.”
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7.2.2 Styrkor och svagheter externt

Det basta med den externa kommunikationen ar den gladje den bringar. Fastdn mottagarna
av dromdagar inte alltid orkar vara glada &r det &nda en genuin gladje och tacksamhet som
skiner igenom i nagot skede. Detta &r, enligt respondenterna, en av de basta stunderna inom

den externa kommunikationen.

’

”...och det ger jdttemycket energi dd man far ta del av den glidje som vi sprider.’

”... att du bli rekommenderad fran manniska till manniska ar nagot du aldrig kan kopa for

pengar.”

”Att man far den dar feedbacken att folk tycker att det &r sa bra det man gor och det ar ju

det som &r beloningen.”

Den externa kommunikationens storsta stotestenar for tillfallet verkar vara om finska ska tas
med som en del i den dagliga externa kommunikationen eller om Project Liv borde forbli
mestadels svensk. Detta lyfts fram av flera respondenter. Till en bérjan utgick Project Livs
verksamhet specifikt till svensksprakiga eftersom sjukhusvarlden hér i Finland &r sa pass
finsk. Dock &r den finlandssvenska arenan for en forening som Project Liv ganska liten. Det
finns fordelar och nackdelar med bada delarna. Férdelen med att utvidga den finska delen &r
att det finns en stérre marknad ute i Finland med flera samarbetspartners och flera
langtidssjuka barn. Detta gor att Project Liv vaxer och syns mera. Dock bér man komma
ihdg att det redan i detta nu finns tamligen manga aktorer inom omradet pa finska dar de
svensksprakiga barnen inte far ndgon service pa sitt modersmal. Detta ar en frdga som

verkligen behover fa ett beslut inom Project Liv snarast.

Da styrelseordforanden ar i Finland ar det mote pa mote som galler. Nagra respondenter
lyfter fram att dagarna ar fullbokade for att hinna med alla viktiga moten som maste foretas
ansikte mot ansikte med understddare och andra samarbetspartners. Detta kan vara bade
positivt och negativt. Positivt ar att det ar effektivt och manga mdten sker och
forhoppningsvis tas manga beslut. Det som ar negativt ar att man inte kan halla skarpan uppe
en hel dag med manga moéten. Speciellt inte om det &r svara moten eller méten dar manga
beslut ska fattas. Att ha fullbokat en dag kan ocksa se daligt ut externt ifall man formedlar
stress och tidsbrist. En viss forstaelse finns sékert hos motparten, men &nda ar det viktiga

samtal som ska foras.
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Ett annat dilemma eller problemomrade, som flera respondenter patalar och som bor tas i
beaktande da det galler den externa kommunikationen, ar hur mycket familjerna som
tilldelas dromdagar ska exponeras. Deras medverkan i sociala medier &r bra for Project Livs
image och da syns det verkligen vart pengarna gar. Dock ar det en gransdragning mellan att
hoja synligheten for Project Liv och att exponera familjerna pa sociala medier.
Tystnadsplikten och integriteten ar de tva ledorden i detta dilemma, vilket lyfts fram i
intervjuerna. Skulle man lamna ut diagnoser eller andra k&nslig information om de
langtidssjuka barnen kunde kanske flera ”likes” pa de sociala medierna fas, men de skulle
knappast hoja imagen eller palitligheten hos Project Liv. Eftersom Project Liv &r en serios

aktor ser de alltid till barnens basta.

“Viktigt att Project Liv syns bade for att anvandare och sponsorer ska komma ihag att det

hdr finns.”
”...s& da far man vara vaksam med tystnadsplikter och allt sddant som galler.”

Vi vill inte “sensationalisera” de manniskor vi jobbar med och da &r det ocksa en storre

’

utmaning att nd ut i media.’

7.2.3 Geografiska aspektens inverkan externt

Att styrelseordféranden arbetar fran Miami kan man se som en stor fordel, tack vare att hon
darifran kan fanga upp manga tips och idéer om hur man driver en ideell forening pa ett bra
satt, vilket ocksa tas upp av flera respondenter. Dock &r det inte bara positivt att hon arbetar
darifran. Miami 4r i en annan tidszon och langt fran verksamheten. Det innebar problem da
hon ska kontakta foretag eller andra samarbetspartners da tidsskillnaden ar sex-sju timmar
och det ar synnerligen dyrt att ringa vanliga samtal darifran. Samtal via digitala
kommunikationsmetoder fungerar nog bra, men annu kanns den varianten av nagon orsak
mera privat an vanliga telefonsamtal och passar sig inte sa bra for foretagskontakter eller
samarbetskontakter som inte redan &r etablerade.

Inom Finland &r spridningen geografiskt inte sa stor. Mellan Jakobstad och Vasa ar det cirka
100 kilometer. Detta gor att Project Livs geografiska omrade ar ganska litet i Finland. Resor
gors dock till hela landet. Detta ar bade tidskravande, dyrt och tungt for de anstallda.
Speciellt i Jakobstadstrakten, men egentligen i hela Osterbotten, har genomslagskraften varit

stor for Project Liv eftersom det anda ar sma stader och samhéllen. Lokalpress har varit
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generds med spaltutrymme och synligheten har varit stor, vilket dven lyfts fram av manga
respondenter. | Aboland eller Nyland har Project Liv inte synts sa ofta i media, vilket dven
har paverkat verksamhetsutvecklingen dar. Da det nya barnsjukhuset Oppnar kommer
Project Liv att fd en egen infopunkt dar, vilket kommer att oka Project Livs synlighet
markant i huvudstadsregionen. Senast da den infopunkten ska goras maste strategin vara klar
éver om Project Liv ska vara en svensksprakig, en tva- eller till och med tresprakig forening.
Engelskan borde kanske ocksa tas med som arbetssprak eftersom det i Finland i dag finns

manga som varken talar svenska eller finska.

"Media har Iyft oss jiittebra hdir i Osterbotten men det dir knepigt att né 6ver den nationella

’

nyhetstroskeln.’
"OT dir ganska generés med att skriva om Project Livs aktiviteter. ”

"Kustremsan dr knepig. Hango och Ekends dr lite utanfor dnnu, men dem ska vi férsoka

fanga upp ocksa.”

[ osterbottnisk media dr vi ju ofta, men utmaningen dr att komma ut med relevanta och

intressanta artiklar i abolandsk och nylandsk media och media 6verlag. ”

7.3 Utvecklingsmojligheter fér kommunikationen vid Project Liv

Som tidigare tagits upp i teorin kan kommunikationen forbattras inom organisationer genom
att anvanda kommunikationsplaner och kommunikationsstrategier. For att stdda Project Livs
utveckling kunde en kommunikationsstrategi med underliggande kommunikationsplaner
underlatta arbetet eftersom man genom den kan sékerstdlla kommunikationsgangen och
askadliggora informationsgangen i varije litet projekt som pabdrjas. Kommunikationsplanen
kan anvandas som en forenklande arbetsrutin som gor att risken for att glomma nagon eller
nagot reduceras, vilket i sin tur forhoppningsvis minskar pa stressen och bidrar till att de
anstéllda orkar fortsatta arbeta for projekten. Kommunikationsplanen kan ocksa anvandas
som hjalpmedel for att askadliggora verksamhetens utveckling som i sin tur paverkar Projekt
Livs image utdt. Kommunikationsplanen kan ocksa anvandas for att utveckla

kommunikationen inom olika omraden, till exempel hur man ska na ut till olika grupper.

En kommunikationsstrategi (bilaga 4) har skissats upp inom detta examensarbete déar

huvudpunkter tagits upp pa basis av svaren i intervjuerna. Tanken med en
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kommunikationsstrategi ar att forenkla bade den interna och den externa kommunikationen
inom Project Liv da gemensamma ramar for kommunikationen bestams och mal, principer
och organisering klargdrs. Som tidigare tagits upp i teorin &r det viktigt att alla i
organisationen vet vad verksamheten gar ut pa och vart den ar pa vég, for annars blir det

ingen bra kommunikation, varken internt eller externt.

Aven en kommunikationsplan har skissats upp, i tva olika utféranden (bilaga 5 och bilaga
6), for att askadliggora tva olika satt att gora en kommunikationsplan. Den forsta
kommunikationsplanen har skissats upp enligt den modell som Erikson (2008, 182-187) har
beskrivit och den andra kommunikationsplanen har gjorts utifran Tonnquists (2016, 116)
exempel. For Project Livs del kunde kommunikationsplanen innehalla planer fér hur nya
understodjande foretag kontaktas eller hur man ska na ut till de hjalpbehévande battre, via
vilka kanaler det bast lonar sig att ga. Aven den interna kommunikationen i drenden som
utvecklingssamtal kunde kommunikationsplanen vara ett hjalpmedel. Den del av
kommunikationen inom Project Liv som har skissats in i en kommunikationsplan i detta

examensarbete ar hur man ska fa mera synlighet pa finska pa sociala medier.

D& man ser tilloaka pa intervjusvaren finner man nagra stora fragetecken gallande
kommunikationen. Vissa vél dolda, vissa ganska idgonfallande. Den forsta och for tillféallet
storsta fragan som borde fa ett svar & om Project Liv ska infora finskan som arbetssprak
eller inte. Detta ar en fraga som styrelsen borde ta upp till diskussion. Ska Project Liv ge sig
in pa den finsksprakiga marknaden eller ska de svensksprakigas rattigheter vara den

huvudsakliga verksamhetspunkten?

En annan fraga for styrelsen ar hur verksamhetens riktning ska kunna hallas rétt da de
anstallda ar sa sjalvgaende. For att effektivt kunna diskutera sddana strategiska mal bor man
sitta vid samma bord och inte ha minutschema. Project Liv ar en organisation i forandring,
vilket ger utmaningar for styrelsen att halla ratt riktning och gora bra beslut. Utifran dessa
beslut bor strategierna for verksamheten utformas och klargéras. Kommunikationsstrategin
som skissats pa i detta examensarbete kunde anvandas som grund fér kommunikationen

inom Project Liv.

En tredje fraga, som ar av operativ karaktar, ar hur Project Liv ska fa genomslagskraft i ett
storre sammanhang. Detta paverkas av om finskan véljs eller valjs bort och &ven vilket
fokusomrade som ska satsas mest pa. Vem som ar anstalld, ska det anstéllas flera personer,

var ska dessa vara placerade ar ocksa vasentliga foljdfragor till detta.
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Den informella, interna kommunikationen &r vélfungerande i dag men med vissa brister.
Orsaken till vissa av dessa brister, som den geografiska aspekten, kan inte i detta nu atgardas.
Man far forsoka gora det basta av situationen, vilket ocksa gors. Detta ar mojligt eftersom

det ar en sa pass liten organisation och kommunikationen &r rak och aktiv.

Dilemmat med delegeringen, som kanske inte alltid fungerar som onskat, ar en
personalbeframjande eller operativ fraga dar 6kad tillit och respekt kunde vara l6sningen.
Dér kunde dven kommunikationsplanerna vara till hjalp eftersom man kunde standardisera
vissa punkter i verksamheten, som alltid stravas efter att goras pa samma satt. Ett satt som
enligt de flesta anstallda och i styrelsen anses vara det ratta séttet. Det &r viktigt att inte sétta
prestige i verksamheten pa det séttet att man tror att man sjalv alltid gor bast. En gnutta
6dmjukhet kan vara pa sin plats i en verksamhet som Project Liv.

For att Project Liv ska fa synlighet ute i landet bor en medveten strategi anvandas. Att
medvetet arbeta mot ett mal, som kanske i detta fall kunde vara en artikel i nagon stor
dagstidning, gor att grundarbetet ar viktigt. Mojligheten att fa synlighet i media kan vara
storre ifall man har en enhetlig profil utat dar véarderingarna, verksamheten och visionerna
ar samstammiga och konkreta. Samarbetet med sjukvarden kan ge stérre mojlighet till
synlighet ifall dagstidningen far patryckningar dven fran den sidan. Att dessutom kunna lyfta
ett evenemang eller en dromdag pa ett bra sétt kunde ge bra synlighet ifall man kunde fa
engagerat dagstidningen i fraga.

Det finns manga utvecklingsmajligheter inom kommunikationen vid Project Liv. Dock
behdver bade styrelsen och de anstallda vara involverade i detta for att kunna komma vidare
i utvecklingen. Nagra strategiska fragor behover fa sina svar innan riktningen tas ut pa nytt
och man kan segla med fulla segel mot malet igen.
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8 Kiritisk granskning

| detta examensarbete anvandes kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod, vilket var
en lyckad metod. Genom att gora intervjuerna bade ansikte-mot-ansikte och via digitala
kommunikationsmetoder upplevdes den teoretiska skillnaden i kommunikationsmetoderna
och kunde delvis dven stérkas. De fysiska motena blev mera dynamiska och diskussionerna
fore och efter intervjun blev pa en mera personlig niva an de samtal som fordes via digitala

kommunikationsmetoder.

En detalj som kan anses vara en svaghet i detta examensarbete ar att respondenterna i
undersokningen &r tamligen fa. De dr inte manga till antalet, men tillrackligt manga for att
gora i det ndrmaste en totalstudie av organisationen. Examensarbetet ar en fallstudie av
kommunikationen vid Project Liv. Att fa en helhetshild av verksamheten och darigenom
kommunikationen har varit omgjligt genom enbart intervjuer. En observationsstudie eller
deltagande i verksamheten kunde ha gett en storre inblick i den, men detta var inte praktiskt

mojligt i detta skede.

Anonymiteten av respondenterna ar inte total eftersom de ar sa fa och deras identitet ganska
latt kan fas reda pa. Detta har dock respondenterna varit medvetna om och det verkar inte ha

hammat deras intervjusvar som samlats in som undersokningsmaterial.

Att forsoka fa fram utvecklingsmojligheter i en verksamhet man sjalv inte ar delaktig i &r
knepigt, eftersom delar av vardagen inte kommer fram i intervjuerna. Sadana detaljer kan
vara avgorande for att fa forstaelse for verksamheten och hur den fungerar. D& man
intervjuar anstallda och styrelsen for en verksamhet har de dven olika uppfattning om hur
verksamheten fungerar eftersom de ser den fran olika sidor. Att man sedan tolkar in sin egen
uppfattning om hur verksamheten ser ut och fungerar kan tdnkas innovativt, men dven

kritiskt eftersom den tolkningen kan vara helt fel.
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9 Diskussion

Efter att ha tagit del av teorin och den empiriska undersokningen kan man konstatera att
kommunikationen dr en av de viktigaste grundstenarna i en verksamhet. Den interna
kommunikationen ar viktig for sammanhallningen, for kanslan av att gora nagot
betydelsefullt och for att driva och utveckla verksamheten. Den externa kommunikationen
bor vara vélplanerad och organiserad for att verksamhetens mal och mening ska forstas av

omgivningen. Utan fungerande kommunikation finns heller ingen fungerande verksamhet.

Beroende pa vilken sorts verksamhet som bedrivs bor kommunikationsmetoderna anpassas
enligt det som &r mest effektivt och andamalsenligt. Oftast ar det fysiska motet det basta i
det inledande skedet, medan man dérefter kan bestdmma vilken kommunikationsmetod som

passar bada parterna bast.

Den inledande forskningsfragan i detta examensarbete var hur kommunikationen inom
Project Liv upplevs. Sammanfattningsvis kan konstateras att kommunikationen inom Project
Liv upplevs som bra. Det finns inga stora problem i kommunikationen, varken internt eller
extern, som upplevs odverkomliga. Samtliga respondenter upplever sitt arbete och sin roll
inom Project Liv som betydelsefull och viktig. Atmosféaren ar 6ppen och diskussionerna,
som ibland kan vara livliga, har en grund som ar positiv. Samtliga respondenter &r aktiva,
kommunikativa och starka personer, vilket gor att dynamiken i arbetsgrupperna antagligen
ar intensiv. Ingen verkar vara radd att fora fram sina idéer och inga fragor lamnar obesvarade.

Kommunikationen ar horisontell och delaktigheten verkar vara viktig inom Project Liv.

Kommunikationens styrkor och svagheter var ocksa en forskningsfraga. Den storsta styrkan
inom den interna kommunikationen ar effektiviteten och hur rak kommunikationen &r. Den
storsta svagheten internt &r att tilliten inte alltid verkar finnas fullt ut. Externt hittar man den
storsta styrkan i sjalva verksamheten och hur den framstalls. Dromdagarna &r den mest
ibgonfallande verksamheten som ger storst synlighet och profilering av Project Liv och deras
verksamhet. Svagheten i den externa kommunikationen ar mojligtvis den spretighet som
uppstar da verksamheten ar mangfacetterad och alla involverade presenterar verksamheten

enligt sin egen uppfattning, med den egna hjartesaken framst.

Den geografiska aspektens inverkan pa den interna kommunikationen &r bade positiv och
negativ. Den inverkar positivt i den bemarkelsen att kommunikationen halls rak,
dokumentationen ar uppdaterad och att atmosfaren ar éppen och positiv. Det &r inga langa,

byrakratiska beslutsvagar. Fran tanke till handling tar det knappt nagon tid alls, vilket behdvs
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i vissa situationer. Alla verkar vara medvetna om vad den egna rollen i verksamheten ar och
vad som forvantas av dem. Deras passion for verksamheten ger ett driv framat som bor tas
tillvara i utvecklingen av verksamheten. De ar dven mycket medvetna om situationens allvar
och forsoker verkligen arbeta hart for kommunikationen. Alla ar medvetna om att

kommunikationen maste fungera for att verksamheten ska utvecklas och fungera.

Det som inom den interna kommunikationen har paverkats negativt av den geografiska
aspekten &r att verksamheten har blivit lite splittrad. Da de anstéllda ar sjalvgaende och tar
manga egna beslut kan den interna riktningen komma lite i andra hand. Likasa saknas
kaffebordssamtalen vilka kunde stdrka verksamheten ytterligare. Genom gemensamma
diskussioner och samtal dir de anstillda dr samlade kunde riktningen och “gloden” fa en
nystart. Dessa samtal borde fOras under en langre tid och utan begrénsningar som tidszoner

eller digitala kommunikationsmedel ger och de borde foras ansikte mot ansikte.

Den geografiska aspektens inverkan pa den externa kommunikationen har ocksa paverkat
verksamheten bade positivt och negativt. Positivt eftersom Project Liv kan fa influenser fran
USA genom att styrelseordforande ar verksam dar. Hon kan samla pa sig material, idéer och
tips for vidareutvecklingen av Project Liv och kanske dven hitta samarbetspartners dér.
Kontakter ar aldrig fel d det galler ideella organisationer. Den geografiska aspekten dr ocksa
positiv i den meningen att Project Livs verksamhet &r utspridd over ett stérre omrade da de
anstallda finns bade i Jakobstad och Vasa. Detta gor att sjukhusen i Karleby, Jakobstad och

Vasa har en bra kontakt med Project Liv som gynnar alla inblandade.

Det som ar negativt utifran den geografiska aspekten &r att tidszonen paverkar kontakten till
samarbetspartners och understddare i nagon man. Detta &r inget odverkomligt, utan mera en
obekvadm sak. Eftersom digitala kommunikationsmetoder blir mera vanliga hela tiden
kommer det troligen snart att inte vara obekvamt, eller k&nnas privat, att ta kontakt till

foretag via digitala kommunikationsmetoder.

En verksamhet som &r geografiskt utspridd kan uppna goda resultat med rak kommunikation,
goda relationer, klara strategier och aktiva, malmedvetna anstallda. Med hjélp av klara

strategier halls riktningen pa verksamheten och verksamheten kan utvecklas enligt planerna.

Auvslutningsvis kan annu lyftas fram den gladje och stolthet som sken igenom vid varje
intervju. Det verkar vara sa att alla som ar involverade i Project Livs verksamhet faktiskt har
passionen for arbetet och ar glada for att fa vara med och paverka. Alla vill arbeta for to

bring back a lost smile”.
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Skrivandet av detta examensarbete har varit inspirerande. Kanslan av att gora en insats for
en verksamhet som gor sa mycket bra saker har gett energi och gladje. Insikter om den egna
kommunikationen har fatts, likasa nagra tankestallare. Férhoppningsvis kommer Project Liv
att ha gladje och nytta av detta arbete, utan att nedslas av de negativa aspekterna som kommit
fram. De ar tankta att fa till stand en utveckling, inte att komma med pekpinnar. Genom att
fundera 6ver sina arbetsmetoder och ga igenom strategier med ett 6ppet sinne kan man
upptacka vissa moment som kunde goras Dbéattre. FoOrhoppningen ar  att
kommunikationsstrategin och kommunikationsplanerna ska kunna bidra med nagot positivt
och fungera som en nystart for Project Livs kommunikation dér dven svar pa svara fragor

hittas och dar alla kdnner sig delaktiga och blir ndjda med resultatet.

Ett citat av Moder Teresa far sammanfatta andemeningen av Project Livs verksamhet och

aven avsluta detta examensarbete:

“Not all of us can do great things. But we can do small things with great love”.
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Bilaga 1

Hejsan!

Jag heter Asa Lill och héller p& med mitt examensarbete fér min Socionom (hégre YH)
examen inom social- och hélsovard vid Yrkeshdgskolan Novia med inriktningen Ledarskap
och utveckling. Mitt examensarbete handlar om intern och extern kommunikation inom

projektverksamhet samt olika kommunikationssatt.

Jag har for avsikt att intervjua samtliga anstéllda och styrelsemedlemmar vid Project Liv rf
for att kunna kartldgga den interna och externa kommunikationen samt undersoka vilka
forbattringsmojligheter det finns. Nu 6nskar jag att du vill bli intervjuad for detta syfte.
Intervjun uppskattas ta ca 60 minuter. Ge forslag pad nar du har mojlighet att bli intervjuad

och &ven lamplig plats.

Med vanliga hélsningar,

Asa Lill



Bilaga 2

BLANKETT FOR SAMTYCKE

Jag har tagit del av informationen att deltagandet i i ntervjun ar frivilligt och att mitt namn

och det material som framkommer i diskussionerna behandlas genomgaende konfidentiellt.

Jag ger mitt samtycke till att bli intervjuad och att intervjun spelas in pa band.

Ort och datum Underskrift



Bilaga 3

INTERVJUGUIDE

Allmanna fragor
Vilken ar din roll i Project Liv?
Hur lange har du arbetat for Project Liv?

Hur upplever du ditt arbete for Project Liv?

Interna kommunikationen
Kan du beskriva hur den interna kommunikationen ser ut?
Hur uppfattar du den interna kommunikationen?
- med styrelsen
- med de anstallda
- med frivilliga
Vilken &r din roll i den interna kommunikationen?
Finns det saker i den interna kommunikationen som kunde goras annorlunda? Hur?

Vad ar bra? VVad ar mindre bra?

Externa kommunikationen
Hur ser den externa kommunikationen ut? Hur uppfattar du den externa kommunikationen?
- med samarbetspartners

- med sjukhuspersonal



- med anhoriga/familjer/barnen
- med understodare
Vilken &r din roll i den externa kommunikationen?
Finns det saker i den externa kommunikationen som kunde géras annorlunda? Hur?
Vilken &r din starkaste kommunikationsform?
Vad ar bra? Vad &r mindre bra?

Vad ar den storsta skillnaden mellan intern och extern kommunikation?

Situationer
Kan du beratta om ett bra mote. Hur kommunicerade du med motparten i den situationen?

Kan du beratta om ett misslyckat mote. Hur kommunicerade du med motparten i den

situationen?

Har du nagon reflektion 6ver kommunikation som du vill dela med dej av?



Bilaga 4
@ s e
Wy Projectiiv

KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Project Liv ar en forening vars verksamhet grundar sig pa viljan att forbattra
vardagen for langtidssjuka barn. Project Liv sysselsatter tre anstallda vilka ar
geografiskt utspridda dver tidszoner och kontinenter. Malgruppen for verksamheten
finns i Finland.

Syftet med Project Liv rf:s kommunikationsstrategi ar att understéda verksamhetens
utveckling bade strategiskt och operativt samt att halla riktningen for verksamheten
stabil. Kommunikationsstrategin ar ett 6vergripande dokument dar andra
kommunikationsplaner for bade intern kommunikation och extern kommunikation
kan utvecklas. En samordnad kommunikation dar budskap och handlingar syftar till
att na visionen. Kommunikationen ska sta som grund for verksamheten samt dven for
profileringen av foreningen och saledes dven en viktig bit i marknadsféringen.
Visionen med Project Livs verksamhet ar:

- erbjuda positiva upplevelser under parollen "to bring back a lost smile” for
langtidssjuka barn och deras familjer
- vara en intressant arbetsplats med utvecklingsmajligheter for varje anstalld

Kommunikationens mal

Project Liv stravar till att kontinuerligt forbattra kommunikationen saval internt som
externt. Mdlet ar att vara en god arbetsgivare dar atmosfaren inom arbetsgruppen ar
god och kommunikationen ar rak, konstruktiv och utan missférstand. Synlighet samt
spridning av Project Livs varderingar (med hjartat, med barnasinne, med passion och
med den gyllene regeln som mattstock) och verksamhet dr mal med
kommunikationen. Detta ska uppnas genom:

- storre spridning av Project Livs verksamhet i Finland, utokat samarbete med
sjukhus (dven pa finska), storre synlighet i media utanfér Osterbotten

- Konsekvent och enhetlig marknadsforing av Project Livs verksamhet

- Halla fast i varderingarna och varna om barnen och inte lata marknaden styra
(kommersiellt)



Kommunikationens principer och organisering

Syftet med Project Livs kommunikation ar att ge verksamheten synlighet och
uppmarksamhet samt befrimja samarbetsmdojligheter. Denna
kommunikationsstrategi ska anvdndas som en grund fér kommunikationen inom
Project Liv for att lyfta fram verksamheten pa ett enhetligt och informativt satt.

Intern kommunikation

Syftet med den interna kommunikationen ar att uppratthalla verksamhetens
operativa arbete. Genom interna kommunikationen starks medarbetarskapet samt
utvecklingen av verksamheten. Den interna kommunikationen vid Project Liv sker
ansikte-mot-ansikte, via telefonsamtal, e-post, Messenger, Skype eller annan digital
kommunikationsmetod. Den interna kommunikationen definieras som féljande:

- operativ kommunikation, dir kommunikationen gar ut pa att fa verksamheten
att fungera och projekt genomférda

- styrelsens kommunikation, dar verksamhetens riktning och visioner ska
behandlas och informeras om

- personalbefraimjande kommunikation, dar utvecklingssamtal samt coachande
samtal ordnas

- informella interna kommunikationen, dar vardagliga samtal, meddelanden och
situationer som inte ar styrda eller planerade i férvag

Extern kommunikation

Syftet med den externa kommunikationen ar att synliggora Project Livs verksamhet
samt knyta nya kontakter till mojliga samarbetspartners eller understodare. Den
externa kommunikationen definieras som féljande.

- kommunikation med media (TV, radio, tidningar) dar framst
styrelseordféranden eller verksamhetsledaren kontaktas

- sjukvardskontakter som skots av den anstdllda vars verksamhetsomrade
sjukhusmiljoer ar

- kontakten till langtidssjuka barn och deras familjer

- Marknadskommunikation i form av PR, massor, synlighet

- Profilkommunikation, dar Project Livs varderingar, verksamhet och visioner
pa ett enhetligt och lattfattligt satt framstalls for att na ut till flera

- Kommunikation pa sociala medier (Finns ett forslag utarbetat for detta inom
ramen av examensarbetet)
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KOMMUNIKATIONSPLAN OVER FINSKA PA SOCIALA MEDIER

NULAGESBESKRIVNING

Project Liv syns pa sociala medier ganska ofta pa svenska, men bara till en viss del pa finska.

Verksamheten ar riktad till bade svensksprakiga och finsksprakiga klienter och

informationen och borde saledes finnas pa bada spraken. Pa sociala medier skrivs det mesta

pa svenska. Pa hemsidan kan man vilja mellan svenska, finska och engelska.

Styrkor

- stark grund att std pa. De som arbetar
med Project Liv vet vardegrunden och ar
en del av arbetet.

- kommunikationen utat ar stark och har en
bra riktning.

- tonen pa sociala medier ar trevlig och
informativ.

Svagheter

- tidsbrist for att ndgon ska oversétta det som
skrivs?

- kunskap i det finska spraket?

- forsvinner en del av vi-andan bland de som
ar involverade i verksamheten? Hittills har
Project Liv varit en svensksprakig
verksamhet ganska langt.

Moijligheter

- storre marknad for understédjande
foretag, understddare om Project Liv nar
ut till en storre del av invanarna i landet.

- Flera skulle kédnna sig delaktiga om de
fick ta del av informationen pa sitt
modersmal.

- Tvasprakighet ar en styrka och ger en
unik touch péa verksamheten.

- Om tvasprakigheten fungerar kan &ven
engelska tas med som arbetssprak, for
da nas annu storre delar av befolkningen.

- Project Liv kan vaxa och fa storre
verksamhetsomrade genom att anvanda
finska.

Hot

- forsvinner en del av Project Livs
bakgrundstanke ifall deras verksamhet blir
forfinskad? Finns det risk for att den
svensksprakiga delen av klienterna faller till
sidan?

- Ifall det blir flera finska klienter kanske de
svensksprakiga understédarna drar 6ronen
at sig. | nulaget engagerar Project Liv pa ett
lokalt plan, eftersom man ké&nner eller
kanner till familjerna/klienterna som kommer
i atnjutande av verksamheten vilket ger en
samhorighetskénsla. Forsvinner detta om
verksamheten blir mera tvasprakig?




MAL

Malet med att borja anvanda finska &ven pa sociala medier &r att na ut till en storre malgrupp
utan att for den delen forminska svenska klienternas stallning eller mojlighet att fa delta i

verksamheten. Storre mojlighet att vérva ekonomiska bidrag och samarbetspartners.
MALGRUPPER/ANVANDARE

Malgrupper for sociala mediers finska insatser ar Finlands befolkning som har finska som
modersmal. Framst de som har langtidssjuka barn, arbetar inom sjukvarden eller som har

intresse av att understoda Project Livs verksamhet ekonomiskt eller genom frivilligarbete.

Anviandare blir alla anstallda inom Project Liv som skriver nagot pa de sociala medierna i

egenskap av anstélld eller engagerad inom Project Liv.
ANSVARSFORDELNING OCH AVGRANSNINGAR

Ansvar for att detta ska kunna forverkligas har varje anstalld for den egna texten som
publiceras pa sociala medier. Finns det tvivel 6ver hur man ska skriva vissa saker pa finska
ska man kunna fraga av nagon annan inom verksamheten. Det som publiceras pa sociala
medierna bor vara sa korrekt som majligt. En fraga som kunde tas upp &r om det borde utses

nagon ansvarig for det som satts ut pa sociala medier.

KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Strategin med att satta in finska pa sociala medier ar att na en storre del av befolkningen.
Under de ar som Project Liv har varit verksam har informationen natt ut mest till

svensksprakiga i Osterbotten och langs kusten.
OVERGRIPANDE BUDSKAP

En genomgang av vilka postningar som ska ske pa de sociala medierna bor kanske goras.
Hurudana bilder, vilken text, pa vilket satt framstalls klienten, hur namns samarbetspartners,

hur far man béast fram Project Liv?



KANALER/METODER/ATGARDER

De sociala medierna som anses med detta &r Facebook och Instagram. Alla postningar efter

genomgangen av forandringen bor vara tvasprakiga.

TIDSPLAN

Denna atgard kan genomforas efter att den gatts igenom av samtliga involverade.
BUDGET

Ingen extra kostnad bér uppkomma med denna atgard. Dock bor iakttas att den kontinuerliga
uppdateringen av sociala medier inte far minska i antal postningar, utan for att fa storre

spridning och omrade borde inlaggen vara lika ofta, eller t.o.m. oftare.
UPPFOLJNING/UTVARDERING

6 manader efter inledd atgard bor effekten av tvasprakigheten utvarderas. Genomgang av
hur manga inlagg som gjorts och vilken respons man fatt pa dem. Har flera finsksprakiga
klienter eller samarbetspartners involverats? Har tvasprakigheten fort med sig problem som
inte kunnat forutses? Loper inlaggen bra, eller tvekar de anstéllda att skriva inlagg pa tva
sprak?
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KOMMUNIKATIONSPLAN OVER FINSKA PA SOCIALA MEDIER

Kommunikationsplanen kan &ven véljas att framstéllas enligt foljande figur

Vem? Malgrupp

Varfor?

Vad?

Nar?

Hur?

Styrelsen

Far ut budskapet mera
om vi anvander tva
sprak?

Ska verksamheten
vara tvasprakig da
grundidén var svensk

Varje manad

Styrelsemote,
arsmote

Projektagaren Finska
pa sociala medier

Synlighet och
mojlighet att na flera

Mera jobb for de
anstallda.

Fortgdende vid
uppdateringar

Skriva inlagg pa bada
spraken

Projektgruppen

Mera synlighet mera
arbete

Koncentrera
verksamhetens
synlighet till Finland

Vid varje uppdatering
pa sociala medier

Anvanda bada spraken
i kommunikationen

Projektledaren

For att synasi det
dagliga arbetet

Skriva inlaggen bade
pa svenska och finska

Vid varje uppdatering
pa sociala medier

Oversitta direkt man
skriver

Finska och svenska

Vid varje uppdatering

Projektledaren skriver

Resursagaren Na ut till flera . . . inldggen pa bada
inlagg pa sociala medier .
spraken
. Tadel av Fatadel pasitteget | Vidanvandningav | Forstdelsen 6kar med
Anvandare R . .
verksamheten sprak sociala medier

tva sprak




