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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, mita saavutettavuus tarkoittaa verkkopal-
veluissa ja millaisia vaatimuksia saavutettavuusdirektiivi asettaa verkkopalveluille. Lisaksi
tassa opinnaytetydssa pyritaan selvittdmaan, miten verkkopalveluiden saavutettavuutta voi-
daan arvioida ja millaisia valineita siihen on saatavilla.

Verkkopalveluiden saavutettavuuteen liittyvia tekijoita selvitetdan seuraavien tutkimuskysy-
mysten avulla: Mitd on saavutettavuus? Mitd vaatimuksia EU:n saavutettavuusdirektiivi ja
WCAG 2.0 standardi asettavat saavutettavuudelle? Miten verkkopalveluiden saavutetta-
vuutta voidaan arvioida?

Opinnaytetydssani on kasitelty verkkopalveluiden, saavutettavuuden ja kaytettavyyden
maaritelmia seka saavutettavuusdirektiivin keskeisimpia vaatimuksia ja WCAG 2.0 standar-
din sisaltéa. Opinnaytetydssani on tuotu esiin erilaisia kayttajaryhmia, joilla on erityisia tar-
peita saavutettaville verkkopalveluille. Lopuksi on selvitetty saavutettavuuden arvioimista ja
testaamista seka olemassa olevia valineitd arviointi- ja testaustyon tueksi.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on olla tietopaketti saavutettavuudesta, siihen liittyvista vaati-
muksista, saavutettavuuden arvioinnista seka erilaisista saavutettavuuden arviointi ja tes-
tausvalineista verkkopalveluiden ja tietojarjestelmien parissa tydskenteleville henkildille,
opiskelijoille seka asiasta kiinnostuneille.
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1 Johdanto

Digitalisaatio ja sahkdisten palveluiden lisdantyminen yhteiskunnassa mahdollistaa kaytta-
jille uusia tapoja tiedon ja palveluiden kayttamiseen. Samalla se kasvattaa kayttajien maa-
raa ja asettaa erilaisia vaatimuksia palveluille. Tietoa kerataan, tuotetaan ja jaetaan yha

enemman internetin valityksella. Sahkoisten palveluiden tulisi olla mahdollisimman saavu-
tettavia, helppokayttoisia ja kaytettavia seka soveltuvia lahes kaikille kayttajaryhmille. Ym-
marrettavat, helppokayttoiset ja saavutettavat verkkopalvelut ovat eduksi kaikille kansalai-

sille ja erityisesti niille kayttajaryhmille, joilla on erityistarpeita.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta tuli voimaan 22.12.2016. Direktiivissa saavutetta-
vuudella tarkoitetaan paremmin saavutettavia verkkopalveluita kayttgjille ja erityisesti
vammaisille henkildille. Saavutettavien verkkopalveluiden suunnittelussa, yllapidossa, ke-
hittdmisessa ja paivittdmisessa on noudatettu tiettyja periaatteita ja tekniikoita. Direktiivin
tavoitteena on yhdenmukaistaa saavutettavuusvaatimukset seka kansallisella ettd EU-ta-
solla ja edistaa ihmisten yhdenvertaisuutta digitaalisessa yhteiskunnassa. Lisaksi direktii-
villd tdhdataan saavutettavuuden sisdmarkkinoiden edistdmiseen. (Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 2016/2102.)

Saavutettavuusdirektiivi koskee kaikkia julkisen sektorin palveluita eli palveluita, jotka kuu-
luvat hankintalain piiriin. Yleisolle avoimien www-sivustojen ja mobiilisovellusten tulee olla
saavutettavia. Kohderyhma on hyvin laaja ja soveltamisalaan kuuluvia verkkosivustoja ja
palveluita on tuhansia. EU:n saavutettavuusdirektiivin lisaksi kehitetdan Suomen kansal-

lista lainsaadantéa. (Valtiovarainministerié 2017.)

Saavutettavuusdirektiivissa saadettyjen teknisten vaatimusten sekd standardien huomioi-
minen edistaa erityisesti toimintarajoitteisten henkildiden mahdollisuuksia kayttaa verkko-
palveluita erilaisten apuvalineiden avulla (Rahkola 2017). Saavutettavat palvelut lisaavat
ennen kaikkea yhdenvertaisuuden kokemusta niiden henkildiden keskuudessa, jotka
omaavat vamman tai rajoitteen. Toimivista ja helppokayttdisista verkkopalveluista hyo6ty-
vat erityisryhmien liséksi kaikki palveluiden kayttajat. Erilaisten kayttajien ja erityisryhmien

tarpeiden ymmartaminen auttaa saavutettavien verkkopalveluiden toteuttamisessa.



Oma mielenkiinto saavutettavuutta kohtaan syntyi tydtehtavieni kautta. Tydskentelen yh-
dessa julkishallinnon organisaatiossa kaytettavyys- ja saavutettavuusasioiden parissa.
Olen osallistunut organisaation saavutettavuusasiantuntijaryhmaan seka esiselvitysprojek-
tiin, jossa on kartoitettu muutostarpeita organisaation nykyisten verkkopalveluiden muutta-
misesta saavutettaviksi. Olen aiemmassa ammatissani tydskennellyt myds erityisryhmien

parissa.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda, mitd saavutettavuus tarkoittaa verkkopal-
veluissa ja millaisia vaatimuksia saavutettavuusdirektiivi asettaa verkkopalveluille. Lisaksi
opinnaytetydssani pyritaan selvittdamaan, miten verkkopalveluiden saavutettavuutta voi-
daan arvioida ja millaisia valineita siihen on saatavilla. Verkkopalveluiden saavutettavuu-

teen liittyvia tekijoita selvitetaan seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Mita on saavutettavuus?

2. Mita vaatimuksia EU:n saavutettavuusdirektiivi ja WCAG 2.0 standardi asettavat
saavutettavuudelle?

3. Miten verkkopalveluiden saavutettavuutta voidaan arvioida?

Opinnaytetyoni tarkoituksena on olla tietopaketti saavutettavuudesta ja siihen liittyvista
vaatimuksista, saavutettavuuden arvioinnista seka arvioinnin apuna kaytettavista tyovali-
neista tietojarjestelmien ja verkkopalveluiden parissa tyoskenteleville henkildille, opiskeli-

joille seka asiasta kiinnostuneille.



2 Verkkopalvelut

Verkkopalveluilla tarkoitetaan tietojarjestelman antamaa palvelua, joka on liitetty internet-
verkkoon. Verkkopalveluna pidetdan verkkosivustoa tai sen osaa. Verkkosivustot taas
ovat tietyn tahon tuottamia ja kasittelevat tiettyja aiheita. Verkkosivustojen rakenteeseen
kuuluu etusivu, jonka kautta paasee etenemaan muille sivuille. (Valtiovarainministeri
2008.)

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan mukaan verkkopalveluna voidaan pitaa
internetissa olevaa multimedia- tai sisaltokokonaisuutta, joka sisaltda vahintaan yhden
kayttéliittyman. Kayttajina toimivat ihmiset, eika pelkastaan koneet, laitteet tai muut raja-
pinnat. Tallaisella kokonaisuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi www-sivustoja, sahkdi-
sia asiointipalveluita tai portaaleja. (JUHTA — Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunta 2013, 7).

Tuorila ja Kyto (2005) maarittelevat tutkimuksessaan verkkopalveluiden tarkoittavan inter-
netin valityksella tarjottavia palveluita (Tuorila & Kytd 2005, 11). Sinkkosen, Nuutilan ja
Térman (2009, 25) mukaan verkkopalvelut ovat kayttajalle lisdarvoa tuottavia aktiviteet-
teja, jotka ovat kaytettavissa sahkdisessa verkossa. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009,
25). Terveyden ja hyvinvointilaitoksen mukaan verkkopalvelut tarkoittavat sahkaisia palve-
luja, joilla on verkko-osoite, ja jotka sijaitsevat internetissa ja niitéa kaytetaan siella (THL
2014).

Verkkopalveluina voidaan pitaa verkon valityksella tuotettavia, kaytettavia tai jaettavia pal-
veluita. Ne voivat olla suunniteltu tdydentamaan palveluita, korvaamaan vanhoja tai olla
kokonaan uusia palveluita. Erilaisten tietojen valittdminen tietoverkkojen valitykselld on hy-
vin arkipaivaista. Verkkopalvelut voivat olla hy6typalveluita, kuten muun muassa sahkdista
asiointia, tiedon valittamista, verkkokauppaa, kommunikointia, erilaisia yhteis6ja, musiik-

kia, videoita seka peleja. (Sinkkonen ym. 2009, 25-26.)

Verkkopalvelut voidaan jaotella sisallon mukaan joko staattiseksi tai dynaamiseksi. Sisal-
I6Itdan staattinen verkkopalvelu tarkoittaa sita, etta sisaltdé on sama kaikille kayttjille ja se
pysyy pidempaan samanlaisena. Dynaaminen sisaltd taas puolestaan tarkoittaa sita, etta
sivusto muuttuu kayttajan toiminnan vaikutuksesta, jolloin sisaltda voidaan pitda toiminnal-
lisena. Dynaamisena sisalténa pidetadan myos sellaista verkkopalvelua, jonka sisaltd
muuttuu kayttokertojen valilld kuten esimerkiksi uutissivustoissa. (Sinkkonen ym. 2009,
26.)



Verkkopalvelu voi olla myds verkkosovellus eli operatiivinen palvelu, jolloin se on sisallol-
taan toiminnallista. Verkkosovellusten toimintalogiikka on paljon monimutkaisempaa kuin
verkkosivustojen ja ne sisaltdvat enemman vuorovaikutusta. Verkkosivustojen toiminnalli-
suudet pohjautuvat pitkalti tukipalvelujen osiin. Verkkosivustoista tyypillisesti etsitaan tie-
toa ja mennaan asteittain syvemmalle sivustoon. Verkkosovellukset taas ovat luonteeltaan
erilaisia ja useimmiten koostuvat seka informaatiosivuista etta prosesseista. Verkkosivus-
tojen ja verkkosovellusten valinen rajanveto on paikoin hailyvaa ja epaselvaa. (Sinkkonen
ym. 2009, 26.)

Verkkopalveluiden luokittelun perusteena voidaan kayttaa myds palveluiden saatavuutta.
Palvelut voidaan jaotella internet-palveluihin, jotka ovat saatavilla paaosin kaikille, mutta
joltain osin palveluita on mahdollista rajoittaa salasanojen avulla. Extranet-palvelut ovat
puolestaan tarkoitettu yleensa organisaatioiden ja yritysten sidosryhmien kayttoon. Intra-
net-palvelut on puolestaan tarkoitettu yritysten ja organisaatioiden sisaiseen kayttoon.
(Sinkkonen ym. 2009, 27.) Tassa opinnaytetydssa verkkopalveluilla tarkoitetaan internetin
valityksella tarjottavia palveluita, verkkosivustoja ja verkkosovelluksia. Verkkopalvelut voi-
vat olla sisalldltaan staattisia, dynaamisia tai operatiivisia. Verkkopalvelut ovat saatavilla

paaosin internet-palveluina.



3 Saavutettavuus ja kaytettavyys verkkopalveluissa

Kaytettavyys, saavutettavuus seka esteettomyys kasitteina ja niilden maaritelmat eivat ole
valttamatta yleisesti tunnettuja tai selkeitd, ja siksi niiden merkitys saatetaan sekoittaa tai
niitd saatetaan kayttaa toistensa synonyymeina (Celia 2016; Ovaska, Aula & Majaranta
2005, 5). Turkin ja Sinkkosen (2004) mukaan termit saavutettavuus ja kaytettavyys liittyvat
verkkopalveluiden helppokayttdisyyteen ja sen takia voi olla vaikeaa erotella, onko kyse
kaytettavyyteen liittyvasta vai saavutettavuusongelmasta. Saavutettavuus liittyy enemman
mahdollisuuteen kayttda verkkopalveluita, kun kaytettavyys taas pohjautuu siihen, miten
miellyttavaa, tehokasta tai virheetonta verkkopalveluiden kayttdminen on. (Tampereen

teknillinen yliopisto 2006.)

3.1 Verkkopalveluiden saavutettavuus

Saavutettavuus kasitteena on melko uusi. Aiemmin puhuttiin enemman esteettomyydesta,
joka tana paivana liitetaan verkkopalvelujen sijaan rakennusten esteettomyyteen. Saavu-
tettavuus taas koskee nimenomaan verkkopalveluita. (Tamminen & Alanikula 2017, 7).
Saavutettavuuteen liitetdan usein Design for all -kasite, jota kaytettiin jo 1960 -luvulla ra-
kennetun ympariston yhteydessa (Tahkokallio 2009, 5). Design for all -kasite ohjaa suun-
nittelemaan ja toteuttamaan sellaisia ratkaisuja, jotka huomioivat kaikkien kayttajien tar-
peet kayttétilanteiden ja kayttdymparistdjen mukaan. Design for all -k&sitteelle on omi-
naista valtavirta-ajattelu, jonka avulla pyritdan suunnittelemaan palvelut jo heti alussa niin,
ettd ne palvelevat mahdollisimman laajan kayttajakunnan tarpeita. (Valtiovarainministeri6
2013, 4.)

Saavutettavuus kasitteena voidaan maaritelld tarkoittavan verkkopalveluiden helppokayt-
téisyytta tai niiden helposti I1ahestyttavyytta (Celia 2018). Valtiovarainministerion SADe-
ohjelman esteettémyystoimintamallin mukaan saavutettavuus on helppoa lahestyttavyytta
kaikille kansalaisille, eika pelkastaan henkildille, joilla on rajoitteita. Saavuttavuuden avulla
edistetaan yhdenvertaisuutta ja se merkitsee erilaisten tarpeiden huomioon ottamista.
(Valtiovarainministerid 2013, 4.) EU:n saavutettavuusdirektiivi maarittelee saavutettavuu-
den tarkoittavan "periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava verkkosivustojen ja mo-
biilisovellusten suunnittelussa, kehittdmisessa, yllapidossa ja paivittdmisessa, jotta ne oli-
sivat paremmin kayttajien, erityisesti vammaisten henkildiden, saavutettavissa” (Euroopan

parlamentin ja neuvoston direktiivi 2016/2102).



Valtiovarainministerién (2008) raportissa "Kayttajalahtoisyys verkkopalveluiden suunnitte-
lussa” saavutettavuudella tarkoitetaan, kuinka hyvin erilaiset kayttajat pystyvat kaytta-
maan verkkopalvelua. Kaikki kayttajaryhmat huomioidaan saavutettavassa verkkopalve-
lussa riippumatta kayttajan iasta, toimintakyvysta, vammoista tai muista yksildllisista omi-

naisuuksista. (Valtiovarainministerio 2008.)

Valtiovarainministerion (2018) tiedotteessa saavutettavuuden maaritellaan olevan verkko-
sivustojen ja mobiilisovellusten suunnittelussa, kehittdmisessa, yllapidossa seka paivitta-
misessa noudatettavia tekniikoita ja periaatteita, jotka liittyvat toimintavarmuuteen, havait-
tavuuteen ja hallittavuuteen (Valtiovarainministerioé 2018). Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan mukaan saavutettavuus voidaan maaritella ominaisuutena, jota ilmen-
taa helppous ohjelman, laitteen, jarjestelman tai palvelun kayttéon ottamiselle. (JUHTA -

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2013, 6).

Tekninen ja kognitiivinen saavutettavuus

Tekninen Kognitiivinen saavutettavuus
saavutettavuus
Toimii apuvilineiden
-+

avulla Palvelun helppokiyttdisyys

Koodi virhestiin sisdltdjen ymmarrettavyys

Sisaltétekstimuotoisena
tarpeen mukaan

Arviointi suoraviivaista Arviointi vaativaa

{WCAG 2.0 kattaa) (WCAG 2.0 ei kata)

Kuva 1. Tekninen ja kognitiivinen saavutettavuus (mukaillen Papunet 2018)

Saavutettavuus voidaan jaotella sisallolliseen saavutettavuuteen ja tekniseen saavutetta-
vuuteen (kuva 1). Sisalldllisesta saavutettavuudesta kaytetdan myods termia kognitiivinen
saavutettavuus. Sisall6llinen saavutettavuus pitda sisallddn muun muassa selkean ja yk-
sinkertaisen kielellisen ilmaisun, helposti luettavan sisallon, otsikoinnit, selkeat tekstilinkit

ja kuvien ja visuaalisten elementtien selitteet seka videoiden tekstitykset. Tekninen saavu-



tettavuus koostuu virheettdémasta ja oikeaoppisesta koodista, WCAG 2.0 standardin mu-
kaisuudesta, luettavista fonteista ja kontrasteista sekd mahdollisuudesta kayttaa verkko-

palvelua nappaimiston tai apuvalineiden avulla. (Celia 2017.)

Havaittavuus
tiedot ja kayttolittymén osat
esitetaan kayttajille taveilla,
jotka he veivat havaita

sisallon ja sen esittavan

Ymmarrettavyys palvelun on oltava
Tietojen ja riittévén toimintavarma,
kayttsliittyman Jotta erilaiset

toiminnan on cltava asiakassovellukset ja

kasitettavia avustavat teknologiat,
voivat tulkita sité
luotettavasti

Hallittavuus
kaytthittyman osien ja
navigeinnin on oltava
hallittavia

Kuva 2. Saavutettavuuden periaatteet (Valtionvarainministerio, 2017)

Saavutettavuus koostuu monesta eri tekijasta. Verkkopalveluiden saavutettavuuteen vai-
kuttavia tekijoita ovat sisallén selkeys, visuaalinen ilme, tekninen toiminta ja kaytettavyys.
Saavutettavuuden periaatteet muodostuvat havaittavuudesta, hallittavuudesta, ymmarret-
tavyydesta ja toimintavarmuudesta (Kuva 2). Vaatimuksena on, etta verkkopalvelu on si-
salléltaan ymmarrettavaa ja tiedot on esitetty havaittavassa muodossa. Kayttoliittyman ja
navigoinnin tulee olla hallittavaa. Verkkopalvelun tulee myos olla riittdvan toimintavarmaa,

jotta avustavien teknologioiden kayttaminen on mahdollista. (Valtiovarainministerié 2017.)

Saavutettavuuden merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa ja se tulee olemaan osa
verkkopalveluiden laadukkuutta. Saavutettavuus voi muodostua jopa verkkopalveluiden
kilpailuvaltiksi tulevaisuudessa. Kayttotilanteet moninaistuvat ja asettavat haasteita verk-
kopalveluiden suunnittelu- seka toteutustyohon. Erilaisille kayttgjille on tarjottava tasaver-
tainen mahdollisuus kayttaa verkkopalveluita riippumatta nakokykyyn, kuuloon, motorisiin
vaikeuksiin tai muihin toimintakykyyn liittyviin rajoitteisiin. (Tampereen teknillinen yliopisto
2006.)



3.2 Verkkopalveluiden kaytettavyys

Kaytettavyyden maaritelmia on useita, eika yksi maaritelma valttamatta selita aukotto-
masti kaytettavyytta (Wiio 2004, 28.) Valtiovarainministerion SADe-ohjelman Esteetto-
myysmallissa kaytettavyytta on maaritelty palvelun, ympariston tai tuotteen helppokayttéi-
syydella tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi kaytettavyyttd on maaritelty helppo-
kayttoisyytta mittaavilla menetelmilla ja periaatteilla, joiden avulla palvelusta, ymparistosta

tai tuotteesta voidaan saada helppokayttdisempi. (Valtiovarainministerio 2013, 4.)

ISO 9241-11 standardi maarittelee kaytettavyyden tarkoittavan sita, kuinka taydellisesti
kayttajat voivat saavuttaa tietyt tavoitteet kayttdmansa tuotteen avulla tietyssa kayttoym-
paristdssa tehokkaasti, tuottavasti ja miellyttavasti. ISO 9241-11 standardin mukaan kay-
tettavyys jaetaan kolmeen attribuuttiin eli osatekijaan. Jaottelu havainnollistaa kasitetta
paremmin ja mahdollistaa keskittymisen helpommin mitattaviin osa-alueisiin. Naita osate-
kijoita ovat tuottavuus (engl. effectiveness), tehokkuus (engl. efficiency) ja miellyttavyys
(engl. satisfaction). (SFS-EN I1SO 9241-11 1998, 6-8.)

Tuottavuudesta kaytetaan usein myos termeja tuloksellisuus, tarkkuus ja vaikuttavuus.
Tuottavuudella tarkoitetaan kayttajien tavoitteiden saavuttamista tuotteen avulla. Tehok-
kuutta peilataan resurssien kayttdoon suhteessa tavoitteiden saavuttamiseen. Miellyttavyys
kuvaa tuotteen kaytdn mukavuutta ja hyvaksyttavyytta. Miellyttdvyydesta kaytetaan myds
termia tyytyvaisyys. Standardi tarjoaa valineita kaytettavyyden suunnitteluun, kehittami-
seen ja arviointiin. Lisdksi se tarjoaa ohjeistuksen tuotteen kaytettavyyden arviointiin ja
maarittamiseen. (SFS-EN 1SO 9241-11 1998, 6-8.)

Wiion (2004) mukaan kaytettavyydeltaan hyva ohjelma tai systeemi on ymmarrettava, vai-
vaton, kattava ja esteettisesti miellyttdva. Ymmarrettavyydella tarkoitetaan sita, etta kayt-
taja paasee haluamaansa lopputulokseen helposti paattelemalla. Lisaksi kayttaja pystyy
helposti paattelemaan, mita esimerkiksi sovelluksella on mahdollista tehda. Ongelmallista
on, etta kayttaja ei valttamatta I10yda kaikkia kaytettavissa olevia toimintoja, eika valtta-
mattd edes osaa kaivata niitd. Ymmarrettavyys on kuitenkin aina jokaisen subjektiivinen

kokemus, eika sen varmistamiseen ole yleisluontoista ohjetta. (Wiio 2004, 29-30.)

Wiion (2004) mukaan vaivattomuus antaa kayttajalle mahdollisuuden selviytya tehtavasta
mahdollisimman yksinkertaisella tavalla. Sovellusta voidaan esimerkiksi pitda helposti ym-
marrettava, mutta ei valttamatta vaivattomana. Esimerkiksi tekstiviestin kirjoittaminen voi
olla kayttajalle hyvinkin ymmarrettavaa, mutta melko vaivalloista ja aikaa vievaa. Katta-

vuudella tarkoitetaan sovelluksien tarjoamia tietoja ja toimintoja, joita kayttaja tarvitsee



suoriutuakseen haluamastaan toiminnosta. Esteettisesti miellyttava sovellus nayttaytyy
kayttajalle laadukkuutena ja osaamisena seka auttaa keskittymaan epakohtien sijaan itse
sovelluksen kayttoon. (Wiio 2004, 30-31.)

Nielsenin (1993) mukaan kaytettavyys voidaan jakaa viiteen attribuuttiin eli osa-aluee-
seen. Naita ovat opittavuus (learnability), muistettavuus (memorability), miellyttavyys (sa-
tisfaction), tehokkuus (efficiency) ja virheettomyys (error prevention). Kaytettavyys muo-
dostuu naiden kaikkien osa-alueiden kokonaisuudesta. Opittavuus maarittaa sita, miten
helposti jarjestelma on opittavissa. Opittavuutta voidaan mitata kayttajan alkuun paasemi-
sella tydssa ja sen valmistumisella. Oppiminen saattaa olla alussa nopeampaa ja tasaan-
tua ajan my6ta. Opittavuutta voidaan arvioida myos siitd ndkdkulmasta, miten paljon aikaa

on kulunut toivotun tyétehon saavuttamiseen. (Nielsen 1993, 26; 27-29.)

Tehokkuudella tarkoitetaan kayttajan saavuttamaa maksimaalista tehokkuutta ja tuotta-
vuutta jarjestelman kayton oppimisen jalkeen. Lisaksi tehokkuutta voidaan arvioida kayte-
tyn ajan perusteella, joka kuluu tehtavien suorittamiseen. Tehokkuutta voidaan tarkastella
jarjestelman kaytdssa oloajan ja kayttajien oppimistason suhteeseen ja peilata Nielsenin

maarittamaan oppimiskayraan. (Nielsen 1993, 26; 30-31)

Muistettavuuden osa-alueen perusteella peilataan jarjestelman muistettavuutta. Tata voi-
daan arvioida esimerkiksi sen perusteella, miten satunnaiset ja padsaantoisesti jarjestel-
maa kayttavat henkildt muistavat jarjestelman kayton pidempien taukojen jalkeen. Mikali

tarvitaan uudelleen opettelua pitkien taukojen kuten lomajaksojen jalkeen, ei jarjestelmaa
voida pitda kovin opittavana. (Nielsen 1993, 26; 30-32.)

Nielsenin (1993) maaritelman mukaan virheettémyys tarkoittaa jarjestelman virheiden ma-
talaa tasoa. Virhe voidaan maaritelld toimintona, joka ei vastaa toivottua lopputulosta. Vir-
heettomyytta arvioitaessa tulee huomioida virheiden vakavuusasteet. Kayttajien tekemien
virheellisten toimintojen perusteella on mahdollista arvioida jarjestelman virheettomyytta.
(Nielsen 1993, 26; 32-33.)

Miellyttavyydella tarkoitetaan Nielsenin (1993) mukaan kayttajan tyytyvaisyytta ja mielty-
mysta jarjestelman kayttamiseen. Miellyttavyytta voidaan arvioida muun muassa erilaisten
kyselyiden avulla, jotka sisaltavat vaittamia. Likertin asteikko on tunnettu vaittamia sisal-
tava asteikko (Nielsen 1993, 26; 33-36.)



4 Verkkopalveluiden erilaiset kayttajaryhmat

Verkkopalveluilla on erilaisia kayttajaryhmia, joita voidaan luokitella muun muassa kielel-
listen valmiuksien, aistien, liikuntakyvyn tai muiden psyykkisten tai fyysisten ominaisuuk-
sien perusteella. Kayttajaryhmiin voidaan laskea tietyissa tapauksissa myos lapset, ikaih-
miset, puutteellisen kielitaidon omaavat henkildt, sukupuoli tai koulutustausta, eika nain
ollen luokittelua voida tehda pelkastaan erilaisten vammojen tai vammaisuuden perus-
teella. Jokainen voi siis tilanteesta riippuen kuulua erityisryhmaan. (Tampereen teknillinen
yliopisto 2006.)

Kayttdjia voidaan jakaa muun muassa seuraavien tekijdiden perusteella erityisryhmiin:
e kuulovammaisuus
e nadkdvammaisuus
e motoriset vaikeudet
o kognitiiviset vaikeudet
e ikaihmiset

o kulttuurierot (Foley & Regan 2002, 2; Tampereen teknillinen yliopisto 2006).

4.1 Nakorajoitteiset kayttajat

Verkkosivustot rakennetaan usein hyvin visuaalisiksi ja siksi verkkosivustojen kaytto tuot-
taa erityisia haasteita ja saavutettavuusongelmia sokeille ja nakdrajoitteisille kayttajille.
Verkkosivustot sisaltavat erilaisia variyhdistelmia ja taustoja, joiden lukeminen saattaa olla
haastavaa ja jopa mahdotonta nakorajoitteisille henkilGille. Taysin sokeat ja nakorajoittei-
set henkilét voivat kayttda apunaan ruudunlukijaohjelmistoja tekstisivujen lukemiseen. Pit-
kat ja paljon tekstia sisaltavat sivut voivat osoittautua haastaviksi tiedon 16ytymisen nako-
kulmasta nakorajoitteiselle kayttajalle. Heikentyneen nakdkyvyn omaavat henkilét hyoty-

vat suuremmasta kirjaisin koosta. (Nielsen 2000, 302-303.)

4.2 Kuulorajoitteiset kayttajat

Verkkosivustot sisaltavat usein myds visuaalista mediaa, joka valitetdan visuaalisten ele-
menttien kuten tekstin tai grafikan muodossa. Aénia kaytetaan harvoin yksistdan ymmar-
ryksen saavuttamiseksi. Sen sijaan danta voidaan kayttaa lisdominaisuutena. Multimedian
yleistyessa aanien kayttd saattaa lisdantya ja vaikuttaa myds sivuston kaytettavyyteen, jos
aanet eivat ole kaytossa. Kuulorajoitteisia kayttajia varten tulisi olla tekstivastineet ja esi-

merkiksi videoissa tulisi olla tekstitykset. Kuulorajoitteisten lisaksi teksteista voivat hyotya
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aidinkielendan muuta puhuvat henkilét seka henkilét, joilla ei ole aanilaitteita tietoko-
neissa. (Nielsen 2000, 308-309.)

4.3 Motoriset rajoitteet

Motorisista rajoitteista karsiville henkildille hiiren kayttdé asettaa usein haasteita, koska se
vaatii tarkkojen liikkeiden kayttoa. Vaikeuksia voi aiheutua myos, kun useampia nap-
paimia pitda painaa kerrallaan yhtaaikaisesti. Motorisia rajoitteita omaavien henkildiden
tietokoneen kayttdd helpottaa, jos ohjelmia ja sovelluksia on mahdollista kayttada nappain-

komentojen avulla. (Nielsen 2000, 309.)

4.4 Kognitiiviset rajoitteet

Sivustolla liikkumisen helppous ja sivuston yksinkertaisuus tukevat kaikkia kayttajia. Kog-
nitiivisia rajoitteita omaavat henkilét hyotyvat myos hyvasta kaytettavyydesta. Paljon teks-
tia sisaltavat seka pituudelta pitkat sivut saattavat kuormittaa henkiléita, joilla on lukemi-

sen kanssa vaikeuksia. Tekstin ryhmittely selkeiden otsikoiden alle saattaa helpottaa kayt

tajaad. Osa sivustoista toimii erilaisten hakemistoimintojen avulla ja vaatii hakusanojen kir-
joittamista. Oikeinkirjoituksen tarkistusohjelmat auttavat lukihairidista karsivia seka vieras-
kielisia kayttajia tarjoamalla esimerkiksi oikeaa kirjoitusasua kayttajalle. (Nielsen 2000,
309 -310.)

4.5 |kaantyva vaesto

Digitalisuus ja sen hyddyntaminen ikaantyvien inmisten osalta vaatii vanhuuden mukana
tuomien erityispiirteiden hyddyntamista. Ikadantyminen ja vanhenemismuutokset tuovat
mukanaan erilaisia haasteita, jotka vaikuttavat havaintokykyyn kuten nakoon ja kuuloon ja
siten my0s tiedon kasittelyn mahdollisuuksiin. Liikkeet hidastuvat, mika vaikuttaa myos
tarkkojen liikkeiden ajoitukseen. lkdantyminen vaikuttaa muistiin ja oppimiseen. Miettimis-
aikaa tarvitaan myos enemman tiedon sisaistamiseen ja kaivamiseen muistista. lkaanty-
minen voi vaikuttaa myos keskittymiskykyyn. Muutoksiin tottuminen saattaa vieda enem-
man aikaa ikaantyvalta vaestolta. Erilaiset toimintarajoitteet ja muutokset hienomotorii-
kassa saattavat vaikeuttaa pienten laitteiden kayttamistda. Nama vanhuuden tuomat eri-
tyispiirteet on huomioitava verkkopalveluiden ja erilaisten laitteiden suunnittelussa. (Tam-

pereen teknillinen yliopisto 2006; Zechner & Kulmala 2015, 196.)
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5 Saavutettavuuteen liittyva lainsaadanto ja vaatimukset

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin elinten verkko-
sivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta astui voimaan 22.12.2016. Direktiivin
tavoitteena on yhdenmukaistaa saavutettavuusvaatimukset seka kansallisella etta EU-ta-
solla ja edistaa ihmisten yhdenvertaisuutta digitaalisessa yhteiskunnassa. Lisaksi direktii-
villa tahdataan saavutettavuuden sisamarkkinoiden edistamiseen. (Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 2016/2102.) Saavutettavuusdirektiivissa maaritellaan vahimmais-
vaatimukset julkisen hallinnon verkkopalveluiden saavutettavuudelle. EU:n saavutetta-
vuusdirektiivin vaatimuksia tdydentamaan on tulossa kansallinen saavutettavuuslainsaa-

danto, joka pyritddn saamaan voimaan 1.9.2018. (Valtiovarainministerid 2017.)

Saavutettavuusdirektiivin edellyttdmat minimitason saavutettavuusvaatimukset on maari-
telty standardissa EN 301 549 v1.1.2 (2015 - 04), joka vastaa pitkalti W3C:n saavutetta-
vuusvaatimuksista laadittua kansainvalista saavutettavuusohjeistusta WCAG 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines 2.0) ja sen tasoa AA (Tamminen & Alinikula 2017, 27).
WCAG 2.0 ohjeistuksen eli standardin sisaltdé pohjautuu tekniseen ohjeistukseen saavu-
tettavuuden toteuttamisesta verkkopalveluissa, mutta mobiilipalvelut on rajattu ulkopuo-
lelle (Valtiovarainministerio 2018.) Esittelen tassa luvussa myohemmin WCAG 2.0 stan-

dardin sisaltoa.

5.1 EU:n saavutettavuusdirektiivi ja sen vaatimukset

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (2016/2102) julkisen sektorin elinten verk-

kosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta tavoitteena (Kuva 3) on:

mahdollistaa ja edistaa henkildiden toimimista digitaalisessa yhteiskunnassa taysi-

vertaisesti

e luoda yhdenmukaiset vaatimukset ja minimitaso julkisen hallinnon verkkopalvelui-
den saavutettavuudelle

o digitaalisten palveluiden laadun parantaminen

e Euroopan unionin saavutettavuuden sisamarkkinoiden parantaminen (Valtiovarain-

ministerié 2018.)
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Saavutettavuus direktiivin tavoitteet

u Edistaa kaikkien mahdollisuutta toimia
taysivertaisesti digitaalisessa yhteiskunnassa

® Luoda yhdenmukaiset minimitason
vaatimukset
julkisen hallinnon verkkopalveluiden
saavutettavuudelle

m parantaa digitaalisten palveluiden laatua

= parantaa Eurcopan unionin
saavutettavuuden
toteuttamisen sisamarkkinoita

Kuva 3. Saavuttavuusdirektiivin tavoitteet (Valtiovarainministerié 2018)

Saavutettavuusdirektiivi koskee julkisen hallinnon verkkopalveluita ja julkisen hallinnon

tehtavia hoitavien organisaatioiden verkkosivustoja ja mobiilipalveluita. Saavutettavuus-
vaatimukset sitovat muun muassa seuraavia toimijoita: valtion ja kuntien viranomaiset ja
likelaitokset, yliopistot, ammattikorkeakoulut, kunnalliset viranomaiset ja koulut, julkisoi-
keudelliset yhdistykset, ortodoksinen kirkko, itsenaiset julkisoikeudelliset laitokset (esim.

Kela), lakisaateisia tehtavia hoitavat yhtiot seké osaa eduskunnan virastoista.

Saavutettavuusdirektiivia sovelletaan uusiin ja vanhoihin verkkopalveluihin seka sivustoi-

hin riippuen verkkosivustojen julkaisuajankohdasta (Kuva 4).

o Verkkosivustot, jotka on julkaistu 23.9.2018 jalkeen, pitda olla saavutettavia vii-
meistaan 23.9.2019 alkaen.

o Verkkosivustot, jotka on julkaistu ennen 23.9.2018, pitda olla saavutettavia viimeis-
tadan 23.9.2020 alkaen.

e Mobiilisovellusten tulee olla saavutettavia 23.6.2021 alkaen.

o Direktiivin soveltamisalaan kuuluvat myds ekstranetien ja intranetien sisallot, jotka
on julkaistu ennen 23.9.2019, kun kyseessa on kokonaisuudistus sivustoihin (Val-

tiovarainministerié 2018.)

23.9.2019 "Uudet verkkopalvelut”
-23.9.2018 jélkeen julkaistujen verkkopalveluiden taytyy olla saavutettavia 23.9.2019 alkaen (vuoden
siirtymaaika)

23.9.2020 "Vanhat verkkopalvelut”
-ennen 23.9.2018 julkaistujen verkkopalveluiden taytyy olla saavutettavia 23.9.2020 alkaen (kahden
vuoden siirtymaaika)

23.6.2021 "Mobiilisovellukset”
-Mobiilisovell on oltava tavuusdirektiivin mukaisia 23.6.2021
alkaen,

Ekstranetien ja intranetien sisaltoon, jotka on julkaistu ennen 23.9.2018, tulee olla saavutettavia, kun

Qustot uudistetaan perinpohjaisesti.

Kuva 4: Direktiivin toimeenpanon aikataulu (mukaillen Tamminen & Alinikula 2017, 26)
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Direktiivissa velvoitetaan julkisen sektorin elimia antamaan saanndllisesti ajan tasalla ole-
van ymmarrettavan ja yksityiskohtaisen saavutettavuusselosteen verkkosivuston saavu-
tettavuuden mukaisuudesta. Jokainen toimija on velvollinen laatimaan verkkosivustoilleen
saavutettavuusselosteen. Lisaksi Saavutettavuusdirektiivissa jasenmaita velvoitetaan val-
vomaan saanndllisesti saavutettavuusvaatimusten noudattamista. (Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 2016/2102.)

EU:n saavutettavuusdirektiivin toimeenpanemiseksi on perustettu erilaisia tydéryhmia. Yksi
keskeinen ryhma on WADEX - Web Accessibility Directive Expert group. Ryhman jase-
nistdé koostuu eri EU-maiden edustajista. Ryhman tavoitteena on |6ytaa yhteinen nakemys

seuraavista direktiiviin liittyvista asioista:

o tekniset vaatimukset

e saavutettavuusseloste

e saavutettavuuden mittaaminen

e komissiolle raportoiminen

o Komission antamien saaddsten toimeenpano yhdenmukaisesti eri jasenmaissa
(Rahkola 2016.)

5.2 WCAG 2.0 standardi

WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG 2.0) on standardi, joka sisaltda
verkkosisallon saavutettavuusohjeet. Standardi on kehitetty yhteistydssa eri yksityishenki-
I6iden ja organisaatioiden kanssa kansainvalisesti. Standardi on laadittu vastaamaan yksi-

tyishenkildiden, organisaatioiden ja hallitusten tarpeisiin. (WCAG 2.0, 4.)

WCAG 2.0 koostuu suosituksista, joiden avulla verkkosisallén saavutettavuutta voidaan
parantaa. Standardin sisaltdman ohjeistuksen avulla ja sitd noudattamalla pystytaan tuot-
tamaan saavutettavaa verkkosisaltoa, joka palvelee suurempaa joukkoa. Erityisesti pysty-
tdan parantamaan niiden henkildiden verkkosisallon saavutettavuutta, joilla on erilaisia ra-
joitteita tai vammoja. Naita voivat olla muun muassa heikkokuuloisuus tai kuurous, heik-
konakoisyys tai sokeus, kognitiiviset rajoitteet, oppimisvaikeudet ja fyysiset rajoitteet. Li-
saksi ohjeiden mukainen verkkosisaltd saattaa helpottaa ikaantyvan vaeston verkkopalve-
luiden kaytt6a, joiden toimintakyvyssa voi tapahtua muutoksia ikdantymisen myéta. Oh-
jeista noudattamalla verkkosisallosta voi tulla saavutettavuuden lisaksi myos kaytettavyy-
deltdan parempia. (WCAG 2.0, 2, 4.)
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5.2.1 WCAG 2.0 ohjeistuksen tasot

WCAG-ohje on laadittu vastaamaan monenlaiseen tarpeeseen erilaisille ryhmille eri ta-
soilla. Ohjetta hyddyntavat niin yksilét kuin yhteisotkin kuten jarjestelmien suunnittelijat,
maarittelijat, toteuttajat, testaajat, hankintavastaavat ja opettajat. WCAG-ohje sisaltda oh-
jeistusta eri tasoilla eri kohderyhmien tueksi, kuten yleisia ohjeita, periaatteita, kriteereita,
erilaisia tekniikoita seka esimerkkeja tyypillisimmista virheista (Taulukko 1). (WCAG 2.0,
5.)

Taulukko 1. WCAG 2.0 -ohjeistuksen tasot

WCAG 2.0 -ohjeistuksen tasot

Periaatteet Nelja periaatetta:
-havaittavuus
-hallittavuus
-ymmarrettavyys
-lujatekoisuus

Ohjeet -12 ohjetta sisallontuottajille, jotta
tuotettu sisalté on saavutettavaa henki-
[Gille, joilla on vamma tai rajoite.

Onnistumiskriteerit -jokaiselle ohjeelle laaditut onnistumiskri-
teerit esim. vaatimusmaarittelyn ja oh-
jeidenmukaisuuden testaamiseen
-ohjeiden noudattamiseen kolme eri tasoa:
A (matalin), AA ja AAA (korkein)

Riittdvat ja neuvoa antavat tekniikat -erilaisia tekniikoita ohjeille ja onnistumis-
kriteereille

WCAG 2.0 standardi sisaltaa ohjeistuksen eri tasoilla. Ylimmalla tasolla on saavutettavuu-
den periaatteet ja ne muodostavat saavutettavuuden perustan. Nelja periaatetta ovat: ha-
vaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja lujatekoisuus. Lisaksi standardi sisaltaa 12 pe-
rusohjetta sisallontuottajien tyon tueksi. Ohjeet auttavat sisallontuottajia tydstamaan saa-
vutettavaa siséaltéa verkkosivustoille ja lisddamaan ymmarrysta onnistumiskriteereista ja
tekniikoista. (WCAG 2.0, 5.)

Standardissa on laadittu jokaista ohjetta vastaan onnistumiskriteeri, joita vasten voidaan
testata. Naita voidaan hyddyntaa etenkin, kun on tarpeen testata ohjeidenmukaisuutta
vasten vaatimusmaarittelyja, hankintoja tai sopimuksia. Ohjeiden noudattamiselle on maa-

ritelty kolme eri tasoa: yhden a:n taso (A), kahden a:n taso (AA) ja kolmen a:n taso (AAA).
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Kolmen a:n taso (AAA) on korkein ja siina on otettu huomioon eniten saavutettavuus vaa-
timuksia, mutta sekaan ei valttamatta takaa taysin saavutettavaa sisaltda henkilGille, joilla
on vamma tai rajoite tai niiden yhdistelma. (WCAG 2.0, 5.) A-taso tarkoittaa sita, etta yksi
tai useampi kayttajaryhma ei pysty saavuttamaan sivuston sisaltdmaa informaatiota. AA-
tason mukaan yhdella tai useammalla kayttajaryhmalla voi olla vaikeuksia saavuttaa si-
vuston sisaltamaa informaatiota. AAA-tasolla tarkoitetaan sita, etta Iahes kaikki kayttajat

saavuttavat sivuston mukaan lukien erityisryhmat.

Standardissa on avattu myds tekniikoita jokaiselle ohjeelle ja onnistumiskriteerille. Teknii-
kat noudattavat kahdenlaista kategoriaa. Ne on luokiteltu riittaviin ja neuvoa antaviin tek-
niikoihin. Jalkimmaiset tarjoavat tyévalineen sisalléntuottajille noudattaa ohjeistusta pa-
remmin. (WCAG 2.0, 5.)

Ohjeistuksen eri tasojen tavoitteena on opastaa kokonaisuutena sisalléntuottajia teke-
maan sivustoista saavutettavampia. Ohjeistuksen noudattaminen korkeimmalla tasolla ei
kuitenkaan tee verkkosisallosta saavutettavaa kaikille erityisryhmille tai henkildille, joilla on
rajoitteita useammalla alueella. Ohjeistusta noudattamalla paastaan kuitenkin lahemmaksi

saavutettavampaa sisaltéoa (WCAG 2.0, 5.)

5.2.2 WCAG 2.0:n periaatteet ja ohjeet

WCAG 2.0:sta I6ytyy saavutettavuuden periaatteet ylatasolla. Niiden alle on sijoitettu eri-
laisia ohjeita ja ohjeistukset on viety vield esimerkkitasolla. Olen esitellyt alla olevassa tau-

lukossa WCAG 2.0:n mukaiset periaatteet ja niihin liittyvat ohjeet (Taulukko 2).

Taulukko 2. WCAG 2.0:n mukaiset periaatteet (WCAG 2.0, 6,11,14, 17.)

Periaatteet Ohjeet

Havaittava e Tekstivastineiden tarjoaminen ei-tekstuaaliselle si-
sallolle. Sisaltod voidaan tarvittaessa muuttaa muihin
muotoihin kuten kooltaan suuremmaksi, puheeksi,
symboleiksi, pistekirjoitukseksi.

¢ Informaatio ja kayttdliit-
tymakomponentit pitaa
esittaa tavoilla, jotka

kayttgja voi havaita. e Vastineen tarjoaminen aikasidonnaiselle medialle.

e Sisallén mukauttamisen mahdollisuus eri esitysta-
voille niin ettd informaatio ja rakenne sailyvat.

e Taustasta erottava sisalto helpottaa kayttajia nake-
maan ja kuulemaan paremmin sisaltoa.
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Hallittava

o Kayttoliittymakompo-
nenttien ja navigoinnin
pitaa olla hallittavaa.

Kaikki toiminallisuus pitaa olla kaytettavissa nap-
paimistolta kasin.
Kayttajalle tulee antaa tarpeeksi aikaa sisallon luke-

miseen ja kayttamiseen.

Sisalt6 tulee suunnitella niin, ettei siitéd aiheudu sai-
rauskohtauksien vaaraa (valahdyksien valttdminen).

Sivuston tulee olla helposti navigoitava, jossa kayt-
tajalla on erilaisia tapoja navigoida, etsia tietoa ja
maarittaa sijaintinsa.

Ymmarrettava

o Informaation ja kayttdliit-
tyman toiminnan pitaa
olla ymmarrettavaa.

Tekstisisallon tulee olla ymmarrettavaa ja luettavaa.

Toiminnan tulee olla ennakoitavissa toiminnan ja il-
miasun osalta.

Kayttdjia tulee auttaa valttdmaan ja korjaamaan vir-
heita syotteeseen.

Lujatekoinen

o Sivuston pitaa olla luja-
tekoinen, jotta voidaan
luotettavasti tulkita laa-
jalla joukolla asiakasoh-
jelmia, mukaan lukien
avustavat teknologiat.

Yhteensopivuus nykyisten ja tulevien ohjelmien
kanssa tulee maksimoida avustavat teknologiat mu-
kaan lukien.
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6 Verkkopalveluiden saavutettavuuden arviointi ja testaus

Saavutettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Siina voidaan hyo-
dyntaa kaytettavyyden arvioinnissa ja testauksessa kaytdssa olevia menetelmia. Arviointia
ja testausta voidaan tehda asiantuntijoiden toimesta, hyddyntamalla todellisia kayttajia ja
sita voidaan tehda manuaalisesti tai ohjelmallisesti erilaisia validaattoreita hyédyntaen.
Asiantuntijoiden arvioinnit voivat pohjautua vaatimusten mukaisuuden arviointiin, jossa
vaatimusluettelona toimii esimerkiksi WCAG 2.0 standardi. Vaatimuksia voidaan lapikayda
etsien saavutettavuuteen liittyvien kriteerien vastaisia tekijoita. (Tampereen teknillinen yli-
opisto 2006; Brajnik 2008, 2.)

Saavutettavuusarvioinnin ja testauksen apuna voidaan kayttaa erilaisia tyokaluja ja apu-
valineita. Ohjelmallisten tyokalujen ja apuvalineiden avulla pystytaan tarkastelemaan saa-
vutettavuutta enemman teknisesta nakdkulmasta. Erilaiset validaattorit toimivat koodin
katselmoijina. Koodin liséksi valineiden avulla pystytaan tarkastelemaan fontteja, vareja ja
kontrasteja. Manuaalista testaamista tarvitaan myos ohjelmallisen testauksen liséksi tay-
dentamaan arviointia ja testausta. Pelkkien ohjelmallisten valineiden kayttaminen ei riita
kattamaan saavutettavuuden arviointia kokonaisuudessaan. Paras lopputulos saadaan eri

menetelmia yhdistelemalla.

Kognitiivisen eli sisall6llisen saavutettavuuden arviointi on vaativampaa, koska sita ei
voida toteuttaa pelkastaan valineiden avulla. Palveluiden helppokayttdisyyden ja sisaltdjen
ymmarrettavyyden arviointia voidaan tehda erilaisten kriteeristéjen avulla. Sisalldllisen
saavutettavuuden arvioinnin tueksi on olemassa erilaisia heuristiikka- ja muistilistoja. Olen
esitellyt seuraavaksi manuaalisen ja ohjelmallisen testauksen seka arvioinnin apuna kay-
tettavia tydkaluja ja apuvalineita. Lisdksi olen esitellyt tarkistus- ja muistilistoja seka kayt-

tajien hyddyntamista saavutettavuuden arvioinnissa ja testauksessa.

6.1 Testaus ruudunlukuohjelmilla

Ruudunlukijaohjelmia voidaan kayttaa manuaaliseen testaamiseen apuvalineena ja saa-
vutettavuusarvioinnin tekemisessa. Ruudunlukijaohjelmat ovat tietokoneille ja laitteille la-
dattavia erillisia ohjelmia. Ruudunlukijaohjelmat ovat sokeille ja nakorajoitteisille tarkoitet-

tuja ohjelmistoja. (Saavutettavuus.fi 2015.)
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Ruudunlukija kertoo kayttajalle puheena ruudulla olevaa informaatiota. Ruudunlukijaohjel-
maa kayttamalla pystytdan varmistamaan, etta kayttajalle valittyy tieto ruudulla olevista
elementeista ja tiedosta. Ohjelma toimii nappaimistdn avulla. Ruudunlukijan avulla pysty-
taan valittamaan tietoa eteenpain puhesyntetisaattorille ja pistenaytoille. (Saaskilahti
2017.)

NVDA (Non Visual Desktop Access) on imainen lahdekoodiin perustuva ruudunlukuoh-

jelma, joka on suunniteltu Microsoft Windows -kayttojarjestelmalle (Sand 2013; Saavutet-
tavuus.fi 2015). Lisdksi MacOS ja iOS-kayttojarjestelmissa on valmiina ilmainen ruudunlu-
kuohjelma Voiceover (Saaskilahti 2017). Maksullisia ruudunlukijaohjelmia ovat muun mu-

assa Jaws ja Supernova.

6.2 Testaus nappaimistdon avulla, eri paatelaitteilla ja selaimilla

Verkkopalveluiden arvioinnissa ja testauksessa tulisi testata sovelluksen kayttamista
myoOs pelkkaa nappaimistdoa kayttamalla. Etenkin motorisia rajoitteita omaavilla henkildilla
saattaa olla vaikeuksia kayttaa verkkopalvelua hiiren avulla. Monet saattavat kayttaa si-

vustoa pelkdstaan nappaimistén painikkeiden avulla. (Papunet 2018.)

Nappaimistoa kayttamalla tulisi varmistaa, etta sivustolla paasee etenemaan pelkilla nap-
painkomennoilla kayttaen esimerkiksi nuolinappaimia, sarkainta ja Enter-painiketta. Eri-
laisten elementtien toiminnallisuus nappaimiston avulla tulisi todentaa. Lisaksi tulisi var-
mistua siita, etta likkumisen etenemista seuraa kohdistin ja etenemissuunta on looginen.
(Papunet 2018.)

Verkkopalveluita tulisi myos kayda lapi erilaisilla paatelaitteilla, silld ne saattavat toimia eri
tavalla eri laitteilla. Arviointia ja testausta tehdessa kannattaisi kayttaa tietokonetta, tablet-
tia ja kdnnykaoita. Lisdksi verkkopalveluiden lapikaynti eri selaimilla on tarkeaa, silla niissa

on erilaisia ominaisuuksia ja ne saattavat toimia eri tavalla. (Papunet 2018.)

6.3 AChecker

Yksi teknisen testauksen tydkalu on AChecker (Kuva 5), joka on Kanadan liittovaltion ke-
hittdma. Testaustydkaluun sy6tetdan joko julkinen verkko-osoite tai litetdan HTML-koodi.
Testaustydkalu vertaa lahdekoodia WCAG 2.0 standardin tasoon A ja AA seka koostaa

raportin havaituista puutteista ja poikkeamista. Testaustydkalua voidaan kayttaa kehitys-

vaiheessa olevien sivujen koodin arviointiin. (Saaskilahti 2017.)
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Tyokaluun on mahdollista antaa tarkistettavat tiedot kolmella eri tavalla. Ty6kaluun voi-
daan syottaa URL-osoite Web-sivulle, ladata HTML-tiedosto tai liittda HTML-koodi leike-
podydalta. AChecker-tydkalu listaa ongelmat kolmella eri tasolla: tunnetut ongelmat, toden-
nakoiset ongelmat ja mahdolliset ongelmat. Tunnetut ongelmat ovat sellaisia, jotka ovat
varmasti saavutettavuusvaatimusten vastaisia. Todennakoiset ongelmat ovat tyokalun
tunnistamia ongelmia, jotka voivat olla todennakdisia ongelmia. TyOkalu ei osaa itsessaan
tulkita ongelmia, joten niiden lapikaynti ja kasittely edellyttavat verkkopalvelun kehittami-
seen osallistuvien henkildiden tydpanosta. Tyokalu tarjoaa kysymyspatteriston helpotta-

maan todennakoisten ongelmien kasittelya. (ATutur 2018.)

— ACHECKER®

@ wep Accessivimy checker

Check Accessibility By: F-Securev
YT (HTMUFile Upload) (Paste HTMUMarkiip HANKI NYT TIETOTURVA
Address: | RS0
EE—  (ayta koodia
. MAYS0
Check It J ostoskorissa
» Options ==

Welcome to AChecker. This tool checks single HTML pages for conformance with accessibility standards to ensure the content can be accessed by everyone.
See the Handbook link to the upper right for more about the Web Accessibility Checker.

Translate to English | German | Italiane

Web site engine’s code is copyright © 2011

Kuva 5. AChecker -testaustyokalu

Kaikkien tunnettujen, todennadkoisten ja mahdollisten virheiden ja ongelmien ratkaisun jal-
keen laaditaan vaatimustenmukaisuustiiviste, mika liitetdan tarkistettuun verkkosivuun.
Taman jalkeen voidaan tehda tarkistus uudelleen valineen avulla. AChecker kay lapi
WCAG 2.0 mukaiset vaatimukset esimerkiksi kuvien tekstivastineet ja otsikoinnit. Lisaksi
se tekee CSS validoinnin ja tarkastaa tyylitiedostot. Nain ollen saadaan tietoa kontras-
teista ja fonteista. (ATutor 2018.)

6.4 WAVE -tyokalu

WAVE (Web Accessibility evaluation tool) on tydkalu (Kuva 6), jonka avulla pystytaan 16y-
tdmaan Web-sivuun liittyvia saatettavuusongelmia. Se on WebAIM:n kehittdma tuote.
WAVE toimii selainlaajennuksena ja sen pystyy asentamaan Firefox- ja Chrome-se-
laimille. WAVE-laajennuksen avulla pystytaan arvioimaan saavutettavuutta sivuston dy-

naamisten sisaltdjen ja toiminnallisuuksien osalta. WAVE tuottaa yhteenvetona raportin

20



sivustosta. Samalla se merkitsee kohdennetusti huomioita eri elementtien viereen. (An-
nanpura 2018; Papunet 2018.)

@ web accessibility evaluation tool

Site-wide WAVE Tools Browser Extensions Help About/Terms of Use Feedback

Web page address...

Powered by WebAIM

Kuva 6. WAVE -tydkalu

WAVE-tyokaluun syotetaan verkkosivuston osoite, jonka jalkeen nahdaan lista saavutetta-
vuusongelmista sivustossa (Kuva 7). Tydkalu nayttaa ongelmia liittyen muun muassa
kontrastiin, tyyleihin ja puuttuviin tyyleihin. Lisaksi tydkalu merkkaa ongelmakohtia sivus-
toon ikonien avulla kohdentamaan yhteenvetolistalla olevaa ongelmaa. Tyokalu toimii arvi-
oinnin apuvalineena, mutta lopulliset tulkinnat tekevat arvioinnin tekemiseen osallistuvat
henkilot. WAVE -tydkalun asetuksista on mahdollisuus valita, mitda WCAG 2.0 standardin

vaatimustasoa kaytetaan. Valittavissa on WCAG 2.0:n A ja AA-tasot.

@ WAVE

web accessibility evaluation tool

www.haaga-helia.fi

No Styles = Contrast
J Summary
WAVE has detected

— |158 Errors

the following

454 Alerts
| 295 Features
IQT Structural Elements
8 HTML5 and ARIA
I1DB Contrast Errors

Panel Options

4 DETAILS: A listing of all the WAVE
icons in your page.

0 DOCUMENTATION: Explanation of
the WAVE icons and how you can
make your page more accessible

OUTLINE: The heading structure of
=4 the web page.

Kuva 7. WAVE- tyokalun tuottama yhteenveto Web-sivulla esiintyvista virheista
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6.5 Heuristiikka- ja tarkistuslistat arvioinnin apuvalineena

Heuristiikka on tarkistuslista, joka sisaltda vaittamia, joita vasten asioita voidaan peilata.

Tarkistuslistojen avulla voidaan kayda lapi verkkopalveluiden eri kohtia ja tarkistaa, miten

vaatimukset tayttyvat. Kehitysvammaliiton yllapitamaan Papunetiin on koottu ohjeistusta ja

heuristiikkalistoja verkkopalveluiden saavutettavuuden arvioinnin tueksi. Papunetin heuris-

tiikkalistaus (Kuva 8) verkkopalvelun helppokayttdisyyden arviointiin sisaltaa vaittamia liit-
tyen sivuston rakenteeseen, navigaatioon, hakutoimintojen ja lomakkeiden helppokayttoi-

syyteen.

Graafinen ja looginen rakenne

1.1 Informaation maara sivua kohti on riittavan pieni.

1.2 Sivupohjan rakenteet ja toiminnot on toteutettu niin, ettd ne noudattavat yleista
toimintatapaa.

1.3 Sivupohjan rakenteessa on tuotu esille oikeita asioita.

1.4 Sivupohjan rakenne on yhdenmukainen kaikissa palvelun osioissa (esim. sivun perusosat
tietyissa kohdin).

1.5 Sivupohjan perusosat (sisaltd, navigaatio, muut sisdiset linkit) ovat erotettavissa ja eroavat
riittavasti toisistaan.

1.6 Sivun oleellisin sisdltd tai muut toiminnot ovat sivun yldosassa, jotta pystysuuntaista

vierittamista voidaan mahdollisuuksien mukaan valttaa.

Sisdinen navigaatio

2.1 Navigaatiorakenne on kayttajan hallittavissa eli erillisid navigaatiorakenteita ei ole liikkaa.

2.2 Kayttdja ndkee nykyisen paikkansa sivustossa riittdvan selvasti.

2.3 Navigaatiolinkkitekstit vastaavat kohdesivujen sisallén paaotsikoita.

2.4 Navigaatiorakenne on johdonmukainen linkkien kohteessa, eli osa linkeista ei esimerkiksi
johda sivuston ulkopuolelle.

2.5 Navigointilinkkien tukena mahdollisesti olevat kuvat tai graafiset symbolit ovat toimivia.
Linkkien esittaminen

3.1 Alleviivausta kaytetaan vain linkeissa.

3.2 Tekstilinkkien varia kaytetaan vain linkeissa (ei muualla tekstissa).

3.3 Linkit avautuvat loogisesti samaan tai uuteen ikkunaan (esimerkiksi sivuston sisdiset sivut

samaan ja muut uuteen ikkunaan).

Hakutoiminnot

4.1 Hakutoiminnot ovat helppokayttdisia.

4.2 Hakutoiminnot taimivat loogisesti.

4.3 Hakutulokset ovat esitetty ymmarrettavasti ja selkeasti.

Lomakkeet

5.1 Lomakkeiden otsikot ja painikkeet ovat riittavan suuria.

5.2 Lomake-elementti ja sen otsake ovat hahmotettavissa yhdeksi kokonaisuudeksi.

Kuva 8. Papunetin helppokayttdisen verkkopalvelun heuristiikat (Papunet 2018).
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Lisaksi Papunet sivustolta I6ytyy muun muassa heuristiikkalistaus seka arviointitydkalu
HTML-muotoisten verkkosivustojen arviointiin. Heuristiikkalistaus on tehty WCAG 2.0-
standardin mukaan ja kriteereita on yksinkertaistettu tai ne on jaoteltu uudestaan. Doku-
mentti on pyritty pitdmaan mahdollisimman yhdenmukaisena standardin kanssa ja siina
on huomioitu A ja AA-tasot. (Papunet 2018.)

Korpela (2003) on laatinut esteettdmyysoppaassaan tarkistuslistoja saavutettavuuden ar-
vioimisen tueksi (Kuva 9). Tarkistuslistassa on huomioitu sisallon saavutettavuuteen liitty-
vien tekijoiden ja ominaisuuksien tarkistamista silmailytasolla seka tarkemmalla tasolla.
Lisaksi tarkistuslistassa on listattu kysymyksia nappaimiston avulla Iapikayntiin seka tar-

kasteluun eri selaimien avulla. (Korpela 2003, 39.)
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Silmailytestit

Onko sivu kohtuullisen mittainen?

Onko ulkoinen otsikko kuvaava?

Selvidadkd olennaisin otsikoista?

Onko nopeasti hahmotettavissa, mité sivulla on?

L B o S R

Saako siséltosivusta sen olennaisimman siséllon, jos otsikoiden lisdksi lukee kunkin
kappaleen ensimmdisen virkkeen?

o

Onko kielenkdyttd yhtendistd, esim. o tarpeettomasti eri kielid sekaisin?
7. Jos sivulla on animaatio tai muuta liikkuvaa, onko sen mukanaolo perusteltua?

Tarkempi tarkastelu

Miten hyvin sivu toimii §8neen luettuna?

Onko siséltosivulla selva kappalejako?

Onko sivun kieliasu luettava?

Erottuvatko linkit muusta tekstisté tarpeeksi selvasti?
Erottuvatko perdkkéiset linkit toisistaan selvasti?

S o

Aukeavatko linkit niitd normaalisti seurattaessa alkuperiiseen selainikkunaan?
Nipp&ilytestit

1. Toimiiko likkuminen linkistd toiseen tab-ndppéaimelld hyvin?
2. Onko sivun alussa cleva ns. vakionavigointi chitettavissa linkkid seuraamalla?
3. Jos sivulla on lomake, voiko sen tédyttda vain nappdimistod kdyttien?

Tarkistaminen erilaisilla selainasetuksilla

Onko sivun kirjasinkoko sopiva?

Muuttuuko sivun kirjasinkoko suoraan selaimen asetusten mukaan?
Kun kirjasinkokoa (tarvittaessa pakolla) muutetaan,

pysyykd sivu kasassa?

Toimiiko sivu myds ilman vireja?

Toimiiko sivu ilman tyylisddnndstsja?

NornswNm e

Toimiiko sivu ilman Javascriptid?
Tarkistaminen "erilaisilla” selaimilla

Toimiiko sivu, kun kuvat korvautuvat vaihtoehtoteksteill3?
Taimiiko sivu, kun taulukot linearisoidaan?

Toimiiko sivu ilman evdsteita?

Toimiiko sivu kehyksettdméssa tilassa?

L B o o

Onko sivun kaikkien linkkien lista kdyttokelpoinen?

Kuva 9. Tarkistuslista saavutettavuuden arvioinnin tueksi (Korpela 2003, 39)
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6.6 Kayttajatestaus

Saavutettavuuden arvioimisessa ja testaamisessa on hyva hyédyntaa myos jarjestelman
todellisia kayttajia. Erityisryhmien mukaan ottaminen ja heidan kokemusasiantuntijuuden
hyddyntaminen tuo lisdarvoa verkkopalveluiden kehitystydlle. Verkkopalveluiden kehitta-
jilla saattaa olla puutteellinen tietdmys erityisryhmien tarpeista ja erilaisten kayttajaryh-
mien tavoista kayttaa verkkopalveluita. Erityisryhmien edustajien mukaan ottamisella arvi-
ointitydhon tai suunnittelutydhon, pystytaan saamaan lisatietoa eri ryhmien tarpeista seka
lisdamaan kehittajien ymmarrysta saavutettavuudesta ja siihen liittyvistd ongelmista.

(Tampereen teknillinen yliopisto 2006.)

Kayttajatestauksessa voidaan soveltaa esimerkiksi kaytettavyystestauksen menetelmaa,
jossa pyritdan luomaan kayttétilanteita vastaavia tehtavia kohderyhman henkiléille ja sel-
vittdmaan niiden avulla, miten kayttajat toimivat verkkopalvelua kayttdessaan. Kaytetta-

vyystestaus sopii menetelmaksi, kun halutaan selvittda todellisen kayttajan nakdkulmasta

kaytettavyytta ja saavutettavuutta. (Ovaska ym. 2005, 187.)

Kayttajatestaukseen osallistuvien henkildiden tulisi edustaa mahdollisimman kattavasti
loppukayttajien joukkoa. Kayttajien olisi hyva edustaa esimerkiksi monipuolisesti erityis-
ryhmia ja olla eri tasoisia verkkopalveluiden ja teknisten laitteiden kayttajia. Saavutetta-
vuusarvioinnin yhteydessa huomio kannattaa kiinnittdd myos verkkopalvelun kaytettavyy-
teen. (Papunet 2018.) Kayttajatestaus ja erityisryhmien mukaan ottaminen tuo lisdarvoa
arviointiin ja testaamiseen, mutta ei kuitenkaan kokonaan korvaa muita arviointiprosessin

vaiheita (Tampereen teknillinen yliopisto 2006.)
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7 Pohdinta ja johtopaatokset

Verkkopalveluiden helppokayttdisyys ja ymmarrettavyys ovat eduksi kaikille kayttajille. Li-
saksi ne helpottavat sellaisten henkildiden elamaa, joilla on erityisia tarpeita. Valtiovarain-
ministerion (2018) tiedotteen mukaan saavutettavat digitaaliset palvelut helpottavat 5-10

prosentin osuutta vaesttsta paasemaan digitaalisten palveluiden piiriin. Lisdksi saavutet-
tavien palveluiden avulla helpotusta saavat 15-20 prosenttia vaestosta, jotka karsivat kie-

lellisista vaikeuksista. (Valtiovarainministerio 2018.)

Palveluiden saavutettavuuteen tulee panostaa ja kiinnittaa erityistda huomioita etenkin, kun
palveluita tarjotaan ainoastaan digitaalisena ja sen tavoitteena on korvata kasvokkainen
palvelu. Teknologia on tullut jdddakseen osaksi yhteiskuntaa ja erilaisia palveluita. Panos-
taminen verkkopalveluiden saavuttavuuteen hyddyttaa jatkossa koko yhteiskuntaa digitali-
soitumisen myota. Erityisryhmien lisaksi vaesto ikdantyy, mika asettaa myods haasteita
verkkopalveluille ja niiden suunnittelulle. Saavutettavat verkkopalvelut lisaavat yhdenver-
taisuuden kokemusta erityisryhmien keskuudessa, kun he voivat kayttda samoja palve-

luita muiden kanssa verkossa.

Saavutettavuus tulisi ottaa myos osaksi tietojenkasittelyyn perustuvia koulutusohjelmia.
Itse en tdrmannyt opintojeni aikana saavutettavuuteen yhdellakaan kurssilla. Etenkin julki-
selle sektorille tyollistyville tietojarjestelmien ja verkkopalveluiden parissa tyoskenteleville
henkilGille, olisi suuri etu tietda jo etukateen saavutettavuudesta seka siihen liittyvista vaa-
timuksista. Saavutettavuusasiat voisi ottaa mukaan osaksi esimerkiksi kayttokokemusta,
kaytettavyytta, verkkosivustojen rakentamista ja digitaalisia palveluita koskevien kurssien

sisaltoja.

Saavutettavuus on talla hetkelld melko uusi asia monelle eri taholle. Saavutettavuusvaati-
mukset vaikuttavat tekniseen toteutustapaan seka verkkosivustojen sisaltédn. Saavutetta-
vuus tulee vaikuttamaan tulevaisuudessa vahvasti tietojarjestelmien kehitystydéhén. Saa-
vutettavuuden huomioiminen jo palveluiden suunnitteluvaiheessa seka Design for all -peri-
aatteen noudattaminen edistda saavutettavuuden toteutumista. Saavutettavuusasiat pitaa
ottaa huomioon jarjestelmien koko kehityskaaren ajan, jotta yksittdiset muutokset eivat
riko saavutettavaa verkkopalvelua. Saavutettavuuden tulisikin olla enemmankin tyétapa

verkkopalveluiden kehitys- ja yllapitotyossa.
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Saavutettavuuden arviointiin ja testaamiseen on olemassa paljon erilaisia tydvalineita.
Taytyy kuitenkin muistaa, ettd ohjelmalliset valineet pystyvat tuomaan esiin automaatti-
sesti vain pienen prosenttiosuuden ongelmista. Ongelmalistojen lapikaynti kuitenkin edel-
Iyttda ihmisen tekemaa arviota ongelmien suuruudesta. Kaytettavyyden ja saavutettavuu-
den arvioimista tulisi tehda koko verkkopalveluiden ja jarjestelmien kehityskaaren ajan.
Loppukayttdjien osallistaminen ja heiltd saatu palaute mahdollistaa kehitystyon kayttajays-
tavallisempaan suuntaan. Lisaksi virheiden ja epakohtien korjaaminen on helpompaa ja

halvempaa varhaisessa vaiheessa.

Saavutettavuudesta on jo melko paljon materiaalia ja ohjeistusta tyon tueksi. WCAG 2.0
standardi tarjoaa apuvalineen saavutettavuuden parantamiseen. Seka WCAG 2.0 stan-
dardi etta saavutettavuusdirektiivi painottuvat paremman ymmarrettavyyden tavoittee-
seen. Tama on kuitenkin jokaisen subjektiivinen kokemus ja silta osin pohjautuu erilaisiin
kasityksiin. Se mika on saavutettavaa toisesta, ei toiselle valttamatta ole sitd. Saavutetta-
vien palveluiden rakentaminen voi olla haastavaa, mutta erilaisten tyovalineiden ja materi-

aalien avulla paasemme kuitenkin koko ajan lahemmaksi sita.

Saavuttavuus direktiivin avulla pyritaan myos yhtenaistamaan saavutettavuuden huomioi-
mista sekd kansallisella ettd EU-tasolla. Saavutettavuus direktiivi koskee talla eraa vain
julkisen sektorin toimijoita. Toisaalta tieto lisdantyy koko ajan, kun julkisen sektorin verk-
kopalveluita ja tietojarjestelmia tuottavat yritykset saavat tietoa saavutettavuuden vaati-
muksista. Kansallisen lainsdadannén avulla on toki mahdollista laajentaa vaatimuksia kos-

kemaan myo0s yksityisia toimijoita.

Yhtena saavutettavuus direktiivin tavoitteena on myoés sisdmarkkinoiden edistaminen. Di-
gitaalisten tuotteiden ja palveluiden saavutettavuuteen tahtaavia toimijoita tulee markki-
noille koko ajan lisda. Erityisen toivottuja ovat toimijat, joilla on intressi kehittdd muun mu-
assa verkkosivustoja tai apuvalineita, avustavia teknologioita, varmennepalveluita tai kou-
lutuksia. Samalla kun markkinoille tulee uusia toimijoita, uusia ratkaisuja ja teknologioita,
on mahdollisuus palveluiden laadun parantumiseen, joka on myos yksi saavutettavuusdi-

rektiivin tavoitteista. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2102.)

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut hyvin opettavainen kokemus ja se on syventanyt
tietamystani saavutettavuudesta. Aihe on myos hyvin ajankohtainen ja asiaa tyostetaan
monissa julkishallinnon organisaatioissa talla erda. Saavutettavuus aiheesta ei ole tehty
Haaga-Heliassa montaa opinnaytetyota aikaisemmin, joten senkin osalta on tarkeaa nos-

taa saavutettavuuden merkitysta ja tarkeytta esiin.
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Opinnaytetyo6ta kirjoittaessani perehdyin tarkemmin lainsdadantdén ja vaatimuksiin,
vaikka tyoni kautta minulla oli jonkin tasoinen tietdmys saavutettavuudesta. Taman opin-
naytetyon kirjoitusprosessi on ollut melko pitka. Aihe ja tyd on kulkenut matkassa pidem-
man ajan, mutta saavuttanut lopullisen muotonsa melko tiukassa aikataulussa. Tyosken-
tely saavutettavuusasioiden parissa ja niiden edistamisessa seka kehittdmisessa varmasti
jatkuu tulevaisuudessa. Saavutettavat, kaytettavyydeltdan hyvat ja helppokayttdiset verk-

kopalvelut tulevat hyddyttamaan meita kaikkia.
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