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Vakuudettomia kulutusluottoja mydnnetaan Suomessa ennatystahtia. Valitettavasti myos
ylivelkaantumisen ongelmat seuraavat perassa. Maksuhairidisten henkildiden lukumaara
on kasvanut ylivelkaantumisen myota.

TyoOn tavoitteena oli selvittad, miten vakuudettomia luottoja tarjoavat yritykset pyrkivat var-
mistamaan luotonhakijan maksukyvyn ja sen pohjalta kuluttajan taloudellisen turvallisuu-
den ennen luoton myontamista.

Tutkimus rajattiin talletuspankkien ja pikavippiyritysten verkkoalustoihin, joissa haettavana
luottona kaytettiin 10 000 euron suuruista kertaluonteista vakuudetonta kulutusluottoa. Hy-
poteettisena luotonhakijana kaytettiin suomalaista avoliitossa asuvaa vakituisessa tyésuh-
teessa olevaa henkil6a.

Ty0 toteutettiin vertailevana tutkimuksena kevaan 2018 aikana luotottavien yritysten luoton
hakemiseen tarkoitetuista verkkoalustoista. Tutkimukseen valittiin suomalaisia talletus-
pankkeja, kaksi suomalaista pikavippiyritysta, seka kolme Suomessa toimivaa ulkomaista
rahoitusyhtiota. Tutkittiin, millaisiin maksukykya kartoittaviin kysymyksiin hakijan tuli eri yri-
tysten verkkoalustoilla vastata ja miten tama tieto vahvistetaan rahoittajan toimesta.

Tutkimuksessa selvisi, etta talletuspankkien ja pikavippiyritysten valilla on muutamia selvia
eroja. Suurimmat eroavaisuudet olivat kuluttajan luottokelpoisuuden perusteellisempi arvi-
ointi, maksukyvyn varmistaminen ja hakijan tunnistaminen hakuprosessin aikaisemmassa
vaiheessa talletuspankkien kuin pikavippiyritysten verkkoalustoissa. Pienemmat erot olivat
nahtavissd maksukykya kartoittavien kysymyspatteristojen yksityiskohtaisuudessa rahoitta-
jien valilla.

Suomen lainsdadannoén loyhyys, seka pikavippiyritysten valvomatta jattaminen on johtanut
tilanteeseen, jossa maksukyvyn varmistaminen on jatetty vapaaehtoiseksi ja vastuullisen
luotonannon periaatteet ovat jadneet toissijaisiksi. Tasta syysta luottoja on mydnnetty hei-
kon maksukyvyn kuluttajille, jotka ovat normaalia kuluttajaa alttimpia ajautumaan maksu-
vaikeuksiin. Taméan seurauksena maksuhairidisten henkildiden lukumaaréa on Suomessa
kasvussa.

Tilanteen vakavuus oikeusministeridssa on otettu uudestaan tutkittavaksi ja toivon mukaan
tarpeelliset muutokset lainsaadant6on saataisiin toteutettua suomalaisen kuluttajan ase-
man, seka rahoittavien yritysten vastuullisen liikketoiminnan parantamiseksi.
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1 Johdanto

Opinnaytetytn aiheena on paneutua Suomessa toimivien rahoituslaitosten luotonhakupro-
sesseihin verkkopalveluissa ja etenkin selvittaa, miten kuluttajan luottokelpoisuutta kartoi-
tetaan tdméan hakiessa luottoa. Suomalainen kuluttaja turvautuu yha useammin vakuude-
tonta kulutusluottoa hakiessaan oman talletuspankkinsa sijasta varjopankkeihin, toisin sa-
noen pikavippiyrityksiin. Kuluttajaa vaaraan suuntaan ajavat kulutusluottojen helpohko
saatavuus, varjopankkien aggressiivinen markkinointi, puutteellinen talouslukutaito, vaa-
ristyneet kulutustottumukset ja kenties jonkin sortin hépeé hakea luottoa omasta pankis-
taan. Pitkaan jatkunut talouden noususuhdanne on kasvattanut kulutusta kansantalou-
dessa, mutta kulutukseen kaytettava raha tulee nykyaan muualta kuin kuluttajan saasto-
lippaasta. Suunnitelmallisen sadstamisen sijasta kuluttajaa rahoittaa omia tarpeitaan kulu-
tusluottoja ottamalla. Naiden luottojen seurauksena kuluttajan oman talouden kantokyky
joutuu koetukselle ja valitettavasti tdssa kohtaa yha useamman kuluttajan talouden selka-

ranka pettaa.

Kuluttajan maksukyvyn tilapainen heikentyminen lipsahtaa herkastikin ylivelkaantumisen
puolelle, kun kuluttajalle tarjotaan helposti saatavilla olevia luottoja monesta eri kanavasta
olemassa olevien velkojen kattamiseksi. Televisio, radio ja etenkin internet ovat pullollaan
erilaisia lainatarjouksia nykypaivana. Halusipa kuluttaja sitten lahted ulkomaan matkalle
tai paivittdd oman vaatekaappinsa sisallon tarjotaan rahoitusta taman haaveen toteutta-
miseksi suoraan vaateverkkokaupassa tai matkanjarjestajan verkkosivuilla. Mielenkiintoi-
sen tasta tekee se, etta tarjoaja ei ole vaatekauppa, matkatoimisto tai kuluttajan oma talle-
tuspankki, vaan kolmannen osapuolen pikavippiyritys. Vastuullinen luotottamisen merkitys
erindisten rahoitusinstituutioiden toimesta korostuu, kun kuluttajan realistinen kuva oman

talouden hallinnasta hamartyy.

1.1 Rakenne

Tyo on jaoteltu teoriaosuuteen, empiiriseen tutkimusosuuteen luotonhakuprosesseista eri
rahoitusinstituutioiden verkkopalveluissa ja pohdintaosioon, jossa heijastellaan havaintoja
tutkimusosasta kehitysajatuksin. Taméan tyon toinen luku koostuu luotottamisen teoriasta.
Paneudutaan tarkemmin maksukyvyn, vastuullisen luotottamisen, ja ylivelkaantumisen ka-
sitteisiin seké siihen, miten maksuhairiot ja vakuudettomien kulutusluottojen mé&éarat ovat
kasvaneet viime vuosina huolestuttavan nopealla tahdilla. Avataan my6s mita vakuudeton
kulutusluotto tarkoittaa. Kolmannessa luvussa selvitetdan luotonhakua viiden pikavippiyri-
tyksen ja kahden talletuspankin verkkopalveluissa, seka sivutaan yhden talletuspankin

vastuullisen luotonannon periaatteita. Tarkoituksena tunnistaa luotonhaun eroavaisuuksia



pikavippiyritysten ja talletuspankkien valilla. Neljdnnessa luvussa heijastetaan saatuja tut-
kimustuloksia kaytantoon ja esitetdéan kehitysehdotuksia johtopaéatodksiin perustuen. Pohdi-
taan vielda, miten luotettavina saatuja tutkimustuloksia voidaan pitaa ja missa méaarin niita
voidaan hyédyntaa. Viimeisena reflektoin omaa oppimisprosessia opinnaytetyota teh-

dessa.

1.2 Tutkimuksen tavoite, rajaukset ja tutkimusongelma

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, milla tavalla suomalaiselle kuluttajalle myon-
netaan vakuudettomia luottoja. Tydssa tutkitaan, milla mittareilla ja milla tavalla kuluttajien
maksukykya arvioidaan verkkopalveluissa eri rahoitusinstituutioiden toimesta. Etenkin tal-
letuspankkien ja pikavippiyritysten valiset erot luotonhakuprosesseissa ovat tutkimuksen
keskitssa. Vaikka korttiluototkin lasketaan vakuudettomiksi kulutusluotoiksi, jatetdan ne
tassa tutkimuksessa huomioimatta, silla valtaosa pikavippiyrityksien liiketoiminnasta pe-
rustuu kertaluontoiseen luotottamiseen ja jatkuviin tililuottoihin. Tutkimusta tehdessa rajat-
tiin myos haettavan luoton maaré 10 000 euroon, jotta saadaan myds hinnoittelullisesti
vertailukelpoiset tutkimustulokset eri rahalaitosten valilla. Kaikki luottohakemukset koski-
vat uusia luottoja ja ne haettiin mahdollisuuksien mukaan viiden vuoden, eli 60 kuukauden
takaisinmaksuajalla. Lainahakemukset tehtiin kunkin yrityksen verkkopalvelussa, silla pu-
helimitse tai kasvotusten tehtavat hakemukset saattaisivat tuoda mukanaan inhimillisen
tekijan yrityksen edustajan toimesta. Inhimillisella tekijalla tarkoitetaan téassa yhteydessa
yrityksen edustajan empaattista samaistumista luotonhakijan tilanteeseen. Tutkimus rajoit-
tuu myds demograafisesti myds ainoastaan suomalaisiin, silla luotonhakuprosessi saattaa

vaihdella, mikali luotonhakijana on ulkomaan kansalainen.

Tutkimuksen paaongelma:

- Ovatko pikavippiyritysten vakuudettomien luottojen mydntamisen kriteerit
liilan 16yhat verrattuna talletuspankkeihin?

Paaongelmaan kytkeytyvat alaongelmat:

- Voiko pikavippiyritys noudattaa vastuullista luotonantotapaa?

- Perustuuko pikavippiyritysten luotonanto ainoastaan luottamukseen ku-
luttajan antaman tiedon oikeellisuudesta?

- Korreloiko maksukyvyn kartoituksen tulos luoton hintaan?

1.3 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelméana kaytettiin kvalitatiivista, eli laadullista tutki-
musta. Vertaileva etnografinen tutkimustyyppi osoittautui parhaaksi tavaksi toteuttaa tutki-

mus. Aineistoa keréattiin kohdeyritysten luotonhakualustoilta verkkopalveluissa. Nain tutki-



mukseen saatiin mukaan asiakkaan nakokulma. Muuttujat ovat yhteismitallisia ja luoton-
hakuun tarkoitetut verkkoalustat kesken&én talletuspankkien ja pikavippiyritysten valilla
ovat melko samankaltaisia. Tiedon hankkiminen tutkimuksen kohteista ei vaatinut lupia tai
yhteydenpitoa, silla kaikki tieto on julkista ja saatavilla tutkittavien yritysten verkkosivuilta.
Ainoa edellytys tutkimuksen tekemiselle oli suomalaisen talletuspankin mydntamat verk-
kopankkitunnukset, joilla saattoi kirjautua luotonhakupalveluun ja taten tutkia ja analysoida
itse luotonhakua kyseessa olevan yrityksen verkkoalustassa. Kaikkien tutkittavien yritys-

ten verkkopalveluihin paasi kasiksi ilmankin verkkopankkitunnuksia.



2 Rahoituksen teoriaa ja kasitteita

Opinnaytety6ssa tutkitaan kuluttajan kulutustarpeiden tyydyttamiseksi vaadittavaa rahoi-
tusta ja sen hankintaa. Opinnadytetyon varsinainen tutkimusosa ja pohdinta linkittyy oleelli-
sesti rahoituksen teoriaan ja velkaantumisen kasitteisiin, seka rahoittamisen olemassa

olevaan juridiikkaan ja sen tuleviin muutoksiin.

2.1 Rahoituksen valittajat

Kun kuluttaja havaitsee tarpeen, jonka tyydyttamiseen tarvitaan rahaa, on hanella muu-
tama vaihtoehto: kayttaa siihen omaa olemassa olevaa varallisuutta, sdastaa ja tyydyttaa
tarve myohemmin, jattaa tarve tyydyttamatta kokonaan tai hankkia siihen vaadittava raha
rahoitusmarkkinoilta. Rahoitusmarkkinat ovat markkinatalouden osa, jossa rahoitusta vali-
tetédan ylijaamisilta taloudenpitgjille, kuten kotitalouksilta ja yrityksilta alijaggmaisille talou-
denpitdjille joko suoraan tai valillisesti. Rahoitusmarkkinoilla siis kohtaavat rahan tarjoajat
ja kysyjat. (Pohjola 2012, 99.)

Suomalaisille tuttuja talletuspankkeja ovat esimerkiksi Nordea ja Danske Bank. Muun mu-
assa nama pankit toimivat rahoituksen valittajind. Yksinkertaistettuna yritykset ja kotitalou-
det, jotka kuluttavat vahemman kuin ansaitsevat tallettavat rahaa pankkeihin, néille talle-
tuksille pankki maksaa talletuskorkoa. Pankki puolestaan lainaa tata rahaa alijaamaisille
taloudenpitgjille. Alijagadmaiset toimijat maksavat tietyn ennalta maaratyn maksuohjelman
mukaisesti pankille takaisin enemman kuin varsinaisen lainaamansa summan. Naiden

kahden summan erotuksesta muodostuu kuluttajalle lainatun rahan hinta eli korko.

Pikavippiyritykset, jotka rahoittavat alijagdmisia toimijoita markkinoilla, tarvitsevat edelleen
lainattavaa alkupddomaa toista kautta. Nama rahoituslaitokset eivat nimittain saa rahaa
ylijagamaisilta toimijoilta talletuksina. Pikavippiyritysten asiakkailtaan veloittama korko, eli
rahan hinta muodostuu talletuspankkeja korkeammaksi osaltaan pikavippiyritysten tar-
peesta sailyttaa vakavaraisuutensa ja maksukykynsa suhteessa sen velkojiin. Ne saatta-
vat esimerkiksi hankkia oman toimintansa rahoituksen investointipankeilta lainana tai yksi-
tyisilta sijoittajilta investointeina. MyLender-niminen rahoituslaitos esimerkiksi rahoitti
oman lainakantansa ottamalla 70 miljoonan euron lainan. Lainan yritys sai investointi-

pankki Goldman Sachsilta. (Helsingin Sanomat 2017.)



2.2 Rahoituksen saantely ja valvonta

Rahoitusalan toimijat luokitellaan luotto- ja rahoituslaitoksiin. Luottolaitosten sééntely ja
valvonta on tiukempaa kuin rahoituslaitosten. Luottolaitoksen perustaminen edellyttaa Fi-
nanssivalvonnan myéntaman toimiluvan saamista. Vastaavasti rahoituslaitoksen perusta-
minen Suomessa ei toimilupaa vaadi lainkaan. Suomessa luottolaitokseksi katsotaan yri-
tykset, jotka hankkivat takaisinmaksettavia varoja, kuten talletuksia asiakkailtaan. Luotto-
laitokset myds tyypillisesti myontavat luottoja omasta taseestaan. Suomessa talletuspankit
luokitellaan luottolaitoksiksi. Rahoituslaitoksia puolestaan ovat muut rahoitustoimintaa har-
joittavat yritykset, jotka eivat keraa varoja talletuksina. Suomessa luottolaitoksia valvovana
elimena vuodesta 2009 lahtien on toiminut Finanssivalvonta. (Kontkanen 2011, 26-28,
40.)

Finanssivalvonta ei kuitenkaan valvo pikavippiyrityksia, koska ne eivat keraa varoja talle-
tuksina toisin kuin talletuspankit. Kuluttajaviranomaiset puuttuvat peliin, jos yrityksen sopi-
musehdot eivat ole lainmukaisia tai yritysten markkinoinnissa on havaittavissa sééntojen-
vastaisuutta. Varsinainen valvonta hallinnon luotettavuuden ja vakavaraisuuden yllapi-
dosta kuitenkin puuttuu, mikali yrityksen toiminta ei vaadi toimilupaa. Muutos kuluttajasuo-
jalakiin joulukuussa 2010 edellyttad myos pikavippiyritysten rekisterdimista Etela-Suomen
Aluehallintoviraston luotonantajarekisteriin. (Finanssivalvonta 2014.)

Pikavippiyritysten murrosikd Suomen rahoitusmarkkinoilla on nyt jatkunut vuosikymmenen
verran saantelysta johtuen. Pikavipit tulivat kotimaan markkinoille ryminalla 2000-luvun
ensimmaisen vuosikymmenen lopussa. Aluksi kyse oli pienista, korkeintaan tuhannen eu-
ron pikaluotoista, joiden takaisinmaksuaika oli muutaman kuukauden luokkaa. Naiden pi-
kavippien todelliset, kulut huomioivat, vuosikorot liikkuivat sadan ja peréati puolentoista tu-

hannen prosentin valimaastossa.

Maaliskuussa 2013 alle 2 000 euron lainoille asetettiin todellisen vuosikoron kattoraja. Ku-
luttajasuojalain 7. luvun 17 a. pykaldn 1. momentin mukaan luoton maaran tai luottorajan
ollessa alle 2 000 euroa, luottosopimuksen mukainen luoton todellinen vuosikorko saa olla
enintdén korkolain 12 §:ssé tarkoitettu viitekorko liséttyna 50 prosenttiyksikolla. Pienlaino-
jen ongelmaa saatiin tdman lain myota kitkettyd, kun useat pienemmat pikavippiyritykset
joutuivat lopettaa toimintansa toiminnan kannattamattomuuden takia. Viela vuoden 2013
alussa Pienlainayhdistyksen Kari Kuusiston mukaan Suomessa toimi 82 eri pikavippiyri-

tysta. Lain voimaantulon jalkeen jaljelle jai noin 20 yritysta. (Uusi Suomi 2013.)



Koska korkokatto asetettiin vain 2 000 euroon saakka alkoivat pikavippiyritykset sopeutua
tilanteeseen tarjoamalla yli 2 000 euron lainoja, joiden hinnoittelua ei lainsaadannolla ole
rajoitettu. Pienempid lainoja alettiin yhdistella isommilla korkokaton ulottumattomissa ole-
villa lainoilla. Lisaksi muutamat rahoituslaitokset I0ysivat porsaanreikia laista, joilla luotto-
tuotteet saatiin muokattua siten, etta korkoa ei niitd enaa koskenut, esimerkiksi Ferratumin
tarjoama 2 000 euron luottolimiitti. Se on luottotyypiltdén jatkuva eika kertaluonteinen,

minka takia laki ei siihen pade. (Taloussanomat 2016.)

Kuviosta 3 ndhdaan, kuinka kevaalla 2013 asetettu korkokattolaki ei tuonut toivottuja
muutoksia maksuhéiridisten suomalaisten lukuméaaran, vaan kiihdytti kasvua entises-
taan. Kasvu selittyy luottomarkkinoiden muutoksen kautta. Isommat lainat, joita korko-
saantely ei koske valtasivat markkinat Suomessa. Vahvataseiset pikavippiyritykset sai-
vat rinnalleen ulkomaisia kilpailijoita, kun yritykset, joiden lainakanta ja omat velvoitteet

eivat kestaneet lakimuutosta, joutuivat vaistyd markkinoilta.

Maksuhadiridisten henkildiden
lukumaars

w1 a0g 373400 376 300

365 900

331700

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kuvio 3. Maksuhairidisten henkildiden lukumaara (Asiakastieto 2018a.)

Uusin trendi vakuudettomissa kulutusluotoissa on jo aiemmin mainittu lainojen yhdistami-
nen. Hallitus ajaa nyt esitysta korkokaton laajentamiseksi myos 2 000 euroa ylittaviin lai-
noihin, jolla puuttua orastavaan ongelmaan. Oikeusministeri Antti Hikkdsen mukaan "Lai-
nan saaminen on ihmisten arjessa tarkeassa roolissa, mutta erityisesti pikaluottojen osalta
tarvitaan terveemmat pelisaannot.” Lakiesityksen valmisteleminen on aloitettu 9.4.2018 ja
se on tarkoitus vieda eduskunnan ké&sittelyyn syysistuntokaudella 2018. (Valtioneuvosto
2018.)



2.3 Vakuudeton kulutusluotto

Vakuudettomalla kulutusluotolla tarkoitetaan lainaa, joka otetaan arjen kuluihin ja isompiin
menoihin, kuten auton tai uuden pesukoneen hankintaa varten. Pituudeltaan ne ovat koh-
talaisen lyhytaikaisia luottoja. Niita ei kuitenkaan tule sekoittaa, esimerkiksi asunto- tai

muuhun vakuudelliseen lainaan. Lainoja on siis sekd vakuudellisia ettd vakuudettomia.

Vakuudellisessa lainassa luotottaja, eli lainaa antava instanssi, vaatii vakuutta lainan ta-
kaisinmaksun turvaksi. Tama voi olla esimerkiksi hankittava asunto tai auto. Vakuudetto-
massa kulutusluotossa nimensa mukaisesti vakuutta ei vaadita. Koska vakuudettomassa
lainassa ei tarvitse turvata lainaajan maksukykya vakuuksin, on sen saaminen ja hakemi-
nen tehty verrattain helpoksi ja nopeaksi. Luotottajat usein lupaavatkin lainan heti tilille hy-
vaksytyn luottopaatoksen jalkeen. Rahoituslaitoksesta riippuen vakuudetonta kulutusluot-
toa voi hakea tyypillisesti 1 000 eurosta ja aina 60 000 euroon. Esimerkiksi Bank Norwe-
gian tarjoaa kulutusluottoa 60 000 euroon saakka. Isommat haettavat lainasummat kuiten-
kin saattavat vaatia useamman hakijan. S-pankki tarjoaa kuluttajalle vakuudetonta luottoa
50 000 euroon saakka, mutta haettaessa yli 30 000 euron lainaa, vaaditaan vahintaan
kaksi hakijaa, jolloin lainasta tulee yhteisvastuullinen. (S-pankki 2018.)

Vakuudettomien kulutusluottojen maéard kasvaa Suomessa hurjaa vauhtia. Suomen pan-
kin maaliskuussa 2017 julkaiseman selvityksen mukaan Kulutusluottojen kasvuvauhti oli
perati 13,7 %, kun vuotta aiemmin vuotuinen kasvuvauhti oli 7,1 %. Saman tutkimuksen
mukaan myos luottojen takaisinmaksu ajat ovat pidentyneet merkittavasti sitten vuodesta
2011. Vakuudettomien kulutusluottojen keskimaarainen takaisinmaksuaika ensimmaisella
kvartaalilla, eli vuosineljanneksella oli jo 12 vuotta ja 8 kuukautta. (Suomen Pankki 2017.)

Vakuudettomien kulutusluottojen kasvuvauhti kiihtynyt

= Vakuudettomat kulutusluotot*

mm\Vakuudelliset kulutusluotot*
Vakuudettomat kulutusluotot, vuosimuutos (okea asteikko)
Vakuudelliset kulutusluotot, vuosimuutos (ocikea asteikko)

Mrd. euroa %
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-1

2012 2013 2014 2015 2016 2017
* Pl fili- ja korttiluotot
Lahde: Suomen Pankki.

Kuvio 1. Vakuudettomien kulutusluottojen kasvuvauhti kiihtynyt (Suomen Pankki 2017.)



2.4 Maksukyky

Rahoituslaitokselle luottoa hakevan asiakkaan maksukyky on tarkein yksittéainen ele-
mentti, jonka pohjalta luottopdatds tehdaan. Jotta kuluttaja voi saada luottoa, tulee tAman
maksukyky olla riittavan korkea selvitdkseen uudesta luotosta kaikkien muiden maksujen
ohella. Maksukyvylla tarkoitetaan kykya selviytya kuukausittaisista luotonhoitomenoista ja
muista velvoitteista. Jotta keskimaarainen maksukyky ei vuositasolla heikkenisi, tulisi kes-
kim&araisen kuukausitulon kasvaa samaa tahtia kuin uuden lainan tai luoton muodostama
kuukausittainen maksuera. Palkansaajien saannélliset nimellisansiot kuitenkin keskimaa-
raisesti nousivat vuonna 2017 Tilastokeskuksen mukaan vain 0,2 prosenttia edellisvuo-

teen verrattuna. (Tilastokeskus 2018.)

Laki velvollisuudesta arvioida kuluttajan luottokelpoisuus 15.3.2013/207:
"Luotonantajan on ennen luottosopimuksen tekemista arvioitava, kykeneekd
kuluttaja tayttamaan luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa (kuluttajan-
luottokelpoisuus). Arviointi on tehtéva kuluttajan tuloja ja muita taloudellisia
olosuhteita koskevien riittavien tietojen perusteella”

Maksukyky arvioidaan niin vakuudellista kuin vakuudetontakin luottoa haettaessa. Laino-
jen ja luottojen maksuerien jalkeen kuukausituloista tulisi jAada kateen viela vahintaéan ra-
hoituslaitoksen viitekehyksesta riippuen 60 %. Talldin taloudenpitgjan maksukyvyn laske-
taan sdilyvan hyvana siinékin tilanteessa, etta viitekorot nousevat yllattaen ja luoton hoito-
menot kasvavat. Etenkin asuntolainaa haettaessa, maksuohjelma stressitestataan noin 6
prosenttiyksikon viitekorolla. Suurituloisen kuluttajan tai kotitalouden kuukausituloista voi
jaada suhteellisesti pienempi maara luotonhoidon jalkeen kateen kuin pienituloisella, jotta

maksukyky sailyisi hyvalla tasolla. (Taloussanomat 2011.)

2.5 Ylivelkaantuminen

Velkaantuminen ja ylivelkaantuminen on tarkea erotella toisistaan. Asuntolainat ja kulutus-
luotot ovat ehdottomasti hyvaksyttaviad ja kansantaloudellisesta nakékulmasta suotavia.
Tama johtuu siitd, etté jarjestelma, jossa jokainen alijadmainen taloudenpitdja saastaisi
rahaa omaan tarpeeseen eika lainaisi sita koskaan muilta ylijdamaisilta taloudenpitajilta
olisi tehoton. Nain kansantalous voi kasvaa maltillisen velkaantumisen ansiosta. (Pohjola
2012, 99.)

Ylivelkaantumiselle ei ole yksiselitteistd maaritelmaa, mutta kytannossa ylivelkaantunei-

suus tarkoittaa tilannetta, jossa kuluttaja ei selviydy kuukausimenoistaan, silla lainojen



kuukausimenot ovat ylisuuret suhteessa kuluttajan tai kotitalouden tuloihin. Ylivelkaantu-
minen voi esimerkiksi &killisistd muutoksista kuluttajan taloudellisessa tilanteessa, esimer-
kiksi tyottomaksi joutuminen. On myods mahdollista, etté luotonantaja on arvioinut kulutta-
jan maksukyvyn vaarin tai laiminlyényt vastuullisen luotonannon periaatteita. Ylivelkaantu-
misesta ei voida kuitenkaan puhua viela tilanteessa, jossa kuluttajan kuukausimenot nou-
sevat hetkellisesti, esimerkiksi isompien kertaluontoisten hankintojen seurauksena, vaan

kyseessa on pitkaaikaisempi tila.

Ylivelkaantuminen onkin viitoittanut tieté kulutusluottojen uusimmalle trendille — luottojen
yhdistelemiselle. Pikavippiyritykset ovat tassa suhteessa muuttuneet tarjoamalla yha
isompia lainoja. En&a ei rahoiteta uuden sohvaryhman ostoa, vaan yhdistetdan muiden
luotonantajien myontami& pienempia lainoja yhdeksi isoksi lainaksi. Tarkoituksena on pie-
nent&a ylivelkaantuneen kuluttajan lainoista aiheutuneita kuluja, kuten laskutuspalkkioita.
Lainojen muut kuin korkokulut kumuloituvatkin &kkid isoksi summaksi maksaa kuukau-
dessa etenkin, kun yhdell& kuluttajalla on monta kulutusluottoa paallekkain. (Helsingin Sa-
nomat 2017.)

2.6 Maksuhairiomerkinta

Ylivelkaantuminen johtaa pahimmillaan maksuhairiomerkintaéan ja ulosottoon. Velkakierre
ja aarimmilladn maksukyvyttomyys ajaa kuluttajan tilanteeseen, jossa han ei kykene mak-
samaan velkojaan tai laskujaan. Maksumuistutukset seuraavat toisiaan ja lopulta postin
mukana tuleekin jo karajaoikeuden haaste maksuvelvoitteiden laiminlydnnista. Mikali
haasteiseen ei vastata 14 paivan kuluessa, karajaoikeus antaa tuomion yksipuoleisesti, ja

kuluttaja saa maksuhairiomerkinnan luottotietoihinsa. (Maksu mythasséa 2018.)

Kuluttajan luottotiedot tarkastetaan lahes poikkeuksetta luottoa ja lainaa haettaessa. Myos
esimerkiksi vuokranantaja ja puhelinoperaattori saattaa vaatia luottotietojen tarkistusta
vuokrasopimusta tai puhelinliittymaa varten. Rekisteria suomalaisten luottotiedoista yllapi-
taa Suomen Asiakastieto Oy ja Bisnode Oy ja sita kutsutaan negatiiviseksi luottorekiste-
riksi. Negatiiviseen luottorekisteriin tallennetaan tieto kuluttajan maksuhéairiémerkinndgista.
Luottotietojen tarkistaminen pankin tai muun kolmannen osapuolen toimesta vaatii aina
kuluttajan oman suostumuksen. Negatiivista luottorekisteria on kritisoitu sen yksipuolisuu-
desta ja nopeudesta reagoida ongelmaan vasta siina vaiheessa, kun vahinko on jo paas-

syt tapahtumaan.



Kuluttajan saadessa maksuhairiomerkinnan tulee hanen tietysti maksaa merkinnan ai-

heuttanut velka maksujarjestelyn kautta takaisin. Perintd useimmiten ulkoistetaan alkupe-
raisen velkojan toimesta perintayhtidlle, kuten Lindorff Oy:lle. Maksuhairiomerkinta sailyy
negatiivisessa luottorekisterissa viela velan maksun jalkeenkin, tyypillisesti noin kahdesta

neljaan vuotta.
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Kuvio 2. Maksun perintédprosessi (Maksu mydhassa 2018.)

Maksuhairiot kasvoivat vain hieman vuonna 2017, mutta maksuhairidisten henkildiden
maara on halyttdva — 374 100 suomalaista. Nailla henkildilla on keskimaarin kullakin 15
kappaletta hairiomerkintdja. Vaikka iso osa uusista merkinndista kuuluukin henkiléille, jolla
merkint& on jo ennestaan, on joukossa myds henkil6ita, joiden luottorekisteri on viela ta-
han saakka ollut puhdas. Suomen Asiakastiedon liiketoimintajohtaja Jouni Muhosen mu-
kaan uusien luottojen myodntaminen jo ennestaén ylivelkaantuneille hakijoille, joiden ny-
kyisten lainojen hoito on hyvinkin epasaanndllista osoittaa, etta luotonantajilta puuttuu

tarvittava tieto jarkevien luottopaatdsten tekemiseksi. (Talouselama 2018.)

2.7 Vastuullinen luotottaminen ja hyva pankkitapa

Ensisijaisesti jokainen on vastuussa omasta taloudestaan ja veloistaan. Pankki- ja rahoi-
tustoiminta perustuu kuitenkin pitkalti luottamukseen. Kuluttajan kannalta on ensisijaisen
tarkeaa rehellisesti kertoa luotonantajalle taloudellisesta tilastaan, kuten tuloistaan, tyoti-
lanteesta ja mahdollisista veloistaan. Se on tarkeaa paitsi oman taloudellisen kantoky-
kynsa kartoittamiseksi avoimin kortein myds siksi, ettéa lainanantajan erehdyttaminen voi
olla rikos. Rikoslain 39. luvun 1. pykalan 4. momentin mukaan velallinen, joka perusteetto-
masti lisaa velvoitteitaan ja siten aiheuttaa maksukyvyttomaksi tulemisensa tai oleellisesti
pahentaa maksukyvyttomyyttaan, on tuomittava velallisen eparehellisyydestd sakkoon tai

vankeuteen enintaan kahdeksi vuodeksi.

Mikali kuluttaja ei anna velkojalleen todellista tietoa taloudellisesta tilastaan ja esimerkiksi
valehtelee tulonsa suuremmiksi tai velkansa pienemmiksi on luotottajan mahdoton tehda
kuluttajan edun mukainen vastuullinen luottopdatds. Luotottajan tulisi kyetd tekemaan

luottop@atds asiakkaalta saamien tietojen perusteella. Vastuullinen luotottaminen on osa

eettista rahoitustoimintaa. Vastuullisuusnakokulmasta katsottuna luottopdatds tulisi aina
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tehdéa asiakkaan edun mukaisesti. Nain ollen uutta luottoa ei tulisi myontaa, mikali se hei-
kentd& oleellisesti asiakkaan maksukykya ja edesauttaa velkakierteeseen joutumista.
Vastuullinen luotottaminen perustuu taman lisdksi myos faktapohjaiseen tietoon asiak-
kaan rahaliikenteesta. Todellinen kuva asiakkaan tuloista, menoista ja mahdollisista
muista luotoista tulisi olla saatavilla. Tasta syystéa pikavippiyritysten on hankalampi tehda
vastuullisia luottopaatoksia kuin talletuspankkien, silla pikavippiyrityksilla ei lahtékohtai-

sesti ole faktapohjaista tietoa asiakkaan rahaliikenteestéa.

Nordea Kiinnitysluottopankin toimitusjohtaja Tom Miller on blogissaan nostanut esiin muu-
tamia huomioitavia kohtia hyvasta luotonantotavasta. Hanen mukaansa asiakkaan maksu-
kyky ja taloudellinen turvallisuus tulee arvioida huolellisesti. Mikali asiakas ei pysty toden-
nakoisesti selvidmaan velvoitteistaan, ei luottoa tulisi myontad alkuunkaan. Asiakasta tu-

lisi kuunnella ja tdméan tarpeet ymmartaa. (Miller 14.09.2017.)

Hyva pankkitapa ajaa luottamusta ja avoimuutta pankin ja asiakkaan valilla. Hyvaan pank-
kitapaan kuuluu asiakkaan luottokelpoisuuden huolellinen arvioiminen. Pankin tulisi pyrkia
ottamaan huomioon kuluttajan taloudellinen turvallisuus ja tehdéa vastuullisia luottopaatok-
sid asiakkaasta kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Luoton hakija on itse yhté lailla
velvollinen arvioimaan omaa maksukykyaan ja edellytyksiaan selviytya haettavan luoton
kustannuksista. Hyvan pankkitavan noudattaminen ei velvoita rahoittajaa jatkamaan luot-

tosuhdetta taikka myontaméaan luottoa. (Finanssialan Keskusliitto 2015, 1-3.)

2.7.1 Positiivinen luottorekisteri

Vastuullinen luotonanto on ollut viimeisen vuoden aika usein esilla mediassa. Positiivinen
luottorekisteri on eraanlainen tytkalu, joka antaisi luotonantajalle paremmat evaat tehda
faktoihin perustuvia luottopaatdksid. Vastaava rekisteri onkin kayttssa jo valtaosassa Eu-
rooppaa. Siind missa Suomessa kaytdssa oleva negatiivinen luottorekisteri yrittaa paran-
taa jo oireilevaa tautia, pyrkii positiivinen luottorekisteri ennaltaehkaisemaan koko ongel-

man syntya. (Ferratum 2018.)

Luottokelpoisuuden arvioiminen helpottuisi merkittavasti avoimuuden lisdantymisen
kautta. Rekisteriin keratéaan tieto kaikista luotonhakijan veloista pddomista ja tuloista, jol-
loin luotonhakijan hakuprosessissa ilmoittamat tiedot voitaisiin tarkastaa yhdesta paikkaa
sahkoisesti. Taméa nopeuttaisi luotonantoprosessia ja lisdisi kuluttajan ja rahoittajan valista

luottamusta. Lainan antajalle tdma merkitsisi vahemman luottoriskista aiheutuvia tappiota.
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Samalla kuluttajan maksukyvyn virhearvioinneista johtuva ylivelkaantuminen voitaisiin es-
taa kaytannossa kokonaan, silla lainananto jo valmiiksi velkaantuneelle henkilélle on vas-

tuutonta, eikéa se aja kuluttajan etua. (Helsingin Sanomat 2015.)

Suomen oikeusministeri Antti Hakkanen onkin pistanyt pyorat pydrimaan, jotta tama rekis-
teri todella saataisiin myds Suomeen. Oikeusministeridssa onkin kaynnistetty selvitys po-
sitiivisen luottorekisterin tarpeesta ja toimivuudesta Suomessa. Selvityksen pitaisi valmis-
tua vuoden 2018 kesakuun loppuun mennessa. Vastaava selvitys rekisterin perustar-
peelle on tehty jo kerran aiemminkin vuonna 2013. Selvityksen tuolloin teki emerituspro-
fessori Ahti Saarenpaa. Han ei kuitenkaan suositellut jarjestelman perustamista tuolloin

Euroopan Unionin yleisesta tietosuoja-asetuksesta johtuen. (Salkunrakentaja 2017.)

2.7.2 Suomen Asiakastiedon yllapitama kyselyjarjestelma

Suomen Asiakastieto yllapitaa jarjestelmaa positiivisista luottotiedoista, joka on luotu ku-
luttajaluottojen mydntamista varten. Etenkin maksukyvyn arviointi on jarjestelman keski-
0ssa. Jarjestelméan tarkoituksena on uusien lainojen kautta aiheutuvien maksuvaikeuksien
valttaminen ja yritysten luottotappioiden ennalta ehk&iseminen. Negatiivisen luottorekiste-
rin sijaan tavoitteena on pienentdd ylivelkaantumisen riskid ennen kuin maksuhairioita
paasee tapahtumaan. Tiedot jarjestelméén keratdan kuluttajien suostumuksella luoton ha-
kemisen yhteydessa. Koska tiedot jarjestelmaan keratdan kuluttajan suostumuksella ta-
pauskohtaisesti, eikd luotonmyontajan tiedoista, eroaa se Suomeenkin tekeilla olevasta
positiivisesta luottorekisterista. Luotonantajat voivat taten vertailla kuluttajalta saamiaan
tietoja muiden luotonantajien keraamiin tietoihin. Jarjestelméassa mukana on yhteensa

noin 35 luotonmydntajaé. (Asiakastieto 2018b.)
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3 Luottohakemusten vertailu talletuspankkien ja rahoituslaitosten

verkkoalustoissa

Tutkimuksella selvitettiin missa maéarin kuluttajien verkkoalustoissa tekemét vakuudetto-
mien kulutusluottojen haut antavat tietoa luotonantajalle hakijan maksukyvysta ja miten
vastuullista luotonantoa voidaan saadun tiedon pohjalta toteuttaa. Tutkitus tehtiin vertaile-
vana kvalitatiivisena tutkimuksena. Jotta vertailuun saatiin pohja vastuullisesta luotonanto-
tavasta ja maksukyvyn asianmukaisesta selvittamisesta, aloitettiin tutkimus talletuspan-
kista. Taman jalkeen siirryttiin pikavippiyrityksiin ja lopuksi vertailtiin saatua tuloksia kes-

ken&an yleistettavan kasityksen luomiseksi.

Tutkimuksen validiteetin vahvistamiseksi talletuspankiksi, jonka luotonantoa arvoitiin verk-
koalustahakemuksen perusteella, valitsin Nordean. Talletuspankin on helpompi arvioida
omien asiakkaidensa maksukykyé, eikéd Nordean verkkoalustassa voi hakea vakuudetonta
kulutusluottoa, jollei ole Nordean asiakas. Poikkeuksetta verkkoalustahakemusta varten
tarvitaan jonkin suomalaisen talletuspankin verkkopankkitunnukset, jotta palveluun voi
tunnistautua. Oman talletuspankin valinta vaikutti maksukyvyn arvioinnin ja vastuullisuu-
den nakdkulmasta luonnollisimmalta vaihtoehdolta. Hakemuksen voi myds tehda joidenkin
talletuspankin verkkopalveluissa kayttaen toisen talletuspankin mydntamia verkkopankki-
tunnuksia. Juuri mainitusta syysta toiseksi talletuspankiksi valittiin Aktia. Vastuullisen luo-

tonannon nakokulmaa tutkin myds Osuuspankin osalta pintaraapaisuna.

Tutkimuksen pikavippiyrityksiksi valikoitui viisi eri kokoluokan rahalaitosta. Yritykset valit-
tiin, koska niiden tuotetarjoamasta l6ytyi tutkimuksen rajausta vastaava euromaaraltaan
10 000 oleva kertaluontoinen kulutusluotto. Suomessa toimii muutama yritys, jolla on eri
nimella toimiva luottopalvelu. Naita yrityksia ovat muun muassa Tact Finance Oyj ja OPR-
Vakuus Oy. Naiden kahden lisdksi tutkimukseen valittiin ruotsalaiset Suomessa operoivat
Nordax Bank ja Svea Ekonomi, seka norjalainen Bank Norwegian. Vaikka Bank Norwe-
gian, Nordax Bank ja Svea Ekonomi tarjoavatkin myos talletuspalveluita, katsotaan ne tut-
kimuksessa pikavippiyritykseksi, silla toiminta Suomessa paaosin koostuu luotottamisesta.
bank Norwegian ja Nordax Bank eivat myosk&an kuulu Finanssivalvonnan valvottavien
yritysten joukkoon. Svea Ekonomi Ab sen sijaan kuuluu, mutta Suomessa talletuspalve-
luita tarjoamattomana yrityksena luokitellaan se tassa tutkimuksessa pikavippiyritykseksi.
Suomessa Svea Ekonomin palvelut koostuvat pddasiassa lainoittamisesta ja laskutuspal-

veluista.
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3.1 Tutkimuksessa kaytetty hypoteettinen luotonhakija

Tutkimuksessa kaytettiin hypoteettisena luotonhakijana avoliitossa olevaa vuokra-asun-
nossa asuvaa henkiléa. Asunnon kuukausivuokra on 1 000 euroa, josta henkilé maksaa
puolet. Henkil6 ansaitsee 2 500 euroa bruttona ja nettona 2 000 euroa kuukaudessa. Ha-
nella ei ole muita tuloja. Henkilon pd&pankkisuhde on Nordeassa. Hakijalla on muita luot-
toja 20 000 euron verran sisaltaen luottokortin. Lainat koostuvat 10 000 euron opintolai-
nasta, 6 500 euron vakuudellisesta auton osamaksusopimuksesta ja 3 500 euron luotto-
korttilimiitista, joka hakijalla on kokonaan kaytdssa. Han on ollut vakituisessa tyosuh-
teessa vuodesta 2016 alkaen. Luoton hakemista verkkoalustoissa tutkittaessa hakemuk-
selle annettiin myo6s luotonhakijan edella kuvatuista tiedoista poikkeavia tietoja sen havait-

semiksi, muuttuuko hakulomake sille annetuista tiedoista riippuen.

3.2 Nordean Joustoluoton hakeminen verkkoalustassa

Nordean vakuudeton kertaluontoinen kulutusluotto kulkee nimella Joustoluotto. Hyvéakysy-
tyn luottopaétoksen jalkeen asiakas saa mydnnetyn summan suoraan Nordean tililleen.
Nordean Joustoluoton korkomarginaali on kiintea 8 prosenttiyksikkéa lainasummasta riip-
pumatta. Marginaali on sidottu 3 kuukauden euribor-viitekorkoon. Luottoa lyhennetéaén en-
nalta sovitun maksuohjelman mukaisesti kuukausittain tasaerissa. Luoton hakijalta edelly-
tetdan taysi-ikaisyytta. (Nordea 2018.) Maksuohjelman mukaisen lyhennysprosentin asia-
kas saa valita itse. Lyhennysprosentin tulee kuitenkin olla minimissdan 2 prosenttia myon-
netysta lainasummasta. Asiakas maksaa vahintdan sovitun lyhennysprosentin joka kuu-
kausi. Luotolle voi tehda myds ylim&araisia suorituksia tai maksaa halutessaan isompia
kuukausierida. Luottosopimukseen sisaltyy myos kaksi maksuvapaata kuukautta per kalen-
terivuosi. Maksuvapaat kuukaudet eivat nimellisesti maksa mitédén, mutta niiden kayttami-
nen luonnollisesti pidentda takaisinmaksuaikaa, jolloin myds maksettava kokonaiskorko

kasvaa.

3.2.1 Haettavan luoton tiedot

Nordean Joustoluoton hakeminen verkkokanavassa edellyttda Nordean asiakkuutta ja
pankin omat verkkopankkitunnukset. Hakemusta ei voi tayttaa alustavasti pankin avoimilla
verkkosivuilla, joka sittemmin hyvaksyttaisiin omilla verkkopankkitunnuksilla, vaan koko

hakemuslomake l6ytyy vasta kirjauduttuaan verkkopankkiin.

Ensimmaisena luottohakemukseen sy6tetaan haettavan luoton méaéra. Tutkimuksessa ha-

ettavaksi summaksi valittin 10 000 euroa, jotta tutkimustuloksista saatiin jossain maarin
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myds hinnoittelullisesti vertailukelpoiset. Hinnoitteluun vaikuttaa oleellisesti takaisinmaksu-
aika, joka Nordean Joustoluottoa haettaessa maaritetaan lyhennysprosentin kautta.

10 000 euron Joustoluoton takaisinmaksuajaksi kahden prosentin kuukausilyhennyksella
muodostui 63 kuukautta. Lisaksi tdssa kohtaa voidaan valita laskun erapaiva, laskutus-
tapa paperilaskun ja e-laskun valilta ja tili, jonne lainattava summa siirretdan. Viimeiseksi

tulee hyvaksya sopimusehdot ennen seuraavaan osioon siirtymista. (Nordea 2018.)

Valitulla takaisinmaksuohjelmalla luoton takaisinmaksettavaksi summaksi muodostui
12 657,83 euroa. Tasta 10 000 euroa on paaomaa, 2 199,33 euroa korkoa ja 408,50 eu-
roa muita luoton kuluja. Kulut koostuvat 125 euron luotonavauspalkkiosta ja 4,50 euron

kuukausittaisesta tilinhoitopalkkiosta.

3.2.2 Maksukyvyn kartoitus Nordean verkkoalustassa

Sopimusehtojen hyvaksyntéa edellyttéda luvan antamista luottotietojen tarkistamista varten
Suomen Asiakastieto Oy:sta. Sopimusehdot hyvaksymalla asiakas lisaksi antaa suostu-
muksen taloudellista asemaa koskevien tietojen jakamiselle Nordea-konsernin sisalla sel-
laisille toimijoille, joille niité lain mukaan voidaan luovuttaa. Luotonantaja voi néiden lisaksi
hankkia seka tarpeellisia tietoja luotonhakijan tydsuhteesta ettéa henkildtietoja viranomais-
rekistereista. Ensimmaisessa osiossa asiakkaalle esitetaan laskelma lainan oleellisista tie-
doista. Lisaksi han saa luettavakseen haettavan luoton mukaiset vakiomuotoiset euroop-
palaiset kuluttajaluottotiedot.

Toisessa osiossa tiedustellaan hakijan olemassa olevista luotoista. Tieto kaikista luotto-

korteista ja lainosta on erittdin oleellinen osa maksukyvyn selvittdmista. Hakemuksella va-
litaan vanhojen lainojen luottotyypit, esimerkiksi asuntolaina tai osamaksu, luottojen maa-
rét ja onko lainoissa muita osallisia. Hakemukseen ei tarvitse erikseen tayttaa mitaan, jos

kaikki luotot ja luottokortit on otettu Nordeasta tai lainoja ei ennestéén ole lainkaan.

Seuraavassa osiossa kartoitetaan muita maksukykya mittaa tietoja hakijasta. Asumis-
muoto ja milloin on nykyiseen asuntoon muuttanut, tiedustellaan varsin tarkasti. Vaihtoeh-
toja asumismuodosta on useampi: oma asunto, vuokra-, tydsuhde-, osaomistus- tai asu-
misoikeusasunto sekd asuminen vanhempien luona. Asumismuodon kartoittamisen tarkoi-

tuksena on luoda ymmarrys siitd, millainen osa kuukausituloista kuluu asumiseen (liite 1).

Siviilisaaty ja tieto asevelvollisuuden suorittamisesta kartoitetaan Nordeassa myds. Avio-

tai avoliitto vaikuttaa positiivisesti maksukyvyn arvioinnissa, vaikka haettu luotto ei varsi-
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naisesti olisikaan yhteisvastuullinen, on talouden muut kulut jaettavissa useamman mak-
sajan kesken. Eronnut henkild saattaa joutua maksamaan, esimerkiksi elatusapua lap-
sista, vaikka lapsien lukumaaraa ei lomakkeella tiedustella. Tallaiset maksut heikentavat
asiakkaan maksukykya. Leskeksi jaanyt luoton hakija puolestaan saattaa kantaa kuolinpe-
san veloista vastuita, jotka vaikuttavat negatiivisesti uutta henkilékohtaista luottoa haetta-
essa. Naimaton henkild on luottoa haettaessa kaikkein neutraalein, mikali tarkastellaan
siviilisdadyn vaikutusta maksukykyyn. Myds asevelvollisuuden suoritus on oleellinen tieto
hakijan maksukykyéa arvioidessa. Luoton hakijan tulot saattavat pudota erittdin merkitta-
vasti, mikali varusmiespalvelus tulee suorittaa luottosopimuksen voimassaolon aikana
(liite 1).

Merkittdvimmat yksittaiset tekijat luottoa haettaessa ovat kuitenkin hakijan tyétilanne, tulot
ja menot. Luonnollisesti vakituinen tydsuhde korkeapalkkaisessa tehtavassa on hyvan
maksukyvyn kannalta ideaali. Tulojen saanndllisyys ja ennustettavuus ovat eduksi maksu-
kykya arvioidessa. Valittuaan tydsuhteen muodon, esimerkiksi vakituinen tydsuhde, kartoi-
tetaan lisatietoja tyonantajasta. Luotonhakija tulee ilmoittaa tydnantajan nimi, toimiala,
ammatti tai tehtava seka tydosuhteen alkamisajankohta. Kartoittamalla tyésuhteen alkamis-
ajankohdan voidaan varmistua, ettd mahdollinen koeaika on paattynyt. Nordean luoton-
haussa kartoitetaan myds ammattiluokka, esimerkiksi elakelainen ja opiskelija saa tuloja
tukina, kun johtaja voi saada tulossidonnaisia palkkioita saanndllisen kuukausipalkan li-
saksi. Maanviljelijan tulot koostuvat osaksi tuista ja tietysti sadon koko vaikuttaa merkitta-
vasti maanviljelijan tuloihin ja taten myos maksukykyyn. Yrittdja puolestaan ei valttamatta
nosta lainkaan saanndllista palkkatuloa, vaan nostaa satunnaista tuloa yrityksestaan
oman tarpeen mukaan. Nordeassa yrittajan hakiessa henkildkohtaista luottoa, myos ta-
man yrityksen luottotiedot ja vastuut tarkistetaan. Pakollisena tietona hakijan tulee viela
iimoittaa palkka- ja elaketulot bruttona ja nettona. Lisatietona hakija voi viela informoida
muista tuloista, kuten vuokra- ja paaomatuloista. Kaikki tulot tulisi ilmoittaa kuukausita-
solla. Nain ollen myds padomatulot tulisi laskennallisesti jyvittdd 12 kuukaudelle, jotta
summa olisi rinnastettavissa muihin kuukausituloihin. Viimeisena tiedustellaan viela paa-
pankkisuhdetta (liite 1).

Nordea ei edellyté luotonhakijalta paapankkisuhdetta. Luotonhakuprosessin nopeutta-
miseksi ja etenkin maksukyvyn todentamisen mahdollistajana paapankkisuhde on kriitti-
nen tieto talletuspankille luottolaitoksena. Paapankkisuhde mahdollistaa tulojen ja meno-
jen tarkistamisen tilitiedoista. Niiden perusteella voidaan tarkistaa, minne asiakas maksaa
lainojen lyhennyksi&, mistd asiakas saa tulonsa ja kuinka paljon asiakkaalle jaa rahaa
kaikkien kuukausimenojen jalkeen kaytettavaksi. Ta&ma on merkittava etu talletuspankeille

verrattuna pikavippiyrityksiin.
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Ennen hakemuksen hyvaksymista asiakkaalle esitetdaan yhteenveto hakemukselle syote-
tyista tiedoista. Asiakkaan tulee viela kertaalleen hyvéaksya sopimusehdot ja han saa luet-
tavakseen Joustoluoton sopimusehdot ja vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotie-
dot, jotka sisaltavat tiedot haettavasta luotosta. Asiakas voi viela valita voidaanko hanelle
myontaa haettua luottoa pienempi summa, jos haettua maaraa ei voida myontad. Taman

jalkeen hakemuksen voi hyvaksya Nordean verkkopankkitunnuksilla.

3.3 Aktian Kayttolainan hakeminen verkkoalustassa

Aktia tarjoaa Kayttolainaa, joka vastaa Nordean Joustoluottoa. Laina summa maksetaan
kerralla pankkitilille tai Aktian Wallet-tilille. Takaisinmaksuajan voi olla mita tahansa vuo-
den ja kymmenen vuoden valiltd. Luoton korkomarginaali kuitenkin vaihtelee 4,5 — 11,5
prosenttiyksikon valilla. Marginaali on sidottu 3 kuukauden euribor-viitekorkoon. Lainan
hakijalta Aktia edellyttda 20 vuoden ikaa, suomalaista henkilétunnusta, suomalaisen pysy-
van kotiosoitteen ja 20 000 euron vuosibruttotuloja. Naiden liséksi edellytetaan tydsuhteen

koeajan paattymista ja puhdasta luottorekisteria. (Aktia 2018.)
3.3.1 Haettavan luoton tiedot

Aktian verkkoalustassa luotonhaun voi aloittaa ilman verkkopankkitunnuksia. Vasta hake-
muksen lahettdmiseksi tarvitaan verkkopankkitunnukset. Haettava luotto maaritellaan
haun ensimmaisessa vaiheessa. Valittuaan haluamansa summan ja takaisinmaksuajan,
saa asiakas vaihteluvalit kiintealle kuukausieralle ja todelliselle vuosikorolle. Vaihteluvalit
korreloivat lainan méara ja takaisinmaksuaikaa. Mita suurempi laina ja laina-aika, sita pie-
nempi korko ja taten myos pienempi kuukausiera. Lopullisen lainatarjouksen saa vasta,
kun tayttaa hakemuksen loppuun. Lainatarjous sitten joko hyvaksytaan tai hylataan verk-
kopankkitunnuksilla. (Aktia 2018.)

Aktia

Aktia Kayttolaina

Lainasumma

10000 €
1000 € 20000 €
Laina-aika
60 kk
12 kk 120 kk
Kiinted kuukausiera 189 - 223 €
Todellinen vuosikorko 5,39 - 12,9 %

Kuva 1. Kayttolainan valinta (Aktia 2018.)
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3.3.2 Maksukyvyn kartoitus Aktian verkkoalustassa

Kun palveluun kirjaudutaan toisen pankin tunnuksia kayttaen, jatkuu luoton haku henkil6-
tietojen tayttamiselld henkilétunnuksesta, nimesté, osoitteesta ja muista yhteystiedoista
lahtien. Asiakasta pyydetaan myos vastamaan, onko han poliittisesti vaikutusvaltainen
henkil6 (liite 2). Uutta asiakassuhdetta perustaessa finanssipalvelun tarjoajalla on velvolli-
suus tunnistaa asiakkaansa. Palveluntarjoajalla on myos oikeus kieltaytya tarjoamasta

palveluista henkildlle, joka ei anna tarvittavia tietoja itsestaan. (Finanssivalvonta 2017.)

Myds Aktia vaatii asiakkaaltaan hyvin pitkalti samoja tietoja kuin Nordeakin. Paapankki-
suhdetta, siviilisaatya, asumismuotoa ja sosioekonomista asemaa tiedustellaan siina
missa Nordeassakin. Joidenkin tietojen osalta kuitenkin Aktia vaatii enemman informaa-

tiota kuin Nordea.

Mikali luotohakijan nykyinen tydsuhde on kestanyt alle kolme vuotta, tulee hakemukselle
syottaa tiedot edellisesta tydsuhteesta. Edellisen tydsuhteen osalta kysytéaén tydnantajaa,
tydsuhteen alkamis- ja paattymisajankohtaa. Liséatieto edellisesta tydsuhteesta riittaa,
vaikka se olisi kestanyt hyvinkin vahan aikaa. Tarkkaa tietoa edellisen tydsuhteen alka-
mis- ja paattymisajankohdasta ei siis vaadita hakemusta tayttaessa (liite 2).

Meno- ja tuloarvion osalta tiedot asiakkaalta pyydetéaan tarkemmin kuin Nordeassa. Palk-
katulot ja muut tulot vaaditaan niin ikaan brutto- ja nettoméaaraisind, mutta menot eritellaan
asumiskuluihin, asuntolainakustannuksiin ja muihin lainanhoitokustannuksiin. Kulujen
erottelemisella saadaan selkedmpi kasitys kaikista isommista kuukausittaisista menoista.
Myds mahdollinen asuntolaina erotellaan kaikista muista luotoista. Hakijan tulisi lainois-
taan ilmoittaa ainoastaan oma osuutensa, esimerkiksi asuntolainavastuu on usein puoliksi
puolison kanssa. Aktian verkkoalustassa tiedustellaan myds toisen pankin mydntamaa

luottokorttia. Vastaus ei kuitenkaan vaikuta kysymyspatteristoon (liite 2).

Luottohakemukselle voi myds liséta liitteitd luottopadtdksen nopeuttamiseksi. Liitteiksi voi
lisata palkkatositteen, josta kuukausiansiot voidaan todentaa. Lisaksi liitteeksi voi lisata
verotuspaatoksen. Siitéa iimenee edellisvuoden velat. Verotustodistus ei siind mielessa ole
kovinkaan validi, silla saman vuoden aikana asiakas on voinut ottaa uutta luottoa tai lai-
naa, mitka eivat verotuspaatoksestéa ilmene. Samoin kuin Nordeassa, sopimusehdot tulee
hyvaksya ennen lopullisen lainatarjouksen saamista. Sopimusehdot ovat hyvin samankal-
taiset kuin Nordean vastaavat. Jatkamalla eteenpdin, hakija saa alustavan lainatarjouksen
(liite 2).
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Aktiasta haetun 10 000 euron luoton kuukausierdksi muodostui 208 euroa korkomarginaa-
lin ollessa 8,5 ja todellinen vuosikorko 9,62 prosenttiyksikkda. Lainan takaisinmaksetta-

vaksi summaksi tuli 12 495,38 euroa viiden vuoden laina-ajalla.

3.4 Osuuspankki vastuullisen luotonannon periaatteet

Tasmaluotto on Osuuspankin vaihtoehto vakuudettomien kulutusluottojen markkinoille.
Osuuspankista luottoa ei voi kuitenkaan hakea ilman pankin omia verkkopankkitunnuksia.
Tasté syysta tutkimuksessa ei paasty tutkimaan Osuuspankin Tasmaluoton hakua verkko-
alustassa sen tarkemmin. Vastuullisuus Osuuspankissa housee esiin luotonhaussa myos
siind, etta pankki vaatii pitkaaikaista padasiallista asiakassuhdetta ja vahintaan 23 vuoden
ikada. Muiksi ehdoiksi pankki ilmoittaa riittavan maksukyvyn, sdénndlliset tulot, moitteetto-

masti hoidetut raha-asiat ja pysyva suomalainen kotiosoite. (Osuuspankki 2018a.)

Osuuspankin vastuullinen rahoittaminen nousee vahvasti esiin pankin vastuullisuusohjel-
massa. Ohjelman mukaan pankin l&ht6kohta rahoitukseen on asiakkaan taloustilanteen
huolellinen selvittdminen. Pankin sosiaaliset ja taloudelliset vastuut nayttelevat isoa roolia
henkildasiakkaiden luotonannossa. Huolellisuutta maksukyvyn selvittamisessad Osuuspan-
kissa pidetaan ensiarvoisen tarkeéna lainan maaran mitoittamisessa. (Osuuspankki
2018b.)

3.5 Tact Financen kulutusluoton hakeminen verkkoalustassa

Tact Finance Oyj:n Vippi-palvelun kautta voi hakea kertaluonteista kulutusluottoa tuhan-
nesta aina kymmeneen tuhanteen euroon saakka. Hyvéksytty luotto maksetaan kerralla
tilille ja sitd maksetaan tasasuuruisissa kuukausierissd samoin kuin muidenkin tutkittavien
luotonantajien luottoja. Ennen luotonhakuun hakuun siirtymisté kuluttajalle ilmoitetaan ko-
ron, takaisinmaksuajan ja kulujen vaihteluvalit. Keskimaaraisesti asiakkaan vuosikorko on
reilu 20 prosenttia. Laina kuitenkin aina hinnoitellaan hakijakohtaisesti. Mitdan vaatimuk-
sia hakijasta verkkosivulla ei ilmoiteta suoraan, eika tyottémankaan lainansaanti ole pois-
suljettua. (Vippi 2018.)

3.5.1 Haettavan luoton tiedot

Haettava luotto valitaan jo ennen hakemuslomakkeelle siirtymista. Haettavan luoton suu-
ruudesta riippuen hakija voi valita kolmesta tai neljasta vaihtoehdosta itselleen parhaan
kuukausieran. Takaisinmaksuajan valinta on muissa tutkimuksen kattamissa yrityksissa

ollut enemman hakijan paatettavissa. 10 000 euron kulutusluotossa pienin valittava era on
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299 euroa, jolloin takaisinmaksuajaksi tulee 41 kuukautta. Takaisinmaksuaika taten eroaa

muista tutkittavista luotoista merkittavasti.

3.5.2 Maksukyvyn kartoitus Vippi.fi verkkoalustassa.

Maksukyvyn kartoitus Vippi.fi-sivustolla noudattaa pitkalti samaa kaavaa kuin muidenkin
luotonantajien verkkoalustoissa. Muutamia erovaisuuksia on silti havaittavissa. Vaikka ha-
kulomakkeessa kysytaan hakija talouden kokoa, esimerkiksi siviilisdatya ei tiedustella
osana maksukykyselvitysta. Nykyisen tydsuhteen alkamisajankohdasta riippumatta aiem-
mista tydsuhteista ei kysyta, eika maaraaikaisen tydsuhteen paattymisajankohtaa tiedus-
tella lainkaan. Koulutustaustan ja sosioekonomisen aseman valitseminen ei mydskaan

vaikuta hakulomakkeen siséaltoon, vaikka niita kysytaan (liite 3).

Taloudellista tilannetta kartoitetaan I6yhemmin kuin muiden luotonantajien verkkoalus-
toissa. Vaikka tiedustellaan sekéa henkilokohtaisia ettd talouden tuloja erikseen, ei pyy-
detty arvion tule olla tarkka, vaan ne tulee ilmoittaa portaittain 500 euron vélein aina 5 000
euroon saakka. Hakijan lisaksi tulisi kyet& arviomaan yhteenlaskettu omaisuus kokonai-
suudessaan ja menot kuukausitasolla. Vippi.fi poikkeaa muista tutkimuksen kohteena ole-
vista luotonantajista siind, ettd ndma eivat pyyda selvitystd omaisuuden arvosta. Ennen
lainatarjouksen saamista pyydetaan vielé erittelemaan lainojen maara ja henkilokohtaisten
tulojen lahteet, esimerkiksi palkkatulot, opintotuki tai sosiaaliavustus. Mikali hakijalla on
lainoja, yhteenlaskettua kuukausittaista lyhennyssummaa ja lainojen ja luottojen tyyppeja
tiedustellaan (liite 3).

Lainahakemukselle tiedot syttettyaan, asiakas saa lainatarjouksen. Tutkimuksessa kayte-
tyn hakijan tiedoilla Vippi-palvelu tarjosi 5 000 euron luottoa haetun 10 000 euron sijasta
neljalla eri takaisinmaksuajalla. Pisin valittavissa ollut takaisinmaksuaika oli 43 kuukautta.
Taten kuukaudessa maksettavaksi summaksi tulisi 199 euroa. Valittuaan mieleisen laina-
tarjouksen, hakija voi vahvistaa hakemuksen verkkopankkitunnuksillaan. Luoton sopimus-
ehdot ja vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot hakija saa tekstiviestitse

aiemmin ilmoittamaansa puhelinnumeroon.

Vippi.fi verkkopalvelun antamien tietojen mukaan sen kulutusluoton korkomarginaali on
21,42 prosenttia ja todellinen vuosikorko on 38,2 prosenttia, kun avauspalkkio on 700 eu-
roa ja kuukausittainen tilinhoitomaksu on 7,99 euroa. Asiakas voi nostaa lainan kuluitta 48
tunnin jalkeen luottosopimuksen hyvaksymisestd, mutta halutessaan rahat aiemmin kayt-
toon, koituu siitd asiakkaalle lisdkustannuksia. ValittAmasta lainan nostamisesta asiakas

joutuu maksamaan 0,99 prosenttia lainasummasta (liite 4).
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3.6 OPR-Vakuus Oy:n Ostosrahan hakeminen verkkoalustassa

OPR-Vakuus Oy myontaa kulutusluottoja Ostosraha-verkkosivuston kautta. Samoin kuin
Tact Financen tapauksessa, luottoa haetaan erillisen verkkosivun kautta luottoa antavan
yrityksen kotisivujen sijasta. Ostosraha-kulutusluottoa voi hakea portaittain sadan euron
valein 400 eurosta yléspain aina 10 000 euroon saakka. Takaisinmaksuajan valinta riip-
puu lainattavasta summasta, mutta 10 000 euron lainalla se voi olla asiakkaan preferens-
sista riippuen jotain yhden ja kahdeksan vuoden véliltd. Hakijalta edellytetaan 20 vuoden
ikaa, kun haetaan 400 euron luottoa. Suurempaa lainaa haettaessa, tulee hakijan olla va-
hintddn 21-vuotias. Muista yrityksista eroten, myds hakijan enimmaisika on ilmoitettu ole-
van 75 vuotta. (Ostosraha 2018.)

Ostosraha eroaa muista pikavippiyrityksista ja Aktiasta siind maaérin, etté luoton korkomar-
ginaali on kiintea 24,90 prosenttiyksikk6a. Vastaava toimintatapa on kaytdéssa Nordeassa,

tosin korkomarginaali on merkittavasti pienempi — kahdeksan.

3.6.1 Haettavan luoton tiedot

Haettava luotto voidaan valita jo ennen lainahakemukselle siirtymista yrityksen verkkosi-
vuilla. 10 000 euron luoton kuukausieréksi muodostuu 316,93 euroa, kun takaisinmaksu-
aika on 60 kuukautta. Talldin lainan kokonaiskustannus olisi 19 015,80 euroa (liite 5). Luo-
tonhakupalveluun kirjaudutaan verkkopankkitunnuksilla, mik& eroaa muista tutkittavista
pikavippiyrityksista. Mikali hakija on ennestaan luotonantajan asiakas, palveluun voi kir-
jautua myds mobiilivarmenteella. Haettava laina tulee kuitenkin valita uudestaan tunnis-

tuksen jalkeen.

(N
OSEOS ra ha.ﬁ Lainahakemus

Tietojen syotto Tietojen tarkistus Hakemus vastaanotettu

. Voit tunnistautua lainapalveluumme joko
verkkopankkitunnuksillasi tai mobiilivarmenteellasi.

?
HandeISbanken

@

omadp

Kuva 2. Tunnistautuminen lainapalveluun (Ostosraha 2018.)
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3.6.2 Maksukyvyn kartoitus Ostosraha.fi verkkoalustassa

Asiakkaan tunnistauduttua palveluun, hakee palvelu asiakkaan henkil6- ja osoitetiedot au-
tomaattisesti. Osoitetietoaan asiakas voi kuitenkin muokata itse. Asiakkaan tulee syf6ttaa
tilinumero, jonne mydnnettava luotto siirrettaisiin, seké vahvistaa oma puhelinnumero. Pu-

helinnumeron vahvistaminen on myds osa henkil6llisyyden varmistamista (liite 5).

Valittuaan haettavan luoton ilmoitetaan héanelle suoraan haettavan luoton kuukausiera ja
kokonaiskustannus. Kuluja ei tdssa kohtaa kuitenkaan eritelld, vaan niista asiakas voi tar-
kemmin lukea eurooppalaisista vakiomuotoisista kuluttajaluottotiedoista. Asiakas voi myos
valita voidaanko hanelle myontaa pienempi luotto, mikali haettavaa ei voida myontaa (liite
5).

Asuminen kartoitetaan seuraavaksi. Mikali hakija asuu vuokralla, pyydetaan ilmoittamaan
vuokran suuruus. Omistusasunnossa asuvan tulee puolestaan jakaa asumiskustannukset
yhtibvastikkeeseen ja omaan osuuteen mahdollisen asuntolainan kuukausilyhennyksesta.
Talouden koko ja huollettavien maara kartoitetaan. Liséaksi tiedustellaan mahdollisesta va-
paa-ajanasunnosta. Vapaa-ajanasunnon kuluista ei kuitenkaan kysyta tarkemmin (liite 5).

Tulotiedot kartoitetaan henkilokohtaisella tasolla. Vippi-palvelusta poiketen talouden tuloja
ei kartoiteta, silla niiden ei tulisi vaikuttaa henkilokohtaista luottoa haettaessa hakijan mak-
sukykyyn. Tyosuhde kartoitetaan samoin kuin muidenkin yritysten verkkopalveluissa. Va-
kituisen tydsuhteen aloituspaivamaara tiedustellaan, mutta tyésuhteen pituudella ei ole
vaikutusta hakulomakkeeseen. Maaraaikaisen tydsuhteen paattymispaiva tulee ilmoittaa
hakulomakkeella. Kuukausittaiset saanndlliset tulot tulee eritella brutto- ja nettomaarisina,
mutta jaottelua palkka- ja muiden tulojen valilla ei pyydeta. Hakija voi lisata palkkakuitin
halutessaan, jotta luottohakemus kasiteltdisiin nopeammin. Hakemus antaa ymmartaa,
ettd palkkakuitti vaaditaan, ettd luottoa voisi saada ylipaataan (lite 5). Kummassakaan

aiemmin tutkitussa pikavippiyrityksessa ei vaadittu palkkatodistuksia lainkaan.

Hakemuksella tiedustellaan vield henkilokohtaisia menoja. Kulut tulee jaotella omiin kuu-
kausittaisiin kuluihin, muiden kulutusluottojen kuluihin kuukausitasolla, sek& vakuudellis-
ten luottojen yhteenlaskettuun maaraan (liite 5). Hakija voi olla takaamassa, esimerkiksi

lapsensa asuntolainaa, ollen siita takauksellisessa vastuussa. Osavastuullisuus takaajan

roolissa toisen henkildn lainassa on merkittava tekija maksukyvyn kartoittamisessa

Menojen lisdksi hakija voi vield vapaamuotoisesti kertoa muuta tarpeelliseksi katso-

maansa tietoa hakemukselle. Tama antaa viitteita siita, ettad luottohakemusta ei kasiteltaisi
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ainakaan taysin koneellisesti. T&h&n viittaa liséksi Ostosrahan luoton kasittelyaika, jonka
mukaan luottohakemuksia kasitellaan paivittain kello aamukahdeksasta iltakymmeneen

ymparivuorokautisen kasittelyajan sijasta, kuten Vippi.fi-sivustolla.

Lopuksi hakijan tulee hyvaksya luottotietojen tarkistamisen ja vahvistaa lukeneensa ja tal-
lentaneensa sopimusluonnoksen, lainaehdot ja vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttaja-
luottotiedot. Hyvaksyttyaan nama, hakija voi edeta syéttamiensa tietojen tarkistamisen jal-

keen lahettamaan luottohakemuksen.

3.7 Nordax Bankin kulutusluoton hakeminen verkkoalustassa

Nordax Bankin kulutusluottoa, nimeltdan Prime-lainaa, voi hakea 3 000 — 50 000 euron
valilta laina-ajan vaihdellessa yhdesta vuodesta viiteentoista vuoteen. Haettavan lainan
suuruus ja takaisinmaksuajan pituus vaikuttavat lainan hintaan laskevasti. Prime-lainan
korkomarginaali vaihtelee 5-45 prosentin valilla. 10 000 euron luoton korkomarginaaliksi
Nordax Bank tarjoaa jotain 7,9-18,9 prosenttiyksikon valilta lisattyna yhden kuukauden eu-
ribor-viitekorolla, kun laina-aika on viisi vuotta. Luotonhakijalta Nordax Bank edellyttaa 23
vuoden ikaa. Luotonhakijan tulee olla asunut Suomessa vahintdan 3 vuotta, hénella tulee
olla vahintaan 16 000 euron vuotuiset tulot, eik& hanella saa olla maksuhairiomerkintoja.
Nordax Bankin velkakirjan voi allekirjoittaa joko paperisena tai sdhkgisesti. Luoton hake-
minen on maksutonta, eika sido mihinkaan. (Nordax Bank 2018.)

3.7.1 Haettavan luoton tiedot

Haun ensimmaisessa vaiheessa valitaan haettavan luoton maara ja takaisinmaksuaika.
Lomakkeelle valitaan, onko rinnakkaishakijaa vaiko ei, mik& on ensimmaisen vaiheen ai-
noa maksukykya maarittava tieto. Hakemuksella myds tiedustellaan, miten hakija kuuli
Nordax Bankista. Vastaavaa tietoa ei muiden luotonantajien osalta kysytty, eika se vaikuta
maksukyvyn arviointiin millaan tavalla. Seuraavaksi tulee syéttaa henkilétunnus ja yhteys-
tiedot ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Henkildtunnuksella varmistetaan, etta
hakijan ika ylittdaa vaaditun 23 vuotta. Asiakasta ei kuitenkaan tunnisteta verkkopankkitun-

nuksilla lainkaan.

3.7.2 Maksukyvyn kartoitus Nordax Bankin verkkoalustassa

Varsinainen maksukyvyn kartoitus alkaa haun toisessa vaiheessa. Valitaan ty6suhteen
tyyppi, joka tutkimuksessa kaytetyn hypoteettisen luotonhakijan osalta on vakituinen. Mi-
kali luotonhakija olisi elédkeléinen, opiskelija, yrittdja tai ty6tdn, ei tydnantajaa kysyta sen

tarkemmin. Seuraavaksi tiedustellaan hakijan kuukausiansioita brutto- ja nettomaaraisina.
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Mistdan muista tuloista ei tiedustella sen enempaa, joten olettavasti kaikki tulot tulee las-
kea yhteen ja ilmoittaa yhdessa kentdassa. Tyosuhteen alkamisvuosi syodtettddn seuraa-
vaksi lomakkeelle. Mikali nykyinen tytsuhde on kestanyt alle kolme vuotta, tulee hakijan
ilmoittaa myo6s alkamiskuukausi. Lisatietoa aiemmista tydsuhteista ei kuitenkaan vaadita.
Siviilisaaty ja asumismuoto tulee valita myds Nordax Bankin luotonhaussa. Valitsemalla
jonkun muun asumismuodon kuin omistusasunnon, tulee luotonhakijan ilmoittaa lisaksi
asumiskustannukset kuukaudessa. Siviilisdadyn lisaksi pyydetaan hakemuksella kerto-
maan samassa taloudessa asuvien alaikaisten lasten lukumaara. Hakijan luotot kartoite-
taan taman vaiheen viimeisessa osassa. Lainat on jaoteltu vakuudellisiin lainoihin, autolai-
naan, opintolainaan, luottokorttivelkaan ja muihin lainoihin. Jokaiseen kategoriaan tulee

vastata numeerisesti (liite 6).

Nama taytettydén asiakkaan voi siirtya seuraavaan vaiheeseen, jossa kartoitetaan hieman
lisda asiakastietoja, mutta ne eivat varsinaisesti liity maksukykyyn. Luotonhakijan tulee va-
lita padasiallinen syy luotonhakuun, kuten lainojen yhdistdminen tai remontointi. Hakijan
tulee ilmoittaa, aikooko han maksaa pois muita lainoja ja milla summalla. Hakijan tulee

myds kertoa, hakeeko hén lainaa jonkun toisen puolesta.

Myos pikavippiyrityksellda on sama velvollisuus tuntea asiakkaansa kuin talletuspankilla.
Tasté syysta hakijan ja tdméan lahipiirin poliittista vaikutusvaltaa tiedustellaan verkkoalus-
tassa. Asiakkaan tulee viela antaa tilinumero, minne laina maksettaisiin, valita sahkoinen
tai paperinen allekirjoitus ja antaa suostumus luottotietojen tarkistamiselle. Lisamaksusta
Nordax Bank tarjoaa haettavalle luotolle vakuutustuotetta. Vakuutuksella voi saada turvaa
lainan maksamiseen yllattavissa tilanteissa, esimerkiksi tyottomyytta tai vakavampaa sai-
rastumista vastaan. Vakuutus maksaa 9,9 prosenttia lainan kuukausierasta. Siirtymalla
seuraavaan vaiheeseen lainahakemus lahtee eteenpdin ja hakija saa linkin sahkoéiseen

allekirjoitukseen sahkopostiinsa muutaman arkipaivan sisalla.

Nordax Bankin luotonhaussa luotonhakijaa ei tunnisteta mitenk&éan verkkoalustassa. Kay-
tanndssa joku toinen henkild voisi hakea luottoa, kun hénella on tiedossa henkilétunnus.
Uskon, ettéd séhkoinen luottosopimuksen allekirjoittaminen tapahtuu verkkopankkitunnuk-
silla. Tietoa miten asia todella on, en voinut saada ilman lainatarjouksen hyvaksymista.
Toisaalta paperisten allekirjoitettavien dokumenttien mukana taytyisi tulla vaatimus esi-
merkiksi kuvallisesta henkil6llisyystodistuksesta, jossa on allekirjoitusnayte. Luoton lopul-
lista hintaa asiakas ei tieda ennen kuin vasta lainatarjouksen saatuaan. Mydskaan hakijan
tuloja ei ainakaan suoraan verkkoalustassa pyydeta todentamaan, esimerkiksi liittAmalla
palkkalaskelman hakemukselle. Taman pohjalta asiakas voisi jossain maarin liioitella tulo-

jaan ja taten kohentaa luotonsaantimahdollisuuksiaan.
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Esimerkkilaskelman mukaan 10 000 euron luoton hinta olisi 15 000 euroa. Todellinen vuo-
sikorko olisi 18,74 prosenttia, tilinhoitomaksu 5 euroa kuukaudessa ja luoton avausmaksu
89 euroa, joka veloitetaan ensimmaisen eran yhteydessa. Lainan takaisinmaksuaika olisi

60 kuukautta ja 250 euron kuukausieralla.

3.8 SveaDirekt-luoton hakeminen verkkoalustassa

Svea Ekonomi markkinoi tuotteitaan aggressiivisesti hintatakuulla. Tama tarkoittaa sita,
ettd Svea Ekonomi lupaa antaa paremman lainatarjouksen, mikali hakija on 18ytanyt pa-
rempi hintaisen tai ehdoiltaan paremman vaihtoehdon markkinoilta. Ruotsalainen Svea
Ekonomi on kooltaan merkittavasti suurempi yritys kuin suomalaiset pikavippiyritykset, jo-
ten se voi Suomessa operoidessaan tarjota kulutusluottoja huomattavastikin alempaan

hintaan.

Lainan myontadmisen ehdot ovat SveaDirekt-luotossa ovat hyvin samankaltaiset kuin
muissakin tutkituissa pikavippiyrityksissa. Luotossaan myds Svea Ekonomi on asettanut
hakijalle sekéa ala- etta ylaikarajat. Heilla ne ovat 20 ja 73 vuotta. Minimivuositulot hakijalla
tulisi olla 18 000 euroa ja tydsuhteen koeaika tulee olla paattynyt. (Svea 2018.)

3.8.1 Haettavan luoton tiedot

Haettavan luoton maarittdminen alkaa vasta hakulomakkeella. Hakulomakkeelle ei paasy
ei edellytéd tunnistautumista verkkopankkitunnuksin. Muista luotottajista eroten haettavalle
luotolle voi asettaa maksuvapaita kuukausia heti takaisinmaksun alkuun, jolloin hakija
maksaa ainoastaan kuluja ja korkoja, mutta luottoa ei lyhennetd. Maksuvapaan voi valita
kolmesta kuukaudesta portaittain vuoteen asti. Naita kayttamalla luoton kokonaiskustan-
nus kasvaa takaisinmaksuajan pidetessa. Svea Ekonomilla on myds kampanjoita, joilla
voi saada alennuksia haettavaan lainaan (liite 7). Ennen varsinaisen maksukyvyn kartoit-
tamista hakemukselle syotetddn henkilo- ja yhteystietoja. Tarkein henkil6tiedoista on hen-
kildtunnus, vaikka sen varmentaminen tapahtuu vasta luottohakemuksen lopussa verkko-

pankkitunnistamisella.

3.8.2 Maksukyvyn kartoitus Svea Ekonomin verkkoalustassa

Maksukykya kartoittava osuus Svea Ekonomin verkkoalustassa on kaiken kaikkiaan sup-
peahko. Lisdksi kartoituksen rakenne eroaa hieman muista luotonantajista. Tulojen selvit-

taminen on nivottu yhteen koulutuksen ja ty6tilanteen kanssa. Muista poikkeavaksi taman
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tekee etenkin se, etta tuloja ei kartoiteta mink&&n muun paitsi bruttopalkan osalta. My6s-
k&an tydsuhteen valinta ei muokkaa hakemuslomaketta millaan tavalla. Esimerkiksi elak-
keelld oleva luotonhakija voi hAmmentyd, kun tydsuhteen alkamisajankohtaa tiedustellaan
kuukausitasolla. Mydskaan maaraaikaisessa tydsuhteessa olevan luotonhakija tyésuh-
teen paattymispaivaa ei tiedustella. Koulutustaustan valinnalla voi olla enemman merki-
tysté tulevaisuuden tuloihin tydsséa etenemisen kautta, mutta hakemushetken maksuky-
kyyn koulutustaso ei tasta syysta pitaisi vaikuttaa. Asumismuoto ja asumiskustannukset
kuukausitasolla kysytaan. Tassa vaiheessa erotellaan maksaako hakija asumisestaan
vuokraa vai kenties asumismuodosta riippuen vastiketta. Talouden koosta kartoitetaan si-
viilisdaty ja mahdollisten samassa taloudessa asuvien lasten lukumaara (liite 7). Yksin-
asuvan maksukyky on lahtékohtaisesti heikompi kuin henkilén, joka voi jakaa talouden

kustannukset toisen kanssa.

Svea Ekonomissa on panostettu muiden lainojen selvittamiseen hakemuksen perustella
enemman kuin muihin talouden mittareihin. Lainatyypit on hakemuksella jaoteltu asunto-,
auto- tai vene-, opinto- ja muihin lainoihin. N&ista lainoista hakijan tulee kuitenkin ilmoittaa
pelkastdan se osuus lainasta, josta on itse vastuussa. Vastatessaan lainan maara kent-
td&n muuta kuin 0, tulee hakija lisaksi eritella lainan kuukausierd. Hammennysta hake-
muksella saattaa kuitenkin aiheuttaa muiden lainojen maarittdminen ja tuleeko niihin las-
kea mukaan, esimerkiksi luottokorttilimiitti tai -velka. Lainaa haettaessa hakija voi my6s
iimoittaa aikomuksestaan maksaa pois aiempia velkoja uudella lainalla. Poismaksettavat
lainat ilmoitetaan yhteensa euromaadraisesti ilman erittelya. Vanhojen lainojen poismaksu
kohentaa hakijan maksukykya kuitenkin ainoastaan siind tapauksessa, etta uusi laina on
vanhaa edullisempi. Koska poismaksettavia lainoja ei eritelld, hakemuksen perustella ei
voida selvittaa pienentaékd vanhojen lainojen korvaamien uudella isommalla lainalla to-

dellisuudessa hakijan kuukausittaisia luotonhoitomaksuja.

Lopuksi hakemukselle voidaan merkita rinnakkaishakija, jolloin hyvaksytysta luotosta tulisi
yhteisvastuullinen. Yhteisvastuullisessa lainassa hakijoiden tulot ja menot lasketaan yh-
teen. Etenkin samassa taloudessa asuvien hakijoiden yhteinen maksukyky on parempi
kuin erikseen haettaessa. Tulot muodostuvat talldin kahden hakijan tuloista ja menotkin

voidaan jakaa kahden kesken.

Syétettyaan kaikki tiedot hakemukselle hakija voi tarkistaa tiedot ja l&hettdd hakemuksen
hyvaksyttyddn ehdot ja luottotietojen tarkistamisen. Myts Svea Ekonomi kuuluu kyselyjar-
jestelmaan, josta muita luottoja voi tiedustella, mikali asiakas on muualtakin lainaa hake-
nut tai saanut. Tosin viela tassé vaiheessa hakijan henkilollisyytté ei ole vahvistettu muu-

ten kuin kysymalla henkilétunnuksen. Tama luo riskin sille, ettéd henkildtunnuksen tietava
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kolmas osapuoli voisi hakea lainaa toisen henkilon nimissa. Hakija ei myoskaan viela saa

tietda luoton kustannuksia.

3.9 Bank Norwegianin kulutusluoton hakeminen verkkoalustassa

Bank Norwegian tarjoama 60 000 euron vakuudeton kulutusluotto on suurin Suomen
markkinoilla saatavilla oleva kulutusluotto. Myds Bank Norwegian on kooltaan suomalaisia
kilpailijoitaan huomattavasti suurempi. Hinnoittelu tarjottavassa kulutusluotossa on osittain
siité johtuen maltillisempaa. Hakijalle suoritetaan luottokelpoisuuskartoitus. Taman jalkeen
asiakas voi vasta saada tietoonsa hénelle mahdollisen lainan hinnan. Verkkosivulla kui-
tenkin on annettu esimerkkilaskelma 10 000 euron luotolle viiden vuoden takaisinmaksu
ajalla. Korko todetaan henkilokohtaiseksi, mutta laskelman mukaan 13,99 prosentin nimel-
liskorolla, todellinen vuosikorko asettuu 16,51 prosenttiin. Tall6in lainan kuukausiera olisi
238 euroa. Nimelliskorko kuitenkin vaihtelee hakijasta riippuen 8,99 ja 22,49 prosentin va-
lilla. Bank Norwegianista lainaa voi hakea Suomessa pysyvasti kolme viimeista vuotta
asunut vahintdan 23-vuotias henkild. Hakija ei tule ole olla maksuhairiomerkintoja. Eh-
doissa ei ole merkattuna minimivuosituloa, kuten Svea Ekonomilla. (Bank Norwegian
2018a.)

Kuvassa 3 esitetd&n Bank Norwegianin verkkosivuilla muutamia eri skenaarioita, jolloin
lainalle saattaisi olla tarve. Tarpeestaan riippuen luotonhakija voi valita, mika vastaa par-
haiten taman tilannetta. Jokainen valittavista linkeista kuitenkin johtaa hieman harhaanjoh-

tavasti samalle luottohakemukselle.

Tarvitsetko lainaa uusiin Lainaa heti tilillesi
projekteihin?
Saat vastauksen vilittdmasti? Lainoillemme ja luotoillemme ei vaadita vakuuksia, emmeki

kysy mihin rahat kiytetiin. Hae nvt ja saat heti vastauksen
vakuudertomasta lainasta.

Olisiko aika remontoida? Pikavippia heti tilille

Voimme auttaa sinua rahoituksen kanssa. Saat heti Voit ostaa vaikka unelmaveneesi. Hae rahoitusta tistd!

lainatarjouksen.

Hae kulutusluottoa

Kuva 3. Linkit luottohakemukselle (Bank Norwegian 2018b.)
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3.9.1 Haettavan luoton tiedot

Lainahakemuksen ensimmaisessé vaiheessa valitaan haettavan luoton méara, henkilotie-
dot henkilétunnuksineen, seké yhteystiedot. Lisaksi tiedustellaan, onko lainalle tulossa rin-
nakkaishakijaa ja onko uudella lainalla tarkoitus kattaa olemassa olevaa velkaa. Mikali lai-
naa haetaan yhteisvastuullisena, tulee syéttaa myos henkil6- ja yhteystiedot rinnakkaisha-
kijasta. Hakemuksen seuraavissa vaiheissa myods rinnakkaishakijan maksukykya selvite-

taan.

3.9.2 Maksukyvyn kartoitus Bank Norwegianin verkkoalustassa

Hakemuksen vaiheessa 2 siirrytddn maksukykyéa kartoittaviin kysymyksiin. Siviilisdadyn
valinta muuttaa lomaketta riippuen valinnasta. Hakijan jakaessa talouden toisen henkilon
kanssa, joka hakemuksen mukaan on oletettavasti kumppani, tulee kumppaninkin kuu-
kausitulot syottdd hakemukselle bruttomaaraisena, vaikka hakemuksella ei olisikaan rin-
nakkaishakijaa. Myds asumismuodon valinnalla on vaikutusta hakulomakkeeseen. Omis-
tusasunnossa asuvan hakijan ei tarvitse lainkaan ilmoittaa vastikkeen méaaraa, kun vuok-
ralla tai tydsuhdeasunnossa asuvan tulee ilmoittaa talouden kuukausittainen vuokrameno.
Bank Norwegian tiedustelee lisdksi hakijan kansalaisuutta. Suomen kansalaisen ei tar-
vitse vastata tarkentaviin kysymyksiin, mutta muunmaalaisen tulee ilmoittaa kansalaisuu-
teensa ja vuosien maara, jonka hakija on virallisesti asunut Suomessa. Tydsuhteesta luot-
tohakemuksella tiedustellaan hieman muista tutkituista verkkoalustoista poiketen. Tydsuh-
teen ja sosioekonomisen aseman ilmoittaminen on ik&an kuin yhdistetty yhteen valintaan.
Seka yrittdjan etté tydsuhteessa olevan hakijan tulee ilmoittaa tydsuhteen alkamisvuosi.
Mikali tydsuhde on alkanut samana tai edellisena vuonna, kun luottoa haetaan, tulee alka-
miskuukausi lisatd. Maaraaikaisen tyontekijan ei kuitenkaan tarvitse lisété tydsuhteen
paattymisajankohtaa. Omat kuukausitulonsa hakija ilmoittaa yhteenlaskettuna yhteen

kenttd&n bruttomaaraisena (liite 8).

Kolmannessa vaiheessa kartoitetaan hakijan talouden velat. Velat ja lainat on jaoteltu nel-
jaén kategoriaan samaan tapaan kuin Svea Ekonomin verkkoalustassa. Velat ilmoitetaan
vain maarallising, joten kuukausimenoja ei tarvitse ilmoittaa lainkaan velkojen osalta. Ha-
kemuksen perusteella lainojen yhdistely Bank Norwegianissa tuntuu olevan tarkea osa lai-
toksen liiketoimintastrategiaa, silla halua yhdistella lainoja tiedustellaan hakijalta viela tois-
tamiseen hakemuksen kolmannen vaiheen lopussa. Lainojen yhdistelylle esitetdan hake-
muksella pdatdksen tueksi argumentteja, joiden mukaan lainojen yhdisteleminen olisi ha-

kijan kannalta kannattavaa.
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Tiedot syotettydén hakija voi lahettaa hakemuksen eteenpdin saadakseen lainatarjouk-
sen. Haettavaa summaa voi viela muuttaa hakemuksen viimeisessa vaiheessa. Annetut
tiedot hakijan taytyy vield vahvistaa oikeiksi ja antaa suostumuksensa luottotietojen tarkis-
tamiseksi. Taman lisdksi asiakas voi antaa suostumuksen Bank Norwegianille, jotta yhti6
voi tarkastaa ja lisata tietoja asiakkaan hakemuksesta Asiakastiedon yllapitamaan luotto-

kyselyjarjestelmaan.

Ennen lainatarjouksen saamista hakijan henkilollisyytta ei varmenneta verkkopankkitun-
nistuksella. Myoskaéan hakijan tulotietojen todentamista ei vaadita liittamalla hakemukselle

palkkatodistusta.

3.10 Tutkimustulokset

Maksukyvyn varmistaminen hakijalta saaduista dokumenteista tai luotonantajan sisaisista
jarjestelmista on tutkimusongelmien vastausten keskitssa. Tutkimuksesta saadun tiedon
perusteella voidaan sanoa, etta pikavippiyritysten kriteerit verrattuna talletuspankkien kri-
teereihin eroavat toisistaan. Tutkimus osoittaa, ettd maksukyvyn kartoitus tutkimuksen pi-
kavippiyrityksissa ei ole yhtd huolellista kuin talletuspankeissa. Poikkeuksen saantoon te-
kee pikavippiyrityksistda OPR-Vakuus Oy, joka ainoana tutkituista pikavippiyrityksena pyy-

taa luotonhakijoiltaan materiaalia rahaliikenteen selvittamiseksi.

Tutkittujen pikavippiyritysten harjoittama liiketoiminta on taysin laillista ja kyseiset yritykset
suorittavat hakijan luottokelpoisuuden arvioinnin tdméan hetkisen lainsaadannén edellytta-
malla tavalla. Talletuspankkien taytyy hallita vakavaraisuuttaan Finanssivalvonnan edellyt-
tavalla tavalla, minka vuoksi myo6s luotonmyoéntokriteereiden naiden yhtididen osalta on
oltava tiukemmat kuin pikavippiyritysten, joiden toiminta ei edellytéa toimilupaa. Vakuude-
ton luotonanto talletuspankin kuluttaja-asiakkaille on riskitasoltaan verrattain korkeaa, esi-
merkiksi vakuudellisissa lainoissa rahoittajan asemaa turvataan lainan vakuuksilla. Vaka-
varaisuuden hallintavaatimuksista johtuen, tulee maksukyky varmistaa huolellisemmin

luottoriskin minimoimiseksi.

Talletuspankkien valvonnasta johtuvat vaatimukset heijastuvat myds pankkien vastuulli-
sen luotonannon periaatteisiin. Vastuullisessa luotonannossa tulee huomioida asiakkaan
etu ja tehd& luottopaatds sen mukaan. Faktaperusteisen tiedon saaminen luotonhakijasta
on edellytys vastuullisen luottopaatoksen tekemiseksi. Asiakkaan edun mukainen luotto-
paatos ilman tata tietoa on vahintaankin hankalaa. Maksukyvyn kartoituksessa rahavirto-

jen todentaminen nousee vastuullisuuden nakdkulmasta avainasemaan.
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Tutkimuksen perusteella on enemmankin kyse pikavippiyritysten halusta yllapitad mahdol-
lisimman kustannustehokkaita luotonantoprosesseja kuin hidastaa omia prosessejaan
vaatimalla lisselvityksia tuloista tai veloista. Rahavirtojen todentavien dokumenttien kasit-
tely on p&éaosin manuaality6ta, jolloin luottopaétoksia ei voitaisi tehda taysin koneellisesti.
Manuaalityd lisda tyévoimakustannuksia, laskee tehokkuutta, kun nopea automatisoitu
luotonantoprosessi hidastuu. Nimensa mukaisesti pikavippiyrityksilta luoton hakijat odotta-

vat nopeutta.

Tutkimuksessa ilmeni, etté valtaosa tutkituista pikavippiyrityksista ei pyyda luottopaatok-
sen tueksi hakijalta dokumentaatiota tuloista tai vahvista kasitystaén hakijan veloista pyy-
tamalla viimeisinta verotuspaatosta. Mikali hakijasta ei 16ydy tietoa negatiivisesta luottore-
kisterista taikka positiivisen kyselyjarjestelmén kautta, voidaan todeta, etta pikavippiyrityk-
sessé puoltavan luottopaatdksen antaminen perustuu talléin ainoastaan luottamukseen.
Talletuspankin etu hakijan rahaliikenteen tuntemisessa korostuu tassé, silla omista asiak-
kaistaan hakijan rahaliikennettéd vahvistavaa tietoa talletuspankki ei tarvitse sisaisten jar-
jestelmien vuoksi. Talléin luottopééatdksen tekeminen ei perustu ainoastaan, vaan luotto-
paatos voidaan tehda rationaalisimmin perustein. Olisi my0ds vaarin ajatella, etta vain pika-
vippiyritys voi arvioida maksukyvyn vaarin ja sité kautta kiihdyttaa kuluttajan ylivelkaantu-
mista. Myodskaan talletuspankkien prosessit eivat ole taydellisida, mutta tutkimuksen perus-
tella ne vastaavat paremmin luottoriskin pienentadmiseen kuin pikavippiyrityksill&.

Tulosten valossa maksukyvyn kartoittamisen huolellisuus, seka luottojen hinnat korreloi-
vat, eivat niinkaan toisiaan, vaan liiketoiminta- ja ansaintamallia. Mita laajemmin rahoitta-
mista luotonantaja harjoittaa, sen edullisempi luoton hinta ja huolellisempi maksukyvyn
kartoittaminen sitd haettaessa on. Poikkeuksen tekee OPR-Vakuus Oy:n Ostosraha-pal-
velu, jossa haetun luoton hinta on kaikkein kallein, vaikka maksukykya kartoitetaan huolel-
lisemmin kuin muissa tutkituissa pikavippiyrityksissa. Talletuspankkien korkomarginaalit ja
todelliset vuosikorot vakuudettomissa kulutusluotoissa olivat tutkimuksen mukaan jarjes-
taan edullisemmat kuin pikavippiyrityksilla, joista hinnat saatiin joko esimerkkilaskelmasta
tai luottohakemukselta ilman luottohakemuksen lahettamista. Talletuspankkien liiketoi-
minta ei nojaudu ainoastaan vakuudettomaan luotonantoon ja siitd saataviin katteisiin.
Pankkien paivittaispalvelut, vakuudelliset lainat ja sijoituspalvelut muodostavat valtaosan

yhtididen henkildasiakkailta tulevista katteista.
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4 Pohdinta

Tasséa luvussa reflektoin saatuja tutkimustuloksia. Esitén kehitysehdotuksia ja arvioin tutki-
mustulosten luotettavuutta. Arvioin vield opinnaytetyoprosessia ja esitan ajatuksia, miten

tutkimusta voitaisiin jatkaa tai laajentaa.

4.1 Tutkimustulosten reflektointi

Mielestani seuraava askel kuluttajan ylivelkaantumisen ehkaisemiseksi ja maksukyvyn
varmistamiseksi riippuu siitd, mihin suuntaan Suomen lainsaéadéantod saadaan muokattua
vakuudettomien kulutusluottojen kustannusten ja kuluttajan maksukyvyn arvioinnin osalta.
Aloitteet niin korkokaton laajentamiseksi yli 2 000 euron luottoihin kuin positiivisen luotto-
rekisterinkin saamiseksi Suomeen on tehty. Aika lopulta nayttdd, mihin suuntaan maksu-
hairidisten henkildiden lukumé&éara alkaa kehittya, mikali muutokset toteutuvat. liman valtio-
johtoisen puuttumisen lisddmista pikavippiyritysten toimintaan kuluttajan luottokelpoisuu-
den arvioinnissa, merkittavaa positiivista kehitystd maksuhairidisten henkildiden maarassa
ei varmaankaan tulla nakemaan. Lainsaadantd luottokelpoisuuden arvioinnissa jattaa mie-
lestani lilan paljon varaa soveltamiselle, silld maksukyvyn varmistaminen dokumentaation
kautta ei ole pakottavaa. Talla hetkelld luoton antaja voi itse paattaa jattaako luottokelpoi-
suuden arvioinnin luottamustasolle vai tekeeko se faktaperustaisen luottopaatoksen.
Vaikka pikavippiyritykset voivat kayttaa kyselyjarjestelmaa hyddykseen, ei se ole vedenpi-

tava, silla kaikista hakijoista ei sielta tietoa 16ydy.

Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut hyokata laillista liiketoimintaa harjoittavien pikavippiyri-
tysten kimppuun, vaan tutkia, miten luottokelpoisuutta arvioidaan, 16ytyyko siitd puutteita
ja miten mahdollisia puutteita voitaisiin korjata nykytilanteessa. Mielestani puutteita 16ytyi,
joista tarkeimmat ovat henkildllisyyden varmistamattomuus ennen luottohakemuksen I&-
hettamista ja se, ettd dokumentaatiota rahaliikenteesté vaaditaan vain harvan pikavippiyri-
tyksen tapauksessa. Tutkimushavaintojen perustella myos kyselylomakkeet antavat tilaa
luotonantajan tulkinnalle asiakkaan maksukyvysta. Tulojen ja menojen yksityiskohtainen
tiedusteleminen antaa luotonantajalle paremman kuvan, esimerkiksi tulolajien verotuk-
sesta ja tulovirran jatkuvuudesta, jos hakija saa lapsilisaa tai muita maaraaikaisia etuuk-
sia. Mielestani tutkittujen pikavippiyritysten tulisi vastuullisen luotonannon nimissa olla
huolellisempia. On eri asia asettaa hinta korkeammaksi ja olla vastuullinen luotonannossa
kuin pyrkia voiton maksimointiin alemmalla hinnalla, jos asiakkaan luottokelpoisuuden ar-

viointi on huolimatonta.
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Viime kadessa on asiakkaasta kiinni, kuinka paljon han on valmis luotosta maksamaan.
Hataisen luottopaatdksen tekemisen sijaksi huolellisempi kuluttajan maksukyvyn arviointi
on mielestani ennemminkin mahdollisuus kuin uhka yritystoiminnalle. Uskon, ettd maksu-
kyvyn huolellinen arviointi luo pohjan kestavdlle ja pitkdaikaiselle asiakassuhteelle, jossa
hyvin alusta loppuun saakka hoidettu luottosuhde saattaa tuoda saman asiakkaan takaisin
uuden luoton merkeissa. Vastuullisuuden kasvattaminen kuitenkin saattaisi heikentdé
asiakaskokemusta nopeuden nakokulmasta. Kielteisten luottopaatésten maara pika-
vippiyrityksissa todennakdisesti kasvaisi vastuullisuuden myoéta. Kielteista luottopaatdsta

asiakas ei aina osaa nahda oman etunsa mukaisena.

Pikavippiyritykset tuovat markkinoille kuitenkin tervetta kilpailua. Vanhanaikainen ase-
telma, jossa talletuspankin dominoivat rahoitusmarkkinoita on vaistyméasséa, kun nykyaikai-
set pikavipit ja vertaislainaus-sivustot kasvattavat markkinaosuuksiaan. Kilpailun ja tarjon-
nan lisddntyminen laskee luottojen hintoja keskimaaraisesti ja vahvistaa kuluttajan ase-
maa rahoituksen kysyjana.

4.2 Kehitysehdotuksia

Mielestani lainsaddéant6a ollaan viemassa oikeaan suuntaan ylivelkaantumisen ja maksu-
hairidisten henkiléiden maarén pienentamiseksi. Toisaalta lakeja voitaisiin tarkentaa enti-
sestdan, jotta kaikkien rahoitusyhtiéiden maksukykya kartoittavat menetelmaét saataisiin

yhtenevdisiksi. Lakiin voitaisiin lisata vaatimus, jonka mukaan rahoittavan yrityksen tulee

varmistua hakijan todellisista tulovirroista ennen lainapaatoksen tekemista.

Mainonta on talla hetkelld osa ongelmaa ja se on luonteeltaan aggressiivista. Bank Nor-
wegianin verkkosivuilla asiakasta johdatellaan saman tuotteen valintaan asiakkaan tar-
peestaan riippumatta. (kts. Kuva 3.) Taman kaltainen toiminta on mielestani eettisyydel-
taan harmaalla alueella ja vastaa huonosti vastuullisen luotonannon periaatteita. Kulutta-
jaliitto onkin ehdottanut korkeariskisten pikaluottojen mainonnan kieltamista kokonaan.

Nain on toimittu myds Alankomaissa kesasta 2017 lahtien. (Kuluttajaliitto 2018.)

Iso osa luottojen hinnasta koostuu muista kuin korkokustannuksista. Korkeat avauspalk-
kiot ja tilinhoitomaksut ovat osa monisyistd ongelmaa. Todellisen vuosikoron kasite voi
olla osalle kuluttajista vaikea ymmartaa. Jos korkokustannuksia voitaisiin lisata silla edel-
lytykselld, ettd muista lainan kuluista luovuttaisiin, olisi lainojen todelliset kulut helpommin

ymmarrettavissa. Talldin kuluttaja voisi verrata tarpeeseensa sopivia luottoja pelkén koron
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perusteella. Kuluttajan paatods rahoitusyhtiota valittaessa helpottuisi, kun lainojen kustan-
nukset olisivat taysin yhteismitallisia. Kuluttajaliiton ehdotus olisi laajentaa korkokatto kos-

kemaan myos lainan muita kustannuksia. (Kuluttajaliitto 2018.)

Maksuhairidisten ihmisten lukumaarasta hammentyneena tulkitsen, ettd suomalaisten ta-
loudenlukutaidossa ja -hallinnassa on puutteita, joita tulisi pyrkia paikkaamaan jo perus-
kouluasteella. Mielestani velkaantumisen kasite tulee suomalaiselle kuluttajalle eteen ko-
vin my6haan — usein vasta opintolainaa haettaessa. Monelle lainanhakijalle velkaantumi-
sen perustermistd, kuten korkomarginaali ja viitekorko ovat vieraita, joka kielii mielestéani

puutteista suomalaisen kulutusyhteiskunnan yleissivistavassa koulutuksessa.

Myos hylkaava luottopéétos tulisi kuluttajan ndhda herattavana asiana. Se ei tarkoita, etta
kuluttajan tulisi asettaa omalle taloudelleen yhtd&n enempéaé painetta ottamalla vastaan
vield kallimpaa luottoa toiselta rahoittajalta, vaan tilaisuutena tehda muutoksia oman ta-
louden hallinnassa vield, kun varsinainen vahinko ei ole paassyt eskaloitumaan ongel-
maksi asti. Oman ndkemykseni mukaan vastuullisimman luottopaatéksen kuluttaja saa
talla hetkella omasta talletuspankistaan. On toki mahdollista, etta kuluttajan talletuspan-
killa ei ole tuotevalikoimassaan lainkaan asiakkaan tilanteeseen sopivaa luottoratkaisua,

jolloin on luontevaa, etté luottoa haetaan muualta.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Mielestani tutkimus antaa yleiskuvan maksukyvyn kartoittamisesta erilaisten rahoitusyhti-
Oiden verkkoalustoissa. Saatuja tuloksia ei voida kuitenkaan yleistaa kaikkiin pikavippiyri-
tyksiin tai talletuspankkeihin liiketoimintamallien suurien eroavaisuuksien vuoksi. Tutki-
musongelmiin l18ydettiin vastaukset. Maksukyvyn kartoittavat kysymykset ovat muodoltaan
samankaltaisia, mutta niiden yksityiskohtaisuus eroaa yhtiosta riippuen. Kaikista tutkituista
yrityksista ei saatu hakijaprdfiililla luoton hintaa selville ilman luottohakemuksen lahetta-
mista. Tama heikentaa tutkimuksen luotettavuutta, kun tutkittujen yritysten hinnoittelua ei
voitu vertailla keskenaén tarkasti. Tutkimusmateriaalia saatiin verkkoalustoista kohtalaisen
pienella vaivalla, joten tutkittavia yrityksia olisi voinut olla mukana viel&kin enemman relia-

biliteetin lisdamiseksi.

4.4 Jatkotutkimusideoita

Vastaava tutkimus voitaisiin suorittaa jatkuvista vakuudettomista kulutusluotoista. Suoma-
laisia yrityksia l16ytyi enemman, joiden palveluvalikoimasta I6ytyy jatkuvia maksimissaan
2 000 euron suuruisia kulutusluottoja. Olisi mielenkiintoista rajata tutkimus vain suomalai-

siin yrityksiin. Uskon, ettd saadut tutkimustulokset vaihtelisivat rajummin, sill& ainoastaan
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pienempié luottoja tarjoavia yrityksid Suomessa on paljon, eika niiden toiminta vaadi toimi-

lupaa.

Mikali lakimuutokset korkokaton laajentamiseksi yli 2 000 euron lainoihin ja positiivisen
luottorekisterin saaminen Suomeen tosiaan toteutuu, mielenkiintoisen jatkotutkimuksen
saisi varmasti aikaan muutoksien vaikutuksista maksuhairidisten maaraan ja maksukyvyn
kartoittamiseen tutkituissa yrityksissa. Olisi lisaksi mielenkiintoista selvittda, hakeeko ku-
luttaja ensisijaisesti luottoa muualta kuin omasta talletuspankistaan ja mista syysta. Tallai-

nen tutkimus tulisi todennékdisesti toteuttaa syvahaastatteluin.

4.5 Opinnaytetybprosessi

Ennen kuin opinnaytetydn varsinainen tekeminen alkoi, tuskailin aiheen valinnan kanssa
melko kauan. Mieleisen aiheen |6ydyttya, oli varsinainen kirjoittaminen ja tutkiminen mie-
lekasta ja nopeaa. Aihe on ajankohtainen ja talletuspankkien osalta minulle tuttu paiva-
tyon kautta. Aihe ja tutkimusmenetelm& myds mahdollistivat havainnoinnin niin rahoittajan
kuin kuluttajankin nakdkulmasta, joka minulle oli iso motivoiva tekija. Tutkittavaa materiaa-
lia oli helppo hankkia, mutta osoittautui hankalaksi 16ytaa niista tutkimusongelmien selvit-
tamiseksi merkittavia eroavaisuuksia. Myds kirjallisten ajankohtaisten [ahteiden 16ytymi-
nen osoittautui vaikeammaksi kuin osasin olettaa. Uskon sen johtuvan paaasiassa siita,
ettd kuluttajaluotottaminen eldd murrosvaihetta ja nyt kirjoitettu tieto ei valttamatta saily re-

levanttina kovin pitk&an.

Vaikka minulle oli haaste sailya objektiivisena tutkimusta tehdesséni oman taustani takia,
opinnaytetyon tekeminen avarsi katsettani pikavippiyritysten osalta. Heidan toiminnassaan
on edelleen mielesténi puutteita, mutta nakemykseni on kaéntynyt positiivisempaan suun-
taan. Positiivisen kyselyjarjestelma oli minulle ennestaan vieras. Mielestéani jarjestelman
olemassa oleminen ja sen kayttd kielii rahoittamien yritysten halusta olla jossain méaaérin
vastuullisia toimijoita rahoitusmarkkinoilla. Uskon, ettéa kaynnissa olevat muutokset Suo-
men lainsdadantdon muovaavat yritysten toimintaa edelleen vastuullisemmaksi ja jaan in-
nolla odottamaan, miten vakuudeton luotonanto muuttuu niiden seurauksena. Mielestani
tutkimustani voisi kayttaa, esimerkiksi talouskasvatuksessa koulutusmateriaalina tai pika-

vippiyrityksissé rakentavana kritiikkind toiminnan kehittdmisen néakdkulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Nordean Joustoluottohakemuksen hakijan tiedot

Joustoluottohakemus

Luoton tiedot  Hakijan luotot  Hakijan tiedot

Hakijan tiedot

Himi:
rsoite:

Asumismuoto:

Muuttanut nykyiseen asuntoon:
Sivillisaaty:

Asevelvollisuus:

Tydtilanne
Ammattiluokka;

Tyosuhde:

Ammatti tai tehtdvd yrityksessd:
Nykyinen tyanantaja:
Tyonantajan toimiala:
Nykyinen tydsuhde alkoi:
Tyosuhteen keskeytyminen:
Tulot

Palkat fa elakkeet, brutto:
Palkat ja elakkest, nefto;
Muut tulot, brutto:

Muut tulot, netta:

Paapankiisuhde:

39

Pakollinen

Vuokra-asunto v

huukausi: | Lokaku | vuosi: 2015
Avoliitto E
Sudritettu T

| Valtse... '
Vakituinen tyosuhde ¥

Valitse.., v

kuukausi: | Valitse... * vuesi:

Valitse,., ¥ 3stic kuukausi: Valitse...
[kk
Ik
ik
[kk
Nordea v

T yuosi:



Liite 2. Aktian Kayttdlainan lainanhakijan tiedot

Lainanhakijan tiedot

Pagasiallinen pankkiasiakkuuteni on Aktiassa (7)
0 Kylla

Q E

Henkilotunnus

Etunimi

Sukunimi

Kansalaisuus
Katuosoite
Postinumero Postitoimipaikka

Sdhkoposti 2
Sahkoposti uudelleen
Puhelin

Kieli

® sSuomi

© Ruotsi

Siviilisaaty

l Valitse A ‘

Koulutustaso

Valitse v ‘

Sosioekonominen asema

l Valitse v ‘
Asumismuoto
Valitse v ‘

Asuntoon muuttoaika

l Kuukausi A I Vuosi "‘

Olen poliittisesti vaikutusvaltainen henkild
O Kylla
@ Ei
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Tydsuhteen tiedot

Tyosuhteen muoto

[ Vakituinen v

Ty6nantajan/Oman yrityksen nimi

[ Yritys Oy ‘

Tehtéva / ammatti

£ |

Tydsuhde alkanut

[ helmikuu v [ 2017 v

Edellinen tyénantaja

[ Yritys Oy ‘

Edellisen tydsuhteen alkamisaika

[ Kuukausi v

Edellisen tydsuhteen paattymisaika
[ Kuukausi v I Vuosi

Ei aikaisempaa tydsuhdetta
Tulo- ja menotiedot
Tayté vain hakijan oma osuus tuloista ja menoista.
Bruttopalkkatulot (ennen veroja) @'

2000 €/kk

H

Nettopalkkatulot (verojen jélkeen) @'

1500 €/kk

Muut bruttotulot (ennen veroja) @

350 €/kk

Muut nettotulot (verojen jélkeen) C”j

200 €/kk

Asumiskulut (pois lukien lainat) C”j

650 €/kk

Asuntolainakustannukset 'C"’j'

500 €/kk

Muut lainanhoitokustannukset '@'

200 €/kk
Asuntolainat yhteensi
145000 €

Muut lainat ja luotot yhteensi

15000

I

Luottokortti toisessa pankissa
O Kylla

Q Ei



Liitteet

Mopeuta lainahakemuksen kisittelyd lataamalla viimeisin
palkka-/tulotositteesi ja viimeizin vahvistettu verotuspiitdksesi erittelyosa
luottopéitdsta varten.

Woit ladata liitteet myds jalkikiteen antamaasi sihkdpostiosoitteesesn
lihetettavan linkin kautta.

Huomioithan, etté lainahakemuksen kisittelyi ei aloiteta ennen kun
tarvittavat liitteet on ladattu hakemuksen liittesksi.

Mikili sinulla ei cle dokumenttia sdhkdisend, voit skannata sen tai kuvata
sen esimerkiksi puhelimesi kameralla. Hyviksytyt tiedostomuodot ovat
PDF, JPG ja PNG. Tiedoston maksimikoko on 5 MB.

Lataa palkka-/tulotosite e
Lataa verotuspiitds e
Yhteenveto

Lainasumma 10 000 €
Laina-aika 60 kk
Kiinted kuukausierd 189 — 223 €
Todellinen vuosikorko 5,39 - 12,9 %

Lainahakemuksen tiytettyasi saat lopullisen lainatarjouksen, jossa sinulle
madritetddn henkildkohtainen korkomarginaali ja siihen perustuva kiinted

kuukausierd. Lainatarjouksen voit hywdksya verkkopankkitunnuksillasi.

Luoton korko on 3 kk euribor + henkildkohtainen marginaali vEliltd 4.5 - 11,5 %,
tilinhoitopalkkio 3.2 euroa/kk ja avausmaksu 60 euroa.

Ehtojen hyvaksyminen

|:| Annan toimeksiannon luotonantajalle kerité ja kisitelld muilta
luctonantajilta saatavia tietoja aikaisemmista luctoistani
lucttohakemuksen kisittelyd varten. Annan suostumukseni sille, ettd
luctonantaja luovuttaa niitd minua koskevia tietoja luotoistani. MEita
tietoja luotonantaja kysyy Suomen Asiakastieto Oyv:n yllEpitdman
teknisen kyselyjarjestelmin avulla jarjestelmiin osallistuvilta
yhtigilta, LISATIETOJA

Aktia kayttad luottoa mydntiessdin ja valvoessaan sitcumuksen antajan luottotietoja.
Aktiz Pankki Oyj tai sen kiyttdmd asiamies/luotonvilittdja hankkii luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista. Aktia saattaa myds tarkistaa
sitoumuksen antajan pankissa olevia maksulilkennetietoja.
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Liite 3. Vippi.fi kulutusluottohakemuksen asiakastietokysymykset

4 Asiakastiedot

Asuminen

Asumismucto* v Asumistyyppi* -
Pagasiallinen asumismucta Paaasiallinen asumistyyppi

Talouden koke* -

Koulutus ja tydtilanne

Koulutus* ~  Tydtilanns* -
Viimeisin tutkinta

Taloudellinen tilanne

Henkilokohtaiset tulot* v Talouden tulot* -
Omaisuus* £ Menot* £

Henkilakohtaizen omaisuuden yhtesnlasketiu mairs. Omaisuudsksi katsctaan auto, osakkest, asunto
vene, keadmikki, tai muut rahznarvoinen omaisuus.

Henkilokohtaiset tulonlahteet

O Palkka O Opintotuki

0 Elake O Tysttomyyskorvaus
Lainat

Lainat*

Henkilakohtaisien kukausittzisten kulujen (vuckra, vastike, sabka, verkkoyhieys, puhelin jne.) maar.

O Sosiaaliavustus O Vuokratuki

0O Muut tulot

Henkilskohtaisten lzincjen (pienlzinat, asuntclaing, autolzing, luottokortilaingt jne.) mird,
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Liite 4. Vippi.fi kulutusluoton vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot

VAKIOMUOTOISET EUROOPPALAISET KULUTTAJALUOTTOTIEDOT
1. Luotonantajan henkiléllisyys ja yhieystiedot

Luotonantaja: Tact Rnance Chyj, 2360614-4

Czoite: Lemminkiizenka 46, 20520 TURKL
Puhelinnumero: 010219 5500

S8 hkbpostiosolta: aslakaspatveluisaldo com
Internet-osoibe: www saldo.com

2. Kuvaus luoton paaominalsuuksista

Luotiobyyppi: Keraleoio

Luoton kokonalsm&ara:

Tamd tamkoiftas luodorajas tad
lwofosopdmuksen mukzisesy kdytidin
annefiavas kokonaiseammas.

500000 €

MNostoa koskevat ehdot: Lainanmytnidjé maksaa mydnnetyn lainan masran

Tam4 tarkoiitas. miten (2 miliedn rahar
oval saatavisss.

kokpnaisuwdesszan lainansaa)an iimaitamalie panklathille
lainasopimuksen alleknoluksan [lkaen.

Luotiosopimuksen voimassaoloaika:

43 kuukaufia

Maksuerit |a tarviltaessa se [nestys,

Makseitavana on seuraaves:

jossa maksut kohdkstetaan e
saatavien lyheniAmEean: Maksuerén suuruws 193,00 € EUR
Maksuerien madrd 43 kappaleta
Maksuwvali 1 kuukaus

Ensimméinen erépdvd

Korkeo jatal muut maksut on meksefiava ssuraavast: Maksweran
yhieydesss sovitun erdpéivan mukaan.

Maksetiava kokonaismaard: Anvioitu maksetiava kokonaismaaré muodosiuw ssuraavasii:
Tarkoittaa lainapidoman madrd4 sexd
horkofs /& mahdoilsia luotioonne

Nitywld multa kustanniksia.

FAaoma 500000 €, korko 2 512,79 €. evauspalkkio 700,00 € [a
kulut 343,57 €.

Vaaditavat vakuwdet: Luotio on vakuudaton
Tassd kuvataan vakuus, joka ieidan
on annetava luoiosopimuksen

yhieydessl
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3. Luoton kustannukset

Lainakorko tal tarvifizessa
sopdmuksaen sovellefavat
erisuuruiset lzinakorot

Lainan korko on kiinted 21 42 % koko laina-ajan.

Todellinen veosikorko:
Kokonalshustannufset iimalstuing
vuosikorkona uoion
kokonaizmidrdle. Todellisan
vunsikoron perustesia on helpomgp
verfafla enlaisia tangowksia.

Saldo kerzluoion iedellinen vuosikorko on 38 2 %.

Todellinen wwosikorko sisdH24 luoton avauspelkkion 700,00 €,
huukausiftzizen Minhoitokulun 799 € |a kEntein koron 21 42 %,

Onkio leoton saamiseksl yieensd i
markkinoiduin ehdoin olefava:

- vaKuuus

- tehiéva muu lisipalvelua koskeva
sOpimus

Jog ndiden palveluen kusznmukse!
elvdt ole luolonanisjan bedosss, ne
elvdt sizdily todeilseen wwoshorfoon.

Ei

Ei

Muut kustannukset

Kbkl muut luofiosop|mukssests
Johtuvat kustannukset:

- Paperilasku 1,99 EUR

- Maksuvapaa kuukausi 30,00 EUR

- Erépaivin muutos 10,00 EUR

- Laskutustavan muwios 5.00 EUR

- Lyhennyserin muwtas 30,00 EUR

- Lainansaajan pyynnéstd iolmietava ensimmainen korko- ja
saldotodisies 0,00 EUR ja sewasvat min. 35 EUR tal 70
EURAuntfodistus

- Lainansaa|an yhieystieiojen hankikiminen 15,00 EUR

- Salvitystyd asiakkaan pyynndstd min. 35 EUR tal 70 ELRMunt
- Lilkasuoriuksen palautiamenen 10,00 ELUR

- Wiitieattmén maksusuonituksen selvifl@minen 10,00 ELR

- Lainan nosio hetl 0.99% lainasummasta

- Lainan mosio B wnnin kuluessa 0,793 lzinasummasta

- Lainan normaalinosto 48 tennin kuleessa 0,00 EUA.

Edellytykset, jplden mukaisest edelld
malnitheja luotiosopimukaen
hustannubsia voldaan muutas:

Luoionanizjalla on olkeus muuttaa maksuja ja palkkiota.
Luoionanisja vol korottaa luobosta perfidvil luotiosopimuksen
mukaisia maksuja tal palkkioita viranomakspafidksestd tal -
maardyksasti taikka lainsBadanndn muuicksesta johtuvalla
perusteella kustannusmuutosia vastaevash, jos muutospensta
hoskee suorean kyselstd luotiosopamusta. Makswn tal palkkion
korotus el saa olla suurempl kuln lucionantajalle aiheubenut
tosigsiallingn lisdys hustannuksissa, jpiden johdosta makswes tal
palkkiota lupBosopimuksen mukaan pertdén. On kuitenkin
riiftévas, efid maksun muutos vastas ikimEarimest fosiasiallisten
hustannusien maaran lisdyksl 8.

Luoionantzjan oikeus edelld mainiffuun korotukseen lakkaa, kun
521N pefuse on poisiunul

MaksuwviivBstyksestd alheutuvat kulut:
Makayjen maksamana [Sitdmiselld vol
oila vakgwa seursuksia |8 lwofon
szaminen voi vakeutus.

Maksun wilvBstyesal luotonasaajalta veloltetaan vuohssta
vilvashyskomoa kodoolain mukalsesti erfpdivastd maksupdivan.
Vilwéstyskorko on kultenkin aing wBhint&&n yhitd suwn kuin velasta
kulioinkin perinéva koo,

Maksumuistubus vilvBstyneestl suoriuksesta on 5,00
EURMmulstubes. Lisdksi luoionantzjan ehtojen ja lain mukaan
luotonsaaja on velwollinen korvaamaan lusionania|alle muut
saatawan penimisesid atheutuval hinnaston mukalset pernt@hulut
Perntikulut muodosiuvat kuluwsta ja palkkioista.

Jos luotanantaja on antanut penntdasian holdettavakal
asianajajalle, penntiioimisiolle tal muulle asiamiehelie, myds
asiamishen laskubus sis8ityy perintkuluihin.
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Liite 5. Ostosrahan lainahakemus

Osrfos\ raha.fn

Tunnistaudy

Henkilotiedot

Elunimi

Henkiictunnus

Yhteystiedot

316,93

Mikas OPR-Vakuus Oy & myonal hakemaan Rinasummas,

hyviksyn myos peenemman Rinasumman

Tietojen tarkistus

Lainahakemus

Sivilis 3aty
valitse
Asdimicell

valitse

Sahkopestiosolte

Hokemus vastaanotetiu

Postiloimipadia

@ Enhyviksy @ Hyvaksyn 3500 €, 96 kk
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Lainatiedot

Lainasumma N
Takaisinmaksuaika N
Kuukausierat _
Yhieensa

Mikali OPR-Vakuus Oy ei myonna hakemaani lainasummaa, @ Enhyvaksy @ Hyvaksyn 3500 €, 96 kk
hyvaksyn myds pienemman lainasumman.

Asuminen

umismuoto Vuokralla

Vuokra
Taloudessa asuvien lukumasra
Huollettavien lukumagra

Omistatko vapaa-ajanasunnon? En @ Kylla

Henkilokohtaiset tulotiedot

Tyésuhde Vakituinen Tydsuhteen alkupaiva

Asema Tydntekija
Kuukausittaiset tulot ennen veroja (bruttotulo)
Kuukausittaiset tulot verojen jalkeen (nettotulo)

Liitetiedosto (gif, jpa, png tai pdi-tiedosto)

Henkilokohtaiset menotiedot

Omat kuukausittaiset kulut
Muiden kulutusiuottojen kuukausikulut yhteensa

Muiden fakausvastuiden kokonaism

Muut tiedot

Lisatietoa

Il Olen lukenut seka tallentanutftulostanut . ja
ja hyvaksyn ne k ellaisenaan itseani sitoviksi. Taman lainahakemuksen
perusteella lainanantaja voi harkintansa mukaan myontaa myds kaikkia muita OPR-Vakuus Oy:n tarjoamia
kuluttajaluottoja.

Il Annan toimeksiannon luotonantajalle kerata ja kasitella muilta luotonantaiita saatavia tietoja aikaisemmista
luotoistani luotichakemuksen kasittelya varten. Annan suostumukseni sille, etta luotonantajat luovuttavat naita
minua koskevia tietoja luotoistani. Naita tietoja luotonantaja kysyy Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitaman teknisen
kyselyjarjestelman avulla

B En halua vastaanottaa Ostosraha-uutiskirjetta, joka sisaltaa tarkeita palvelua koskevia muutoksia ja tarjouksia.

Il Haluan valita sahkopostilaskun iimoittamaani sahkapostiin.

Keskeyta
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Liite 6. Nordax Bankin lainahakemuksen hakemustiedot

Lainahakemus
Alku Hakemustiedot Rinnakkalshakija Tarkista & Lahets
TyGsuhde®
©)
Kuukausiansiot brutto* Kuukausiansiot netto®
Tyosuhde alkanut*
VVVV
Asumismuoto® Asumiskustannukset kuukaudessa
©
Siviilisaaty* Kotona asuvat lapset alle 18 v.
© ©)
Lainat
Asuntolaina/Vakuudelliset lainat* Auto-/venelainat*
Lainasumma Lainasumma
Opintolaina* Luottokorttivelka*
Lainasumma Lainasumma
Muut lainat/Vakuudettomat lainat*
Lainasumma
r N
SEURAAVA
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Liite 7. SveaDirekt-luoton lainahakemus

HAE LAINAA - Direktlaina

Lainasumma (€)

Valitse takaisinmaksuaika

Lyhennysvapaat kuukaudet lainan alussa

Kampanjakoodi

Henkildtiedot

ei

Henkildtunnus

Etunimi

Sukunimi

Yhteystiedot

Osaite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Sahkbpostiosoite
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Tyd ja koulutus

Bruttopalkka kuukaudessa (€)

Tybsuhde

Tybsuhde alkanut (vuosi)

Tybsuhde alkanut (kuukausi)

Ammatti

Tydnantaja

Koulutus

Asuminen

Asumismuoto

Perhetiedot

Siviilisaaty

Samassa taloudessa asuvat lapset

Lainatiedot (Ilmoita vain oma osuustesi)

Asuntolainan maara (€)

Auto-/venelainojen maara (€)

Opintolainan méaéara (€)

Maksatteko pois muita lainoja?

Poismaksettavien lainojen summa (€)

Pankkiyhteys

IBAN-tilinumero lainan ulosmaksua ja e-laskustusta
varten

Tilin BIC-koodi lainan ulosmaksua ja e-laskutusta
varten

Rinnakkaishakijan henkildtiedot

Haluan lisdtd rinnakkaishakijan
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Liite 8. Bank Norwegianin kulutusluottohakemus

Vaihe 1

Lainatieto

Lainasumma @

Yhdista lainasi
Tulen kayttamaan taman lainan kokonaan tai osittain maksaakseni muita
lainoja, luottokortteja tai osamaksuja muihin pankkeihin/rahoituslaitoksiin

Henkilétiedot
Henkilétunnus @

ppkkvv-wxex

Keke nimi @
Sahképosti @
Sahképosti uudelleen @
Matkapuhelin @

+358 (0]

Haen yhdessa rinnakkaishakijan kanssa
Kylla @ Ei
Ottamalla rinnakkaishakijan mukaan hakemukseesi sinulla on suurempi

mahdollisuus saada hakemasi laina. Tulet myds mahdollisesti saamaan paremman
koron.

Seuraava

Vaihe 2
Taloutta koskevat tiedot
Siviilisaaty

Naimataon v

Asumismuoto

Valitse... v

Kansalaisuus
Suomi Muu

Tydsuhde

Valitse... -

Kuukausitulo ennen veroja @

Minulla on pankkikortti
Kylla Ei
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Vaihe 3

Velka - talouden kokonaisvelka

Asuntolaina @

Opintolaina @

Auto-/vene-/moottoripyoralaina @

Muut vakuudettomat lainat ja luotot @

Yhdista lainasi

Kun yhdistat pienemmat lainasi yhdeksi lainaksi, saat useita etuja:
Paremman kokonaiskuvan taloudestasi

Pienemmat kuukausikulut

Saat vain yhden laskun

Kuinka paljon lainasta kaytetaan muiden lainojen maksamiseen? @

Edellinen Seuraava

Hyviksy
Lainatieto
Uusi laina 10.000 eur, josta 0 eur sisiltis muiden lainojen maksamisen.

Muokkaa lainasumma

Henkilékohtainen tieto

Koko nimi: Henkiltunnus: 53hkoposti:

Matkapuhelin:

Taloustiedot

Vuokra-asunto. Alempi toimihenkils. Bruttokuukausitulot: 2.500.

Hyvaksy

Hyviksyn ettd Bank Norwegian tarkistaa luottotietoni ja vahvistaa ettd antamani tiedot ovat oikein.
Vakuutan, etta clen lukenut ja hyvaksynyt yllamainitun.
Annan toimeksiannoksi Bank Norwegian As:lle keratd ja kasitelld muilta
luotonantajilta saatavia tietoja aikaisemmista luotoistani luottohakemuksen
kasittelya varten. Annan suostumukseni sille, etta luotonantajat luovuttavat
naita minua koskevia tietoja luotoistani. Naita tistoja Bank Norwegian As

kysyy Suomen Asiakastieto Qy:n yllapitaman teknisen kyselyjarjestelman
avulla jarjestelmaan osallistuvilta yhtigilta. Lisatietoja taalta

Ede"inen
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