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Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia assistenttiyrittajyyttd teemahaastattelujen avulla.
Haastattelin kuutta assistenttiyrittajaa. Assistenttiyrittajyyden uratarinat on aiheena uusi, silla
vaikka yrittajyytta on tutkittu opinnaytetoissa paljon, ei assistenttien yrittajyytta ole tutkittu
aiemmin. Tyd on rajattu koskemaan yrittdjia, jotka tarjoavat assistenttipalveluja.

Assistenttiyrittgjida on Suomessa verrattain vahan suhteessa muihin yrittgjiin, mutta maara on
nousussa. Assistenttiyrittdjien maaraan suhteutettuna haastateltaviksi saatujen otos oli erit-
tain hyva saavutus.

Tavoitteena oli etsia tietoa yrittdjyydesta, jakaa sita assistenttien kesken sekd saada assis-
tenttiopiskelijoita innostumaan yrittajyydesta. Yrittajyys koetaan usein haastavana ja ty6laana
seka riskialttiina tapana tienata elantonsa. Tyoni toi esille yrittdjyyden hyvia puolia, mutta
myos kompastuskivia, joita aloittelevan yrittdjan kannattaa huomioida tydssaan ja arjessaan.

Teoriaosuus on jaettu kolmeen osuuteen: assistentin tydnkuvaan, yrittajyyteen ja teemahaas-
tatteluun. Itse assistenttiyrittajyydesta ei ole olemassa tieteellista kirjallisuutta, joten opinnay-
tetyossa assistentin toimenkuva ja yrittajyys ovat erillddn omina osuuksinaan.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd assistenttiyrittajyys on kannattavaa. Haas-
tateltavia lainaten "ty6ta riittda niin paljon kuin vain jaksaa tehd&". Suomessa on paljon yhden
hengen pienyrityksia, joille ei ole kannattavaa palkata kokonaan uutta tyéntekijaa. Tahan
markkinarakoon monet assistenttiyrittajat ovat pureutuneet.

Assistenttiyrittajyys oli aiheena erittain ajankohtainen. Katsoin tyon erittain tarpeelliseksi juuri
sen takia, ettei aiheesta ole aiemmin tehty opinnaytety6ta. Haastateltavien mukaan assistent-
tiyrittajien maara oli nousussa. Uusia kanavia yrittdjien tukemiseksi ja yhteistydn edista-
miseksi perustetaan jatkuvasti. Tiedon jakaminen yrittajyydesta ja erityisesti assistenttiyritta-
jyydesta opiskelijoille oli hyvin tarkeaa.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia assistenttiyrittajyytta ja heidan uratarinoitaan. Tarkoi-
tuksena oli kerata tietoa heidan tydstaan ja arjestaan teemahaastattelun avulla. Tuloksena
on jakaa tietoa muille assistenteille, yrittjille seka assistenttiopiskelijoille, jotka pohtivat
yrittajaksi alkamista. Tiedon tarjoaminen ja jakaminen on olennaisessa osassa, silla aikai-
semmin assistenttiyrittdjyydesta ei tiedettavasti ole tehty opinnaytety6ta. Assistenttiyritta-

jyys on myd@s niin kapea yrittajyyden ala, ettei siitd ole olemassa omaa kirjallisuutta.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Opinnaytety6 sisal-
taa johdannon, tietoperustan, tutkimusosan, pohdinnan, lahteet seka liitteet. Johdanto
pohjustaa tutkimukseen ja tutkimusongelmaan. Tietoperusta vastaa tutkimusongelmaan
"Millaista on assistenttiyrittajyys" kolmeen osaan jaetun tietoperustan avulla. Nama osiot
ovat assistentin ammattiosaaminen, yrittaminen Suomessa seka teemahaastattelun teo-

ria.

Teoriaosuudessa on kaytetty vahan lahteita. Syita tdhan on kaksi: ensinnakin keskityttiin

laadukkaisiin lahteisiin, ja toisekseen aiheet (assistenttityd ja teemahaastattelu) ovat sel-

laisia, ettei niihin 16ytynyt jo olemassa olevia parempia tai kattavampia lahteita. Kaikki tar-
vittava tietoperusta saatiin jo naistd muutamasta lahteesta, etenkin teemahaastattelun

kohdalla, jossa on kaytetty pohjana Hirsjarven ja Hurmeen teosta.

Opinnaytetydn paakysymyksena on aihe "millaista on assistenttiyrittajyys". Opinnaytetydn
tavoitteena oli I6ytaa assistenttipalveluita harjoittavia ja myyvia yrittajia haastateltaviksi.

Tallainen yrittaja voi toimia esim. toiminimella tai osakeyhtiona. Tarkoitus oli kuulla heidan
uratarinoitaan; miten he ovat paatyneet alalle, miksi yrittdjyys kannattaa, miten koulu voisi

tukea yrittajyytta, mitka ovat yrittdjaelaman haastavia alueita jne.

Haastateltavien I6ytaminen oli suhteellisen haastavaa. Assistenttiyrittdjia etsittiin Internetin
avulla, mutta heitd I0ytyi hyvin vahan. Internetin kautta 10ytyi aluksi seitseman henkil6a,
joista kaksi vastasi myontavasti haastattelupyyntoon. Myohemmin 16ytyi nelja muuta haas-
tateltavaa lisda sosiaalisen median kanavan kautta, jonka yksi haastateltavista vinkkasi.
Opinnaytetydn haastateltavien maara ei siis ole suuri, mutta olennaiset asiat nousivat silti
esille jo kuuden haastateltavan avulla. Haastateltavia on toki vaikea 16ytaa jo sen takia,

ettei assistenttiyrittajyys ole kovin yleistd Suomessa.



1.1 Tausta ja tarve tyodlle

Opinnaytetyon aihe on erittdin ajankohtainen. Assistenttiyrittajien maara tydmarkkinoilla
kasvaa koko ajan. Haaga-Heliasta valmistuvien assistenttien, etenkin yrittajyydesta kiin-
nostuneiden, on hyva saada katsaus assistenttiyrittajan tydhon ja arkeen. Tahan assis-
tenttiyrittajyytta kasitteleva opinnaytety6 tarjoaa mahdollisuuden. Aihe on myds tyéelamaa
hyodyttava ja kehittava, silla se jakaa tietoa ja kokemuksia tydeldmassa olevien assistent-
tien ja assistenttiyrittgjien kesken. Assistenttiyrittgjat voivat opinnaytetydhon syventymalla
I6ytaa oivalluksia tai uusia ideoita siita, miten joku toinen on asian tehnyt, tai saada tukea
omille toiminnoilleen. Assistenttiyrittdjien on hyodyllista kuulla, miten toiset assistenttiyrit-
tajat tyonsa kokevat. Myos opinnaytetyon laatija on kiinnostunut yrittgjyydesta, joten aihe

tukee hanen oppimistaan ja kehittymistaan tietamyksesta yrittajyydesta.

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona johdon assistenttiydn ja kielten koulutusohjelman
johtajalle Tuula Tuomaiselle. Tyd on ajankohtainen koulutusohjelmalle ja Haaga-Helia
ammattikorkeakoululle, joka tukee ja kannustaa yrittajyyteen kaikin tavoin. On mielenkiin-
toinen ilmid, miksi assistenttiyrittajia on niin vahan verrattuna esim. kaantaja-
freelancereihin. Uskon, etta opinnaytetydn toimii inspiraation Iahteena assistenteille, jotka

suunnittelevat yrittajaksi ryhtymista — alasta ja tyétehtavasta rippumatta.

Paatutkimuskysymykseni on, millaista on olla assistenttiyrittdja. Selitan kysymyksissani
erityisesti, mita he tekevat tydtehtavinaan, millaista heidan arkensa on, mitka ovat tyén
ongelmakohtia ja mitka puolestaan etuja. Tarkoituksena on ennemmin kuvailla ja kartoit-
taa asiaa, eli jakaa tietoa assistenttiyrittajyydesta. Opinnaytety6 tarjoaa samalla selvitysta
kysymykseen, miten haastateltavien assistenttiyrittdjien mielestd Haaga-Helia ammatti-

korkeakoulu voisi edistaa paremmin yrittajyytta.

Assistenttiyrittgjien tilanteesta kdydaan paljon keskustelua ainakin assistenttiyrittgjien kes-
ken. Facebookiin on perustettu hiljattain suljettu Assistenttiyrittajat-ryhma, jonne voi liittya,
mikali tayttaa assistenttiyrittajan kriteerit. Verkostoja monelle on I6ytynyt mm. Facebook:n
Naisyrittajat-ryhmasta, mutta etenkin Assistenttiyrittajat-ryhmasta. Sivustoa kehitetaan
jatkuvasti ja ryhmalaiset luovat uusia ideoita verkostoitumisen ja asiakaskontaktien luo-

miseksi.



2 Assistentin ammattiosaaminen

Tietoperustan ensimmainen osio kasittelee assistenttia ja hanen toimenkuvaansa. Osio
perehtyy siihen, millainen on ihanteellinen assistentti taitojensa ja olemuksensa puolesta.
Perusta kasittelee myds sita, millaisia taitoja assistentin tulisi todennakdisesti hallita tule-
vaisuudessa, ja mitka osa-alueet tulevat painottumaan. Tama tieto-osio on tarkea opiskeli-
joille; heille, jotka valmistuvat, ovat parhaillaan opiskelemassa, ja heille, jotka vasta harkit-
sevat Johdon assistenttitydn ja kielten koulutusohjelmaan hakemista. On hyva muistaa,
etta teoriaosuudessa kasitelldan ideaalikuvaa assistentista tyontekijana: kukaan ei ole
taydellinen, eika taydellista assistenttia ole olemassa. Teoriaosuudesta voi parhaimmil-

laan poimia ideoita ja oivalluksia omaan ty6skentelyyn.

2.1 Millainen on assistentti

Karjalaisen (2013, 84.) mukaan alku kaikelle on se, etta assistentilla on motivaatiota ja
halua tyoskennella asioiden parissa, joita hanen tydhonsa kuuluu. Tietysti on mahdollista
vaikuttaa itse tydnkuvaan. Tyo ei pysy samana vaan muuttuu jatkuvasti. Inmiset etsivat

alituisesti tarkoitusta tyolleen. Kaikkein tarkeinta on rakastaa tyotansa.

Assistentti tai sinteeri kasitteena on yleinen ammatillinen sana, joka ei valttamatta ole si-
dottu mihink&an erityiseen koulutuspatevyyteen. Useimmiten kaupallista koulutusta vaadi-
taan. (Kolehmainen-Lindén 1997, 115). Yleisesti ottaen tarkein vaatimus sihteerin ammat-
tiin on kielitietdmys, sanojen kasittelemisen taito ja katevyys seka toimistossa tydskente-
lyyn vaaditut taidot (Aaltio 1985, 20). Perustuen Backlundin (1990, 12) tutkimukseen on
sihteerilla usein erinomainen koulutustausta, usein jopa parempi kuin hanen esimiehel-

Idan. (Tuorinsuo-Byman 2008, 22.)

Johdon assistentti on ammattilainen omalla alallaan ja ylpea siita. Han paattaa itse, milloin
tekee valmistelevaa tai taustatutkimusty6ta. Han on rohkea, itsenainen ja maaratietoinen.

Assistentin taytyy oppia ajanhallinnan taitoja, mika onkin hanen tyénsa loppumaton haas-
te ja ongelma. Hanen taytyy myos oppia tarkastelemaan itseaan, jotta voi tunnistaa mah-

dolliset stressinaiheuttajat. Stressin tullessa assistentin taytyy aktiivisesti pyrkia hallitse-

maan ja muuttamaan tilannetta. (Karjalainen 2013, 42.)

Johtajat ja HR-tydntekijat ndkevat assistentin henkildna, joka varmistaa, etta asiat mene-

vat suunnitelman mukaan. Assistentin rooli on luova, ja se koostuu ihmisten valisesta vuo-



rovaikutuksesta ja erilaisten palasten yhteen kokoamisesta. Assistentti on yhteistyokykyi-
nen henkild, joka toteuttaa menestyksekkaasti yrityksen strategiaa.. (Karjalainen 2013,
15.)

Karjalainen (2013, 49.) jatkaa ja toteaa, etta assistentin taytyy tehda itsenaisesti paatoksia
ollen samaan aikaan utelias ja avoin uusille asioille. Assistentti on kayntikortti hanen or-
ganisaatiolleen; hdn on maineen ja imagon rakentaja. Hanen taytyy oppia nopeasti, ajatel-
la nopeasti, I0ytaa ratkaisuja nopeasti seka kehittya ja muuttua jatkuvasti. Assistentin tay-
tyy olla alituisesti ajan tasalla kulloisestakin tilanteesta. Assistentin tulee hallita monta asi-
aa samanaikaisesti, ja hdnen taytyy osata priorisoida asioita. Assistentti on yhteydessa

monien salassa pidettavien asioiden kanssa, joista han ei saa puhua kenellekaan.

Assistentin taytyy tietaa kaikesta kaikki ja olla henkisesti koko ajan lasna. Han tulee toi-
meen monenlaisten ihmisten kanssa. Assistentin tapa tehda yhteistyota perustuu kuunte-

lemiseen, vuorovaikutustaitoihin ja ymmartamiseen. On tarkeaa, ettd assistentti osaa lu-

kea ja tulkita ihmisia oikein. Assistentin taytyy mukautua nopeasti alati muuttuviin tilantei
siin. (Karjalainen 2013, 44.)

Johdon assistentti kunnioittaa itsedan. Han on yrityksen paatdksentekija, joka kykenee
ilmaisemaan omat mielipiteensa ja haastaman kollegansa. Han myds tunnistaa ja tietaa
rajansa, ja pitaa huolta itsestaan. Assistentti tarvitsee itsevarmuutta. Hanen taytyy usein
tydskennelld paineen alla ripedan tahtiin menettamatta kuitenkaan hermojaan. (Karjalai-
nen 2013, 42.)

Assistentin taytyy huolehtia keskittymiskyvystaan. On tarkeaa, etta assistentti pysyy rau-
hallisena ja jarjestelmallisena. Tata jouduttamaan assistenteille suositellaan meditaatiota,
jonka kautta assistentti saavuttaa sisaista tasapainoa, mika puolestaan johtaa ulkoiseen
tasapainoon. Selkeasti ajattelemisen kykya ja asioiden laittamista tarkeysjarjestykseen
tarvitaan, silla tulevaisuuden assistentin tydnkuva muuttuu niin, etta se sisaltaa vahem-

man rutiineja ja enemman itsenaista ajattelua. (Karjalainen 2013, 83.)

Tyo6n hektisen luonteen takia osasta assistenteista on tullut hyvin kokeneita, ja he osaavat
johtaa itse itsedan. He pystyvat keskittymaan siihen, mitd he haluavat oppia enemman.
Assistentin on tarkeaa olla tietoinen kaikesta. Vaikein tehtava on pystya valitsemaan mo-
nista vaihtoehdoista. Assistentin tulisi kehittya jatkuvasti pelkdamatta tulevaisuutta. (Karja-
lainen 2013, 83.)



Tulevaisuudessa assistentti tulee olemaan enemman itseohjautuva sen sijaan, etta han
saisi johdolta valmiit ohjeet toimimiseen. Tama tarkoittaa, etta assistentin tulee olla itse-

nainen ja kantaa paljon vastuuta. (Karjalainen 2013, 82.)

2.2 Assistentin tyonkuva

Assistentti on moniosaaja, joka tunnistaa asiat, joita han ei hallitse. Tallin han hakee tie-
toa muualta. Hanella on asioiden "myymisen” taito muille organisaation jasenille. Tunnealy
on tarkead ominaisuus assistentille, silla hanen taytyy pystya hoitamaan ja selvittelemaan
tydyhteison ristiriitoja. Olennaisessa osassa ovat vaikeiden henkildiden ja tilanteiden hal-
linta, erilaisten nakdkulmien ymmartaminen, empaattisuus ja halu auttaa. (Vuori, Siivonen
2009, 37.)

Vuosien saatossa on tehty monta erilaista listausta siita, mitd assistentit edustavat. Lista,
jonka Suomen johdon assistenttien yhdistys on tehnyt, sisaltada yleisimmat assistenteille

kuuluvat tehtavat:

- sahkdpostien avaaminen, lajittelu ja kasittely, seka rutiiniviesteihin vastaaminen
- puheluiden vastaanotto, myds johdon puheluiden vastaanotto

- kirjoittaminen ja tekstien oikolukeminen seka suomeksi ettad englanniksi

- kokousten, neuvotteluiden ja konferenssien jarjestaminen

- jarjestelyiden tekeminen matkoja varten

- ammattilehtien paivittdinen seuraaminen

- pankkien, yhdistysten, viranomaisten ym. kanssa asioiminen

- johdon henkildkohtaisista asioista huolehtiminen (Tuorinsuo-Byman 2008, 15.)

Maailma globalisoituu yha tihenevaa vauhtia. Siksi viestinnassa tarvitaan rohkeutta, kieli-
taitoa, viestintdkanavien moninaista hallintaa ja taitoa esittda asiat selkeasti ja ymmarret-
tavasti eri tahoille. Oli taho tai tapa mika tahansa, esiintymistaito on oleellisessa asemas-
sa. Jotta aikaa saastettaisiin ja selittelylta valtyttaisiin, tulee assistentin hallita viestittava
asia. Erilaiset nakokulmat ja sivumerkitykset on tarkea huomioida. Assistentin taytyy halli-
ta tietosuojaan liittyvat asiat, tietda mista voi viestia ja kenelle, ja mista taas ei. Assistentin
vastuulla on ymmartaa, kenen asia on luovuttaa tietoa esimerkiksi tiedotusvalineille. (Vuo-
ri, Siivonen 2009, 39.)



Merkittdvaa on, etta itsendinen osuus naytti selvasti motivoivan assistentteja. Se nayttay-

tyi jopa tehoavana ja puoleensa imevana (Vuori, Siivonen 2009, 13).

Vuori ja Siivonen (2009, 19.) kertovat, etta assistentin tyotehtaviin kuuluu myos erilaisia
valmistelu- ja seurantatehtavid. Joidenkin tyGaikaa vievat erityisen paljon laskutusasiat ja
sisaan tulevien laskujen tarkastus ja kasittely. Nama kuuluvat lahes jokainen assistentin
tyohon. Kaikkeen tyoskentelyyn liittyy tietotekniikka, ja sen osaaminen korostuukin assis-
tentin tyossa. Tietotekniikka kehittyy harppauksittain ja kaikenlainen tietotekninen osaami-
nen koetaan tarpeelliseksi. Pelkkd Office-paketti harvoin riittda, vaan suurin osa assisten-
teista tarvitsee muita sovelluksia tydssaan: matkahallinnon ohjelmistoja, taloushallinnon
ohjelmistoja, nettipaivityksia, tietokantoja ja yritysten omia ohjelmistoja jne. Hyvin harvaa

assistentin ty6ta pystyy enaa tekemaan ilman tietokoneita.

Assistentit ymmartavat liike-elaman toimintaa laajasta nakdékulmasta; sita, miten yrityksen
liketoiminta ja sen erilaiset osat ovat yhteydessa hallintoon (Karjalainen 2013, 33). Assis-
tentin tydssa muutos kuuluu jokapaivaiseen elamaan "tama paiva on jo melkein ohitettu” —

tyylilla. Todennakdisesti tyd olisikin tylsda ilman muutoksia. (Karjalainen 2013, 64.)

Johdon assistentin tyd muodostuu erilaisista kokonaisuuksista. Yksi osa-alueista on teh-
tavakokonaisuus, joka on samalla arvostettu, mutta vaatii myos paljon asiantuntemusta ja
perehtyneisyytta. Talla alueella oma maarittelyvalta on suuri. Osa-alueeseen kuuluu mah-
dollisuus perehtya erilaisiin asiakokonaisuuksien analyyseihin. Etatyo lisdantyy, ja jos
esimerkiksi oma esimies on eri puolilla maapalloa, saa assistentti haneen kontaktin liikku-
vien yhteyksien avulla. Samaten joustava tydaika lisdantyy ja ty6ta saatetaan tehda use-
assa eri paikassa. Vaatimus, etta assistentti on koko ajan tavoitettavissa, on suuri. Mikali
assistentti toimii koko yksikoén assistenttina, on hanen paikallaolonsa tarkeda. Voidaan

sanoa, etta han on siina tapauksessa koko tyoyhteison sydan.

Asioiden hallitsemiseksi oma tydpiste on erittdin oleellinen assistentille, vaikka toisilla
tydntekijoilla sita ei olisikaan. Toisaalta assistentti haluaa pitaa kiinni omasta vapaa-
ajastaan eika halua olla alituisesti tavoitettavissa. Taman takia ylimman johdon assistent-
teihin on kuuluttava useampi kuin yksi henkild. Nama johdon assistentit tekevat vuorotyo-
ta, mihin tarvitaan niin korkeaa asiantuntemusta kuin tiimitydskentelyn taitojakin. Assisten-
tin taytyy huolehtia omasta jaksamisestaan, johon kuuluu oleellisena ei:n sanomisen taito,
myyda omaa osaamistaan ja hallita ja vieda ty6ta haluttuun suuntaan. (Vuori, Siivonen
2009, 39-40.)



Vaikka assistentin toisinaan tuntevat itsensa tehottomiksi haastavassa ja hektisessa tyos-
sa, he myds samalla ajattelevat, etta tyd on palkitsevaa ja tuo paljon oppimisen mahdolli-
suuksia. Silld aikaa kun uusi organisaatio ja uudet ihmiset tarvitsevat aikaa ennen kuin
asiat alkavat pyorimaan ja toimimaan kunnolla, on assistentti valmis muuttamaan seka
tyotaan ettd asennettaan. Assistentti toimii muille esimerkkina. Assistentti voi myds omak-
sua muutosagentin roolin ja auttaa muutoksen toimeenpanemisessa organisointitaitojaan,

ja ennen kaikkea sosiaalisia taitojaan, hyédyntamalla. (Karjalainen 2013, 62.)

Kuten aiemminkin on huomattu, assistentille on tarkeaa pystya jarjestelemaan ja hallin-
noimaan johdon asioita ja aikaa, varmistamaan etta asiat etenevat sujuvasti, jarjestamaan

kokouksia ja omata kulttuuritietdmysta. (Tuorinsuo-Byman 2008, 15-16.)

Assistentilla on niin paljon t6ita, etta niita riittaisi kotiinkin vietavaksi. Monella assistentilla
onkin teoreettinen etatydmahdollisuus, mutta moni vastustaa tdiden siirtdmista koti-iltoihin.
Assistentti ymmartaa, etta pysyakseen virkeana heidan on levattava kunnolla. (Vuori, Sii-
vonen 2009, 21.)

2.3 Assistentin tiedot ja taidot

Johdon assistentilla on yleiskasitys yrityksen toiminnoista ja erilaisista osastoista ja tehta-
vista. Assistentti tietda, mita yrityksessa on tehty ja mita siella tapahtuu. Jos han jumittuu
niin sanotusti omalle paikalleen, han ei voi olla mukana parantamassa yrityksen tehok-
kuutta. (Karjalainen 2013, 32.)

Kaikkien assistenttien tydssa on olennaista viestintdprosessien kokonaisvaltainen hallinta
ja ymmarrys. Viestinndn ammattilaisena johdon assistentti ymmartaa aina viestintatilan-

teessa, miten ja miksi taytyy viestia. (Vuori, Siivonen 2009, 17.)

Toinen assistentin perusprosesseista on organisointi. Organisoitavia kohteita ovat projek-
tit, matkat, tilaisuudet, tapaamiset, remontit jne. Oleellisia taitoja ovat projektinhallinta ja

kyky hallita monia kokonaisuuksia samaan aikaan. Assistentilla taytyy olla kyky suunnitel-
la matka yhdesta pisteesta toiseen, ja lisdksi olla varasuunnitelma kaikkeen, mitd matkan-

varrella voi tapahtua. (Vuori, Siivonen 2009, 18.)

Kolmas oleellinen assistentin perustydprosessi on tiedonhankinta ja —hallinta, joka nah-

daan tarkeaksi keinoksi, jotta johtaja saastyisi tietotulvaan hukkumiselta. Jos jollakin on



tarve 16ytaa tieto, assistentin tehtavana on vastata tahan tarpeeseen valittamalla tieto sen
tarvitsijoille. Tarkeina tiedonhankintakanavina voidaan pitaa assistenttiverkostoja. Myos
tilastointi, numeerinen analyysi seka sahkdinen ja paperinen arkistointi kuuluvat olennai-

sesti assistentin tyotehtaviin. (Vuori, Siivonen 2009, 18-19.)

Palvelu-, priorisointi- ja organisointiosaaminen ovat keskeisimpia taitoja HSO:n tra-
denomin osaamisessa. Tarkeinta on, ettd assistenttiopiskelijat kasvavat oman tyénsa ja
tydyhteisdnsa tiedostaviksi kehittajiksi. Tydeldmassa opitaan olemaan tyéta tekemalla.
(Vuori, Siivonen 2009, 5.)

Assistentti on |&hes supernainen tai —mies, eli "hyva tyyppi”. Vaikka hanen tietdmyksensa
ei ole kovin syvallista yhdella tietylla alueella, han tietda kaiken mita tapahtuu millakin het-
kelld organisaatiossa, jossa han tyoskentelee. Han selviaa mista tahansa tehtavasta, ha-

nella on yleiskasitys kaikesta ja han pystyy tekemaan viisaita paatoksia ja etenemaan

niiden mukaan. (Karjalainen 2013, 39.)

Kielitaito ja tietotekniset taidot tulevat korostumaan tulevaisuudessa, samoin kuin monen
asian yhtaikainen osaaminen. Sahkdpostien lahettdmisen lisdksi on erittdin suotavaa, etta
assistentti pystyy selvittdmaan mm. teknisten laitteiden vikoja. Naiden varalle on yleensa
jarjestetty oma vastuuosaajansa, mutta mitd enemman assistentti suoriutuu asioistaan

itsendisesti, sen parempi. (Karjalainen 2013, 17.)

Ennakoivuus on assistentin avainsana: hanen taytyy pystya arvioimaan asioita ennalta
seka olemaan omatoiminen ja aloitekykyinen. Hanella taytyy olla myos loogista paattely-
kykya, jotta han ymmartaa asiat nopeasti. Toisaalta assistentin tulee olla rauhallinen, silla
hanen taytyy pystya kuuntelemaan aktiivisesti ja samanaikaisesti tyoskentelemaan itse-

naisesti ja keskittyneesti. (Karjalainen 2013, 32.)

Assistentin tulisi aina olla askeleen edella ja poimia heikkoja signaaleja ja muita huomioita

siitd, "mita tapahtuu seuraavaksi” (Karjalainen 2013, 33).

Tietotekniikan kehityksen takia tydskentelytavat organisaatioissa ovat muuttuneet. Esi-
merkiksi etatydskentelysta on tullut melko yleista. Samaten eri aikavyohykkeilla tydskente-
leminen on yleistynyt kansainvalisten suhteiden takia. Pitkdan ilmassa leijunut ennustus
paperittomasta toimistosta nayttaa viimeinkin toteutuneen. Taman evoluution takia monien
organisaatioiden assistentit lisdavat yhd useammin maininnan, ettd he osaavat kayttaa
intranettia ("intranet key user”). Assistenttien tydnkuva laajenee kotisivun, intranetin ja

sosiaalisen median yllapitamisen hallitsemiseen. Heidan taytyy myoés osata auttaa muita



tietotekniikan kanssa. Jotta assistentti pystyy tahan kaikkeen, hanen taytyy tietysti pitaa
omat |IT-taitonsa ajan tasalla. Assistentille teknologia on tarkea tyokalu, joka voi tehda
hanen elamastaan helpompaa, ja joka tehostaa organisaation viestintaa. (Karjalainen
2013, 38.)

Tietotekniset ymparistot kiinnittyvat tydskentelyyn hyvin monella erilaisella tavalla. Oleel-
lista on, ettd niiden yleiset sisallot, rakenteelliset ajattelutavat seka kehittamisen ymmarrys
hallitaan. Naiden kautta syntyy uusien ohjelmien omaksuminen. Kymmensormijarjestel-
man hallitsemisen on edelleen tarkeda. Tietotekniset ja toiminnalliset ymparistén kulkevat
vierekkain, kun on kyse maailman eri puolille ulottuvista yhteyksista. (Vuori, Siivonen
2009, 42.)

Tulevaisuuden tarvittavista taidoista kirjoitettua ja puhuttua kielitaitoa pidetaan toiseksi
tarkeimpana ominaisuutena johdon assistentille. Oman aidinkielen lisaksi on tarkeaa osa-
ta muitakin kielid. (Karjalainen 2013, 45.)

Kaytannossa kaikilla organisaatiolla on tana paivana kansainvalisia suhteita, ellei se jo
itsessaan ole kansainvalinen. Taman takia korkea englannin kielen taito ja tietdmys on
valttdmatonta. Johdon assistentille yhden vieraan kielen taitaminen ei kuitenkaan ole tar-
peeksi. Riippuen assistentin asiakkaista tulisi assistentin osata yhden tai kahden vieraan

kielen lisaksi kolmatta vierasta kielta. (Karjalainen 2013, 45.)

Globalisoitumisen my6ta englannin kielen taito on tana paivana tarkeaa lukuisilla tydpai-
koilla. Huonoa, ns. arkikielen, englantia kaytetaan usein silloin, kun on kyse tavallisesta ja
jokapaivaisesta kansainvalisesta viestimisesta. Kun kyseessa taas on sopimusasia tai
korkean tason tapaaminen, tarvitaan henkil6ita, jotka osaavat puhua ja kirjoittaa englantia
I&hes natiivilla taitotasolla. Johdon assistentit kuuluvat naiden ihmisten joukkoon. He ym-
martavat kulttuurillisen nakokulman eri kieliin ja kansallisuuksiin liittyen. (Karjalainen 2013,
46.)

Monissa tyOpaikoissa haastavista tehtavista suoriutuminen seka suomen etta englannin
kielella on yha yleisempaa. Mikali yrityksen kieli on englanti, tarvitaan yrityksessa ammat-
titaitoisia henkilditd seka haastavan sisaisen etta ulkoisen viestinnan osaamiseen. (Vuori,
Siivonen 2009, 17.)

Keskeista viestinnassa ei ole virheettdmyys, vaan valmius kayttaa eri kielia. Tehtavasta
riippuen saattaa myds suomen kielen hiukan puutteellinen taito sopia tehtavan suorittami-
seen. (Vuori, Siivonen 2009, 42.)



Suomen kielen liséksi palvelualoilla ruotsin, englannin ja venajan kielen taito tulee ole-
maan tarkeda. IT-alalla puolestaan korostuu kiinan kielen osaaminen.
Englanti on toistaiseksi yleisin kieli, jota kaytetaan kansainvalisessa viestinnassa. Monissa

organisaatioissa englanti on virallinen tyoskentelykieli. (Tuorinsuo-Byman 2008, 27.)

Mikali johdon assistentti ei yllapida taitojansa, tai ei kykene oppimaan uusia asioita ja uu-

sia viestinnan muotoja, koituu hanelle paljon ongelmia. (Karjalainen 2013, 37).

Suomalaisessa tydelamassa ei tulisi unohtaa positiivisen palautteen merkitysta, mika
kannustaa ihmisia entistd parempiin suorituksiin. Assistentin tyd on ajoittain erittdin hektis-
ta, vaativaa ja stressaavaa, joten heidan ty6taan tulisi kunnioittaa aivan erityisella tavalla.
Valitettavasti tdma usein unohtuu, silla assistenttien tydpanosta tydpaikoilla pidetadan

usein itsestaanselvyytena. (Karjalainen 2013,19.)

2.4 Assistentin rooli yhteisossa

Johtajat ja HR-tydntekijat nakevat tulevaisuuden assistentin kontaktien rakentajana, jonka
kautta saadaan uusia yhteistydkumppaneita. Assistentti tuntee oikeat henkilét ja osaa
yhdistaa heidat toisiinsa tehden ty6ta yhteisten tavoitteiden eteen. Assistentti edustaa
muutosta ja on ensimmaisten joukossa tutustumassa ja ottamassa kayttoon uusia tyos-
kentelytapoja. Assistentti myy ajatuksiaan, ideoitaan ja ehdotuksiaan olemalla hyva esitte-

lija ja neuvottelija. (Karjalainen 2013, 20.)

Verkostoituminen ja tiimityoskentely

Johdon assistentin taytyy jatkuvasti laajentaa verkostoaan, jotta han voi tarvittaessa ha-
kea apua ongelmiinsa. Laaja verkosto pitaa assistentin ajan tasalla ja han voi hyédyntaa
verkostosuhteita myds monella muulla tapaa: jakaa tietoa, pitaa aivoriihia ("brainstorm”) ja

oppia muilta. (Karjalainen 2013, 40.)

Assistentit verkostoituvat seka sisaisesti etta ulkoisesti, niin tydtovereiden kuin sidosryh-
mienkin kesken. He hyddyntavat sahkoista viestintaa, sosiaalista mediaa (esim. Lin-
kedIn:id) ja kasvotusten kaytettavia sahkoisia viestintdmuotoja. Tulevaisuudessa verkos-
toitumistaidot tulevat olemaan entista tarkedmpia seka tydpaikalla ettd sen ulkopuolella.
Assistentin mielesta on tarkeaa verkostoitua laajasti kollegoiden kanssa. Verkostoitumi-

nen tuo myos ideoita ja iloa elamaan. (Karjalainen 2013, 40.)
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Koulutus yksinaan ei riitd, vaan assistentin taytyy uudistua jatkuvasti. Asenne uudistuksia
kohtaan taytyy olla myonteinen ja varma; muutostilanteet ovat erinomaisia mahdollisuuk-
sia vaikuttamaan assistentin tydkuvaan. Muutos on mahdollisuus, jonka kautta on hel-

pompi huomata, millaisia taitoja tulisi kenenkin korostaa. (Karjalainen 2013, 67.)

Jos assistentti tyoskentelee paaasiassa itsenaisesti ja yksin, jonkinlainen yhteisen jarjes-
telman korvattavuus on kehitettava. Aika on rahaa, ja jokainen johtaja haluaa, etta juuri
hanen asiansa kasitellaan mahdollisimman pikaisesti. Lomien ja koulutuspaivien ym. ai-
kana taytyisi olla joku, joka voi korvata assistentin. T&man henkilén on oltava myos hyvin
luotettava. (Karjalainen 2013, 67.)

2.5 Tyodelaman muutokset

Assistentit ovat tottuneet muutoksiin, sillda he ovat usein myés mukana niiden suunnitte-
lussa. Assistentit ovat ensimmaisten joukossa toteuttamassa uusia asioita ja perehdytta-

massa tyotovereitaan niiden pariin. (Karjalainen 2013, 61.)

Paras neuvo muutosvaiheeseen joutuvalle assistentille on se, etta han pysyy rentona ja
keskittyy stressaamisen sijasta etsimaan kaikki mahdolliset hyddylliset asiat, jotka muu-
toksesta voi 16ytaad. Jos tyd on organisoitu hyvin, ei muutoksia tarvitse pelata. Muutos on
silti hyvasta, silla sita tarvitaan tyontekijdéiden motivoimiseen ja luovan ajattelun kaynnis-

tamiseen. Siita huolimatta kaikki muutokset ovat haasteellisia. (Karjalainen 2013, 62.)

2.6 Tulevaisuuden assistentti

Assistentit ovat luottavaisia siitd, etta heidan tyonsa tulee kehittymaan erityisempiin suun-
tiin tulevaisuudessa. Tydnkuvia on yhta paljon kuin erilaisia persooniakin. Assistentilla

saattaa olla ohjaava rooli heidan johtajaansa nahden. Heidan taytyy myos edustaa johtajia
organisaatiossa muissa sidosryhmissa. Assistentilla on aiempaa enemman tydvaihtoehto-

ja urallaan. (Karjalainen 2013, 81.)

Monien mielesta johdon assistenttien kannattaisi tulevaisuudessa sisallyttaa tydkuvauk-
seensa heidan osaamistaan tdydentava, yksi tai useampi, erityisosaamisalue. Tulevai-

suuden johdon assistenttien taytyy valmistautua olemaan itsenaisempia ja luovempia ver-
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rattuna siihen, mita assistentit perinteisesti ovat olleet. Tallaisia erityisosaamisalueita voi-
sivat olla esimerkiksi IT, HR-johtaminen, taloudellinen johtaminen, viestinta, markkinointi,
strategian kehittdminen ja toisen liikekielen kuin englannin osaaminen. (Karjalainen 2013,
35.)

Yleisesti ottaen oletetaan, ettd assistentit tulevat saamaan tulevaisuudessa enemman
itsendisia ja erikoistuneempia tyotehtavia. Jotkut nakevat, ettd assistentit tulevat etatyds-
kentelemaan nykyaikaisten valineiden, puhelimien, kannettavien tietokoneiden ja kollegoi-

den etatapaamisen mahdollisuuden ansiosta. (Tuorinsuo-Byman 2008, 127.)

Viestinta on kasvavissa maarin riippumaton ajasta ja paikasta. Se on jatkuvaa tavoitetta-

vuutta, joka painottaa reaktionopeutta. (Vuori, Siivonen 2009, 43.)

Kasvokkain kaytavan viestinnan merkitys kasvaa, kun tavoitellaan ihmisten hyvinvointia.
Osittain ne hoidetaan ostopalveluina, osittain taas assistentit toteuttavat ne itse alkaen
suunnittelusta ja loppuen jalkitydhon. Jotta aikaa ja rahaa saastyisi, ja jotta ekologinen
jalanjalki pysyisi mahdollisimman pienena, ovat kasvokkaisten sahkoisten vuorovaikutus-
kanavien kaytot tydyhteistssa lisdantyneet yhd enemman ja enemman. (Vuori, Siivonen
2009, 43.)

Tulevaisuudessa yhdella alalla tehtavat urat saman tydnantajan alaisuudessa tulevat ole-
maan harvinaisia. Tydymparisto ja velvollisuudet muuttuvat yha kansainvalisempaan
suuntaan jokaiselle. Taidot, joita meiltd vaaditaan, ovat muiden kunnioittaminen, kulttuuri-
tuntemus ja monipuoliset kansainvaliset taidot edistadkseen aitoa kahdenkeskeista kes-

kustelua ja vaittelya. (Tuorinsuo-Byman 2008, 23.)

Tietddksemme, mita kykyja ja taitoja tarvitaan tulevaisuudessa tyémarkkinoilla, meidan
taytyy katsoa eteenpain ja yrittda ennakoida muutoksia. Tallaisia tulevaisuuden katsauk-

sia on tehnyt Suomen Elinkeinoliitto EK. (Tuorinsuo-Byman 2008, 22.)

Teknologia tekee liike-elamasta helpompaa, ja esimerkiksi verkossa suorana kaytavat

keskustelut ja tapaamiset voivat korvata matkustamisen. (Karjalainen 2013, 73.)

Seka johtajien etta assistenttien tydkulttuuri on muuttunut, silld sahkdistyminen on nopeut-
tanut tydntekoa. Vaikka tulee olla nopea, ei se tarkoita, etta tarkkaavaisuudesta voi tinkia.
Taman takia assistentin on pysyttava kylmahermoisena, jotta voi kiireessakin tehda kerral-
la oikein. Paineita luo my0s se, etta yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden tulisi

pystya tulemaan toimeen vahemmalla tyontekijamaaralla. (Vuori, Siivonen 2009, 21.)
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Yrityksen imagon myyminen on usein johdon assistentin vastuulla, ja siksi han onkin yri-
tykselle tarkea portti. Erilaisten vaihtoehtojen tarjoaminen ja oman yrityksen tarjonnan
asiantunteva esittely on keskeista, kun asiakas kohdataan. Kun myyntiosaamisen merki-
tys suurenee, on tunnettava myynnin ja neuvottelutaitojen erilaiset vaiheet. (Vuori, Siivo-
nen 2009, 39.)

Suomalaiset ja Suomi tulevat kansainvalistymaan. Siksi muiden kunnioittaminen seka
tietdmys ja ymmarrys muita kulttuureja, ja heidan arvoja ja asenteitaan, kohtaan, tulee
olemaan valttamatonta. Assistentin taytyy tulla pystya tyoskentelemaan muista kulttuureis-
ta ja taustoista tulevien ihmisten kanssa. Tama tarkoittaa esimerkiksi hyvaa kielitaitoa.
Englanti tulee olemaan tarkein kieli kansainvalisessa viestinnassa, vaikkakin tulee ole-
maan tarkeaa pystya viestimaan selkeasti ajatuksiaan seka suullisesti etta kirjallisesti
muillakin kielilld. (Tuorinsuo-Byman 2008, 27.)
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3 Yrittaminen Suomessa

Mita yrittajyydella tarkoitetaan? Ranskan kielessa sana entreprende tarkoittaa tehda jo-
tain, ryhtya johonkin seka ottaa vastuuta. Englanniksi ja latinaksi sana entrepreneur mer-
kitsee yrittajyytta ja sita, joka menee eteenpain ja ottaa aloitteen. Amerikan englannin ent-
repreneurship liitetdan usein yksiléon ominaisuuksiin, kuten luovuuteen, korkeaan suori-
tusmotivaatioon, innostukseen, aloitteellisuuteen, kilpailuhenkisyyteen, haluun ottaa riske-

ja ja kekselidisyyteen. (Nurmi 2003, 6.)

Suomen kielessa verbi yrittda on yrittdjyyden ja yrittdjan kantasana. Se tarkoittaa pyrki-
mista johonkin tai jonkin paamaaran tai tuloksen tavoittelemista kaytoksella, toiminnalla tai
muulla tekemisella. Yrittaa-verbi tarkoittaa myos ahkerointia, joka on luonteeltaan talou-
dellista toimintaa. Sana yrittelidisyys viittaa puolestaan ahkeruuden lisaksi aloitekykyyn,
tarmokkuuteen, puuhakkuuteen ja toimekkuuteen. Suomen kielessa sanat yrittajyys ja

yrittaja viittaavat ainoastaan henkilén harjoittamaan liiketoimintaan. (Nurmi 2003, 6.)

Omalla tavallaan jokainen on yrittaja. Yksi perustaa oman yrityksen, kun toinen taas halu-
aa toimia kaikissa valinnoissaan yrittajamaisesti, eli olla omaehtoinen yrittaja. Pohjimmil-
taan jokaisen yrityksen taustalla on henkilokunnan yrittdjamainen tydote, eli toisin sanoen

sisainen yrittajyys. (Peltola 2015, 8.)

Pysayttamaton on sisukas. Vaitetaan, etta yrittajat ovat sisukkaita, ja juuri sisu on tarkein
osa pysayttamattomyytta. Analyytikko Seth Jayson maaritteli Financial Timesissa suoma-

laisen sisun niin, etta se tarkoittaa alyn ylittavaa itsepaisyytta. (Lavas 2013, 15.)

Yritystoiminnan perusedellytys on hyva liikeidea. Lahtdkohtia yrittajyyteen taas ovat oma
halu, tahto ja yrittajavalmiudet. Yrittajan tulee olla rohkea, ja hanen on pystyttava otta-
maan riskeja. Sitkeys, paineensietokyky ja vahva usko omaan yritykseen ovat eduksi sil-

loin, jos yrityksella menee heikommin. (Yrittajat.fi 2018.)

Ammattiin valmistuneille ei monestikaan ole itsestdanselvyys paasta suoraan ansiotyo-
hon. Vakituiset tydsuhteet ovat harvinaistumassa ja ty6t ovat usein projektiluonteisia tai
erilaisia hankkeita. Pienyrittajyys ja itsensa tyollistdminen on yksi ratkaisuista, jotka nah-

daan naihin muutoksiin. (Nurmi 2003, 4-5.)

Alla on lueteltu ominaisuuksia, joita yrittajalla on hyva olla:
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Kuva 1:Oletko valmis yrittajaksi? (Yrittajat.fi 2018)

Yrittdjan elamaan kuuluu koko sen skaala. Toisinaan yrittdja nauttii onnistumisista, toisi-
naan taas oppii epdonnistumisista. Yrittdjana ollessa onkin tarkeaa ottaa elama vastaan
sellaisena kuin se tulee. Joskus on negatiivisia tunteita, mutta sitten taas riemun ja ilon
tunteita. Onnelliseen elamaan kuuluu tunteiden koko kirjo ja monipuoliset kokemukset.
(Lavas 2013, 15.)

3.1 Yrittdjyyden avainlukuja

Suomessa oli 283 563 yritysta vuonna 2016 (Tilastokeskus, Yritysrekisteri 2016) pois lu-
kien maa-, metsa- ja kalatalous. Nama yrityksen tyollistivat vuonna 2016 perati 1,4 miljoo-
naa ihmista ja tuottavat samalla veroja, joilla maksetaan palveluita kaikille. Yrityksista 93,3

prosenttia on pienid, alle 10 hengen yrityksia. (Yrittajat.fi 2018.)
2000-luvun ajan uudet tydpaikat Suomessa ovat keskittyneet pieniin ja keskisuuriin yrityk-
siin. Vuosien 2001-2016 aikana pk-yritykset loivat tydpaikkoja yli 119 000 henkilélle, joista

yli 80 000 syntyi alle 50 hengen yrityksiin. (Yrittgjat.fi 2018.)
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Yritysten 385 miljardin euron liikevaihdosta yli puolet (59 %) syntyi pk-yrityksissa. Pk-
sektorin osuus BKT:sta on reilu 40 prosenttia. Yrittajat.fi (2018) maarittelee kasitteita seu-

raavasti:

+ Alle 10 tyontekijan yritykset ovat mikroyrityksia
* Alle 50 tyontekijan yritykset ovat pienyrityksia.
» 50—249 henkilon yritykset ovat keskisuuria.

* Pk-yritys = alle 250 henkilon yritys.

* Vahintdan 250 henkilda tydllistavat yritykset ovat suuryrityksia.

Yrityksista alle 10 tydntekijan yrityksia on 264 519 eli 93,3 prosenttia. Pienyrityksia on 15
725 (5,5 %), keskisuuria 2 728 (1,0 %) ja suuryrityksia 591 (0,2 %).
(Yrittajat.fi 2018.)

Vuonna 2012 yrittdjien keski-ika on korkea, silla [ahes puolet yrittdjista oli 30-49 vuoden
ikaisia. Lahivuosina Suomessa jaa elakkeelle kymmenia tuhansia yrittajia. Heidan toimin-

taansa jatkamaan tarvitaan uusia, yrittdjahenkisia henkiléita. (Peltola 2015, 11.)

Perinteisesti yrittajien koulutustaso on ollut alempi kuin palkansaaijilla. Tyypillisin yrittajan
koulutuspohja on opistotasoinen tai ammatillinen koulutus. Kolmannes Suomen yrittgjista
eli 85 000 oli naisia vuonna 2012. Yrittdjanaisten aktiivisuus on kasvanut 2000-luvulla,
mutta se on edelleen melkein puolta pienempi, kuin miehilla. Yritysten maara on viime
vuosina kasvanut eniten rakennusalalla ja yksityisissa palveluissa. Kun tarkastellaan eri

yritysmuotojen perustamista, on eniten kasvanut toiminimien maara. (Peltola 2015, 11.)

3.2 Yrittdjyyden historiaa

Suomessa protestanttinen etiikka on se, joka on maaritellyt tydn arvostamisen. Uskon-
puhdistuksen kautta tyosta tuli kutsumus ja rikkaudesta yleinen tavoite. Tata mitattiin ma-
terian maaralla. Tyosta tuli samalla myods tie vaurastumiseen. Kun tarkastellaan suoma-
laisten arvoja, on tyd noussut perheen ohella karkipdahan useissa tutkimuksissa. Etenkin
sotien jalkeisen Suomen jalleen rakentanut sukupolvi arvostaa tydntekoa ja yrittelidisyytta
hyvin paljon. Suomalaisten perushyveeksi on tullut ahkeruus, sisu ja sitkeys. Tyd koetaan
sisdisena velvoitteena, eli sita ei tehda pelkastaan pakosta tai palkan vuoksi. Suomalai-

nen pitda omaa tyétaan tarkeana, ja tyd myods halutaan tehda kunnolla. (Nurmi 2003, 4.)
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Useiden tutkimusten mukaan tyon merkitys itseisarvona on kuitenkin heikentynyt. Tydssa
on siis arvoa, mutta se ei ole enaa itseisarvo, kuten aiemmin. Tyosta on tullut enemman
valineellinen arvo eldmanlaadun ja elintason kohottajana. Aiemmin arvostettuja arvoja
tydssa olivat jatkuvuus, turvallisuus ja palkka, mutta nyt tydssa korostuvat uudet arvot,

kuten haastavuus, vaihtelevuus ja itseohjautuvuus. (Nurmi 2003, 4.)

Suomi ei ole ollut paras mahdollinen ymparistd edistamaan yrittajyytta ja yrityskulttuuria.
Tama johtuu hyvinvointiyhteiskunnasta, jossa voi tulla toimeen ilmankin niitd ominaisuuk-
sia, jotka liitetaan yrittajyyteen. Naita ovat aktiivisuus, itseohjautuvuus ja omaehtoisuus. Jo
tsaarin ajoista lahtien suomalaista tydn tekemisen kulttuuria on maaritellyt totteleminen,
asioiden tekeminen kaskyjen mukaan, kontrolli, suunnittelu ja riskien karttaminen. Tata

voidaan kutsua myo6s nimella suunnittelu- ja saatytalous. (Nurmi 2003, 4.)

3.3 Riittddkoé Suomessa intoa yrittaa?

Korkman (2016) pohtii kirjoituksessaan Uusi-Suomi-sivustolla, mika olisi Suomelle oikea
talouspolitikan strategia. Vastauksena han nakee yrittajyyden edistdmisen. Korkman
maarittelee Suomen insindorivetoiseksi ja teknologiapainotteiseksi maaksi. Han tasmen-
taa, etta luovan yrittajyyden edistaminen on paljon haastavampaa kuin kannustaminen
koneiden investointeihin tai inhimilliseen padomaan tai tutkimukseen ja tuotekehittelyyn.

Kyse ei siis ole yksittaisista toimenpiteista, vaan asenteista ja kulttuurimuutoksesta.

Aloittavan yrittajan ei tarvitse osata tehda kaikkea itse ja yksin. Han voi ostaa suunnittelu-
ja toteutustyon markkinointiin erikoistuneelta yritykselta tai palkata tyontekijaksi markki-

noinnin ammattilaisen. (Peltola 2015, 46.)

Yrittdjyyteen on Suomessa enemmankin tyontda kuin imua. Hyvin koulutetut ihmiset ar-

vostavat enemman palkkaty6ta ja sen tarjoamia haasteita seka taloudellisia ja uralla ete-
nemisen mahdollisuuksia kuin yrittajyytta, joka on hyvin epavarmaa. Uutta yritystoimintaa
syntyisi varmasti, mikali sille on reaaliset edellytykset. Tama tarkoittaa sita, etta ns. kovat

asiat, eli verotus ja lainsdadantd, ovat joustavia ja yrittajyytta tukevia. (Nurmi 2003, 12.)

Lavas (2013) kehottaa uskaltamaan yrittajyyteen. Han kertoo, etta oli itsekin kerran palk-

katdissa, ja toimi siellakin yrittdjamaisesti luoden uusia tuotteita ja innovaatioita. Han halu-
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si oppia uutta, kehittya ja kehittaa asioita. Lavas halusi kuitenkin enemman vapautta ottaa

riskeja, joten han paatyi takaisin yrittajaksi.

Minka takia sitten yrittdjia on Suomessa niin vahan? Yhtena vastauksena voidaan esittaa
seuraavan kysymys: Miksi yrittajan tulisi tehda yhteiskunnan eduksi uroteko, hylata turva-
verkkonsa ja ottaa vastuu itsensa lisdksi myds muiden tydllistdmisesta ja taloudesta, jol-
loin han riskeeraisi itsensa ja perheensa ruokarahat ja asunnon? Riskin ottajaksi ei synny-
ta vaan kasvetaan. Tassa iso rooli on kouluilla. Koulujen tulisikin herata jokaisella asteella
yrittdjdkasvatukseen. Tarvitaan mielikuvia muuttavia roolimalleja seka yrittdjakoneita, jotta
yrittajyys lahtisi virkistymaan. Naita voisi I0ytya pienista korkean teknologian sektorin yrit-
tajajoukosta. (Nurmi 2003, 12.)

Suomi tarvitsee avoimuutta ja monipuolista sivistysta, seka rohkeutta ja leikkimielisyytta.
Jotta kehitys menisi oikeaan suuntaan, tulisi saatelya yksinkertaistaa seka yllapitaa koh-

tuullista verorasitusta ja tukea kilpailua. (Korkman 2016.)

Tarkeimmat syyt suomalaisten alhaiseen yrittajyysaktiivisuuteen ovat GEM-2000-
tutkimuksen mukaan suuryritysorientoitunut kulttuuri ja vahaiset yrityksen perustamisen ja
kasvattamisen kannustimet. Tama tarkoittaa, etta jos huomioidaan yrityksen perustamisen
riskit, on helpompi Suomessa valita jokin muu uravaihtoehto kuin yrittajyys. Aloittavalla
yrittajalld on myos hyvin hankalaa: ETLA:n tutkimuksen mukaan monet aloittavat yrittajat
jaavat Suomessa jalkeen palkkauran kannustimista. Usein henkildn olisi saatava yrittdjana
noin 50 % suuremmat vuositulot kuin palkansaaja, jotta yrittdjauran taloudellinen kannat-

tavuus vastaisi tydsuhdeuran taloudellista kannattavuutta. (Nurmi 2003, 14.)

GEM 2000-tutkimuksen mukaan mm. ansiotuloverotuksen korkea taso ja Suomen korkea
kokonaisveroaste ovat asioita, jotka ovat yritysaktiivisuutta vahentavia pullonkaulatekijoita.
Myds yritystoiminnan kasvamisen hidasteena on korkea veroaste. Suomalainen sosiaali-
nen turvaverkko on varsin kattava tyontekijoiden kohdalla, mutta valitettavasti yrittajien
kohdalla tilanne on paljon heikompi. Yrittajyyskoulutuksia ei Suomessa jarjesteta riittavas-
ti, ja oikeita asioita ei painoteta eri koulutustasoilla. Nama ovat myés GEM 2000-
tutkimuksen mukaan myds merkittavia pullonkaulatekijoita yrittajyysaktiivisuudelle. (Nurmi
2003, 14.)

GEM 2000-tutkimuksen mukaan julkinen ja yksityinen sektori eivat tee tarpeeksi yhteistyo-
ta keskenaan, saati tydnjakoa palveluiden tuottamisessa. Julkisella sektorilla on keskei-
nen rooli palveluiden tuottajana. Nama edella mainitut kolme asiaa alentavat yrittajyysak-

tiivisuuden tasoa Suomessa. Nama asiat esittdnevat syyn myds sille, miksi naisyrittajia on
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suhteellisen vahan Suomessa. Monet perustamatta jaavista hyvinvointipalveluja tuottavis-
ta yrityksista olisivat todennakoéisesti naisyrittajavetoisia. Tilanne olikin hyvin huono nais-
ten kohdalla, silld naisten yrittajyysaktiivisuus oli GEM 2000-vertailumaista kaikkein alhai-
simmalla tasolla. (Nurmi 2003, 14-15.)

Korkmanin (2016) mukaan Suomella on hyvat edellytykset kehittya toivottuun suuntaan.
Esimerkkina hyvasta yrittajyydesta on maailman suurin nuorten start-up-yrittajien vuotui-
nen Slush-tapahtuma. Suomalaiset peliyritykset ovat valloittaneet maailmaa. On vain ajas-
ta kyse, jotta etevat kauppakorkeakoulun opiskelijat tavoittelisivat oman yrityksen perus-

tamista. Ennen yrittajiksi ryhtyivat vain opintonsa keskeyttaneet opiskelijat.

Lavas (2013) kehottaa yrittdjaa keraamaan ymparilleen sellaisia ihmisia, joiden kanssa voi
menestya yhdessa. Han suosittelee etsimaan apureita, mentoreita ja kumppaneita, ja pyy-

tamaan heiltd apua. Vastavuoroisesti heita tulee auttaa, kun he tarvitsevat apua.

3.4 Yrittajien opastus ja neuvonta

Yrittajat.fi (2018) tarjoaa kattavan tietopaketin yrityksen perustamisesta. Sivusto antaa
tietoa niin rekisteri-ilmoitusten tekemisesta, vakuutusten ottamisesta, aloittelijan virheista

seka yrityksen perustamisesta.

Yksi tapa, jolla yrittajyytta voi harjoitella, on tehda se turvallisessa ymparistéssa. Turvalli-
sessa ymparistdssa voi miettia harjoittelutapoja ja saada onnistuneita kokemuksia, jotka

taas voivat madaltaa kynnysta ryhtya yrittajaksi. (Nurmi 2003, 25.)

Monet tahot ovat perustaneet omia verkkopalveluja yritysten ja yrittgjien tiedon haun
avuksi. Yritys-Suomi-verkkopalvelun sivut kertovat, millaista apua yrityksen tai yrittdjan on
mahdollista saada julkiselta sektorilta yritysta perustettaessa. My6s mentor-toiminta on
uudelle yrittajalle suunnattu tukimuoto. Siina vanhempi, pitkaan alalla toiminut yrittaja,
neuvoo ja opastaa nuorempaa alalle tulevaa. Mentorin tehtdvana on kertoa toimialan eri-

tyispiirteista. Lisaksi han pyrkii kannustamaan uutta yrittajaa. (Peltola 2015, 8.)

Tuki- ja neuvontapalvelut eivat ole tarpeeksi hyvin nakyvilla. Esimerkiksi yrityksen perus-
tamiseksi on vaikea saada neuvontapalveluja. Opastusta tarvitsevat eivat aina osaa edes
kysya oikeita kysymyksia, joten vaikka vastauksia tarvitaan, pitaisi saada apua koko pro-

sessiin. My0s tietoa rahoituksesta tarvitaan lisda. Yritysneuvontapalveluiden roolin tulisi
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olla aktiivisempi nimenomaan sen kohdalla, etta kerrotaan ja palvellaan aktiivisesti eika

vain vastata kysymyksiin. (Nurmi 2003, 40.)

Nuorten osallistujien mukaan yrittajyytta ei tuoda esille juuri lainkaan kouluissa, tai sita
tuodaan esille liilan vahan. Nuorilla vaikuttaa olevat realistinen kuva yrittamisesta ja yritta-
jyydesta, mutta medioista valittyva kuva yksipuolisesta ja negatiivispainotteisesta infor-
maatiosta ei houkuttele heita ryhtymaan yrittajiksi. Nuoret halusivat kuulla enemman yrit-
tajien omia tarinoita yrittajien arjesta, seka hyvia tarinoita, ettd epaonnistumisia. Nuoret
toivoivat kertojiksi erityisesti nuoria ja pienyrittgjia. Yrityksen perustamisesta kaivataan
edelleen koulutusta ja tietoa. Koulujen ja yritysten yhteisty6ta tulee edelleen syventaa.
(Nurmi 2003, 40.)

Yrittdminen on yhteistydta. Yrittaja ei toimi yksin, vaikka han olisi yrityksensa ainut tyénte-
kija. Yrittdjan ymparilla on paljon toimijoita, joista yrittaja on riippuvainen, ja jotka ovat yrit-
tajasta riippuvaisia. Naitd ovat mm. muut yritykset, asiakkaat, rahoittajat, valtio, tilitoimisto
ja kunta/kaupunki. (Peltola 2015, 45.)

Verkostoista on paljon hyotya yrittajalle. Niiden kautta voi oppia tuntemaan aktiivisia, "hy-
via tyyppeja", joilta voi saada tarvittaessa apua. On tarkeaa tietysti muistaa vastavuoroi-
sesti auttaa heita. (Lavas 2013, 18.)

Yrittajat.fi (2018) muistuttaa, ettéd yksin yrittdminen ei tarkoita sita, etta tarvitsisi olla yksi-
nainen. Moni yrittdja uupuu, kun he puurtavat yksin ainutlaatuisen tuotteensa kanssa. On
hyvaksi verkostoitua muiden yrittdjien kanssa. Toiset yrittdjat ovat niita, jotka ymmartavat
parhaiten yrittdjan tunteita ja mielen maailmaa, ja he osaavat antaa toisilleen vertaistukea
tukalissa tilanteissa. Jos on tyoskennellyt palkansaajana koko uransa, ei voi ymmartaa,
milta tuntuu kantaa kokonaan vastuu yrityksen pydrittamisestad seka omasta hyvinvoinnis-
ta. Yrittajat.fi (2018) neuvoo etsimaan verkostoja muun muassa Suomen Yrittgjien paikal-
lisista seka valtakunnallisista jasentapahtumista ja koulutuksista. Naita tapahtumia on

listattu Yrittajat.fi sivustolle.

Yrittdjamaisia ominaisuuksia tulisi juurruttaa lapsiin ja nuoriin mahdollisimman varhaises-
sa vaiheessa. Naita asioita ovat omaehtoisuus, aloitteellisuus, ongelmanratkaisu, luovuus,
ryhmatyotaidot, itseluottamus, muutoshakuisuus- ja kykyisyys, palveluasenne seka epa-

varmuuden ja monimutkaisuuden sietdmisen taidot. (Nurmi 2003, 40.)

Tutkijan mielesta mediat ovat liian passiivisia yrittajyyteen liittyvissa asioissa, ja han toi-

Voo, etta niista uutisoitaisiin enemman. Asioiden kasittelyn tulisi olla sellaista, ettd se on
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koko kansan omaksuttavassa muodossa. Sen tulisi my0s olla realistista, hyvat ja huonot

asiat esille tuovaa uutisointia. (Nurmi 2003, 40.)
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4 Teemahaastattelu

Yksi tiedonhankinnan perusmuodoista on haastattelu. Tutkimushaastattelun eri muodot
ovat suosituimpia, kun on kyse kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteistd. On ymmarrettavaa,
mista tutkimushaastattelun suosio johtuu: se on menetelmana hyvin joustava, jolloin haas-
tattelu kdy moniin eri tarkoituksiin. Haastattelua voidaan soveltaa lahes kaikkialla, ja myds
yksityiskohtaisen ja syvallisen tiedon saaminen on mahdollista. (Hirsjarvi, Hurme 2001,
11.)

Haastattelu ei ole yksiselitteista, vaan siihen liittyy monia ongelmia. Haastavaa on tietojen,
uskomusten, kasitysten, merkitysten ja arvojen tutkiminen. Tutkija joutuu harkitsemaan
esimerkiksi sita, onko haastattelu kelvollinen tutkimustarkoituksiin. Haastattelun toimivuut-
ta on kokeiltava kaytannossa. Haastattelu on tilannesidonnaista, ja haastattelun tuloksiin
liittyy aina tulkintaa, minka takia yleistamista on harkittava tarkkaan. (Hirsjarvi, Hurme
2001, 12.)

4.1 Tutkimusvaiheiden eettiset kysymykset

Tarkoitus. On tarkeata etsia tutkimukseen tieteellista tietoa, mutta sen ohella on muistet-
tava tarkastella tutkimuksen tarkoitusta silla tavalla, ettd se parantaa tutkittavana olevan

inhimillista tilannetta.

Suunnitelma. Kohteena olevien henkildiden suostumus haastatteluun on saatava, ja se
onkin olennainen osa suunnitelman eettista sisaltdéa. Luottamuksellisuus on taattava haas-
tateltavalle, samaten on harkittava mahdolliset tutkimuksesta aiheutuvat seuraukset, jotka

kohdehenkilolle saattavat tulla.

Haastattelutilanne. Haastattelijan tulee selvittaa henkildiden antamien tietojen luottamuk-
sellisuus. On otettava myds huomioon, etta itse haastattelutilanne saattaa aiheuttaa haas-

tateltaville esimerkiksi stressia.
Litterointi. Haastattelua purettaessa on luottamuksellisuus esilla jalleen. Samaten se, mi-

ten uskollisesti litterointi noudattaa sita, mita haastateltava on todella sanonut haastattelu-

tilanteessa.
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Analyysi. Eettiset kysymykset analyysissa tarkoittavat sita, miten kriittisesti ja syvallisesti
haastatteluita voidaan analysoida. Kyse on my®ds siitd, voivatko haastateltavat sanoa, mi-
ten heidan lauseitaan on tulkittu, eli annetaanko heille mahdollisuus lukea tekstid ennen

sen julkaisemista.

Todentaminen. Tutkijalla on eettinen velvollisuus esittaa sellaista tietoa, joka on niin lahel-

14 totuutta ja varmennettua, kuin vain on mahdollista.

Raportointi. Kun haastatteluja raportoidaan, on otettava huomioon luottamuksellisuus se-
k& ne seuraukset, joita julkaisulla mahdollisesti voi olla niin haastateltaville kuin ryhmille,

jotka koskevat heita.

Kun tutkimukset kohdistuvat ihmisiin, ovat tarkeimmat eettiset periaatteet yleensa suos-
tumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. Eettisia kysymyksia on paljon muita-
kin, ja niita voivat olla esimerkiksi vallankayttoon liittyvat asiat, tutkijat toiminta ammatti-

ihmisena, kysymykset laillisuudesta seka tutkimukset rahoitus ja sponsorointi.

Tutkijalle, joka kayttaa haastattelua, aiheutuu usein monenlaista paanvaivaa. Yksi niista
on se, minka verran tutkittavalle tulisi kertoa tutkimuksen tavoitteista ja yksityiskohtaisista
menettelytavoista. Tutkija voi pitdd mahdollisena, etta tieto vinouttaa tutkimuksen tuloksia
tai ettd se muuttaa tutkittavan kayttaytymista haastattelutilanteessa. Voi olla, ettd yksityis-
kohtainen tieto johtaa tiettyihin vastauksiin. On vaikeaa maaritella sitd, mika on tutkittaval-
le tarkeaa ja olennaista informaatiota, ja mika taas liiallista informoimista.

Periaatteena haastattelulle kuitenkin tulisi olla se, ettd haastateltava on antanut suostu-
muksensa informaation perusteella, joka on asianmukaista. Inmisten, jotka ovat tutkimuk-
sen kohteena, tulee voida hyvaksya tutkimus taikka kieltaytya osallistumasta tutkimuk-
seen sen tiedon perusteella, joka koskee tutkimuksen tarkoitusta ja luonnetta. (Hirsjarvi,
Hurme 2001, 24.)

4.2 Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen erot

Creswell vertailee kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta. Kvantitatiivisen tutkimusotteet
sanotaan etenevan yleisesta yksityiskohtaiseen. Se etsii syysuhteita ja pyrkii yleistysten
avulla ymmartamiseen, selityksiin ja ennustamiseen. Pyrkimyksena on tarkkuus ja luotet-
tavuus. Kvalitatiivinen tutkimus taas etenee Creswellin mukaan yksityisesta yleiseen. Se

on kiinnostunut useasta yhtaaikaisesta tekijasta, jotka vaikuttavat siihen, millainen loppu-
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tulos on. Teorioita ja sdanndnmukaisuuksia kehitellddan suuremman ymmartamisen toi-

vossa. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 25.)

Glesne ja Peshkin toteavat, ettd kvantitatiivinen suuntaus alkaa teorioilla ja hypoteeseilla.
Tata vastoin kvalitatiivinen tutkimus paattyy hypoteeseihin. Kvantitatiivinen tutkimus tutkii
osia ja etsii normia, kun taas kvalitatiivinen tutkimus etsii saannénmukaisuuksia ja moni-

muotoisuutta. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 25-26.)

Se, mitd menetelmia tutkimuksessa kaytetaan, riippuu tutkimusongelmasta ja —kohteesta.
Teemahaastattelun avulla voidaan paasta lahemmaksi niitd merkityksia, joita ihmiset an-
tavat ilmidille ja tapahtumille. Ne tuovat esille tutkittavien nakokulman ja saavat heidan

aanensa kuuluviin. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 28.)

4.3 Haastattelu

Haastattelen ihmisia, koska olen kiinnostunut toisten ihmisten tarinoista. Talla tavalla
Seidman aloittaa kirjansa, jossa tarkastellaan haastattelua. Robson puolestaan toteaa:
"Kun tutkitaan ihmisia, miksi ei kaytettaisi hyvaksi sita etua, etta tutkittavat itse voivat ker-

toa itseaan koskevia asioita.”

Vaikka metodit ovat tutkijan ty0ssa keskeisessa asemassa, ei mitdan metodia tulisi valita,
ennen kuin on harkittu ja pohdittu sen soveltuvuus kyseisen ongelman ratkaisemiseksi.
Kun valitaan menetelma3, joudutaan kayttamaan sellaisia kriteereja kuin tehokkuus, tark-
kuus, taloudellisuus ja luotettavuus. Haastattelun lisaksi tutkijalla on monia muitakin me-

netelmia, joita han voi kayttaa. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 35.)

Haastattelun edut

- Haastateltavalla ihmiselld on oltava mahdollisuus tuoda esille mahdollisimman vapaasti
itseaan koskevia asioita. Inminen on merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli tutkimukses-
sa.

- Kyseessa on tuntematon alue, jota on kartoitettu ja tutkittu vain vahan. Tutkijan on taten
hankalaa tietda ennalta vastausten suuntia.

- Halutaan sijoittaa haastateltavan puhe laajempaan kokonaisuuteen.

- Tiedetaan jo ennalta, etta tutkimuksen aihe on sellainen, etta se tuottaa monenlaisia

vastauksia.
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- Vastauksia halutaan selventaa.

- Saatavia tietoja halutaan syventaa. Haastateltavalta voidaan esimerkiksi pyytaa esitetyil-
le mielipiteille perusteluja. Tarpeen vaatiessa voidaan kayttaa myos lisakysymyksia.

- Halutaan tutkia arkoja ja vaikeita aiheita. Tasta asiasta tutkijat tosin ovat eri mielta. Joi-
denkin mielesta kyselylomakkeilla kerattava aineisto on sopivampi arkoihin aineisiin, kos-
ka tutkittava voi jaadda anonyymiksi ja tarkoituksellisesti etaiseksi. (Hirsjarvi, Hurme 2001,
35.)

Haastattelun haitat

Monet asiat, joita pidetdan haastattelun hyvina puolina, sisaltavat myds ongelmia.

- Haastattelijalta vaaditaan taitoa ja kokemusta, jotta han osaa saadella joustavasti aineis-
ton keruuta tilanteen edellyttamalla tavalla ja vastaajaa mydtaillen.

- Haastattelijan rooliin ja tehtaviin tulisi hankkia koulutus.

- Haastattelu on aikaa vievaa. Haastattelusta ei selvia puolessa tunnissa: haastattelusta
sopiminen, haastateltavien etsiminen ja itse haastattelun toteutus vievat aikaa. Etenkin
vapaamuotoisen haastatteluaineiston litterointi on hyvinkin hidasta puuhaa.

- Katsotaan, ettd haastattelu sisaltaa useita virhelahteita. Virheita aiheutuu seka haastat-
telijasta etta haastateltavasta. Esimerkiksi haastattelun luotettavuutta voi heikentda haas-
tateltavan taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.

- Koska valmiita malleja ei ole olemassa, on vapaamuotoisen haastatteluaineiston analy-

sointi, tulkinta ja raportointi usein ongelmallista. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 35.)

Haastattelun ja kyselylomakkeen vertailu

Kun haastattelua ja kyselylomaketta on verrattu toisiinsa, on kiinnitetty huomiota muun

muassa seuraaviin asioihin:
Haastattelussa on lomaketutkimusta suurempi mahdollisuus motivoida haastateltavia.
Henkildlla on haastattelussa enemman mahdollisuuksia kysymyksien tulkitsemiseen.

Haastattelu on siis menetelmana joustavampi ja sallii tAsmennyksia.

Haastattelun yhtena suurena haittana on pidetty sita, ettei lomakehaastatteluiden kaltaista

anonyymiutta voida taata.

Haastattelun hyva puoli on se, ettd henkilét saadaan suostumaan vastaajiksi.
(Hirsjarvi, Hurme 2001, 37.)
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Tutkimushaastattelu

Haastattelua tekevan tutkijan tehtavana on valittda kuvaa haastateltavan ajatuksista, kasi-

tyksista, tunteista ja kokemuksista. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 41.)

Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd haastatteleminen osana tutkimusta on vuorovaikutustilan-
ne, jolle ovat ominaisia seuraavat asiat:

1. Haastattelu on suunniteltu etukateen. Haastattelija on perehtynyt tutkittavaan kohtee-
seen seka kaytadnndssa etta teoriassa. Tavoitteena on saada luotettavaa tietoa tutkimus-
ongelman kannalta katsoen tarkeista asioista.

2. Haastattelija on laittanut haastattelun alkuun ja ohjaa sita.

3. Haastattelija joutuu usein motivoimaan haastateltavaa ja pitdmaan ylla hanen motivaa-
tiotaan haastatteluun.

4. Haastattelija tietda roolinsa, kun taas haastateltava oppii sen sitd mukaan, kun haastat-
telu etenee.

5. Haastateltavan taytyy saada luottaa siihen, etta annettuja tietoja kasitelldan ainoastaan
luottamuksellisesti.

Edelld kuvatut asiat ovat ihanne haastattelusta. Kaikkia tilanteita tuskin koskaan saavute-
taan. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 42-43.)

Tutkimushaastattelun lajit

Haastattelunimikkeitd on hyvin paljon erilaisia, ja niiden kirjo saattaa vaikuttaa osittain
jopa sekavalta. Samoilla nimilld voidaan puhua eri menetelmasta, ja samanlaisista mene-
telmista taas kayttaa eri nimitysta. Jos tarkastellaan naita nimityksia, niin standardoitu
lomakehaastattelu kasittdd oman luokkansa, ja kaikki muut haastattelu lajit oman luok-
kansa. Naitd muita haastatteluita ovat esim. strukturoimaton haastattelu, puolistrukturoitu
haastattelu, teemahaastattelu, syvahaastattelu seka kvalitatiivinen haastattelu. (Hirsjarvi,
Hurme 2001, 43.)

4.4 Teemahaastattelu

Puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa voidaan kutsua myds teemahaastatteluksi. Mer-
ton, Fiske ja Kendall ovat julkaisseet vuonna 1956 kirjan The Focused interview, jonka
uusin painos on ilmestynyt vuonna 1990. Kirjassa kirjoittajat kuvaavat menetelmaansa

seuraavasti:
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Kohdennettu haastattelu (the focused interview) on omanlaisensa haastattelutapa, vaikka
se aluksi saattaa tuntua samanlaiselta monen muun tutkimushaastattelun lajiin verratta-
essa. Tietyn kaltaiset piirteet ovat kohdennetulle haastattelulle ominaisia. Ensinnakin on
tiedossa, ettd haastateltavat henkil6t ovat kokeneet tietyn tilanteen. Toisekseen yhteiskun-
tatieteilija on selvittanyt alustavasti tutkittavan ilmion tarkeita osia ja rakenteita. Han on
tehnyt sisalto- tai tilanneanalyysin, jonka avulla tieteilija on paatynyt oletuksiin. Analyysin-
sa perusteella hdn on kolmannessa vaiheessa kehittdnyt haastattelurungon. Neljannessa
ja viimeisimmassa vaiheessa tutkija suorittaa haastattelun, joka suunnataan tutkittavien
henkildiden kokemiin tilanteisiin, jotka tutkija on ennalta analysoinut. (Hirsjarvi, Hurme
2001, 47.)

Haastattelussa kohdistetaan ajatus tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. (Hirsjarvi,
Hurme 2001, 47.)

Jos teemahaastattelua verrataan strukturoimattomaan ja strukturoituun haastatteluun, on
teemahaastattelu lAhempana strukturoimatonta. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
menetelma johtuen siita, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet, ovat kaikille haasta-
teltaville samat. Muissa puolistrukturoiduissa haastatteluissa esimerkiksi kysymykset ja
niiden muoto voivat olla kaikille samat. Teemahaastattelussa ei ole lomakehaastattelun
kaltaista muotoa ja jarjestysta, mutta se ei ole niin vapaa haastattelumuoto kuin esimer-

kiksi syvahaastattelu. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 48.)

4.5 Tutkimussuunnitelma

Ajatuksena saattaa tuntua helpolta kerata tutkimusmateriaalia ilman sen tarkempaa suun-
nitelmaa asiasta. Jos kaytetdan tutkimuslomakkeita, ne jaetaan eteenpain miettimatta sen
enempaa, miten niiden kanssa taytyy myohemmin toimia. Kun tutkimuksen muoto on
haastattelu, mennaan kentalle keraamaan tietoja juttelemalla tutkittavien kanssa tietysta
aiheesta. Naiden vaiheiden jalkeen haastattelijalla on kasassa joukko tallenteita, jotka
taytyy kasitella. Jos tutkija olisi tehnyt tarkan tutkimussuunnitelman, han todennakaoisesti

olisi paassyt paljon helpommalla. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 54.)
Voidaan kysya, minka takia tutkimussuunnitelma kannattaa tehda? Yleensa tutkijalla on

jokin toimeksiantaja, kuten rahoittaja tai opinnaytetyén ohjaaja, jota varten tutkimus teh-

daan. He haluavat tietda ennen tutkimukseen sitoutumista, onko sen toteuttaminen mah-
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dollista. Myds tekijan kannalta tutkimussuunnitelman tekeminen on tarkeaa. Suunnitelman
avulla voi seurata, missa vaiheessa tutkija etenee, ja mista vaiheista tutkimus koostuu. Se

mahdollistaa myds omien voimavarojen laskemisen. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 54.)

Tutkimussuunnitelman osat ovat seuraavat:

- Tiivis luonnehdinta tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkimuksen mahdollinen ankkuroimi-
nen teoriaan.

- Lyhyt katsaus siitd, mita tutkimuksia samasta aiheesta on tehty aiemmin, ja mita uutta
oma tutkimus tuo.

- Tutkimuksen olemuksesta riippuen tutkimuksen oletukset tai ongelmien tarkennukset.

- Hahmotelma siita, milla tavalla tutkimustiedot on tarkoitus kerata.

- Arviot voimavaroista, joita tutkimuksen suorittamiseen tarvitaan.

- Suunnitelma aikataulusta.

(Hirsjarvi, Hurme 2001, 56.)

Ensimmaisessa osiossa (tutkimuksen tarkoitus) tutkimuksen idea esitetaan ilmididen ta-
solla. Se voidaan myés sitoa esimerkiksi johonkin meneilldan olevaan keskusteluun tai
yhteiskunnalliseen ilmiéén. Toinen tavoista on lahtea liikkeelle tutkimuksen saralla ilme-

nevasta puutteesta tai tarpeesta tutkia kyseista asiaa. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 56.)

Tutkimuksesta kannattaa tehda lyhyt katsaus aiempiin tutkimuksiin, mikali sellaisia on.
Kukaan tutkija ei toimi tyhjidssa, vaan jokainen lisaavat jo olemassa olevaa tietovarasto-
aan. Taman takia on tarpeellista tutustua aiempaan aineistoon jo ennen oman tutkimusai-
neiston keraamista. Jos tama vaihe laiminlyddaan, aiheutuu siita todennakoisesti haittaa
mydhemmassa vaiheessa. Saatetaan esimerkiksi havaita, etta jokin asia olisi pitanyt ky-
sya haastattelussa. Kirjallisuuteen perehtymisen avulla voidaan osoittaa myods, mita uutta
tehtavasta tutkimuksesta voidaan mahdollisesti odottaa. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 57.)
Aikataulu helpottaa tutkimuksen tekijaa. Jo tutkimussuunnitelman vaiheessa kannattaa
hahmotella aikataulu, josta nakee, missa vaiheessa mikakin tutkimuksen vaihe on tarkoi-

tus toteuttaa. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 57.)

Tutkijan tulee huomioida, etta tutkimussuunnitelma elaa jatkuvasti. Mikali verrattaisiin
valmistuneita tutkimuksia ja suunnitelmia keskenaan, havaittaisiin, etta ne ovat hyvin eri-
laiset. Se ei kuitenkaan aina tarkoita sita, etta suunnitelma olisi huono tai etta tutkimusai-
neistoa olisi keratty vaarin. Poikkeavuus voi olla merkki jopa siita, etta tutkija on oppinut

jotakin uutta keratessaan aineistoa. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 58.)
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Kohdejoukko ja haastateltavien valitseminen

"Kuinka montaa henkil6ad minun tulisi haastatella?” Tama on tavallisin kysymys, jonka
aloitteleva tutkija tai haastattelija esittda. Helpoin ja suorin vastaus siihen on haastatella
niin montaa kuin on valttdamatonta, jotta haastattelija saa kaiken tarvitsemansa tiedon.
Haastateltavien maara on sidoksissa aina tutkimuksen tarkoitukseen. Jo tutkimussuunni-
telmassa mainitaan suurpiirteisesti, mita aiotaan tutkia, kenelta hankkia tietoja ja miksi
naita tietoja tarvitaan. Kannattaa siis harkita tarkasti, montako henkilda tai rynmaa valitaan

tutkimuksen kohteeksi.

Kvale havaitsi, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastateltavien lukumaara on yleensa
liian pieni tai liian suuri. Mikali haastateltavia on lilan vahan, ei aineistosta voi tehda tilas-
tollisia yleistyksia. Jos haastateltavia on taas liikaa, ei syvallisten havaintojen tekeminen
aineistosta ole mahdollista. Han toteaa, etta yleensa kvalitatiivisessa tutkimuksessa on

noin 15 henkiléa haastateltavina. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 58.)

Vastaukseksi kysymykseen "Kuinka monta haastateltavaa” voidaan antaa ehdotus, jota
kutsutaan saturaation nimella. Sen tarkoitus on, ettd henkiloitd haastatellaan niin kauan,
kunnes uudet haastateltavat eivat tuo enaa olennaisesti uutta tietoa tutkimukseen. Tassa
tapauksessa tutkijan taytyy itse paatella, milloin han voi lopettaa haastattelut ja missa vai-
heessa hanella on niin paljon aineistoa, ettd ne kokoamalla han voi saada niistd merkitta-

via tuloksia. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 60.)

Haastattelun suunnittelu

Tutkimuksen suunnittelu ei ole tapahtuma, joka suoritetaan kerralla alusta loppuun. Suun-
nittelun ja muokkausten tarve tulee yha uudelleen esille sitd mukaan, kun tutkimusproses-
si etenee. Tama ei vahenna tutkimusta edeltavan suunnittelun tarpeellisuutta, vaan pain-
vastoin. Suunnittelun avulla kasitetaan tutkimuksen tekemisen olennaiset linjat ja keskei-
simmat ratkaisut. Harvoin kay niin, ettd suunnitteluun kaytetty aika on hukkaan heitettya
aikaa. Mita huolellisemmin tutkija tekee suunnitteluvaiheen, sita todennakoéisemmin han
valttyy ty6laalta jalkipyykilta. Joissakin tapauksissa korjauksien tekemiseen ei ole edes

mahdollisuuksia. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 65.)

Esihaastattelut
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Esihaastattelut ovat teemahaastattelun kannalta valttdmattémia ja hyvin olennaisia. Kan-
nattaa mieluummin tehda liikaa esihaastatteluita kuin liilan vahan. Sita paremmin tama
patee, mitd enemman tutkittava joukko poikkeaa tutkijan omasta maailmasta.

Ennen varsinaisia haastatteluja tutkijan on tehtava paatoksia kaytannon jarjestelyiden
suunnittelusta. Paatettavia asioita ovat ainakin haastattelun ajankohta paikka, likimaarai-
nen kesto ja haastattelun valineistd. Arkipaivia suositellaan paremmiksi haastatteluajan-
kohdiksi verrattuna viikonloppuihin. Suosituksena on, etta varhaisin sopiva haastatte-
luajankohta on kello 8 aamulla, ja viimeisin klo 20 illalla. N&ita rajoja muutetaan yleensa

ainoastaan haastateltavien pyynndsta. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 73.)

Haastattelun kesto

Haastattelusta on vaikea tehda edes ohjeellisten kestoa koskevien kaavojen mittaista. Jos
tutkijalla on vain yksi tai kaksi kysymysta, ei haastattelua kannata tehda ollenkaan. Saata-
van informaation tulisi olla suurempi kuin muun kielellisen aineksen, jota haastattelusta
vaistamatta kertyy. Esihaastatteluiden avulla voidaan kerata alustavaa informaatiota siita,
minka pituinen haastattelu tulee olemaan. Siltikin haastattelujen kesto on hyvin vaihteleva.
Hirsjarven ja Hurmeen tekemat haastattelut kestivat noin 1,5-2 tuntia, mutta joukkoon

mahtui sekd pidempia etta lyhyempia haastatteluja. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 74.)

Haastatteluun on varattava aikaa myoOs varsinaisen haastattelun jalkeiselle kaytavalle va-
paamuotoiselle keskustelulle. Teemahaastattelu on usein luonteeltaan hyvin henkilokoh-
taista, eikad ole sopivaa lopettaa keskustelua yhtakkisesti sen jalkeen, kun omat tavoitteet

on saavutettu. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 75.)

Haastattelun taltiointi

Teemahaastattelun kuvaan kuuluu se, etta haastattelun tallennetaan. Tama on ainut tapa,
jolla haastattelu saadaan sujumaan luontevasti, nopeasti ja katkeamatta. Jotta keskustelu
olisi mahdollisimman luontevaa, on toivottavaa, etta haastattelija pystyy toimimaan ilman
kynaa ja paperia. Olisi hyva jos haastattelija osaisi teema-alueet ulkoa, jotta turhaan pa-

pereiden selailuun ei olisi tarvetta.

Brennerin mukaan haastattelijan rooliin kuuluu luotettavuus. Han ei myéskaan saa ohjata
likaa haastateltavaa ja haastattelun kulkua. Haastateltavalta taas oletetaan, etta han an-
taa vastaukset kysymyksiin, tosin hanellda on myo6s oikeus olla vastaamatta. (Hirsjarvi,
Hurme 2001, 94.)
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Haastattelija ammattiroolissaan

Keskustelun haastattelutilanteessa tulee olla riittdvan luontevaa ja vapautunutta. Haastat-
telijan tulee kaikilla tavoilla osoittaa luottamuksellisuutta, mika on ensiehtoisen tarkeaa.
Esimerkiksi muiden haastateltavien kasityksia haastattelija ei saa kertoa muille haastatel-
taville silla tavalla, etta haastateltavat voidaan tunnistaa vastauksistaan. (Hirsjarvi, Hurme
2001, 96.)

Haastattelijan tulee toimia tehtavakeskeisesti. Informaation hankkiminen on tarkeinta, ei
haastattelijan oma uteliaisuus. Kiinnostuksen osoittaminen kuuluu tehtavaan. Haastattelija
on keskustelussa samalla seka osallistuva etta tutkiva persoona. Haastattelijan tulee olla
puolueeton, vaikka han ihmisena joutuukin osalliseksi keskusteluun. (Hirsjarvi, Hurme
2001, 98.)

Haastattelukysymykset

Haastattelun tulee alkaa helpoilla ja laajoilla kysymyksilla. Sdanténa voidaan pitaa sita,
ettd kysymykset etenevat yleisista yksityiskohtaisiin. Tata kutsutaan niin sanotuksi suppi-
lotekniikaksi. Alun kysymykset ovat tarkeita, silla haastateltavan on saatava kokea, etta
han osaa vastata kysymyksiin ja etta keskustelu on mielekasta. Kun kysymykset ovat laa-
ja-alaisia, on haastateltavalla mahdollisuus kasitella aihetta nakdkulmasta, joka kiinnostaa

hanta ja vastaavat hanen kykyjaan. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 107.)

On yleista, etta ensijannityksesta eroon paastyaan useimmat inmiset ovat helppoja haas-
tateltavia. Haastattelijalle saattaa tulla yllatyksena, kuinka mielelldan ihmiset puhuvat.
(Hirsjarvi, Hurme 2001, 116.)

Haastattelun epaonnistuminen

Yleisesti voidaan sanoa, etta jokainen haastattelija epaonnistuu joskus. Syita haastattelun
epaonnistumiselle voivat olla hankala haastateltava, mutta yhta lailla haastattelijan oma
vasymys tai motivaation puute haastattelun suorittamiseen. Haastatteluymparisto voi
myos olla syyna huonolle haastattelulle. Tosin harvoin kaikki haastattelussa on epaonnis-
tunutta, vaan yleensa vain jotkin tarkeat teema-alueet menevat heikosti. (Hirsjarvi, Hurme
2001, 124.)

Haastattelijan haasteet
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Haastattelija saattaa kuunnella huolimattomasti haastateltavan vastauksia. Tall6in haas-
tattelija saattaa esittaa uudelleen kysymyksia, joihin han on jo saanut vastauksen. Tallai-
sessa tapauksen toistuminen useasti heikentda haastateltavan motivaatiota. (Hirsjarvi,
Hurme 2001, 125.)

4.6 Haastattelun analysointi ja tulkinta

Vaikka haastateltavia olisi verrattain vahan, eli noin 10-15 henkead, voi kertynytta materi-
aalia olla hyvinkin paljon. Teemahaastattelun avulla keratty aineisto on yleensa runsasta.
On muistettava, etta vaikka aineistoa olisi paljon, on myds haastattelijan ja haastateltavan
valinen dialogi ollut tuolloin antoisa ja syvallinen. Kun elamanlaheista aineistoa on paljon,
on sen analysointi mielenkiintoista, mutta myos ongelmallista ja tyolasta. Litteroinnin ohel-
la monet tutkijat kokevat analyysivaiheen olevan erityisen raskas ja aikaa vieva prosessi.
Tutkijalla menee paljon aikaa, kun han yrittaa etsia haastateltavien vastauksista merkityk-
sid. Monet tutkijat asettavatkin eparealistisia tavoitteita tutkimusaikatauluilleen, silla he

unohtavat varata tarpeeksi aikaa analyysin purkuun ja itse analysointivaiheeseen.

Aineisto kannattaa purkaa heti jo sen kerdamisvaiheessa, tai vimeistaan mahdollisimman
pian keruuvaiheen jalkeen. Syita tdhan kiirehtimiseen on monia. Ensinnakin aineisto on
viela tutkijan tuoreessa muistissa ja inspiroi hanta. Mikali tulee esille, etta tarvitaan lisaa
tietoja tai joitakin asioita on selvennettava, on se tehtavissa helpoiten heti haastattelujen
jalkeen. Toisaalta joskus on myds hyva ottaa ajallista etaisyyttd omaan tutkimukseensa,
silla tuloksia pitaisi pysyta tarkastelemaan laajasta perspektiivista ja kokonaisuutena.
(Hirsjarvi, Hurme 2001, 135.)

Aineiston purkaminen

Tutkijalla on vaihtoehtonaan kaksi tapaa, kun aineisto on tallennettu. Han joko kirjoittaa
aineiston tekstiksi, jossa litteroidaan koko haastatteludialogi tai vain valikoiden esimerkiksi
ainoastaan haastateltavan puhe. Toinen tapa on se, etta tukija tekee paatelmia suoraan

tallennetusta materiaalista. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 138.)

Sanasta sanaan kirjoittaminen litteroinnin vaiheessa on ty6lasta ja hidasta, ja monien mie-
lesta eniten pitkajanteisyytta vaativa vaihe tutkimuksen tekemisessa. Alastalo muistuttaa,
etta pelkka sanatarkka litteroiminen vaatii myds nopealta kirjoittajalta kuudesta kymme-

neen tuntia tyéta aina nauhoitettua tuntia kohden. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 140.)
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Analysoitavaa tekstia kertyy hyvin runsaasti, mikali haastateltavia on ollut monta. Aineis-
ton sisaltd on jo usein tuttu tutkijalle, silla han on kasitellyt niita jo kahteen kertaan: ensin
haastattelutilanteessa, ja sitten litterointivaineessa. Tasta huolimatta aineistoa tulisi lukea
kokonaisuutena ja moneen kertaan. Saattaa olla, etta aineisto herattaa tutkijassa kahden-
laisia tuntemuksia: joko niin, ettd aineisto tuntuu pohjattomailta ja yli-informatiiviselta tuo-
tokselta, tai sitten se voi nayttaa sisaltdvan yksinomaan itsestdanselvyyksiad. Tutkijan ei
pida pelastya tassa vaiheessa, vaan aineistoa tulisi lukea yha uudelleen. Talla tavalla tut-
kija yleensa alkaa I6ytdmaan aineistosta ajatuksia, ja hanelle heraa mielenkiintoisia kysy-
myksia. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 143.)

Aineiston analysointi

Aineistoa ei voi analysoida ennen kuin sen on lukenut hyvin. Miten tutuksi tutkija tulee
aineiston kanssa, riippuu muun muassa siita, kuinka hyvin tutkija osaa analysoida sita.
Dey korostaa, ettei lukemisvaihe kvalitatiivisen aineiston analyysissa ole vain passiivista.
Tutkija lukee aineistoa, jotta han saisi ymmarrysta analyysin tekemiseen. Dey ehdottaa
tekniikoita, joilla tekstia pystyy lukemaan niin sanotusti interaktiivisesti. Tutkija voi esittaa
kysymyksia Kuka? Mika? Milloin? Missa ja Miksi? (Hirsjarvi, Hurme 2001, 143.)

Aineiston raportointi

Raportoinnin liiallinen pituus on usein kvalitatiivisten tutkimusten ongelma. Tutkija esittaa
yleensa liikaa yksityiskohtaisia asioita, kun han kuvaa ilmi6ta tai haastateltavan ajatuksia.
Tutkijan kannattaa harkita tarkasti jokaisen yksityiskohdan kohdalla, onko kyseinen asia
olennainen ilmidn ymmartamista varten. Tutkimuksen tarkoituksesta riippuen tulee miettia,
mita asioita tulee kuvata ja kuinka yksityiskohtaisesti se on tehtava. (Hirsjarvi, Hurme
2001, 146.)

Aineiston tulkinta

Onnistuneiden tulkintojen saavuttaminen on tarkeaa tutkimuksissa, jotka perustuvat haas-
tatteluaineistoihin. Tama korostuu erityisesti kvalitatiivisesti suuntautuneissa analyyseissa.
Yhta haastattelutekstia on mahdollista tulkita monella eri tavalla ja eri nakdkulmista. On-
nistuneella tulkinnalla on avainkriteereja: pystyyko lukija I16ytamaan tekstistd saman nako-
kulman kuin tutkija riippumatta siitd, mita mielta lukija on nakékulmasta. (Hirsjarvi, Hurme
2001, 151.)
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Haastattelun laatua ja luotettavuutta voidaan tarkkailla tutkimuksen kaikissa eri vaiheissa.

Se onkin suositeltavaa onnistuneen tutkimuksen kannalta. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 184.)

Laaduntarkkailu

Hyva ja toimivan haastattelurungon luominen etukateen edistaa tutkimuksen laadukkuut-
ta. Suositeltavaa on myds miettia etukateen, mitad teemoja voidaan kasitella syvallisem-
min, ja pohditaan, millaisia lisakysymyksia voidaan esittaa. Teemahaastattelu ei siis ole
vain paateemojen esittamista. On myos muistettava, ettei etukateen ole mahdollista va-

rautua kaikkiin lisdkysymyksiin. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 184.)

Haastattelu suositellaan litteroitavaksi niin pian kuin mahdollista. Tdma parantaa haastat-

telun laatua. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 185.)

Reliaabelius tarkoittaa sita, etta tutkija saa saman tuloksen molemmilla tutkimuskerroilla,
mikali han tutkii samaa henkiloa. Jos muuttuvat ominaisuudet huomioidaan, eli esimerkiksi
se, etta aika muuttaa ihmista, on tasta tutkimustuloksiin kohdistuvasta maaritelmasta luo-
vuttava. (Hirsjarvi, Hurme 2001, 186.)

Raportin olennaiset osat

Seuraavissa kappaleissa on tiivistetty kvalitatiivisen haastatteluaineiston raportin olennai-

set osat, jotka on numeroitu tydvaiheiden aikajarjestykseen.

1. Johdatus tutkimusongelmaan ja perustelut sille, miksi asiaa on tarkea tutkia. lImio tulee
sijoittaa suhteessa ympardivaan maailmaan ja sitoa se aiempiin tutkimuksiin. TA&ma osio

osoittaa paljolti tutkijan uskottavuutta ja asiantuntevuutta (Rubin & Rubin 1995).

2. Tutkimuksen toteutus. Selvitetaan, keita on tutkittu ja milloin, seka missa ja milla tavalla
haastattelut suoritettiin. Tutkijan on myds suotavaa kuvata, millaisen roolin han valitsi

haastattelutilanteessa. Tassa osiossa tutkija voi myos pohtia haastattelujen uskottavuutta.

3. Tutkittavan ilmién kuvaus, joka on otsikoitu kuvaamaan sisaltéa. Tama osa on kvalitatii-

visen tutkimuksen paajakso, ja sita voidaan jasennella monella eri tavalla.
4. Johtopaatdkset. Tassa osassa tiivistetdan se, millaisiin paatelmiin ollaan tultu haastat-
teluiden perusteella. Tuloksia verrataan ja sidotaan aiempiin tutkimuksiin seka teoriaan.

(Hirsjarvi, Hurme 2001, 192.)
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Lainausten ja otteiden kaytto

Seuraavaksi esitelldadn muutamia ohjeita, joita kannattaa noudattaa suorissa lainauksissa.
On esimerkiksi tarkeaa, etta tekstin ja otteiden valilla on tasapaino. Kvale antaa kaytan-
ndn ohjeen: otteita ei saisi olla yhteensad enempaa kuin puolet luvun tekstista. Mikali lai-
nauksia on liikaa, voi lukeminen olla raskasta. Tdma korostuu mitd useampien henkildiden
haastatteluja on yhdistetty. Otteiden tulisi muutenkin olla lyhyitd, ja maksimipituuden puoli
sivua. Mikali tutkija haluaa esittda pidempia otteita, han voi sijoittaa niiden valiin omia

kommenttejaan.

Tutkijan tulisi kayttaa vain parhaita otteita. Jos tutkijalla on kaksi samanlaista otetta, han
valitsee niistd paremman ja toimivamman. Jos toinen haastateltava on sanonut saman

asian, tutkija voi mainita tasta.

Otteet tulee esittaa kirjoitusmuodossa. Murre voidaan kaantaa kirjakielelle, eika otteisiin
sisallyteta esimerkiksi litterointivaiheessa esiintyvia huokauksia ja taukoja. Tutkijan taytyy
muotoilla teksti niin, ettd haastateltavien tunnistaminen on mahdotonta. Lukijaa varten on
my0s selvitettava, miten esimerkiksi pois jatetyt osat on merkitty. (Hirsjarvi, Hurme 2001,
195.)
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5 Tutkimus

Tutkimuksessa selvitettiin vastauksia kysymyksiin "Miten” ja "Mita” koskien assistenttiyrit-
tajyytta. Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jossa tarkastellaan haastattelujen avulla
pienta otosta assistenttiyrittdjia. Heitd on Suomessa verrattain vahan, joten isomman
otoksen saaminen olisi ollut hyvin haastavaa. Otin yhteytta yhteensa 14 assistenttiyritta-
jaan, joiden yhteystiedot I0ytyivat Internetin kautta. Heista kuusi vastasi kyselyyn ja lupau-

tui haastateltavaksi.

5.1 Tyon toteuttaminen ja menetelmat

Haastattelut toteutettiin aikavalilla 28.1.-24.2.2018 puhelimitse ja nauhoittamalla, silla va-
limatka monien kanssa oli suuri. Puhelinkeskustelu osoittautui yllattavan toimivaksi vaih-
toehdoksi. Ensimmaisten haastattelujen jalkeen varmistui ajatus siita, etta jokainen haas-
tattelu toteutetaan puhelimen avulla. Aluksi ajatuksena oli kayttaa Skype-palvelinta. Har-
kinnassa oli myds matkustaa haastateltavien luokse paikan paalle, mutta haastattelijan
aloitettua kokopaivatyossa ei matkustaminen enaa ollut mahdollista aikataulullisista syista.
Haastattelujen toteuttaminen paikan paalla olisi ollut myos taloudellisesti suuri rasite. Pu-

helimitse tehdyt haastattelut onnistuivat siis verrattain hyvin.

Haastateltavat olivat hyvin motivoituneita haastatteluihin, ja heita oli mukava haastatella.
Vaikka monella oli kiire ja tiukka aikataulu, saatiin kaikki haastattelut sovittua viikon sisaan
haastattelijan ensimmaisesta yhteydenotosta. Assistenttiyrittajien uratarinat olivat hyvin
mielenkiintoisia ja inspiroivia, ja puhelu jatkui monen haastattelun kohdalla viela varsinai-

sen haastattelun jalkeen.

Haastattelujen jalkeen jokaisen haastattelu litteroitiin. Kertyneestad materiaalista siistittiin
pois ylimaaraiset sanat, jotta kokonaisuudesta tulisi yksinkertaisempi. Haastattelut [&hetet-
tiin sdhkopostilla haastateltaville tarkastettaviksi, kuten kaikille oli luvattu jo haastattelus-
sa. Palautuneiden haastattelujen ja korjausten jalkeen alkoi haastattelujen yhteenvedon ja
analyysin tyostaminen. Vaihe oli tyolas ja haastava, mutta hyvin mielenkiintoinen. Paatel-
mien tekeminen vei aikaa, mutta oli samalla antoisaa ndhda eroavaisuuksia ja yhtenevai-
syyksia kuuden haastateltavan assistenttiyrittdjan uratarinoissa. Loppupaatelmissa tehtiin
yhteenveto assistenttiyrittdjan tydnkuvan haasteista ja sen tuomista eduista. Paatelmissa

kerrotaan, millaista assistenttiyrittajan arki on.
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Haastattelujen purkaminen oli jossain maarin haastavaa, silla materiaalia oli kertynyt yh-
teensa n. 25 sivun verran. Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2001) sanovat, etta vaikka tydmaara
saattaa tuntua valtavalta, ei tutkijan kannata pelastya tdssa vaiheessa. Aineistoa tulisi

lukea yha uudelleen ja uudelleen, jotta se alkaa vahitellen hahmottumaan tutkijalle.

5.2 Tulosten tarkastelu

Tuloksissa on tarkasteltu kuuden haastateltavan assistenttiyrittajan (Haastateltavat: liite 2)
mietteitd assistenttiyrittajyydesta. Haastattelut pohjautuvat kyselylomakkeeseen (liite 1).
Haastattelut toteutettiin nimettdoming, ja moni haastateltava halusikin pysya tunnistamat-
tomana yksityiskohtiin pureutuvien kysymysten takia. Tulosten tarkastelussa vastauksia
on sekoitettu, jotta haastateltavia ei voi tunnistaa vastauksista. Olennaisista onkin haastat-
telujen tuoma siséltd, jossa on havaittavissa jo kuuden haastattelun perusteella hyvin pal-
jon yhtenevaisyyksia. Tulokset pohjautuvat rakenteeltaan kyselylomakkeen kysymysten

jarjestykseen.

Suurin osa haastattelijoista on toiminut yrittdjana noin kahden vuoden ajan, ja moni on
koulutukseltaan AMK tradenomi. Joillakin oli hyvin monipuolinen ja kattava koulutustausta

(liite 2). Yhtidbmuodot vaihtelivat osakeyhtidsta toiminimeen.

Tyétilat

Moni haastateltava teki toité etdna kotoa kasin. Osa kavi vaihdellen asiakkaan luona, ja
toisella oli vuokrattuna erillinen toimistotila tyoskentelya varten. Suurin osa koki vapautta-
vana juuri kotona tydskentelemisen mahdollisuuden: arkirutiinit esim. pienten lasten kans-
sa on helppo sovittaa omiin menoihin, kun ne ovat muokattavissa omien aikataulujen mu-
kaisiksi. Kahviloissa ja muissa julkisissa tiloissa tavattiin asiakkaita, mikali omaa toimitilaa
ei ollut. Yhden haastateltavan huomiona oli, ettd oma ty6tila nostaa yrityksen ilmetta. Toi-
nen pohti, ettd aikoo mahdollisesti vuokrata oman tyétilan myéhemmassa vaiheessa. Yksi
haastateltavista koki, etta tekee toita tehokkaammin toimistolla kodin sijaan. Yksi haasta-
teltava tekee taas 99 % tOistaan asiakkaan tiloissa. Toinen haastateltava muistultti, etta
toita voi tehda etana jopa ulkomailla: l1appari kulkee aina mukana, jotta han pystyy teke-

maan tarvittavat tyot.

Tyon kannattavuus
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Tulokissa oli huomattavaa se, etta assistenttiyrittajat pitivat tyéta kannattavana, ja olivat
sita mielta, etta tydlle riittaa tekijoita. Reilu henki, eli toisten auttaminen, neuvominen ja
verkostoituminen, tulivat paljon esille. Ei siis pidetty jamakasti kiinni omasta osaamisesta,
vaan oltiin halukkaita jakamaan sitd myos muiden kanssa. Tama on kannattavaa myos

siltd kannalta, ettd antaessa toiselle jotakin saa lahes poikkeuksetta itse jotain takaisin.

Yrittdjyyden alkutaival

Suurimmat erot tulivat esille siind, miten haastateltavat kokivat yritysuran aloituksen. Tois-
ten mielesta se oli pitka ja kivinen tie, kun toisen mielesta se oli taas helppoa tai helpotta-

vaa aloittaa uusi ura.

Tyon itsendisyys

Yhteisena piirteena assistenttiyrittajien tydssa korostui tyon itsenaisyys. Suurin osa haas-
tateltavista teki tyota taysin itsenaisesti, kun osa tydskenteli myés muiden kanssa. Asiak-
kaiden kanssa toki suunniteltiin ja pohdittiin asioita yhdessa, mutta itse tydskentely tapah-
tui lahes poikkeuksetta itsenaisesti. Yksi haastateltava kuitenkin totesi, ettei pysty teke-
maan juuri mitaan tyota taysin yksin, vaan muiden ihmisten apua tarvitaan esim. jarjes-

telmien avaamiseen, jota assistentti kayttaa tydkalunaan mm. laskutukseen.

Toiden ulkoistaminen

Kirjanpidon lisaksi suurin osa ei ollut ulkoistanut oman yrityksensa muita tyétehtavia ulko-
puoliselle taholle. Moni oli sita mieltd, etta selkeyden takia on hyva ulkoistaa kirjanpito
muualle. Kirjanpitajalta saa myds apua monissa ongelmakohdissa, ja oma kirjanpitaja
saastaa tydskentelyaikaa muihin yrityksen toimintoihin. Jos eteen tulee ongelmakohta,
jota assistenttiyrittaja ei osaa tehda, on yhden haastateltavan mielesta ratkaisu seuraava:
"Jos on jotain, mita en pysty tekemaan, niin taytyy vain sanoa, etta tata en pysty teke-
maan. Eli en voi myyda tallaista palvelua." Moni koki verkostot tastakin syysta tarpeellisik-

si: tehtavan voi ohjata jollekin sellaiselle henkildlle, joka asian osaa tehda.

Kielitaito

Moni haastateltava osasi puhua sujuvaa englantia. Toiset kokivat kielitaidon tarkeana,
toiset vahemman tarkeana. Moni koki parjaavansa englannilla ja suomella, mutta katsoi-
vat, ettd muustakin kielitaidosta on hyotya. Yksi haastateltava kertoi kielitaidolla olevan

merkittava osa tydssa. Toinen koki, etta kielitaidolla oli hyvin pieni osa tydssa, ja etta eng-
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lanti toimi enemmankin verkostoitumistarkoituksessa. Yksi koki englannin ja ruotsin kielen
taitonsa erittdin hyvaksi, ja koki tasta olevan paljon apua tyéssa. Toinen haastateltava

koki, etta ilman englannin kielen taitoa han ei pystyisi tekemaan suurta osaa toistaan.

Verkostot

Neuvoja ja apuja kysyttiin verkostoilta ja muilta assistenttiyrittgjilta. Erilaisilla foorumeilla
on helppo jakaa ajatuksia ja ideoita. On olemassa yrittajille suunnattuja verkostoitumisti-
laisuuksia, joista moni on ilmainen. Verkostoihin voi kuulua mm. kirjanpitajia, yrittajayhdis-
tyksia ja markkinointiryhmia seka muita yrittgjia. Jos assistentti ei osaa tehda asiakkaalle
jotakin, han ainakin osaa neuvoa asiakkaan jollekin, joka osaa tehda tyon. Tama on yksi
syy, miksi verkostot koetaan tarkeiksi. Aina asiakkaalta ei tule selkeita ohjeita tydntekoon,
jolloin verkostojen avun merkitys korostuu. Yhtena hyvana tukena mainittiin Facebookin
Naisyrittajat-ryhma. Yritysmentorit mainittiin yhdeksi avun Iahteeksi. Yksi haastateltavista
kuvaa verkostoitumista nain: "Yrittdjien kanssa verkostoituminen on aivan ehdottoman
tarkea asia. lhan sama, milla alalla on. Varsinkin kun on yksinyrittdja, niin ehdottomasti

kannattaa luoda verkostoja."

Yrittajaksi ryhtymisen syyt

Yrittajaksi ryhtymisen syita oli monia. Joku lahti yrittajaksi tyollistaakseen itse itsensa, toi-
nen pahan tyduupumusjakson jalkeen, yksi kokeilun ja sattumuksen kautta. Eras haasta-
teltavista kuvaa yrittajaksi ryhtymista seuraavasti: "Rupesin sitten pahkailemaan [palkka-
tyon jalkeen], ettd mikas minusta tulisi isona." Han teki markkinointitehtavia, nettisivujen
paivityksia ja muuta vastaavanlaista tyota, ja totesi: "Tamahan on itseasiassa ihan haus-
kaa hommaa, toille on nakojaan kysyntaakin." Ja totesi taman vaihtoehdon olevan sopiva
hanelle. Kun haastateltava ei ollut 16ytanyt unelmapalkkaty6ta, niin hanen taytyi itse luoda
sellainen unelmien tyopaikka. Yhden haastateltavan molemmat vanhemmat ovat olleet

yrittajia, joten yrittajyys tuli luonnollisesti yrittajaperhetaustan puolelta.

Yrityksen perustamisen alkutaival oli toisille helppoa, toisille vaikeaa. Yksi haastateltavista
kuvaili aloittamista seuraavasti: "Sehan on vahan pelottavaa. Etta jos sa olet koko ikasi
ollut turvallisessa palkkatydssa. Ja makaan en ole sellainen riskeja ottava." Jollakin oli
asiakassuhteita jo valmiiksi, kun haastateltava irtisanoutui palkkatydsta. Toiset taas hyp-
pasivat tuntemattomaan, eika heilla ollut yhtdan asiakasta, kun he aloittivat yrittajina. Yksi
haastateltavista oli sita mielta, etta yrityksen perustaminen Suomessa on erittain helppoa.
Osakeyhtion perustaminen on vaikeampaa, kuin toiminimen, mutta kokonaisuudessaan

yrityksen perustaminen nopea ja yksinkertainen, noin kahdessa viikossa hoituva, proses-
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si. Toinen haastateltavista kommentoi yrityksen perustamista seuraavasti: "Joo no, olihan
se melkoista. Sanotaanko, etta oppimisprosessi:" Hanen mielestaan etenkin omien palve-
luiden myymisessa oli suuri opettelu. Han huomasikin, ettei voi hioa ja viilata asioita loput-

tomiin, vaan niita taytyy saada eteenpain kokeilemisen ja tekemisen kautta.

Asiakkaat

Suurimmalla osalla haastateltavista asiakkaiden toimeksiannot ovat toistaiseksi voimassa
olevia, eli jatkuvia sopimuksia. Liséksi oli yksiluontoisia projekteja, joiden pituus oli esim. 3
kk tai vain puolen tunnin pituinen tiedonhakutehtava. Toimeksiannot ovat varsin pitkaai-
kaisia, mutta vaihtelevat kovasti. Osa haastateltavista on hinnoitellut tydnsa etukateen,

esimerkiksi niin, ettd asiakas voi ostaa hanelta esim. 20 tuntia ty6ta.

Jokainen haastateltava oli sitd mielta, etta uusia asiakkaita 16ytaa verkostojen avulla. Yksi
myonsi olevansa "aarimmaisen huono" uusien asiakkaiden hankkimisessa, mutta pitaa

mm. suosituksia hyvin tarkeina keinona uusien asiakkaiden l6ytamisessa. Toinen haasta-
teltava kertoi saavansa 80 % asiakkaistaan suhteiden kautta, ja 20 % Internetin valityksel-
1. Pari haastateltavaa katsoi markkinoinnin tukevan asiakkaiden saamista. Kotisivut ovat

hyodyksi, samoin aktiivisuus sosiaalisessa mediassa.

Tyo6ajan maarittyminen ja lomat

Moni pyrki tekemaan t6itd normaalin toimistotydajan puitteissa, eli arkisin klo 9-17 valilla.
Moni tyoskenteli myos viikonloppuisin. Asiakkaille vastattiin toki, vaikka paasaantoinen
tydaika oli jo loppunut. Moni haastateltava piti yhtena parhaana puolena juuri tydajan jous-
tavuutta: omissa kasissa on, milloin tyd tehdaan. Nettiyhteys mahdollisti sen, etta tyds-

kennella pystyi jopa ulkomailla ollessa.

Lomien suhteen I0ytyi paljon eroavaisuuksia: toinen piti mielelladn heinakuussa lomaa,
kun toiselle taas sellainen olisi ollut IAhes mahdotonta tdiden jarjestelyjen kannalta. Joku
ei pitanyt lomasuunnitteluja ajankohtaisena, silla yrittajan ura oli vasta alkanut niin hiljat-
tain, joten han oli paattanyt keskittya téiden tekemiseen. Yksi haastateltavista kuvaili ky-
symysta lomasta seuraavasti: "Suola on siina, etta ei voi pitda kuukautta heinakuussa
lomaa — lahes mahdotonta — mutta voi pitda pidennettyja viikonloppuja lahes milloin vain.
Tai aloittaa tydn kymmenelta, vieda lapset kouluun, tai kayda lenkilla. Aikataulu on omissa
kasissa koko vuoden. Se kompensoi sita, ettei ole kiinteita viiden viikon lomia vuodessa."

Toinen haastateltava kertoi pitdvansa lomaa todella paljon, ja kantavansa kannettavaa
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tietokonetta tuolloin mukanaan. Lomat vain tulee ajoittaa niin, etteivat ne mene tilaisuuk-

sien kanssa paallekkain.

Omasta jaksamisesta huolehtiminen

Sanomattakin on selvaa, etta yrittdjan tyd on ajoittain hyvinkin raskasta. Haastateltavat
vastasivat kysymykseen omasta jaksamisesta huolehtimiseen. Yksi sanoi menevansa
paiva kerrallaan. Useampi harrasti liikuntaa, ulkoili koirien kanssa tai puuhasteli lastensa
kanssa. Tarkeana pidettiin lepopaivia, jolloin ty6t yritettiin unohtaa. Yksi haastateltava
pohti yrittajan tyon ja vapaa-ajan valista rajaa, joka oli hyvin hailyva. Moni koki olleensa
todella kovilla esim. aloittaessa yrittgjan uran tai saadessa uusia asiakkaita. Tukiverkosto-
ja pidettiin tarkeana jaksamisen kannalta. Yksi haastateltava piti erittain tarkeana huoleh-
tia siita, etteivat paivat veny liian pitkiksi. "Kun kukaan muu ei huolehdi jaksamisestasi
kuin sina itse, niin pitaa olla melko tiukka, ettei luisu sellaiseen kellon ympari tekemiseen."
"Ja yleensakin oman tydn suunnitteluun, arjen suunnitteluun ja kokonaisuuden hallintaan
kannattaa kayttaa kunnolla aikaa ja energiaa." "Maailma ei kaadu, jos jonkin homman
jattaa tekematta. Asioiden priorisointi ja ajankayton hallinta on aivan A ja O." "Tdita on niin

paljon kuin ehtii tekemaan." Viimeisen lauseen allekirjoitti useampi haastateltava.

Ammattitaidon yllapitaminen

Ammattitaitoa yllapidetdan mm. jatkuvalla opiskelulla, tekemiselld, koulutuksiin ja info-
tilaisuuksiin osallistumisilla, uusien ohjelmien ja applikaatioiden kokeilemisella seka ela-
man asenteella, joka tutkii jatkuvasti, mita ulkomaailmassa tapahtuu. Trendien seuraami-

nen ja ajanhermolla pysyminen olivat myds olennaisia asioita.

Assistenttiyrittdjyys tulevaisuudessa ja tyon kannattavuus

Kaikki haastateltavat nakivat assistenttiyrittdjyyden kannattavaksi. Moni uskoi, etta assis-
tenttiyrittajyys tulee lisddntymaan tulevaisuudessa sitd mukaan, kun pienyrittdjien maara
Suomessa kasvaa. On huomioitava, etta osalla assistenttiyrittdjista oli vain vahan yritys-
kokemusta takana, joten heidan oli vaikeampi vastata kysymykseen, millaiseksi kokee
tulevaisuuden yrityksen nakdkulmasta. Joku haaveili yrityksen laajentamisesta niin, etta
palkkaisi muitakin tydntekij6ita, kun toinen taas halusi tydskennella jatkossakin nimen-
omaan yksin, mutta syventda omaa osaamistaan. Lahes jokainen koki tydmaaran riitta-
vaksi, ja mm. tdman takia arvioi yrittdjyyden kannattavaksi myds tulevaisuudessa. "Tama

on tulevaisuuden tyoni, ei ohimeneva." Kommentoi yksi haastateltavista. Toinen oli sita
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mielta, etta t6ita riittda niin paljon, kuin vain osaa ja kehtaa kysya. "Jos tuntuu silta, etta

itsella se yrittajyys kiinnostaa, niin voin kylla suositella sita lampimasti."

Neuvoja yrittdjiksi haluaville

Assistenttiyrittgjilla oli paljon sanottavaa ja kerrottavaa niille, joita assistenttiyrittajyys kiin-
nostaa. Esille tuli seka niita asioita, jotka oli koettu hyddyllisiksi, seka sellaisia asioita,
missa olisi kannattanut tehda toisin. Kysymykseen "Mita neuvoja haluaisit antaa yrittajiksi
haluaville?" yksi haastateltavista totesi: "Paljonkin! Paljon on sellaisia asioita, joista voisin
sanoa, etta tata ei kannattaisi tehda ja taman olisi voinut jattaa tekematta." Han korosti
rohkeuden tarkeytta mm. siing, etta yksinkertaisesti [ahtee tekemaan asioita, eika jaa
miettimaan ja suunnittelemaan liian pitkaksi aikaa — vaikka sekin puoli on tietysti tarkea.
Kokeilemalla sitten selvida, mika toimii ja mika ei. Jos jokin ei toimi, niin on tarkeaa todeta
se nopeasti, ja kokeilla sen jalkeen jotain muuta. Toinen haastateltava kiteyttaa: "Kylla sen
huomaa tehdessa, mika toimii ja mika ei." Han sanoo, ettd ennakkoluulottomuus ja roh-

keus ovat tassa kohtaa tarkeita asioita.

Myyminen oli alussa hankalaa yhdelle haastateltavista, ja assistenttiyrittdja suositteleekin,
ettd oman tuotteen tai palvelun myymista voisi kokeilla jo kouluaikana. Myymisen kohdalla
tulee paljon kielteisia vastauksia, enemman kuin mydnteisia. Kielteisista vastauksista ei
saa kuitenkaan lannistua, vaan ne on otettava vastaan tarkean palautteen muodossa.

Potentiaalisten asiakkaiden taustaselvitys on myds tarkeaa.

Yksi haastateltavista suositteli jututtamaan yrittajatuttuja. YritysEspoo ja YritysHelsinki
ovat myds hyvia tahoja, joista saa neuvontapalveluja tarvittaessa. Haastateltava muistut-
taa, etta voi kulua useampikin vuosi, ennen kuin palkkaa saa nostettua, tai etta voi pitaa
lomaa. Toinen haastateltava tiivisti vastauksen ytimekkaasti: "Ole rohkea, selvita tausta,
verkostoidu." Kolmaskin haastateltava painottaa rohkeutta niin verkostoitumisessa kuin

myyntiyossakin.

Yksi haastateltavista suosittelee hankkimaan heti alkuun oman kirjanpitajan. Se kannattaa
olla, vaikka tuntuisi silta, ettei kirjanpitdjaan ole varaa. Kirjanpitdjaltd saa mm. konsultoin-
tiapua. Jos yrittdjalla on alussa vahan varoja, kannattaa osallistua yhdistysten toimintaan,
tapahtumiin ja paikallisjarjestoihin. Niissa kannattaa olla avoin, silla verkostoituminen on
suotavaa aloittaa heti. Markkinointiin kannattaa alkaa vahitellen panostamaan. Suunnitel-

tavia asioita ovat mm. logo, ulkoasu ja yrityksen ilme.

Koulu ja assistenttien yrittdjyyden edistaminen
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Useampi haastateltava ehdotti vierailijoiden kaynteja koululle. Vierailevat puhujat voisivat
olla esim. assistenttiyrityksista. Yksi haastateltava toivoi, etta yrittajat kertoisivat konkreet-
tisia asioita siita, mita yrittajyys tarkoittaa. Myyntityon harjoitteleminen jo kouluaikana ol
yksi ehdotuksista. Verkostoitumisen tarkeys jo opiskeluaikana nousi myos esille. Se, etta
verkostoituisi jo varhaisessa vaiheessa, tekisi yrittajan uran alun kivaksi ja mielekkaaksi.

Eli tehtaisiin yhteisty6ta niiden kanssa, jotka ovat jo alalla.

Yrittdjyydesta kiinnostuneiden opiskelijoiden kannattaisi seurata yrittajyydesta kertovia
blogeja, joita Internet on taynna. Olisi hyva, jos joku viela keraisi nama blogit yhdelle alus-
talle, josta niité olisi helppo selata ja tutkia. Tydkalujen hankkiminen ja opettelu opiskelu-
aikana on tarkeaa assistenttiyrittdjan uraa ajatellen. Esim. kirjanpidosta tulisi olla perus-

tuntuma. LinkedIn kannattaa pitaa ajan tasalla.

Yksi haastateltavista oli sitd mielta, ettei yrittajyytta voi opiskella kirjoista. Paras tapa oppia
yrittajyytta on se, etta yrityksen paasisi perustamaan jo koulussa. Silloin oppiminen tapah-
tuisi kaytannon kautta. Toinenkin haastateltava suositteli yrittdjyyden aloittamista jo koulu-

aikana, mutta naki kokemuksen puutteen yrittdjana myos haasteena.

Ehdotuksena tuli, etta koulu voisi edistaa yrittajyytta tarjoamalla koulutuksia yrittajyydesta
ja uusimmista jarjestelmista ja laeista, seka pitdmalla huolta valmistuneista. Alumnitoimin-
ta on tarkeaa: viiden vuoden jalkeen valmistumisesta voitaisiin 1ahettda sahkopostiviesti

valmistuneille ja tarjota heille tdydentavaa koulutusta.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tuloksista, eli assistenttiyrittdjan toimenkuvan selvittamisesta, on hyotya
seka toimeksiantajalle etta itselleni. Toimeksiantaja, eli johdon assistenttityén koulutusoh-
jelman johtaja, voi hyddyntaa tuloksia assistenttien yrityskurssien sisaltédén. Han saa myds
ajankohtaista tietoa siita, millaista assistenttiyrittdjien tyd on. Nain ollen tuloksista hyotyy
koko koulutusohjelma. Yrittajyydesta kiinnostuneet opiskelijat voivat kdyda lukemassa
Theseuksesta opinnaytetydn ja saada paljon arvokasta tietoa assistenttien yrittajyydesta,

jota heidan olisi muuten vaikea etsia.

Tyon luotettavuus perustuu haastatteluihin ja Iahdemateriaaleihin, jotka olen valinnut huo-
lella. Osa teoriakirjallisuudesta on Haaga-Helian koulun opettajien kirjoittamia,

joten niita voi pitda laadukkaina ja luotettavina. Haastatteluissa haastateltavien tuloksien
luotettavuutta ei arvioida, vaan oletetaan, ettd haastateltavat ovat nimettomina kertoneet
totuudenmukaisen kertomuksen urastaan ja tydstdan. Moniin haastatteluihin sisaltyi myos
yrittdjyyden varopuolia; jo tama todistaa haastateltavien olleen rehellisia haastatteluis-

Saan.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa suositellaan haastatteluo-
tokseksi noin 15 henkil6a. Tassa opinnaytetydssa otos oli kuusi henkiléa, eika opinnayte-
tydohjaajakaan nahnyt tarvetta sitd suuremmalle otokselle. Pieni lukumaara johtuu siita,
etta assistenttiyrittdjien maara Suomessa on pieni. Assistenttien itsenainen yrittaminen eli
oman toiminimen perustaminen on vasta vahitellen nouseva trendi. Haastateltavia oli hy-
vin vaikea 16ytaa, mutta he, jotka haastatteluun suostuivat, tekivat sen hyvin mielellaan ja
olivat helppoja, mukavia ja mielenkiintoisia haastateltavia. Haastattelujen tuloksissa on jo
talla otoksella nahtavissa yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia, mutta tulokset olisivat sita
luotettavampia, mitd enemman haastateltavia olisi ollut. On tietysti huomioitava, etta itse

haastattelu oli luonteeltaan pitka ja yksityiskohtiin pureutuva.

6.2 Eettiset nakokohdat
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Haastateltaville kerrottiin haastattelusta heti alussa, ettei heidan tarvitse vastata sellaisiin
kysymyksiin, joihin eivat halua. Haastattelut tehtiin nimettémina ja niin, ettei haastateltavia
voi tunnistaa. Koulutustausta kysyttiin haastattelussa, ja ne on merkitty haastattelun lop-
puun. Tutkimustuloksia kasiteltiin erittdin luottamuksellisesti ja vain asianomaisten kesken.

Haastateltavilla oli mahdollisuus tarkistaa haastattelunsa ennen sen julkaisemista.

6.3 Johtopaatokset

Assistenttiyrittgjien uratarinoiden tutkimus onnistui erittdin hyvin. Haastateltavat olivat hy-
vin avoimia haastattelussaan, ja osallistuivat keskusteluun oma-aloitteisesti. Haastattelut
oli helppo toteuttaa haastateltavien reippaan asenteen ja aktiivisuuden ansiosta. KaikKki

vastasivat kaikkiin kysymyksiin, vaikka mahdollisuutena oli jattaa vastaamatta.

Moni assistenteista tydskenteli kotoa kasin tietokoneen kanssa. Yritys saastaa kustannuk-
sia, kun erillista ty6tilaa ei tarvita. Turinsuo-Byman (2008) oli sita mielta, etta assistentit
tulevat tulevaisuudessa etatydskentelemaan enemman nykyaikaisten valineiden, puheli-
mien, kannettavien tietokoneiden ja kollegoiden etatapaamisen mahdollisuuden ansiosta.
Juuri ndma asiat mahdollistavat assistenttiyrittgjille tilaisuuden tyéskennella kotona etana.
Aloittavalle yrittajalle kotona tydskentely on paras vaihtoehto kustannustehokkaista syista.
Jos kokee pystyvansa tydskentelemaan paremmin muualla kuin kotona, kannattaa tilan

vuokraamista harkita.

Haastattelujen perusteella assistenttiyrittajyys on hyvin kannattavaa. Moni koki alun han-
kalaksi, mutta sittemmin tilanteen helpottuneen. Useampi oli sitd mielta, etta toita riittaa
niin paljon, kuin jaksaa tehda ja tajuaa kysya ja etsia asiakkaita. Omien palveluiden myy-
minen koettiin hankalimmaksi rastiksi, mutta kynnyksen yli paastya yrittdminen sujui mu-
kavammin. Vaikka itsensad markkinoiminen ja yrityksen perustaminen voi olla raskasta,
koki jokainen assistenttiyrittdja tydnsa kannattavaksi. Motivaatio on tarkein perusta ryhdyt-
taessa yrittajaksi. Karjalaisen (2013) mukaan alku kaikelle on se, etta assistentilla on mo-
tivaatiota ja halua tydskennelld asioiden parissa, joita hdnen tydhoénsa kuuluu. Yrittdjan on
helpoin vaikuttaa itse tydonkuvaan. Karjalainen toteaa vield, etta inmiset etsivat alituisesti
tarkoitusta tydlleen, ja kaikkein tarkeinta on rakastaa tyétansa. Juuri tdman takia niin moni

haastateltavistakin on ryhtynyt yrittajaksi.

Eroja esiintyi eniten siind, miten assistenttiyrittdjat kokivat yrittadjan uransa alkutaipaleen.

Toinen koki sen helpoksi, toinen haastavaksi. Olisi suotavaa, etta aloittavalla yrittajalla on
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kirjanpitaja, verkostoja, tuttuja yrittajia ja kokemusta yrityksen pyoérittamisesta jo ennen
yrittajaksi ryhtymista. Tassa asiassa koululla on iso rooli. Koulu voisikin mahdollistaa ver-
kostoitumismahdollisuuksia yrittajien kanssa seka tarjota yrittajien pitdmia luentoja opiske-
lijoille jo opintoaikana. Nurmen (2003) mukaan tuki- ja neuvontapalvelut eivat ole tar-
peeksi hyvin nakyvilla. Hanen mielestaan yrityksen perustamiseksi on vaikea saada neu-
vontapalveluja, ja samaa mieltad olivat jotkut haastateltavat. Nurmi tdsmentda samaa kuin
yksi haastateltavista: opastusta tarvitsevat eivat aina osaa edes kysya oikeita kysymyksia,
joten vaikka vastauksia tarvitaan, pitaisi saada apua koko prosessiin. Nurmen mielesta
my0s tietoa rahoituksesta tarvitaan lisada. Yritysneuvontapalveluiden roolin tulisi olla aktii-
visempi nimenomaan sen kohdalla, etta kerrotaan ja palvellaan aktiivisesti eika vain vas-

tata kysymyksiin.

Tietyntyyppiset, itseohjautuvat, ihmiset nauttivat yrittajyydesta eniten. Heilla riittaa sisaista
motivaatiota ty6ta kohtaan, ja he osaavat luoda itselleen omat aikataulunsa. He osaavat
rytmittda tydnsa, ja nauttivat siita, ettei kukaan muu ohjaile heidan tyétaan. Ajan hermolla
pysyminen nousi esille monessa haastattelussa. Karjalainen (2013) toteaa, etta assisten-
tin taytyy olla alituisesti ajan tasalla kulloisestakin tilanteesta. Assistentin taytyy oppia no-
peasti, ajatella nopeasti, |I0ytaa ratkaisuja nopeasti seka kehittya ja muuttua jatkuvasti.
Karjalaisen kuvaus patee hyvin myods assistenttiyrittajiin. Assistenttiyrittdjien haastatteluis-
sa puhuttiin paljon tiedon hausta. Karjalaisen (2013) mukaan assistentit osaavat erottaa,
mitka tiedon lahteet ovat luotettavia ja mitka eivat. Tiedonhaku on helpottunut viime vuo-
sien aikana teknologian ansiosta, mutta informaatiotulva ja oikean tiedon poimiminen ovat

puolestaan tulleet ajankohtaisiksi asioiksi.

Moni haastateltava sanoi toimivansa ja tekevansa tydnsa kokonaan yksin. Tata voi olla
vaikea maaritella: jos on ulkoistanut kirjanpidon tilitoimistolle, toimiiko silloin yksin vai yh-
teistydssa? Peltolan (2015) mukaan yrittdminen on yhteisty6ta. Yrittaja ei toimi yksin,
vaikka han olisi yrityksensa ainut tyontekija. Yrittdjan ymparilla on paljon toimijoita, joista
yrittaja on riippuvainen, ja jotka ovat yrittajasta riippuvaisia. Naitd ovat mm. muut yritykset,
asiakkaat, rahoittajat, valtio, tilitoimisto ja kunta/kaupunki. Edella olevan Peltolan kuvauk-
sen mukaan yrittaja toimii siis aina jollakin tavalla yhteistydssa jonkun toisen tahon kans-

sa.

Kielitaito ja kielien kayttaminen tdissa jakoivat paljon haastateltavia. Toinen kayttaa norjaa
ja englantia, toinen tulee toimeen pelkalla suomella. Yksi kokee tarvitsevansa englantia
ainoastaan verkostoitumistarkoituksessa. Kaikki kuitenkin pitivat kielien osaamista hyodyl-
lisena taitona. Karjalainen (2013) mukaan on tarkeaa osata oman aidinkielen lisaksi mui-

takin kielia. Tasta taidosta eivat tosin kaikki assistenttiyrittajat hyotyneet. Karjalainen jat-
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kaa ja toteaa, etta kansainvalisten suhteiden takia korkea englannin kielen taito ja tieta-
mys on valttamaténta. Riippuen assistentin asiakkaista tulisi assistentin osata yhden tai
kahden vieraan kielen lisdksi kolmatta vierasta kieltd. Taman takia Haaga-Heliassakin
opiskeltaneen paljon vieraita kielia johdon assistenttiyon linjalla. Tosin kaikki eivat niita
tule kayttamaan yhta aktiivisesti kuin toiset, ja kaikki eivat kielia tarvitse, kuten edella to-
dettiin. Vuori ja Siivonen (2009) toteavat, etta keskeisinta viestinnassa ei ole virheetto-
myys, vaan valmius kayttaa eri kielid. Tehtavasta riippuen saattaa myods suomen kielen

hiukan puutteellinen taito sopia tehtdvan suorittamiseen.

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta verkostot ovat tarkeita assistenttiyrittajille.
Kuten Karjalainen (2013) kirjassaan totesi, verkostoituminen on assistenteille darimmai-
sen tarkeaa. Monet assistentit kysyvat apua ongelmakohtiin juuri verkostojen kautta, ja
selvittavat pulmia niiden avulla. Tiedon jakaminen on darimmaisen tarkeaa: joku muu on
voinut kohdata saman ongelman jo aiemmin, jonka itse kohtaa vasta ensimmaista kertaa.
Laaja verkosto tosiaan pitda assistentin ajan tasalla tydelaman trendeista ja siihen vaikut-

tavista tekijoista.

Vaikka tyo osoittautui haastattelujen perusteella olevan kovin itsenaista, korostui jokaisen
haastateltavan kohdalla verkostoitumisen tarkeys. Tama huomioiden voidaan puhua jopa
tiimitydskentelysta, vaikka varsinainen tyd tehtaisiinkin yksin. Lavas (2013) muistutti, etta
verkostoituminen ja avun pyytaminen on vastavuoroista: kun itse saa apua, on hyva muis-
taa my0s auttaa toista, kun han tarvitsee apua. Tallainen tiimityo ja verkostoituminen vai-
kuttivat toimivan assistenttiyrittdjien kohdalla erinomaisesti. Karjalainen (2013) tdydentaa,
etta laaja verkosto pitda assistentin ajan tasalla ja han voi hyddyntaa verkostosuhteita
myds monella muulla tapaa: jakaa tietoa, pitaa aivoriiheja ("brainstorm”) ja oppia muilta.
Verkostoituminen tuo myds ideoita ja iloa elamaan. Lavas (2013) kehottaa yrittajaa ke-
raamaan ymparilleen sellaisia ihmisia, joiden kanssa voi menestya yhdessa. Han suositte-
lee etsim&an apureita, mentoreita ja kumppaneita, ja pyytdmaan heiltd apua. Vastavuoroi-
sesti heita tulee auttaa, kun he tarvitsevat apua. Osalla haastateltavista olikin mentori,

jonka kanssa vaihdettiin ajatuksia ja ideoita.

On huomioitava, etta lomien pitdminen ei ole Idheskaan yhta helppoa, kuin palkkatydssa
olevilla. Toisaalta voi itse maaritella, milloin tekee t6ita ja milloin ei. Tydon maara saattaa
pelastyttdd monet alussa, mutta kaikkea tarjottua tyota ei tarvitse ottaa vastaan. Toista
kieltaytyminen vaikuttaa tietysti yrityskuvaan. Vuori ja Siivonen (2009) toteavat, etta itse-
nainen osuus naytti selvasti motivoivan assistentteja. Se nayttaytyi jopa tehoavana ja puo-
leensa imevana. Karjalaisen (2013) mukaan assistentilla on kehitettava jonkinlainen yhtei-

sen jarjestelman korvattavuus, jos han tydskentelee paaasiassa itsenaisesti ja yksin.
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Haastattelukysymyksiin ei sisaltynyt kysymysta siita, miten assistenttiyrittajat toimivat,

mikali he eivat pysty esim. sairauden takia tekemaan téitdan. Eli 16ytyyko tyolle tuuraajaa.

Yksi haastattelukysymyksista oli, kuinka assistenttiyrittdjat huolehtivat omasta jaksamises-
taan. Monilla harrastukset ja riittava lepo olivat vastauksia tdhan kysymykseen. Yrittgjan
paivat saattavat venya yli10 tuntia pitkiksi, jolloin levon ja vapaa-ajan tarkeys ja merkitys
korostuu. Vuori ja Siivonen (2009) toteavat, etté pysyakseen virkeana assistentit tietavat,

etta heidan on levattava kunnolla.

Ammattitaidon yllapitaminen

Koulutukset, seminaarit ja uusista asioista kiinnostuminen ja asioiden ja ilmididen aktiivi-
nen tutkiminen olivat yhteisia asioita haastateltaville, kun kysyttiin, miten he yllapitavat
ammattitaitoaan. Tekemalla ty6ta oppii jatkuvasti, silla tyd on tiedonhakua ja jatkuvaa uu-
sien asioiden opettelua. Osa sai apua yritysmentorilta, jotka he kokivat tarkeaksi tueksi.
Karjalainen (2013) tiivistaa, etta jos johdon assistentti ei yllapida taitojansa, tai ei kykene

oppimaan uusia asioita ja uusia viestinnan muotoja, koituu hanelle paljon ongelmia.

Peltolan (2015) mukaan monet tahot ovat perustaneet omia verkkopalveluja yritysten ja
yrittajien tiedon haun avuksi. Esimerkiksi Yritys-Suomi-verkkopalvelun sivut kertovat, mil-
laista apua yrityksen tai yrittajan on mahdollista saada julkiselta sektorilta yritysta perus-
tettaessa. Peltola mainitsee myds mentor-toiminnan, joka on uudelle yrittdjalle suunnattu
tukimuoto. Siind vanhempi, pitkdan alalla toiminut yrittaja, neuvoo ja opastaa nuorempaa
alalle tulevaa. Mentorin tehtavana on kertoa toimialan erityispiirteista. Lisaksi han pyrkii

kannustamaan uutta yrittajaa.

Neuvoja yrittdjiksi haluaville

Moni haastateltava kehotti uskaltamaan, tekemaan ja kokeilemaan asioita: sen nakee
sitten, mika ei toimi, mutta taytyy olla uskallusta toteuttaa asioita, eika jaada pohtimaan
asioita liilan pitkaksi aikaa. Suunnitteluvaihe on toki tarkea, mutta myoés asian liikkeelle

laittaminen.

Samoin Lavas (2013) kehottaa uskaltamaan yrittajyyteen. Han kertoo, etta oli itsekin ker-
ran palkkatdissa, ja toimi siellakin yrittdjamaisesti luoden uusia tuotteita ja innovaatioita.
Han halusi oppia uutta, kehittya ja kehittda asioita. Lavas halusi kuitenkin enemman va-

pautta ottaa riskeja, joten han paatyi takaisin yrittajaksi.
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Tarkeinta on, ettd assistenttiopiskelijat kasvavat oman tyénsa ja tydyhteisdénsa tiedosta-
viksi kehittdjiksi. Tyoelamassa opitaan olemaan ty6ta tekemalla. (Vuori, Siivonen 2009, 5.)
Tata mielta oli myds osa haastateltavista: tyéta oppii tekemalla, mutta kaikenlainen tydko-

kemus on eduksi, jos yrittdjaksi meinaa ryhtya. Tyo ei ole helppoa.

Koulu ja assistenttien yrittajyyden edistaminen

Yksi tapa, jolla yrittdjyytta voi harjoitella, on tehda se turvallisessa ymparistéssa. Turvalli-
sessa ymparistdssa voi miettia harjoittelutapoja ja saada onnistuneita kokemuksia, jotka

taas voivat madaltaa kynnysta ryhtya yrittajaksi.

Nurmi (2003) ehdotti, etta yrittajyytta voitaisiin edistaa niin, ettéd koulutetaan tai perehdyte-
tdan kouluihin niin sanottuja yrittajyyden muutosagentteja, jotka voisivat olla myds oppilai-
ta. Muutosagentit puolestaan voisivat pitda yhteytta paikallisiin yrittdjayhdistyksiin seka
alueen yrittajiin, ja neuvoa ja auttaa muita oppilaita tulemaan tutuksi yrittajyyden kanssa.
Muutosagentit voisivat myds kuulostella, jos he I6ytaisivat uusia yritysideoita ymparistos-

saan.

Ehdotuksia yrittajyyden edistamiseen Haaga-Heliassa

Haastateltavilta kysyttiin vimeisena kysymyksena, miten koulu voisi edistaa assistenttien
yrittajyytta. Vaikka kysymys oli kaikista haastavin, vastauksia tuli paljon ja monipuolisesti.
Joitakin niista on jo toteutettu Haaga-Heliassa, mutta jotkin olivat uusia ja kokeilemisen

arvoisia ideoita.

LinkedIn suositeltiin pitamaan ajan tasalla. Se on yksi verkostoitumisen muodoista. Yksi
haastateltavista suositteli yrittajyyden, ja nimenomaan myymisen, kokeilemista kaytan-
nossa. Monella on hyva idea, tai he myyvat tasokasta asiantuntijuutta, mutta itse kauppo-
jen tekeminen saattaa olla haastavaa. Haastateltava suositteli jarjestamaan mahdolli-
suuksia, joissa voisi myyda jotakin. Toinen haastateltava naki riskind suoraan koulusta

yrittajaksi lahtemisen, ja siksi hankin suositteli yrittajyyden kokeilemista jo kouluaikana.

Verkostoitumisen tarkeys jo opiskeluvaiheessa nousi esille monen haastateltavan kohdal-
la. Yhteistyo yrittdjien kanssa tekisi yrittdjan uran alun kivaksi ja mielekkaaksi. Yhteistyota
Suomen yrittdjien kanssa ehdotettiin: jarjestettaisiin tapahtumia ja seminaareja koululla
opiskelijoille, jotka ovat valmistumassa. Haastateltava tdsmensi, ettéa "Harjoittelun kautta
tuleva padoma on hyvin kysyttya, oli sitten milla tahansa linjalla." Taman takia verkostoi-

tuminen jo opiskeluaikana on hyvin edullista. Helsingissa on paljon assistenttiyrityksia, ja
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niistakin ehdotettiin vierailijoita koululle. Yhden haastateltavan mielesta yrittajien tulisi ker-

toa konkreettisesti asioita siita, mita yrittajyys todella tarkoittaa.

Yksi hyva ja hieno idea haastateltavalta oli kerata verkkoalusta, josta yrittajyydesta kiin-
nostuneet opiskelijat voivat 16ytaa yhdesta paikasta linkkivalikoiman esim. yrittajyydesta
kertoviin blogeihin. Sielta voisi etsia niitd asioita, jotka itsedan kiinnostavat. Tassa on yksi
jatkokehitysehdotus: luoda alusta, jolle kootaan yrittajyyteen liittyvia sivustoja. Tata voisi
verrata Haaga-Helialle hiljattain luotuun Moodle-verkkokurssisivustoon, jonne on koottu

opinnaytetyohon tekemiseen liittyvia ohjeita.

Koulu voisi edistaa yrittajyytta tarjoamalla koulutuksia yrittdjyydesta ja uusimmista jarjes-
telmista ja laeista. Lisaksi tydkalujen hankkiminen, kuten opetella sosiaalisen median
maailma seka harjoitella yrityksen nakyvyytta ja opetella tunnuslukuja, ovat tarkeita asioita

opetella kouluaikana. Yrityksen talousperusteet tulisi hallita.

Alumnitoiminnan tarkeys nousi esille: omista valmistuneista on tarkeaa pitaa huolta. Vii-
den vuoden jalkeen valmistumisesta voitaisiin 1ahettda sahkopostiviesti valmistuneille, ja

tarjota tadydentavaa koulutusta.

6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusehdotuksena ehdottaisin Haaga-Helia AMK:n johdon assistenttitydn opiskeli-
jalle kaytadnnon kokeilua siita, millaista on perustaa assistenttipalveluita tarjoava yritys
omalla toiminimelld. Vaihtoehtoisesti voitaisiin tutkia yrittajyytta ja assistenttiyrittajyyden
kannattavuutta muissa maissa. Yhtena jatkotutkimusehdotuksena olisi jollekin tra-
denomiopiskelijalle tehda produkti, jossa perustettaisiin nettisivusto, johon keréattaisiin yh-
delle alustalle sivustoja, jotka kertovat yrittajyydesta. Nain yrittajyydesta kiinnostunut voisi
I6ytaa helposti yhdesta paikasta tarvittavan tiedon: millaista on yrittajyys, miten l1ahtea
yrittajaksi, mita aloittavan yrittdjan tulee huomioida jne. Tallaista alustaa tai sivustoa, josta
olisi helppo kerata tarvittava tieto yrittajyydesta, ei viela ole. Idea tuli esille yhden haasta-

teltavan kanssa.

6.5 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoni eteni verkkaiseen tahtiin idean saamisesta tyon valmiiksi saamiseen. Maa-

ratietoista tydskentelyani hidasti se, etta olin samaan aikaan tayspaivaisesti tydelamassa.
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Minua asia ei haitannut, vaan katson, etta opinnaytetydn aiheen mielenkiintoisuus ja it-
sensa johtaminen, eli omista voimavaroista huolehtiminen, menevat nopean aikataulutta-
misen edelle. Lisaksi laitoin opinnaytetydni jo hyvin varhain vireille, minka takia laskennal-
linen aika on pitka, vaikken tyostanyt opinnaytetyotani aktiivisesti kuin viimeisen puolen
vuoden ajan. Toisin sanoen, olisin voinut aloittaa opinnaytetyoni vasta tyoharjoitteluni jal-

keen, mutta en nde pitkasta prosessista olleen haittaa.

Opin opinnaytetydssa eniten sita tehdessani. Alussa minulla ei ollut aavistustakaan, mita
opinnaytetydssa kuuluu tehda. Ehka minun olisi kannattanut lukea opinnaytetydoppaita
Haaga-Helian raporttiohjeistuksien lisaksi. Tydni eteni omalla painollaan, ja vahitellen on-
gelmakohtien tullessa eteen aloin hahmottamaan, mita kaikkia tyévaiheita opinnaytety®

sisaltaa.

En ole tarkka aikatauluttaja, tai sellainen henkild, joka suunnittelee asioita jarjestelmalli-
sesti etukateen. Vaikka minullakin oli tehtyna tarkasti aikataulutettu suunnitelma, ei se
toteutunut alkuunkaan. Nyt naen, etta minulle paras ja tehokkain tyétapa on raivata kalen-
terista "opinnaytetydpaivia", jolloin keskityn vain ja ainoastaan opinnaytetyén tekemiseen.
Yleensa nama paivat sijoittuivat viikonlopuille. Kun jatin suosiolla tdiden jalkeiset arki-illat
muulle koulunkaynnille, levolle ja liikunnalle, jaksoin tydskennella viikonloppuisin. En
asettanut sen tarkempia tavoitteita niin tuntimaarasta kuin aihealueistakaan, vaan tyos-
kentelin tehokkaasti niin pitkdan kuin keskittymiskykyni riitti. Olemalla joustava ja armolli-
nen itselleni, mutta samalla paatettyani tyostaa opinnaytetyota maaratietoisesti eteenpain,

oli minulle toimivin yhdistelma saattaa opinnaytetyoni valmiiksi.

Tyytyvaisin olin haastattelutuloksiin, jotka sain haastateltavilta. Olin hyvin ilahtunut siita,
kuinka aktiivisia ja oma-aloitteisia haastateltavat olivat kertomaan urastaan. Vaikka haas-
tateltavia oli hankala 16ytaa, valikoitui haastateltaviksi erittdin motivoituneita henkil6ita.
Lahtiessani tekemaan opinnaytetydta epailin sen kannattavuutta ja lopputulosta, mutta
haastattelut antoivat pohjaa tydlleni ja sen arvolle. Se, ettei assistenttiyrittajyydesta ole
tehty aiemmin opinnaytety6ta, motivoi minua paljon. Tiedon jakaminen assistenttiyrittajien
uratarinoista on kullanarvoista tietoa monelle, ja etenkin niille, jotka pohtivat yrittajaksi tai

assistenttiyrittajaksi lahtemista.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuskysymykset

Mika koulutus sinulla on?

Kuinka kauan olet toiminut yrittajana?

Mika on yrityksesi yhtiomuoto?

Mita tydnkuvaasi kuuluu yrittdjana?

Millaiset ovat tyétilasi? Missa teet tyosi?

Onko kaikki tyo itsenaista/ tydskenteletkd ajoittain ryhmassa/ jonkun kanssa?
Oletko ulkoistanut joitakin tyétehtavia?

Mika osa kielitaidolla on tydssasi?

Mista saat tarvittaessa tukea assistentin tydhési/ muihin yrityksen toimintoihin?

Miksi ryhdyit yrittajaksi?
Mikset tyoskentele henkilostoyrityksessa?

Millainen oli yrityksen perustamisen alkutaival?

Kuinka pitkid ovat asiakkaiden toimeksiannot?

Miten hankit uusia asiakkaita?

Miten tybaikasi maarittyy? (milloin tdissa, milloin vapaalla)
Miten voit suunnitella lomasi?

Miten huolehdit omasta jaksamisestasi?

Miten yllapidat ammattitaitoasi?

Millaiseksi koet tulevaisuuden yrityksesi/yrittajyyden nakdkulmasta?

Miksi assistenttiyrittajyys kannattaa?
Mita neuvoja haluaisit antaa yrittajiksi haluaville?
Mista sait itse apua ryhtyessasi yrittajaksi?

Miten koulu voisi edistda assistenttien yrittajyytta?
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Liite 2. Haastateltavat

Haastateltava 1: nainen, HSO-tradenomi (AMK), yrittajana kaksi vuotta

Haastateltava 2: nainen, Helsingin sihteeriopisto, yrittdjana kaksi vuotta

Haastateltava 3: nainen, yhteiskuntatieteiden maisteri, yrittdjana kaksi vuotta
Haastateltava 4: nainen, AMK-tradenomi, yrittdjana vuoden

Haastateltava 5: nainen, AMK-tradenomi, yrittdjana kaksi ja puoli vuotta

Haastateltava 6: nainen, AMK-tradenomi, ylempi AMK-tutkinto, sihteerin ammattitutkinto,

yrittdjana nelja vuotta

54



