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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli Pihtiputaan lastenneuvolatyon kehittaminen uuden
tyontekijan, sijaisen ja opiskelijan perehdyttamisen osalta. Tavoitteena oli tuottaa toimiva ja
ajantasainen perehdytyskansio itsenaisen tyoskentelyn ja hyvan perehdyttamisen apuvali-
neeksi. Opinnaytetyon tarve nousi esiin syksylla 2016. Opinnaytetyo toteutettiin toiminnalli-
sena opinnaytetyona, ja se tehtiin yhteistyossa Pihtiputaan lastenneuvolan kanssa. Tehtavana
oli luoda perehdytyskansio kohdeorganisaation toiveiden mukaisesti.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelutilanne videoitiin. Ai-
neisto litteroitiin eksaktisti ja teemoiteltiin aihealueiden mukaan. Teemoittelun pohjalta luo-
tiin tuotoksen, eli perehdytyskansion, sisallysluettelo. Perehdytyskansion sisalto perustui val-
takunnallisiin oppaisiin, tutkittuun tietoon seka ryhmahaastattelusta saatuun aineistoon ja
haastateltavilta ja muilta yhteyshenkiloilta myohemmin kerattyyn tietoon. Opinnaytetyon
teoreettisessa viitekehyksessa perehdyttiin kirjallisuuden ja tutkimusten kautta terveydenhoi-
tajan tyon tavoitteisiin ja tehtaviin seka hyvan perehdytyksen kriteereihin ja hyotyihin, ja
myos niita saatavaan lainsaadantoon.

Tuotos arvioitiin ryhmahaastatteluun osallistuneiden haastateltavien toimesta, eli perehdy-
tyskansion kayttajien toimesta. Perehdytyskansio arvioitiin kattavaksi, selkeaksi ja kaytta-
jaansa palvelevaksi. Opinnaytetyon tuotosta, eli perehdytyskansiota, voidaan hyodyntaa jat-
kossa uuden tyontekijan, sijaisen ja opiskelijan perehdyttamisessa. Joiltain osin tuotosta voi-
daan hyodyntaa myos muissa Pihtiputaan neuvoloissa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lossa. Kehittamisideoiksi nousi imetyssuositusta tukevan liitteen tekeminen terveydenhoitajan
ja asiakkaiden kayttoon seka imetysohjauksesta kertovan osion, valipalauterungon ja listan,
joka sisaltaa kootut lahetekriteerit, lisaaminen perehdytyskansion sisaltoon.

Asiasanat: Lastenneuvola, kouluterveydenhuolto, aikuisneuvola, perehdyttaminen, tyontekija,
sijainen, opiskelija, perehdytyskansio
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The aim of this thesis was to improve the orientation process of a new employee, substitute
or student in the maternity clinic of Pihtipudas. The goal was to produce a functional and up-
to-date orientation folder to support independent working and good orientation process. The
need for the thesis project came up in fall 2016. The project was carried out in a functional
way and it was done in collaboration with the maternity clinic of Pihtipudas. The task was to
produce an orientation folder according to the wishes of the target organization.

The material for the thesis project was gathered as a group interview, which was videotaped.
The material was littered in an exact way and sorted according to themes. The table of con-
tents of the orientation folder was created based on this sorting. The contents of the orienta-
tion folder were based on national guidebooks, research articles, the group interview and in-
formation gathered later from the interviewees and other contacts. In the theoretical frame
of reference of the thesis, literature and research articles were used to get to know the ob-
jectives and tasks of the work of a public health nurse. The criteria and benefits of good ori-
entation and the legal guidelines affiliated with them were also considered.

The orientation folder was assessed by the people who attended the group interview and are
also the future users of it. The folder was considered comprehensive, clear and useful. In the
future it can be used in the orientation of a new employee, substitute or student. Parts of
the folder can be used in other maternity clinics and in the health care of schools in
Pihtipudas. Some improvement ideas for the folder include the creation of an appendix sup-
porting the nurse and the clients in breast-feeding. The ideas of adding sections about
breast-feeding guidance, a complete list of scenarios when the child should be sent to a spe-
cialist and a frame for intermediate feedback to the folder also came up.

Keywords: Maternity clinic, school health care, adult health clinic, orientation, employee,
substitute, student, orientation folder
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1 Johdanto

Perehdyttaminen on jokaisen tyontekijan oikeus. Tasta oikeudesta saadetaan tyoturvallisuus-
laissa (738/2002), jonka mukaan esimiehilla on vastuu perehdyttaa tyontekijansa, kun jokin
toimintatapa tyontekijan tehtavissa muuttuu tai kun uusi tyontekija tai esimerkiksi sijainen
aloittaa tyot uusissa tyotehtavissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2018a.) Perehdyttamista velvoite-
taan myos muun muassa tyosopimuslaissa (2001/55), tyosuojeluvalvontaa saatavassa laissa
(44/2006) seka YT-laissa (334/2007) (Peltola 2009, 20; Tyoturvallisuuskeskus 2018b). Myos
opiskelijoiden perehdyttaminen kuuluu nykyaan olennaisesti tyontekijoiden tyotehtaviin, silla
Valtioneuvoston asetus (1129/2014) saataa, etta jokaisen ammattikorkeakouluopiskelijan
opintoihin tulee sisaltya vahintaan 30 opintopisteen verran ammattitaitoa edistavaa harjoitte-
lua (Finlex 2014a).

Perehdytys on tarkea osa ammattitaidon kehittymista ja tyontekijan motivoimista (Pakola
2008, 30; Saarinen 2014, 76). Silla lisataan huomattavasti tyontekijoiden ja asiakkaiden tur-
vallisuutta. Riittavassa perehdytyksessa tulee perehdytettava opastaa tyohon, tyovalineiden
oikeaoppiseen kayttoon, tyoolosuhteisiin ja kaikkien osapuolien kannalta turvallisiin tyotapoi-

hin. (Tyosuojelu 2016; Tyoturvallisuuskeskus 2018a.)

Vajaaksi jaavalla perehdytyksella on paljon epaedullisia seurauksia; Kun vastuu perehdytyk-
sesta jatetaan paaosin tai kokonaan perehdytettavalle itselleen, tulee perehdytyksesta
taakka. Sen lisaksi, etta perehtyja voi kokea itsensa taakkana, voi tyoyhteisokin kokea pereh-
dytettavan jatkuvan kyselyn ja epavarmuuden taakkana koko tyoyhteisolle. Puutteellinen pe-

rehdyttaminen vahentaa myos tyossa parjaamista. (Pakola 2008, 30, 31, 49, 50.)

Hyvasta perehdyttamisesta taas saadaan paljon pitkallekin vaikuttavia hyotyja, joista hyoty-
vat myos esimies ja koko organisaatio (Saarinen 2014, 71, 76; Surakka 2009, 77 - 78). Kun se
aloitetaan jo rekrytointivaiheessa ja jatketaan perehdytysjakson loppuun asti, saadaan sen
avulla sitoutettua motivoituneita tyontekijoita. Silla pystytaan vaikuttamaan positiivisesti
myos tyontekijan ja sijaisen jatkuvaan oppimiseen, osaamiseen, stressinhallintaan, tyon laa-
tuun ja tuottavuuteen. (Lahti 2007, 45 - 46; Saarinen 2014, 71, 76; Surakka 2009, 77 - 78;
Moilanen 2014, 43.) Perehdytetyt tyontekijat ja sijaiset myos jaksavat tyossaan paremmin ja
ovat yhteistyokykyisempia (Lahti 2007, 46; Surakka 2009, 77 - 78). Lisaksi perehdytys tekee
tyosta vetovoimaisempaa ja se lisaa perehdytettavan sosiaalisen tuen saannin tunnetta (Moi-
lanen 2014, 23, 30 - 32). Huolellinen suunnittelu ja palautteen antaminen ovat hyvan pereh-
dytyksen tarkeimpia vaatimuksia ja auttavat paasemaan perehdytyksen tavoitteisiin (Kangas
& Hamaladinen 2007, 6 - 7; Lahti 2007, 36 - 37).

Perehdytyksen ja itsendisen tyon apuna voidaan kayttaa perehdytyskansiota. Tyohon perehty-

vaa uutta tyontekijaa tai sijaista helpottaa, jos kaikki tarkeimmat perehdytettavat asiat



loytyvat kootusti yhdesta kansiosta (Kupias & Peltola 2009, 70; Pakola 2008, 30). Perehdytys-
kansion sisaltoon on helppo palata myos itsenaisen tyon aikana ja aina silloin, kun siihen jaa
aikaa (Kupias & Peltola 2009, 70). Toimivan perehdytyskansion sisallon tulisi olla tiivista, sel-
keaa ja ajantasaista. Vanhentunut tieto perehdytyskansiossa voi johtaa virheelliseen ja haital-
liseen toimintaan. (Lahti 2007, 40; Pakola 2008, 30).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on Pihtiputaan lastenneuvolatyon kehittaminen uuden
tyontekijan, sijaisen ja opiskelijan perehdyttamisen osalta. Opinnaytetyossa selvitetaan hy-
van perehdyttamisen kriteereita ja sen avulla saavutettuja hyotyja. Tuotoksena rakennetaan

uusi ja ajantasainen perehdytyskansio Pihtiputaan lastenneuvolaan.

2  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on Pihtiputaan lastenneuvolatyon kehittaminen uuden tyonteki-
jan ja opiskelijan perehdyttamisen osalta. Hyva perehdytys tekee uuden tyontekijan, sijaisen
ja opiskelijan tyOoskentelysta sujuvaa ja asiakkaan kannalta tasalaatuista. Tavoitteena on
tuottaa toimiva ja ajantasainen perehdytyskansio itsenaisen tyoskentelyn ja hyvan perehdyt-

tamisen apuvalineeksi.

3 Lastenneuvolan terveydenhoitajan tyon sisalto Pihtiputaalla

Pihtiputaan lastenneuvolan terveydenhoitajan vastuualueisiin kuuluu lastenneuvolatyon lisaksi
osittain aikuisneuvolan ja kouluterveydenhuollon tehtavia. Kouluterveydenhuollon tehtaviin
kuuluu Muurasjarven kylakoulun 1.-6. luokan laajat- seka maaraaikaisterveystarkastukset.
Lastenneuvolan terveydenhoitaja pitaa vastaanottoaan Muurasjarven kylakoululla enintaan

kahden koulupaivan verran kuukaudessa. Kouluterveydenhuollon lisaksi hanelle kuuluu myos

ovat erinaiset kertaluonteiset toimenpiteet, esimerkiksi korvahuuhtelut, rokottaminen, injek-
tioiden pistaminen seka diabetes- ja verenpainepotilaiden valinelainat. Aikuisneuvolan asiak-
kaita lastenneuvolan terveydenhoitaja ottaa vastaan omalla vastaanotollaan. Pihtiputaalla on
vain yksi lastenneuvolavastaanotto, joten lastenneuvolan vastuualue on kokonaisuudessaan
lastenneuvolan terveydenhoitajalla. Ainoastaan vastasyntyneen kotikaynnit kuuluvat aitiys-

neuvolan terveydenhoitajalle / katilolle. (Poyhonen 2018.)

3.1 Terveydenhoitaja terveydenedistajana

Terveydenhoitajien tekema terveytta edistava tyo on erittain tarkeaa tyota koko vaeston ter-
veytta ajatellen, silla korjaava sairaanhoito on kustannuksiltaan kalliimpaa kuin ennaltaehkai-
seva tyo. (Terveydenhoitajaliitto 2016b.) Terveydenhoitaja onkin keskeisin ammattilainen

terveytta edistavassa tyossa ja han voi toimia terveydenhoitotyon asiantuntijatehtavissa,



kuten neuvoloissa tai koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa. Sen lisaksi terveydenhoitaja voi

tehda asiantuntijatehtavia myos hoitotyon parissa. (Laurea 2018.)

Neuvolajarjestelma turvaa koko vaeston tervetta kasvua Suomessa. Maailman mittakaavassa
tama jarjestelma on ainutlaatuisen hyvaa ja laadukasta, ja sen jatkuva kehittaminen takaa
laadun myos jatkossa. Naita laadukkaita neuvolan tarjoamia palveluita on kehitetty kaiken
ikaisille, vauvasta vaariin, heidan tarpeidensa mukaisesti. (Haarala, Honkanen, Mellin & Ter-
vaskanto-Maentausta 2015, 224 - 225.) Neuvolatyon laajemmat vaikutukset nakyvat yhteiskun-
nan eriarvoisuuksien pienenemisena ja tasa-arvon lisaantymisena terveyden osalta, mutta
naissakin riittaa viela haasteita (Haarala ym. 2015, 15). Perheiden eriarvoisuus suhteellinen
koyhyyden osalta on nimittain jatkuvasti kasvanut viimeisen parinkymmenen vuoden ajan.
Tama johtuu siita, etta heikompiosaisten perheiden lapset jatkavat herkasti vanhempiensa
jalanjaljilla. (Hurskainen 2017.) Terveydenhoitajaliiton tiedotteen (2015) mukaan edella mai-
nitun haasteen voittamiseksi tarvitaan entista enemman terveydenhoitajia ja heidan osaamis-

taan.

Terveydenhoitajan tyo perustuu aina nayttoon ja terveydenhoitajan taytyykin jatkuvasti ke-
hittaa toimintaansa uusien tutkimustietojen mukaan, jotta vanha tieto paasee paivittymaan.
Tama kehittava tyoote vaatii jatkuvaa oman tyonsa arviointia ja kriittisyytta seka avoimuutta
uusia toimintatapoja kohtaan. (Terveydenhoitajaliitto 2018.) Naytto voidaankin jakaa ulkoi-
seen ja sisaiseen nayttoon. Ulkoinen naytto rakentuu tutkimustiedoista, seurantatiedoista ja
asiantuntijanaytoista, joita jokaisen terveydenhoitajan tulee osata aktiivisesti etsia ja sovel-
taa mahdollisuuksien mukaan omaan tyohonsa. Sisainen naytto taas rakentuu tiedosta, jota on
saatu koulutuksesta ja kokemuksesta, jota on kertynyt tyota tehdessa. Molemmat ovat yhta

tarkeassa roolissa terveydenhoitajan kaytannon tyossa. (Haarala ym. 2015, 356 - 359.)

Sen lisaksi, etta terveydenhoitajan tyon tulee olla nayttoon perustuvaa, tarvitsee terveyden-
hoitaja myos eettista osaamista. Eettinen osaaminen on tarkeaa, silla kaikki mita terveyden-
hoitaja tyossaan tekee ja paattaa, perustuu pohjimmiltaan eettisyyteen. Arvot ja periaatteet
luovat yhdessa taman eettisen osaamisen. (Terveydenhoitajaliitto 2018.) Terveydenhoitajan
arvoihin sisaltyy mm. asiakkaiden tasa-arvoinen kohtaaminen, luottamus, erilaisuuden hyvak-
syminen ja arvostus jokaista asiakasta kohtaan puolueettomasti. Periaatteisiin vaikuttaa ter-
veytta koskeva lainsaadanto ja poliittiset paatokset. Ennen kuin terveydenhoitaja voi ymmar-
taa kulttuurien ja arvojen monipuolisuuden, taytyy hanen oppia tuntemaan ensin omat kasi-
tykset, arvot ja asenteet, jotta hanen tyonsa olisi eettisesti laadukasta. (Haarala ym. 2015,
17.)

Tyo on vastuullista ja paatoksia joudutaan tekemaan paljon itsenaisesti. Terveydenhoitajalta
vaaditaan hyvaa kykya reagoida ja elaytya asiakkaiden asioihin ja tarpeen tullen myos puut-

tua niihin. (Haarala ym. 2015, 15 - 17; Terveydenhoitajaliitto 2018.) Aivan yksin



terveydenhoitaja ei kuitenkaan toimi, vaan tekee tiivista, kollegiaalista moniammatillista yh-
teistyota eri asiantuntijoiden kanssa (Terveydenhoitajaliitto 2016a, 2). Tahan liittyen on ole-
massa ulkoista ja sisaista moniammatillisuutta. Sisaista moniammatillisuutta on esimerkiksi
terveydenhoitajan ja laakarin valinen seka neuvolatiimin yhteistyo, jota tehdaan paljon. Ul-
koista taas on yhteistyo yksittaisten ulkoisten asiantuntijoiden kanssa tai yksittaisista asian-
tuntijoista kootun tyoryhman kanssa. Moniammatilliset yhteistyot rakentuvat kuitenkin vain
niiden asiantuntijoiden kanssa, joilla on terveydenhoitajan kanssa yhteiset asiakkaat. (Haa-
rala ym. 2015, 95, 99.)

Yksi tarkein osa terveydenhoitajan tekemaa terveytta edistavaa tyota on rokottaminen, eli
tartuntatautien ehkaiseminen ja torjunta. Rokottamisesta on saadetty monessa eri laissa, ku-
ten esimerkiksi tartuntatautilaissa (1227/2016). Rokotusohjelman toteuttaminen on yksi kes-
keisimmista rokotuksiin liittyvista tehtavista, mutta on olemassa myos rokotusohjelmaan kuu-
lumattomia rokotteita. Naita rokotteita on mahdollista ostaa omakustanteisesti, mutta rokot-
tamisesta ja niiden oikeaoppisesta kirjaamisesta seka terveysneuvonnasta vastaa terveyden-

hoitaja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018b.)

3.2 Lastenneuvolan terveydenhoitajan tehtavat ja tavoitteet

Lastenneuvolan terveydenhoitaja on yksi tarkeimmista ammattilaisista, joka pystyy vaikutta-
maan lapsiperheiden terveyteen, silla han on tiiviissa yhteistyossa seka perheiden etta mui-
den lasten elamaan vaikuttavien ammattilaisten kanssa, ja tavoittaa valtaosan pikkulapsiper-
heista (Haarala ym. 2015, 220). Lisaksi han on vastuussa perhehoitotyon ja terveyden edista-
misen hoitotieteellisesta tasosta (THL 2015). Terveytta edistava tyo tassa vaiheessa on erit-
tain tarkeaa, silla mallioppimisen avulla lapsi kantaa perheensa elintavat, asenteet ja kayt-
taytymismallit pitkalle omaan elamaansa. Huono malli ennustaa siis heikompaa terveytta ai-
kuisialla. Lisaksi hyvinvoiva lapsi edesauttaa myos koko muun perheen hyvinvointia. Lapsen
terveelliseen elamaan kuuluu hyvat ja monipuoliset sosiaaliset suhteet, monipuolinen ruoka-
valio, harrastuneisuus, lilkkkuminen, tunne-elaman tasapaino, kodin paihteettomyys seka yh-
tena tarkeimpana, riittava lepo. Erityishuomiota tulee kiinnittaa kaikkein varhaisimpaan lap-
suuteen, jolloin varhainen vuorovaikutus on ajankohtaista. (Haarala ym. 2015, 231 - 232.)
Varhainen vuorovaikutus luo koko pohjan lapsen tasapainoiselle ja terveelle kasvulle. Silla
tarkoitetaan vastavuoroista vuorovaikutusta vauvan ja vanhemman valilla, jolloin tunteisiin
vastataan puolin ja toisin tunteilla ja ymmarryksella. Tama on tarkeaa, silla vauvat osaavat
kommunikoida ainoastaan tunteillaan. Varhaisella vuorovaikutuksella on vaikutusta lapsen tu-
levaan minakuvaan, itsetuntoon, vuorovaikutussuhteisiin, turvallisuuden tunteeseen, mielen-
terveyteen, aivotoiminnan kehittymiseen, empatiakykyyn, somaattiseen terveyteen seka so-

sioemotionaaliseen kehitykseen. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 32 - 33.)

Lastenneuvolan tarkeimmat tehtavat ovat alle kouluikaisten lasten rokotusohjelman toteutta-

minen, psykososiaalisen tuen antaminen lapselle ja perheelle, kasvun ja kehityksen
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seuraaminen ja poikkeavuuksien seulominen, kehityshairioiden ja sairauksien varhainen ha-
vaitseminen seka terveystiedon antaminen koko perheelle. Lasten lisaksi myos vanhemmat
saavat opastusta ja tukea esimerkiksi parisuhteen ja lasten hyvaan hoitoon. Tuen maara arvi-
oidaan aina perhekohtaisesti. Vanhempia tulisi myos kannustaa rohkeasti osallistumaan neu-
volatyon kehittamiseen, jotta palvelut pysyisivat tarvetta vastaavina. Lastenneuvolan tervey-
denhoitajan tehtavana on olla myos oman kuntansa vaikuttaja lapsiperheiden terveyteen ja
ymparistoon koskevissa paatoksenteko- ja suunnittelutilanteissa. (Haarala ym. 2015, 233 -

234; Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 21 - 22.)

Koska lastenneuvolan terveydenhoitajan asiakassuhteet ovat monivuotisia, nousee vaista-
matta eteen myos haasteita. Suurimmat haasteet ovat lasten ylipaino, heikko fyysinen aktiivi-
suus, heikko hammashygienia seka ruokavalion suppeus ja heikkolaatuisuus. Naiden lisaksi
haasteita loytyy muiltakin osa-alueilta; Perheiden yhteisen ajan vahyys, taloudelliset ongel-
mat seka lasten fyysisen terveyden ja psykososiaalisen kehityksen ongelmat. 10-30 % Suomen
lapsista tarvitseekin erityista tukea ja lastensuojelun asiakkuuksien maara on jatkuvassa nou-
sussa. Lastenneuvolassa tama nakyy mm. siina, etta toiset perheet tarvitsevat enemman tu-
kea kuin mita neuvolan peruspalvelut tarjoavat, ja talloin mukaan tulee tiiviimmin myos hyvin
suunniteltu moniammatillinen yhteistyo. (Haarala ym. 2015, 221 - 223, 232.) Eriarvoisuutta
lisaavia tekijoita ovat Ahosen (2016, 87 - 90) tekeman tutkimuksen mukaan hyvinvointiin vai-
kuttavat tekijat. Han toteaa, etta epaluottamus ja statuksen aiheuttama stressi heikentavat
hyvinvointia, kun taas luottamus ja hyva status lisaavat sita. Tutkimuksessa katsottiin heiken-
taviksi tekijoiksi esimerkiksi heikko koulutustaso ja yksinhuoltajuus / yksinelaminen. Hyvin-
vointia edistavia tekijoita olivat esimerkiksi kouluttautuneisuus, palkkatyo seka parisuhteessa

elaminen.

Tavoitteena lastenneuvolatyolla onkin perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisaaminen ja
tietysti lapsen hyva sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen terveys. Kaikkien perheiden valisia
terveyseroja pyritaan pienentamaan antamalla erityistukea perheille, jotka tarvitsevat tukea
enemman. Perheen voimavaroja pyritaan lisaamaan ja vanhempien ja lasten valista kiinty-
myssuhteen syntya tukemaan niin, etta jokainen lapsi saa turvatun lapsuuden ja mahdollisim-
man hyvan ja terveen kasvatuksen. Koko perheen voimavaroihin vaikuttaa vahvasti vanhem-
pien hyvinvointi, silla vastuu on vanhemmilla, joten tavoitteena on saada heidat hoitamaan
myos itsejaan ja parisuhdettaan. Perheiden ulkopuolelle ylettyvana tavoitteena on lisata koko
kunnan myonteista asennetta lapsiperheita kohtaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 20 -
21; Haarala ym. 2015, 233 - 234.)

Laajojen tavoitteiden ja runsaan tehtavamaaran ansiosta tyo lastenneuvolassa on monipuo-
lista; Vastaanottotoimintaan sisaltyy terveystarkastuksia, seulontoja, puhelinneuvontaa ja
terveysneuvontaa. Naiden lisaksi voidaan jarjestaa ryhmaneuvoloita, joihin osallistuu useampi

lapsi vanhempineen yhta aikaa. Ryhmaneuvola on oiva reitti verkostoitua ja saada
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vertaistukea muilta vanhemmilta. Muita ryhmamuotoisia neuvolan palveluita ovat mm. perhe-
valmennus ja erilaiset vertaisryhmat. Lastenneuvolan terveydenhoitaja tekee myos kotikayn-
teja ja erilaisia yhteistoita seka neuvolan sisalla etta ulkopuolella. Paaosin tyo rakentuu kui-
tenkin terveystarkastuksista. (Haarala ym. 2015, 234.) Nama terveystarkastukset on jaettu
maaraaikaisiin ja laajoihin terveystarkastuksiin. Maaraaikaisia terveystarkastuksia tehdaan
lapselle ohjelmarungon mukaan 10 - 11 ja laajoja viisi. Yhteensa tarkastuksia tehdaan siis 15 -
16 kertaa, naista kymmenen ensimmaisen elinvuoden aikana. Naiden lisaksi voidaan sopia
tarpeen mukaan lisakaynteja, jos perheen tai lapsen tilanne sita vaatii. (Maki, Wikstrom, Ha-
kulinen & Laatikainen 2017, 13 - 14.)

3.2.1 Lastenneuvolan maaraaikaiset ja laajat terveystarkastukset

Alle kouluikaiselle lapselle tehdaan yhteensa vahintaan 15 -16 terveystarkastusta syntymansa
jalkeen. Naista maaraaikaiset terveystarkastukset tekee terveydenhoitaja, ja tarkastus kes-
kittyy paasaantoisesti lapsen hyvinvointiin ja kasvuun. Laajat terveystarkastukset lastenneu-
volan terveydenhoitaja tekee yhdessa neuvolalaakarin kanssa. Naissa tarkastuksissa keskity-
taan lapsen lisaksi koko perheen hyvinvointiin, ja arviointiin voi osallistua myos muita ammat-
tihenkiloita, jotka tyoskentelevat perheen kanssa. Maaraaikaisia terveystarkastuksia tehdaan
lapsen ollessa 1 - 4 viikkoa, 4- 6 viikkoa, 2 kk, 3 kk, 5 kk, 6 kk, 8 kk, (10 kk,) 12 kk, 2 vuotta,
3 vuotta, 5 vuotta ja 6 vuotta. Naista 4 - 6 viikon ja 8 kuukauden ikaiselle tehdaan myos laa-
karintarkastus. Laajat terveystarkastukset tehdaan, kun lapsi on 4 kk, 18 kk ja 4 vuotta. (Maki
ym. 2017, 13 - 14.) Maaraaikaistarkastusten sisaltoa kaytiinkin jo lyhyesti lapi lastenneuvolan

tehtavissa ja tavoitteissa. Nyt tarkastelemme sisaltoa lahemmin.

Pituus, paino ja paanymparys mitataan jokaisella maaraaikaistarkastuskaynnilla, myos laa-
joissa terveystarkastuksissa (Maki ym. 2017, 18, 25, 30). Lastentautien erikoislaakarin Jarmo
Salon (2018) mukaan ylipainon on tutkitusti todistettu lisaavan riskia aikuisian lihavuuteen ja
sen mukana tuomiin sairauksiin, kuten esimerkiksi aikuisian diabetekseen. Verenpaine seulo-
taan 4-vuotiaan laajassa terveystarkastuksessa (Maki ym. 2017, 43). Naon ongelmat voivat
tehda pahoja vaurioita muuhun kehitykseen, siksi nakoa ja silmia tutkitaan lahes jokaisella
maaraaikaistarkastuskaynnilla; Vastasyntyneen, 4 - 6 viikon ikaisen, 4, 8 ja 18 kk:n seka 3 - 6 -
vuotiaiden tarkastuksessa aina ikatasoisesti. (Maki ym. 2017, 51 - 53.) Kuulo-ongelmat voivat
aiheuttaa kielen kehittymisen ongelmia ja oppimisvaikeuksia. Kuulo tutkitaan 6 kk:n ja 8 kk:n
iassa (paikannusvaste) seka 5 -vuotiaana audiometritutkimuksella. (Maki ym. 2017, 77 - 78,
80.) Neurologis-kognitiivista kehitysta seulotaan 1,5 kk:n, 4 kk:n, 8 kk:n, 18 kk:n seka 3 - 6 -
vuotiaan lapsen tarkastuksessa (Maki ym. 2017, 86, 89, 95, 97). Psykososiaalista terveytta ja
kehitysta arvioidaan koko lastenneuvolataipaleen ajan (Maki ym. 2017, 101 - 102, 108, 116).
Lapsen kehitysymparistoa selvitetaan 4 kk:n tarkastuksessa (Maki ym. 2017, 127). Naiden li-
saksi on tarkea kiinnittaa huomiota, jos lapsella on joitakin oireita, esimerkiksi paansarkya tai

levottomuutta (Maki ym. 2017, 123 - 124). Myos lapselle kotona tai muussa ymparistossa
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aiheutuneet tapaturmat ovat tarkeita selvittaa (Maki ym. 2017, 189). Lahisuhde- ja perheva-
kivalta seulotaan viimeistaan 6 kk:n ikaisen vauvan aidilta (Maki ym. 2017, 143 - 144). Kaveri-
suhteita ja mahdollista kiusaamista kysytaan erityisesti silloin, kun lapsi on paivahoidossa
(Maki ym. 2017, 137 - 138). Lapsen ja perheen terveystottumuksia (ravinto, paihteet, tupa-
kointi, fyysinen aktiivisuus, suun terveys seka uniasiat) seka ikatasoinen seksuaaliterveys arvi-
oidaan jokaisella tarkastuskaynnilla (Maki ym. 2017, 151, 183). Naiden seulojen avulla tervey-
denhoitaja loytaa ne alle kouluikaiset lapset, joiden kohdalla on tehtava lisaselvityksia kas-

vun, kehityksen ja hyvinvoinnin suhteen (Maki ym. 2017, 195 - 197).

Lastenneuvolan terveydenhoitajan arviointia helpottamaan on suunniteltu erinaisia seulonta-
lomakkeita; Vane - psy arvioi neurologista ja psyykkista kehitysta. LAPS -lomakkeen avulla voi
selvittaa lapsen psyykkista terveytta. VaVu -haastattelua voi kayttaa apuna varhaisen vuoro-
vaikutuksen arvioinnissa ja voimavaralomakkeella on katevaa selvittaa perheen voimavaroja
lapsen syntyman jalkeen. Lene:n avulla voidaan seuloa lapsen neurologista kehitysta. Perheen
paihteidenkaytosta voi kysya AUDIT -testilla ja lahisuhde- ja perhevakivallasta lahisuhdevaki-
vallan suodatin- ja kartoituslomakkeen avulla. Salakavalana piilevaa aidin synnytyksen jal-

keista masennusta seulottaessa helpottaa EPDS -lomake. (THL 2018a.)

Keskosina syntyneiden, eli ennen raskausviikkoa 37 syntyneiden, kasvua seurataan syntymaian
sijaan korjatun ian mukaan. Korjattu ika tarkoittaa ikaa, joka vastaa vauvan lasketun ajan
mukaista ikaa, eli lapsen biologista ikaa. Kasvua seurataan talla tavalla, kunnes lapsi tulee
kahden vuoden ikaan. Keskosille on suunniteltu myos oma painokayra, koska painon kehitys
poikkeaa taysiaikaisina syntyneiden vauvojen painosta. (Maki ym. 2017, 21, 25, 27.) Juuri pai-
noa tarkkaillaan neuvolassa aluksi 1 - 2 viikon valein, jotta riittava ravinnonsaanti turvataan
sairaalasta paasyn jalkeen ja ennen taysiaikaisuuden tavoittamista. Painonlasku on aluksi voi-
makkaampaa kuin taysiaikaisilla, mutta syntymapaino tulisi saavuttaa kahden viikon sisaan.
Terveysneuvonnassa tulee keskosten kohdalla huomioida taysiaikaisiin vauvoihin verrattuna
erityisesti tiuhempi syontirytmi, runsaampi unen tarve seka lammonhukasta johtuva lampoi-

sempi pukeminen. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 264.)

Nykyaan suomalaiset lapset kasvavat noin 1,85 cm:a pidempina kuin 80 -luvulla. Tasta kehi-
tyksellisesta syysta kasvukayrat uusittiin vuosien 2010 ja 2011 aikana. Pituuskasvun lisaanty-
miseen katsotaan vaikuttaneen sairastavuuden vaheneminen, terveellisempi ja monipuoli-
sempi ravitsemus ja imetyksen keston lisaantyminen. Ravitsemuksen parantuminen on vaikut-
tanut tietenkin myos painokayran mediaanikayran sijaintiin; Alle kaksivuotiailla se kulkee
aiempaa alempana ja noin yli 12-vuotiailla aiempaa korkeampana. Uutena lisana kasvukayriin
luotiin BMI-kayra, joka kertoo ylipainon, normaalipainon ja alipainon rajoista. Vahaisen tutki-
mustiedon perusteella BMI -kayra ei kerro luotettavasti alle kaksivuotiaiden runsaasti vaihte-
levasta painosta. Kaksivuotiaiden kohdalla tulee suosia pituus-paino -kayraa. Naiden kayrien

lisaksi on myos suhteellisen pituuden kayra seka paanymparyskayra. (Ita-Suomen Yliopisto &
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Kuopion yliopistollinen sairaala.) Suhteellisen pituuden (SD) kayra mittaa pituutta suhteessa
muihin saman ikaisiin ja sukupuolisiin lapsiin. Jos jokin seikka kasvuseulasta poikkeaa normaa-
liarvoista, antaa seula halytyksen. Poikkeus vaatii aina kontrollimittauksen ja mahdollisesti
myos laakarin arvion. Huomattavassa poikkeamassa tulee aina tehda konsultaatiopyynto tai
lahete erikoissairaanhoitoon, jollei syyksi ole todettu jotain selkeaa fysiologista syyta. (Maki
ym. 2017, 18, 23 - 25.)

3.2.2 Rokotukset ja tehosteannokset

Lastenneuvolan terveydenhoitaja rokottaa vauvoja ja lapsia kansallisen rokotusohjelman mu-
kaan. Rokotteet ovat jaoteltu rokotteen ja rokotteen antoajan mukaan tietyille maaraaikais-
tarkastuskaynneille; Rotavirusrokotteen 1. annos annetaan suun kautta 2 kk:n iassa rotavirus-
ripulia vastaan. Rotavirusrokotteen tehosteannokset annetaan suun kautta 3 kk:n ja 5kk:n
iassa. Pneumokokkikonjugaattirokotteen (PCV) 1. annos annetaan reiden lihakseen 3 kk:n
iassa aivokalvontulehdusta, keuhkokuumetta, verenmyrkytysta ja korvatulehdusta vastaan.
PCV -rokotteen tehosteannokset annetaan 5 kk:n ja 12 kk:n iassa. Viitosrokotteen (DTaP-IPV-
Hib) 1. annos annetaan reiden lihakseen 3 kk:n iassa kurkkumataa, jaykkakouristusta, hinku-
yskaa, poliota ja Hib-tauteja vastaan. Hib-tauteihin luetaan mm. verenmyrkytys, kurkunkan-
nentulehdus seka aivokalvontulehdus. DTaP-IPV -rokote annetaan reiden lihakseen 4 -vuoti-
aana kurkkumataa, jaykkakouristusta, hinkuyskaa ja poliota vastaan. Viitosrokotteen tehos-
teannokset annetaan 5 kk:n ja 12 kk:n iassa. MPR -rokotteen 1. annos annetaan kasivarren li-
hakseen 12 - 18 kk:n iassa tuhkarokkoa, sikotautia ja vihurirokkoa vastaan. MPR -rokotteen
tehosteannos annetaan 6 -vuotiaana. (THL 2017a; THL 2018b.)

Kansalliseen rokotusohjelmaan uutena tullut vesirokkorokote annetaan talla hetkella kaikille
1,5 - 11 -vuotiaille lapsille, jotka eivat viela ole sairastaneet vesirokkoa. Mikali lapsi saa 1.
annoksen (lihakseen) alle 6 -vuotiaana, annetaan tehosteannos 6 -vuotiaana. Jos taas neuvo-
laikainen lapsi saa vesirokkorokotteen 1.annoksen 6 -vuotiaana, saa han tehosteannoksen 12 -
vuotiaana. Neuvola tarjoaa myos influenssarokotetta 6 - 35 kk:n ikaisille lapsille ja heidan
perheilleen kausi-influenssaa vastaan. (THL 2017a; THL 2018b.) Uutena muutoksena rokotus-
ohjelmaan on tulossa MPRV -rokote, joka on jaykkakouristusrokotteen ja vesirokkorokotteen
yhdistelmarokote. Taman rokotteen antoika tulee olemaan 6 -vuotta. Rokote on kehitetty
siksi, ettei kuusi vuotiaan tarvitse saada kahta erillista rokotetta. (Rokotustieto 2018.) Lisaksi
lastenneuvolan terveydenhoitaja voi rokottaa muita vanhempien toivomia ja kustantamia ro-

kotteita, esim. ulkomaanmatkoja varten.

3.3 Kouluterveydenhoitajan tehtavat ja tavoitteet alakoulussa

Kouluterveydenhuolto on tarkoitettu kaikille 1. - 9. luokan oppilaille ja oppilaiden perheille,
mutta opinnaytetyossa keskitytaan vain alakouluikaisten oppilaiden osuuteen aiherajauksen

vuoksi. Kouluterveydenhoitajan vastaanoton tulee loytya aina joko koulun alueelta tai hyvin
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lahelta koulua, jotta se olisi koulupaivien aikana helposti oppilaiden saatavilla. Koulutervey-
denhoitaja tavoittaakin jokaisen oppilaan vahintaan kerran vuodessa maaraaikaistarkastuk-
sessa ja sen lisaksi aina tarpeen mukaan. (THL 2014.) Taman lisaksi oppilas tapaa kouluter-
veydenhuollon henkiloston toista ammattilaista, koululaakaria, aina laajojen terveystarkas-

tusten yhteydessa ja muulloin terveydenhoitajan arvion mukaan (THL 2012).

Kouluterveydenhuollon tehtavalistalla on laaja skaala terveytta ja hyvinvointia edistavia teh-
tavia. Naista tarkeimpiin kuuluu edella mainittujen lisaksi kehityksen ja kasvun saannollinen
seuraaminen ja erityisesti huolitapauksissa kasvun edistaminen. Jos oppilaan terveydentila
kaipaa lisaselvittelya, voi kouluterveydenhoitaja tehda tarvittavia erikoistutkimuksia tervey-
dentilan selvittamiseksi (esim. hemoglobiinin mittaus). Kouluterveydenhoitajan tehtaviin kuu-
luu myos monenlaisen terveysneuvonnan antaminen, esim. suun terveydesta huolehtiminen
seka arjen tukeminen niin oppilaille kuin heidan huoltajilleenkin. Oppilaiden huoltajia ohja-
taan erityisesti kasvatuksellisissa asioissa. Jos oppilaista loytyy pitkaaikaissairaita, tukee kou-
luterveydenhoitaja heidan omahoitoaan yhdessa oppilashuollon kanssa. Terveydenhoitajan ar-
vion mukaan oppilaita tai perheita voidaan myos ohjata tarpeen mukaan jatkohoitoon tai -tut-
kimuksiin. Naiden tehtavien lisaksi kouluterveydenhoitaja osallistuu koko koulun hyvinvoinnin,
turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2018a; THL
2014; Terveydenhoitajaliitto 2017.)

Kouluterveydenhoitaja ei tee tyotaan yksin, vaikka tyo onkin hyvin itsenaista. Han tekee tii-
vista yhteistyota koko opetushuollon henkilokunnan kanssa. Tarkeimpia yhteistyokumppaneita
ovatkin rehtori, koulupsykologi, koulukuraattori ja opettajat. (Terveydenhoitajaliitto 2017.)
Erittain tarkeita yhteistyokumppaneita loytyy koulun ulkopuoleltakin, silla moniammatillinen
yhteisty0 ulottaa laajalle. Koululaakari on kouluterveydenhoitajan yksi lahin yhteistyokump-
pani ja kouluterveydenhuollon henkiloston ainoa jasen kouluterveydenhoitajan lisaksi (THL
2012). Muita moniammatillisen yhteistyon ammattilaisia ovat esimerkiksi sosiaalityontekijat.
(Haarala ym. 2014, 99.)

Kouluterveydenhuollon tarkeimpia tavoitteita ovat laaja-alaisen hyvinvoinnin ja terveyden yl-
lapitaminen kouluikaisille lapsille. Tavoitteena on luoda hyvinvointia edistava ymparisto niin
kouluun kuin kotiinkin. (Terveydenhoitajaliitto 2017.) Kouluterveydenhoitaja pyrkii myos tun-
nistamaan riittavan varhain oppilaiden erilaisten tutkimusten tai erityisen tuen tarpeen, ja

pyrkii olemaan naissa oppilaan ja perheen tukena. (THL 2014.)

Jotta terveydenhoitaja paasisi tyossaan mahdollisimman hyvin tavoitteisiinsa tulee hanen ta-
vata oppilaat vahintaan kerran vuodessa. Tama onnistuu saannollisten maaraaikaisten ter-
veystarkastusten aikana. Saannollisyys on tarkeaa ennaltaehkaisyn kannalta, ja jotta oppilai-

den mahdolliset ongelmat havaittaisiin riittavan varhain ennen kuin ne muodostuvat
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vaikeammiksi. (Terveydenhoitajaliitto 2017.) Maaraaikaisia terveystarkastuksia on alakoulun

oppilailla joka vuosiluokalla (Maki ym. 2017, 14).

3.3.1 Kouluterveydenhuollon maaraaikaiset ja laajat terveystarkastukset

Kouluterveydenhuoltoa maarittelevan asetuksen 9§ mukaan jokainen koulun oppilas tulee ta-
vata vahintaan kerran vuodessa (Finlex 2011a). Tama toteutuu, kun kouluterveydenhoitaja ta-
paa oppilaat joka vuosiluokalla tehtavissa maaraaikaistarkastuksissa. Nama terveystarkastuk-
set toimivat runkona koko kouluterveydenhuollon toiminnalle, ja niista 1. ja 5. luokan ter-
veystarkastukset ovat laajoja, jolloin keskitytaan oppilaan hyvinvoinnin, kasvun ja terveyden
lisaksi koko perheen terveyteen ja hyvinvointiin. Laajaan tarkastukseen kuuluu myos koululaa-
karin tarkastus. (Maki ym. 2017, 14; THL 2018d.)

Alakoulun kouluterveydenhuollossa tehtavien maaraaikaisten terveystarkastusten sisalto on
suunniteltu niin, etta tutkimukset jaottuvat eri terveystarkastusten sisaltoihin tutkimustie-
toon pohjautuvista syista; Tietyt seulat on jarkevinta tehda tietyn kehitysvaiheen aikana, jol-
loin seulasta katsotaan olevan kaikista suurin hyoty terveytta edistavassa tyossa. Pituus ja
paino ovat ainoat tutkimukset, jotka tulee tarkastaa jokaisessa maaraaikaisessa terveystar-
kastuksessa. Oikeasuuntaista pituuden ja painon kehitysta voi seurata kasvukayrilta. Muut

seulat on jaoteltu eri ikakausien mukaan. (Maki ym. 2017, 17 - 18, 25.)

Paanymparysta ei mitata kouluterveydenhuollossa enaa ollenkaan (Maki ym. 2017, 30). Ryhti
tarkastetaan erityisesti skolioosin varalta vahalla vaatetuksella esim. painon mittaamisen yh-
teydessa 4. tai 5. luokkalaisilta (Maki ym. 2017, 33). Seksuaaliterveydesta keskustellaan aina
ikatasoisesti kaiken ikaisten oppilaiden kanssa, ja arvioidaan oppilaiden puberteettikehitys.
Nama voivat paljastaa esim. ongelmia oppilaan elinoloista. Puberteetin liian varhainen tai
myohainen alkaminen voi aiheuttaa suuriakin psykososiaalisia ongelmia, jollei niista keskus-
tella terveystarkastusten yhteydessa. (Maki ym. 2017, 37 - 38, 183.) Myos terveystottumuksia
(esim. uni, ruoka ja fyysinen aktiivisuus), kehitysymparistoa (esim. kaverit ja kiusaaminen),
oppilaan oireista (esim. paansarky) keskustellaan jokaisella terveystarkastuskaynnilla (Maki
ym. 2017, 123, 137 - 138, 151). Laajoissa tarkastuksissa tutkitaan ja arvioidaan verenpaine,
psykososiaalinen terveys ja kehitys ja seka lahinako etta kaukonako (Maki ym. 2017, 43, 51 -
53, 112). Kuulo tutkitaan 1. luokan laajassa terveystarkastuksessa (Maki ym. 2017, 80).

Seulontoja helpottamaan on alakoulun kouluterveydenhuoltoonkin suunniteltu erilaisia lomak-
keita; 1. luokan laajaa terveystarkastusta varten on suunniteltu oppilaan vanhemmille oma
esitietolomake. 5. luokan laajaan terveystarkastukseen on suunniteltu oma esitietolomake
seka oppilaalle, vanhemmille seka opettajille. Myos oppilaitoksen hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta edistamaan on kehitetty oma lomake. Jos koululla tapahtuu koulutapaturma,

ilmoitetaan tasta omalla, valmiilla lomakkeella. Lisaksi alakoulun kouluterveydenhoitaja voi
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kayttaa tarvittaessa lomakkeita paihteiden kayton ja mielialan seulomiseen. Naita lomakkeita
ovat Adsume, Audit ja mielialakysely R-BDI-13. (THL 2018c.)

3.3.2 Rokotukset ja tehosteannokset

Alakoulun kouluterveydenhoitaja rokottaa oppilaita kansallisen rokotusohjelman mukaisesti;
Kansalliseen rokotusohjelmaan on tullut vuonna 2017 uusi rokote - vesirokkorokote. Tama ro-
kote antaa suojan vesirokkoa vastaan. Talla hetkella vesirokkorokotteen 1. annos annetaan
lihakseen 1,5 - 11 -vuotiaille lapsille, mikali he eivat ole saaneet rokotetta aiemmin tai sairas-
taneet vesirokkoa. Jos oppilas on saanut 1. annoksen yli 6 - 11 -vuotiaana, saa han tehostean-
noksen 12 -vuotiaana. HPV -rokotteen 1. annos annetaan kasivarren lihakseen 11 - 12 -vuoti-
aille tytoille. Tehosteannos pistetaan 11 -12 -vuotiaille tytdille niin, etta 1. ja 2. annoksen va-
lissa on vahintaan 5 kuukautta. HPV -rokote ehkaisee kohdunkaulan syopaa. (THL 2017a; THL
2018b; THL 2017b.)

3.4  Aikuisneuvolan terveydenhoitajan tehtavat ja tavoitteet

Aikuisneuvolan terveydenhoitajan tyo on hyvin monipuolista. Paatavoitteena siina on akti-
voida kaiken ikaiset kansalaiset, tyoikaisesta ikaantyneeseen, edistamaan ja huolehtimaan
omasta terveydestaan vahvistamalla ja tukemalla heidan voimavarojaan. (Haarala ym. 2015,
15 - 17.) Tata tyota tukee muun muassa terveydenhuoltolaki (2010), jonka mukaan jokaisen
kunnan tulee tarjota vanhuuselakkeella oleville neuvontapalveluja, jotka edistavat heidan
terveyttaan, toimintakykyaan ja hyvinvointiaan. Myos Terveydenhoitajaliiton (2016b) mukaan
kuntien tulee panostaa ennaltaehkaisevaan tyohon, joka on raataloity kohderyhman tarpeita

vastaavaksi ja jonka tekijoina toimisi terveyden edistamisen asiantuntijat.

Ihmisen ika on jaettu kronologiseen ja biologiseen ikaan. Kronologinen ika maaraytyy sen mu-
kaan, minka ikainen henkilo on vuosien perusteella. Tahan ikaan on siis mahdoton vaikuttaa.
Sita vastoin biologiseen ikaan pystyy vaikuttamaan. Biologinen ika jaetaan kahteen ryhmaan;
primaariin ja sekundaariseen vanhenemiseen. Naista primaari vanheneminen kuuluu jokaiselle
ja se etenee aina siihen asti, kunnes ihminen kuolee. Primaaria vanhenemista on esimerkiksi
naon tai luuston heikkeneminen. Sekundaariseen vanhenemiseen vaikuttaa ulkoiset ja sisaiset
tekijat, ymparisto, terveyskayttaytyminen seka erilaiset elaman tuomat tilanteet, kuten esi-

siin ja nain biologisen ian pituuteen. (Haarala ym. 2015, 335 - 337.)

Biologiseen ikaan voidaan vaikuttaa myonteisesti mm. aikuisneuvolan terveydenhoitajan teke-
man tyon avulla. Aikuisneuvolan terveydenhoitajan tehtaviin kuuluvat esimerkiksi kattavat
terveystarkastukset, terveysneuvonta (esimerkiksi elintapojen kohentamisesta), laakehoito ja
toimintakyvyn arviointi (esimerkiksi psyykkinen ja fyysinen suorituskyky seka elinympariston
selvitys). Naita tehtavia tehdaan moniammatillisessa yhteistyossa muiden asiantuntijoiden

kanssa. Ennalta ehkaisevalla tyolla ja mahdollisen varhaisella puuttumisella voidaan yllapitaa
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ja edistaa aikuisneuvolan asiakkaiden terveytta ja toimintakykya, jotta jokaisella sailyisi laatu

ja aktiivinen rooli yhteiskunnassa ja arjessa. (Haarala ym. 2015, 343 - 344, 349.)

3.4.1 Rokotukset ja tehosteannokset

Aikuisille suunnattu kansallinen rokotusohjelma toteutetaan jokaisen oman kunnan terveys-
keskuksessa, tassa tapauksessa aikuisneuvolassa. Kuten lapsille ja nuorille suunnattu kansalli-
nen rokotusohjelma, myos aikuisten on ilmainen. Aikuisian rokotusohjelman toteutuksessa
poikkeuksellista on se, etta jokainen huolehtii itse, etta saa aikuisiassa lapsuus- ja nuoruusian
rokotteiden tehosteannokset. Kurkkumata- jaykkakouristus- ja poliorokote tulee saada ainakin
kolmesti, nama kolme annetaan nykyaan lasten ja nuorten rokotusohjelman mukaisesti jo en-

simmaisen elinvuoden aikana. (THL 2018e.)

Aikuisian rokotusohjelman rokotteista dtap -rokotteen tehosteannos lihakseen annetaan 25 -
vuotiaana, jos aikuinen on saanut perussarjan mukaiset rokotteet. Tama rokote ehkaisee hin-
kuyskaa, jaykkakouristusta ja kurkkumataa. Koska jaykkakouristusrokote tulee nykysuositus-
ten mukaan uusia tyoikaisilla vain 20 vuoden valein jaykkakouristuksen harvinaisuuden vuoksi,
annetaan tehosteannos (dT -rokote) 45 ja 65 -vuoden ikaisille lihakseen, jos he ovat saaneet
muut perussarjan mukaiset rokotteet. Tama rokote ehkaisee siis kurkkumataa ja jaykkakouris-
tusta. 65 -vuotiaana saadun dT -rokotteen tehosteannoksen jalkeen tehoste annos annetaan
10 vuoden valein. (Rokotustieto 2018; THL 2018e.) IPV -rokotetta, eli rokotetta poliota vas-
taan ei tarvitse tehostaa, muutoin kuin tilanteissa, jolloin aikuinen on lahdossa polion riski-
alueille, mutta talloinkin se on vain suositus. Mikali aikuinen ei ole saanut kahta annosta MPR
rokotetta eika ole sairastanut silla ehkaistavia tauteja, taydennetaan kyseisen aikuisen koh-
dalla puuttuvat MPR -rokotteet. MPR -rokote ehkaisee tuhkarokkoa, vihurirokkoa ja sikotau-
tia. 65 -vuotiaille ja tata vanhemmille suositellaan myos influenssarokotetta, joka suojaa
kausi-influenssalta. (THL 2018e.)

Influenssarokote kuuluu myos rokotteisiin, joita annetaan aikuisille, jotka kuuluvat riskiryh-
miin. Kausi-influenssan riskiryhmaan kuuluvat odottavat aidit, 65 -vuotiaat ja sita vanhem-
mat, jonkin sairauden tai hoidon heikentama vaesto, heidan lahipiirinsa, armeijan aloittavat
ja laakealan ja sosiaali- ja terveysalan tyontekijat (seka alle kolmevuotiaat lapset). (Rokotus-
tieto 2017.) Riskiryhmiin luettava vaesto on siis oikeutettu saamaan nama ja seuraavaksi mai-
nittavat rokotteet valtion kustantamina. Tassa ryhmassa influenssarokote annetaan kaikille
niille, joille influenssa sairastettaessa olisi uhka. Myos tallaisen henkilon lahipiiri on oikeu-
tettu saamaan suojan kausi-influenssaa vastaan. TBE -rokotuksia annetaan aikuisille (ja yli 3 -
vuotiaille), jotka asuvat Ahvenanmaalla, Kotkan saaristossa, Kemin etelaosissa, Simossa, Raa-
hen Preiskarissa, Lappeenrannassa Sammonlahdessa tai Paraisilla. Myos kesaaikaan neljan vii-
kon oleskelu, Ahvenanmaata lukuun ottamatta, edella mainituilla alueilla riittaa syyksi. TBE-
rokotukset ehkaisevat puutiaisaivotulehdusta. (Rokotustieto 2018; THL 2017e.) A- ja/tai B -

hepatiittirokotuksiin ovat oikeutettuja aikuiset, joilla on kohonnut riski kyseisten sairauksien
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saamiseksi elinolojen vuoksi. Viela viimeisena riskiryhman ryhmana ovat aikuiset, jotka ovat
saaneet kantasolusiirteen. Tama johtuu siita, etta kyseiset aikuiset ovat entista herkempia
sairastumaan taudeille, joilta kansallisen rokotusohjelman rokotteet suojaavat. Talloin koko

rokotusohjelma uusitaan. (THL 2017e.)

3.5 Neuvolatyota ja kouluterveydenhuoltoa ohjaava lainsaadanto

Neuvolan ja kouluterveydenhuollon toimintaa valvoo ja ohjaa sosiaali- ja terveysministerio.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos taas puolestaan ohjaa kuntia ja seuraa seka kehittaa koko
toimintaa. Kuntien tehtavaksi jaa toteuttaa vaaditut palvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio

2018a.) Kaikki tama toiminta perustuu kuitenkin loppupeleissa kattavaan lainsaadantoon.

Jotta siis Suomen kouluterveydenhuolto ja neuvolajarjestelma olisi laadukas ja toimiva, tar-
vitsee se tuekseen ja ohjenuorakseen kyseista toimintaa ohjaavia lakeja. Naita keskeisia la-
keja ovat mm. kansanterveyslaki (66/1972), henkilotietolaki (523/1999), lastensuojelulaki
(417/2007), laki lasten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002), las-
tensuojelulaki 417/2007), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013), perusopetuslaki
(628/1998), nuorisolaki (72/2006), laki kansanterveyslain muuttamisesta (2005), laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), isyyslaki (11/2015), mielenterveyslaki
(1116/1990), paihdehuoltolaki (41/1986), terveydenhuoltolaki (1326/2010), tartuntatautilaki
(1227/2016), laki terveydenhuollon valtakunnallisista henkilorekistereista (556/1898), laki
terveydenhuollon henkilostosta (559/1994), laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista (380/1987), laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)
seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). (Haarala ym. 2015, 224 - 225; THL
2017c; THL 2017d.) Naiden lakien lisaksi on olemassa erilaisia toimintaa ohjaavia asetuksia,
joita ovat asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011), asetus potilasasiakirjoista
(298/2009), asetus imevaisten ja pikkulasten ruokintaa koskevasta tiedotusaineistosta
(267/2010) seka asetukset rokotuksista (149/2017), seulonnoista (339/2011) ja tartunta-
taudeista (146/2017). (THL 2017c; THL 2017d.)

Lakien ja asetusten lista on pitka, joten avaan niista vain muutaman; Terveydenhuoltolain
(1326/2010) puitteissa jokaisen terveydenhoitajan tyon tulee perustua nayttoon, olla laadu-
kasta, asianmukaista ja turvallisesti toteutettua (Haarala ym. 2015, 357). Kansanterveyslaki
(66/1972) maaraa Suomen jokaisen kunnan jarjestamaan terveydenhuollon palveluita (mm.
neuvola, kouluterveydenhuolto, yleislaakarin vastaanotto) kaikkien saataville (Finlex 2018a).
Henkilotietolaki antaa potilaille suojaa maaraamalla, etta potilastietoja on kasiteltava niin,
etta potilaan yksityisyys sailyy. Tietojen kasittelyyn tulee aina olla perusteltu syy ja potilaalla
on oikeus lukea kirjatut tiedot itse ja pyytaa vaarinkirjoitetun tiedon oikaisua. (Finlex 2011b;

THL 2017c.) Lastensuojelulain (417/2007) tarkoituksena on turvata jokaisen lapsen
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monipuolinen ja mahdollisimman tasapainoinen kasvu ja kehitys seka turvallinen ymparisto.
Laki terveydenhuollon henkilostosta (559/1994) taas puolestaan lisaa potilasturvallisuutta,
asettamalla saannokset, kuka saa toimia terveydenhuollon ammattilaisena ja miten taman tu-
lee toimia. Tama edistaa myos terveydenhuollon palveluiden laatua. Laki potilaan asemasta
ja oikeuksista (785/1992) antaa jokaiselle mahdollisuuden paasta laadukkaaseen hoitoon ja
maarata itse omista asioistaan. Nimensa mukaan se myos suojelee oikeuksia ja esim. alaikai-
sen lapsen asemaa. (THL 2017c.) Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki taas turvaa oppilaiden opin-
tojen tasavertaisuuden ja jokaiselle mahdollisuuden saada tarvittavaa tukea. Sen puitteissa
kouluymparistosta saadaan kaikin puolin terveellisempi, turvallisempi ja hyvinvoivempi. (THL
2017d.)

Asetuksista neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa ja suunterveydenhuoltoa ohjaava
asetus (338/2011) turvaa tasavertaisen ja hyvin suunnitellun palvelun koko vaestolle. Se saa-
taa terveydenhuollossa annettavasta terveysneuvonnasta seka maaraaikaisista tarkastuksista.
Asetus myos antaa terveydenhuollon asiakkaille mahdollisuuden vaikuttaa hoidon kehittami-
seen. Asetus rokotuksista (149/2017) sisaltaa saadokset siita, etta laakarilla on vastuu siita,
etta rokotustoiminta on suunniteltu ja etta se toteutuu. Asetus saataa myos koko rokotusoh-
jelmasta ja rokotuksista, joita annetaan riskiryhmille. Lisaksi siita selviaa kuka saa rokottaa ja

miten rokotukset tulee kirjata potilastietojarjestelmaan. (THL 2017c; THL 2017d.)

4  Perehdyttaminen
4.1 Perehdyttamiseen liittyva lainsaadanto

Suomessa jokainen tyontekija on oikeutettu saamaan perehdytysta aloittaessaan toimensa uu-
dessa tyopaikassa ja/tai uusissa tyotehtavissa. Tyoturvallisuuslaki (738/2002) turvaa tyonteki-
jan tyoturvallisuuden velvoittamalla tyonantajaa antamaan tyontekijalleen riittavan kattavan
perehdytyksen oikeaoppiseen ja turvalliseen tyoskentelyyn. Tahan tyontekijoiden ryhmaan
luetaan myos kesatyontekijat, sijaiset, vuokratyontekijat seka muut henkilostoryhmat. (Tyo-
turvallisuuskeskus 2018a.) Uuden tyontekijan perehdyttamisen lisaksi myos opiskelijaohjaus,
eli opiskelijan perehdyttaminen, kuuluu nykyaan olennaisesti jokaisen tyontekijan tyonkuvaan
(Kalkaja, Ruotsalainen, Sivonen, Tuomikoski & Vehkapera 2016, 231). Tyoturvallisuuslaki ei
ole kuitenkaan ainoa perehdyttamista ohjaava laki, vaan on olemassa muitakin huomioitavia

lakeja.

Perehdyttamiseen keskeisesti liittyvia lakeja ovat mm. myos tyosopimuslaki (2001/55), laki
tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006), YT-laki
(334/2007), eli yhteistoimintaa ohjaava laki seka tyoterveyshuoltolaki (2001/1383) (Kupias &
Peltola 2009, 20; Tyoturvallisuuskeskus 2018b). Tyosopimuslain (2001/55) mukaan tyonanta-
jan on aina huolehdittava, etta tyontekija pystyy suoriutumaan myos uusista tyotehtavistaan,

jotka ovat tulleet kehityksen tai muutoksen seurauksena (Finlex 2017a). Tyosuojelun
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valvontaa (44/2006) saatava laki velvoittaa yhta lailla tyonantajaa antamaan tyontekijalleen
tarvitsemansa perehdytyksen (Finlex 2018b). YT -lain (334/2007) puitteissa tyonantajan on
neuvoteltava tyontekijan kanssa uusista muutoksista ennen muutoksiin ryhtymista, ja annet-
tava tyontekijalle tarvittavan kattava perehdytys muutostilanteessa (Finlex 2017b). Tyoter-
veyshuoltolaki (2001/1383) puolestaan saataa, etta tyon tulee olla tyontekijalle kaikin puolin

turvallista ja terveellista (Finlex 2009).

Myo0s opiskelijaohjaukseen liittyy tarkeita lainsaadantoja, joista tassa esimerkkina Ammatti-
korkeakoululaki ja Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista. Ammattikorkeakouluihin
liittyvan Valtioneuvoston asetuksen (1129/2014) mukaan jokaiselle ammattikorkeakoulun
opiskelijalle kuuluu opintoihinsa ammattitaitoa edistavaa harjoittelua vahintaan 30 opintopis-
teen verran (Finlex 2014a). Jotta nama opiskelijan suorittamat harjoittelujaksot olisivat tur-
vallisia harjoittelupaikan henkilostolle, asiakkaille ja opiskelijalle, on harjoittelusta vastaa-
vien henkiloiden velvollisuus saada ammattikorkeakoululain (932/2014) mukaan tietaa salas-
sapitovelvollisuudesta huolimatta, jos opiskelijan toimintakyvyssa tai terveydessa on jotain,

joka voi aiheuttaa esimerkiksi vaaratilanteita harjoittelun aikana (Finlex 2014b).

4.2  Hyva perehdyttaminen

Ajankohtaiseksi perehdyttaminen tulee silloin, kun jokin tyonkuva tyontekijan tyossa muut-
tuu. Naita tilanteita ovat esimerkiksi tyotehtavien tai -menetelmien muuttuminen, uusien
laitteiden tai koneiden kayttoonotto, turvallisuusohjeiden laiminlyonti, harvoin toistuva tyo
tai tyontekijan virheellisen toiminnan havaitseminen. (Tyoturvallisuuskeskus 2018a.) Perehdy-
tykseen ovat oikeutettuja vakituiset tyontekijat, uudet tyontekija, sijaiset, kesatyontekijat,
opiskelijat, vuokratyontekijat seka muut henkilostoryhmat (Kalkaja ym. 2016, 231; Tyoturval-
lisuuskeskus 2018a).

Pakolan (2008, 30, 31, 49, 50) tekeman sisaisten sijaisten tyokokemuksiin liittyvan tutkimuk-
sen perusteella perehdytys on tarkea osa ammattitaidon kehittymista. Tutkimuksessa tuli
esille paljon epaedullisen perehdyttamisen esimerkkeja. Naita olivat muun muassa perehtymi-
sen vastuun jaaminen sijaiselle itselleen ja ajan puute. Kun vastuu oli sijaisella itsellaan, si-
jaiset kokivat perehtymisen vaiheen taakaksi itselleen ja tyoyhteisolleen, ja tyossa parjaami-
sen vajaaksi. Tutkimuksen mukaan sijaistyohon kaivattiin perehdytyksen osalta enemman ai-
kaa seka nimettya perehdyttajaa ja tukihenkiloa, joiden puoleen kaantya itsenaisen tyon
alettua. Saarisen (2014, 74) tutkimus tukeekin perehdytykseen erikseen varatun ajan tar-
vetta, silla sen mukaan hyvan perehdyttamisen tulee sisaltaa runsaasti kaytannon harjoitte-

lua.

Riittavan perehdytyksen tulee sisaltaa tyohon, tyovalineiden oikeaoppiseen kayttoon, tyoolo-
suhteisiin seka turvallisiin tyotapoihin perehdyttamisen (Tyoturvallisuuskeskus 2018a). Hyva

perehdyttaminen ei ole silti ainoastaan uuden opettamista ja tyotehtaviin opastamista, vaan
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sen lisaksi se on tarkea tyokalu uuden tyontekijan motivoimiseen (Saarinen 2014, 76.) Hyvaan
perehdyttamiseen kuuluu myos riittava tyoympariston ja -organisaation esittely (Pakola 2008,
49). Sairaanhoitajien perehdyttamiseen kohdistuvassa tutkimuksessa nostettiin esille esimie-
hen vastuu koko perehdytyksen onnistumisessa. Esimiehen vastuulla on myos seurata, etta
maaraaikaiset tyontekijat saavat yhta laadukkaan perehdytyksen kuin vakituiseen tyohon tu-
levat. (Lahti 2007, 38, 43.) Useiden tutkimusten mukaan perehdyttajille suunnattu perehdy-
tyskoulutus tukee hyvaksi perehdyttajaksi tulemista ja nain perehdyttamisen onnistumista
(Lahti 2007, 58; Karjalainen 2010, 103; Kalkaja ym. 2016, 234; Saarinen 2014, 57; Sipponen
2009, 48).

Sipposen (2009, 48) opiskelijaohjaukseen liittyvan tutkimuksen mukaan, opiskelijan hyvaan
perehdyttamiseen pystytaan vaikuttamaan koulun, erityisesti opettajan, ja harjoittelupaikan
valisella hyvalla tiedonvaihdolla ja yhteistyolla. Myos Kalkaja ym. (2016, 239) korosti tutki-
muksessaan hyvan yhteyden opettajaan ja organisaatiolta saadun tuen lisaavan onnistumista
hyvassa ohjauksessa. Sipposen (2009, 49 - 51, 53) tutkimustulosten mukaan hyvaan opiskelija-
ohjaukseen tarvitaan riittavasti aikaa ja ohjaajien jatkuvaa kouluttamista, jotta heidan tie-
tonsa pysyisi tuoreena. Opiskelijoita ei myoskaan saa tulla yhdelle ohjaajalle liian tiheasti,
silla silloin ohjaajan ohjausmotivaatio ja -resurssit eivat riita seuraavien opiskelijoiden hyvaan
ohjaamiseen. Myos esimiehen tuki ja opiskelijan oma ulospain nakyva motivaatio edesauttoi
hyvaa ohjausta. Kalkajan ym. (2016, 234 - 238) tutkimuksessa myos korostui jo edellakin mai-
nittu ohjaamiseen ja perehdyttamiseen opastavan koulutuksen merkitys, joka lisaa niin moti-
vaatiota, ohjaajan itsevarmuutta (mm. ohjauspersoonana), ohjauskeskusteluihin kaytetyn
ajan maaraa, ohjausosaamista ja ohjaustoimintatapojen tuntemista. Opiskelijan oppimista ja
ohjauksen tehokkuutta pystytaan lisaamaan opiskelijoiden ohjaamiseen tarkoitetuilla ohjeis-
tuksilla.

Hyva perehdytys alkaa aina huolellisesta suunnittelusta ja se paatetaan palautteeseen, eli ar-
viointiin (Kangas & Hamalainen 2007, 6 - 7). Perehdytyksen huolellinen suunnittelu ennalta
lisaa mahdollisuutta paasta perehdytyksen tavoitteisiin. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon
perehdytettavan lahtotilanne muun muassa siita syysta, etta mita nuorempi ja vahemman
tyokokemusta perehdytettavalla on, sen huolellisempaa perehdyttamisen tulee olla (Lahti
2007, 36 - 37).

4.2.1 Perehdyttamisen hyodyt

Hyvalla ja onnistuneella perehdyttamisella on tutkitusti saavutettu paljon hyotyja. Onnistu-
neeseen perehdytykseen tarvitaan kuitenkin perehdyttajan ja esimiehen panoksen lisaksi
myos aktiivisuutta perehdytettavalta itseltaan. Perehtyjan on hyva itse etsia ja tutustua pe-
rehdytyksen sisaltoon liittyvaan tietoon niin ennen perehdytysjaksoa, sen aikana kuin sen jal-
keenkin. (Surakka 2009, 77 - 78.)
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Onnistuneesta perehdyttamisesta hyotyvat perehdytettavan lisaksi esimies ja koko organisaa-
tio (Saarinen 2014, 71, 76). Ensinnakin hyva perehdytys lisaa tyoturvallisuutta (Tyosuojelu
2016). Sen avulla on mahdollista saada sitoutuneita tyontekijoita seka vaikuttaa myonteisesti
tyontekijan jatkuvaan oppimiseen, osaamiseen, tyon laatuun ja tuottavuuteen. (Lahti 2007,
46; Saarinen 2014, 71; Surakka 2009, 77 - 78; Moilanen 2014, 43.) Sitouttamisen kannalta pe-
rehdyttaminen on hyva aloittaa jo rekrytointivaiheessa (Lahti 2007, 45). Myos tyohon ja kolle-
goihin tutustuminen on luontevampaa ja helpompaa, kun se aloitetaan perehdyttajan opas-
tuksella (Saarinen 2014, 76). Lisaksi perehdyttaminen lisaa perehtyjan kokonaisvaltaista luot-
tamusta uutta tyotaan kohtaan ja auttavan stressinhallinnassa. (Lahti 2007, 37; Saarinen
2014, 76). Onnistuneen perehdytyksen jalkeen tyontekija myos jaksaa tyossaan paremmin, ja
on seka osaava, motivoitunut etta yhteistyokykyinen (Lahti 2007, 46; Surakka 2009, 77 - 78).

Moilasen (2014, 23, 30 - 32) tekeman tutkimuksen mukaan perehdyttaminen lisaa huomatta-
vasti myos hoitotyon johtajien tyohyvinvointia. Tutkimuksessa huomattiin selkea ero perehdy-
tettyjen ja perehdytysta vaille jaaneiden johtajien valilla. Perehdytyksen katsottiin lisaavan
tyomotivaatiota, vahvistavan ammattitaitoa, tekevan tyosta vetovoimaisempaa ja lisaavan so-
siaalisen tuen saannin tunnetta. Nama perehdytyksen avulla saadut hyodyt vaikuttivat positii-
visesti hoitotyon johtajien tunteeseen koko tyoorganisaatiotaan kohtaan, ja lisasivat kaiken
kaikkiaan myos heidan omaa hyvinvointiaan. Tamankin tutkimuksen perusteella perehdytyk-

sella tavoitettiin hyvin laajalle kantavia hyotyja.

4.2.2 Perehdyttamisen suunnittelu, toteutus ja arviointi

Hyva perehdyttaminen aloitetaan suunnittelusta ja paatetaan palautteen antoon. Ennalta
suunniteltu perehdytys takaa perehdyttamisen laaja-alaisen tehokkuuden ja johdonmukaisuu-
den. Paatavoitteena voidaan pitaa oppimista, joka muotoutuu kunkin perehdytettavan tarpei-
den mukaiseksi. (Kangas & Hamalainen 2007, 6 - 7.) Suunnitelman tulee sisaltaa tavoitteen
lisaksi perehdytyksesta vastaavat henkilot (mm. varaperehdyttaja), perehdytettavat aiheet ja
asiat, tiedon perehtyjan lahtotilanteesta, perehdytettavalle laaditun aikataulun ja riittavasti
aikaa, perehdytyksen apuna kaytettavat valineet (esim. perehdytyskansio) seka muun tarvit-
tavan oheisaineiston ja varasuunnitelman. (Kangas & Hamalainen 2007, 6 - 7; Lahti 2007, 37 -
38.)

Perehdytyksen tulisi sisaltaa laajasti tietoa. Tarkeimpiin perehdytettaviin asioihin kuuluvat
tyosuojeluun liittyvat asiat, tyota ohjaava lainsaadanto, tyoorganisaation ja tyotehtavien ku-
vaaminen, tyopaikan demokratia-asiat seka kyseisen tyoyhteison pelisaannot. Perehdytyksen
tulisi toteutua tasapuolisesti rinnalla tehtavan hoitotyon kanssa, jotta kumpikaan ei jaisi toi-
sensa varjoon. (Lahti 2007, 40.)

Palautetta tulee antaa loppupalautteen lisaksi myos perehdytysjakson aikana, ohjauskeskus-

teluissa. Palautteenantajia ovat seka perehdyttaja etta perehdytettava, mutta myos
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esimiehen olisi hyva kuulla palautetta perehdytyksen sujumisesta. Palautetta antaessa tulee
kuitenkin huomioida jokainen perehtyja yksilona, silla jokainen meista omaksuu uutta tietoa
eri tahtiin. (Surakka 2009, 76 - 77.) Kostiaisen ja Huplin (2012, 6 - 7) mukaan hyvassa pereh-
dytyskeskustelussa perehdyttaja seka perehdytettava ovat avoimia uuden oppimiselle, jutte-
levat yhteisymmarryksessa kehityskohteistaan ja saavutuksistaan seka kunnioittavat toisiaan
asiantuntijoina. Nama perehdytyksen aikana kaytavat perehdytyskeskustelut ovat tarkeita hy-
van perehdytyksen tekijoita (Kalkaja ym. 2016, 237). Myos opiskelijalla on oikeus jatkuvaan

palautteeseen, niin kriittiseen kuin hyvaankin (Hankonen 2015).

Perehdytyksissa kaytavat Opiskelijoiden ohjaustilanteisiin liittyvan tutkimuksen perusteella yli
puoli tuntia ohjauskeskusteluihin kayttaneet ohjaajat myoskin tunsivat ohjauskaytannot pa-
remmin ja omasivat paremman motivaation opiskelijoiden ohjaamiseen (Kalkaja ym. 2016,
234). Opiskelijan ja harjoittelun ohjaajan valinen ohjauskeskustelu tulisi myos olla yksilollista
ja hyvassa hengessa kaytya. Ohjauskeskustelu tulisi kayda niin, etta siita huokuisi seka ohjaa-
jan etta opiskelijan molemminpuolinen kunnioitus. Ohjaajan osaaminen on laajaa ja koke-
muksellista, mutta opiskelija voi tuoda ohjaukseen uutta tutkittua tietoa, joka tulisi yhta
lailla huomioida. Hyvassa opiskelijan ja ohjaajan valisessa ohjauskeskustelussa molemmat,
seka ohjaaja etta opiskelija, toimivat tiedonantajina ja oppijoina, ja keskustelu etenee dialo-
gisesti niin, ettei opiskelija huku ainoastaan ohjaajan antamaan tietotulvaan. Ohjauskeskuste-
lun tulisi olla myos ohjaajan osalta ennalta suunniteltu, jotta se veisi opiskelijan oppimista
kohti tavoitteita. (Kostiainen & Hupli 2012, 6 - 8.) Naissa ohjaustilanteissa ohjaajan rooli on

olla suunnan nayttaja ja opiskelija toimii tekijana. (Kostiainen & Hupli 2012, 7.)

4.3  Perehdytyskansio perehdyttamisen apuvalineena

Perehdytyskansio on kansio, joka sisaltaa kootusti oleellista tietoa kohdeorganisaatiostaan ja
sen toimintatavoista seka tyotehtavista. Tallaisen kansion hyodyntaminen perehdytyksessa on
oleellista, silla tyohon perehtyvaa tyontekijaa helpottaa, jos kaikki tarkeimmat perehdytetta-
vat asiat loytyvat tyopaikalta kirjallisessa muodossa. (Kupias & Peltola 2009, 70; Pakola 2008,
30.) Perehdytyskansioon on helppo palata niin perehdytyksen aikana kuin perehdyttamisen
jalkeenkin, ja omaksua sen sisaltoa silloin, kun tietoa tarvitaan tai kun siihen on aikaa. (Ku-
pias & Peltola 2009, 70.) Pakolan (2008, 31) tutkimuksen mukaan juuri aika onkin usein es-
teena perehdytysaineiston lapikaymiselle, silla sita ei koettu jaavan siihen riittavasti. Tasta

syysta perehdytyskansion sisalto tulee pitaa tiiviina ja selkeana (Lahti 2007, 40).

Perehdytyskansioon tutustumiseen on siis varattava erikseen aikaa, jotta se hyodyttaisi luki-

jaansa perehdytysjakson aikana. Toimiva perehdytyskansio sisaltaa laajasti tietoa. Yhtena tar-
keana esimerkkina sisallosta tulisi loytya perehdyttamiseen liittyva ohjeistus. Kansion sisallon
olisi suositeltua loytya myos sahkoisena, silla nykyaan tietokoneiden kaytto on tyoelamassakin

arkipaivaa. (Lahti 2007, 40 - 41.) Myos perehdytyskansion sisallon paivittaminen on tarkeaa,
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silla tieto muuttuu ja vanhenee ajan saatossa, ja vanhentunutta tietoa sisaltava kansio voi
johtaa virheelliseen toimintaan (Lahti 2007, 40; Pakola 2008, 30).

5  Projektin toteutus
5.1  Terveydenhoitajan tyo Pihtiputaan lastenneuvolassa

Pihtiputaan lastenneuvolasta vastaa kokonaisuudessaan yksi vakituinen terveydenhoitaja. Alle
kouluikaisten lasten maara on kuitenkin Pihtiputaalla sen verran pieni, etta lastenneuvolan
terveydenhoitajan tehtaviin on lisatty myos kouluterveydenhuollon ja aikuisneuvolan tehta-
via, koska vastaavasti kouluikaisia lapsia ja nuoria seka aikuisneuvolan asiakkaita on kouluter-
veydenhoitajan ja aikuisneuvolan terveydenhoitajan resursseihin nahden paljon. Talla het-
kella Pihtiputaan lastenneuvolan asiakkaana on 250 lasta, ja lapsia syntyy keskimaarin 30 lap-
sen vuosivauhtia (Poyhonen 2018. Kouluterveydenhuollon oppilaita on talla hetkella 518,
joista 67 oppilasta kay koulua Muurasjarven koululla (Poyhonen 2008; Vesa 2008). Lisaksi opis-
kelijaterveydenhuollossa on talla hetkella 109 opiskelijaa (Vesa 2008). Kokonaisuudessaan
Pihtiputaan vakiluku oli 4202 vuonna 2017 (Tilastokeskus 2017).

Kouluterveydenhuollon tehtavissa lastenneuvolan terveydenhoitaja auttaa noin kahden koulu-
paivan ajan kuukaudessa, tekemalla terveystarkastuksia Muurasjarven koulun 1 - 6 luokkalai-
sille. Muurasjarven koulu on ainoa toiminnassa oleva kylakoulu Pihtiputaalla, ja sen 67 oppi-
lasta ovat kokonaisuudessaan lastenneuvolan terveydenhoitajan vastuulla terveystarkastusten
osalta. Lisaksi lastenneuvola ottaa aikuisneuvolan asiakkaita vastaan aina torstaiaamuisin. Asi-
akkaita kay aamupaivan aikana noin 6 - 8. Aikuisneuvolan tehtavat lastenneuvolassa ovat ker-
taluonteisia toimenpiteita ja diabetes- seka verenpainepotilaiden valinelainoja. Vastasynty-
neen kotikaynnit kuuluvat Pihtiputaalla aitiysneuvolan tehtaviin. Raskauden loppuvaiheessa
ensisynnyttajille tarjotaan myos perhetyontekijan kotikaynteja, jotka on mahdollista hyodyn-

taa lapsen syntyman lahettyvilla. (Poyhonen 2018.)

5.2  Projektiorganisaatio ja resurssit

Perehdytyskansio valmistui opinnaytetyona terveydenhoitajaopintojen aikana Laurea-ammat-
tikorkeakoulussa, Porvoon yksikossa. Perehdytyskansio suunniteltiin Pihtiputaan lastenneuvo-
lan kayttoon. Pihtiputaalla neuvoloissa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa yhteensa
nelja vakituista terveydenhoitajaa. Nama terveydenhoitajat jakautuvat lastenneuvolaan, ai-
tiys- ja perhesuunnitteluneuvolaan, aikuisneuvolaan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuol-

toon.

Prosessi alkoi marras - joulukuun 2017 vaihteessa ja paattyi toukokuussa 2018. Aikaa koko
prosessiin kului noin kuusi kuukautta. Materiaalikuluja tuli perehdytyskansion materiaaleista,
eli kansiosta, tulosteista, muovitaskuista seka muistitikusta. Ryhmahaastattelussa kaytetty vi-

deokamera oli haastattelijan oma. Matkaa Pihtiputaan lastenneuvolaan tuli kuusi kilometria.
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Korvattavia matkakuluja ei kertynyt. Tapaamiset lastenneuvolassa pidettiin lastenneuvolan

tiloissa ja muu yhteydenpito toimi sahkopostin valityksella tai puhelimitse.

5.3 Ryhmahaastattelu perehdytyskansion odotusten kartoittajana

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelun avulla ke-
rattiin tietoa siita, mita kayttajat halusivat hyvalta perehdytyskansiolta. Haastattelukysymyk-
set pohjautuivat tutkittuun tietoon perehdyttamisesta. Haastattelukysymysten lisaksi tehtiin
apukysymyksia, joiden avulla tarkennettiin kysymyksia tarvittaessa. Ja kuten ryhmahaastatte-
lun luonteeseen kuuluu, osa kysymyksista oli tarkoitettu kaikille, osa vain tietylle henkilolle
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Kuitenkaan pelkat hyvat ja tarkkaan valmistellut
kysymykset eivat ole onnistuneen haastattelun tae, vaan onnistumiseen tarvitaan aina myos
monipuolisia vuorovaikutustaitoja, kuten esimerkiksi reagointia vastauksiin, kunnioittamista
ja luontevaa osallistumista (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, luku 1). Jokaista kysy-

mysta kohden oli rajattu tietty aika, jotta haastattelu pysyi aikataulussa ja aiheessa.

Ryhmahaastattelun hyvana puolena voidaan pitaa sen tehokkuutta; Lyhyessa ajassa saadaan
runsaasti tietoa. Lisaksi useampi vastaaja ja vastaus rikastuttavat myos muiden vastaajien
vastauksia. Liian suuri ryhma voi taas puolestaan tyrehdyttaa keskustelua. Keskustelua voi ty-
rehdyttaa myos haastateltavien valinen huono henkilokemia. Toimivassa ryhmahaastatteluti-
lanteessa keskustelu sailyy vapaamuotoisena ja rentona. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006a.) Haastattelutilanne videoitiin. Videoinnin hyvana puolena voidaan pitaa mahdolli-
suutta palata haastatteluun jalkikateen. Toisaalta taas videoinnin nurjana puolena voidaan
pitaa sen vaikutusta negatiivisesti haastateltavien kayttaytymiseen ja vastauksiin. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Kerattyja tietoja hyodynnettiin perehdytyskansion laadin-

nassa ja kayttoohjeissa.

Ryhmahaastattelu pidettiin Pihtiputaan lastenneuvolan tiloissa 22.1.2018 klo 15-16, ja siihen
varattiin kokonaisuudessaan aikaa 60 minuuttia. Haastatteluun oli kutsuttu vastaanottopalve-
lujohtaja, lastenneuvolan terveydenhoitaja, kouluterveydenhoitaja seka aikuisneuvolan ter-
veydenhoitaja. Haastateltavat oli valikoitu Pihtiputaan lastenneuvolan tyotehtaviin yhtey-
dessa olevista ammattilaisista. Kaikki haastatteluun kutsutut paasivat paikalle. Osallistujat
istuivat haastattelutilassa ympyramuodostelmassa. Taman muodostelman tarkoitus oli luoda
tilanteesta tasavertaisempi, jotta haastattelu olisi edennyt mahdollisimman luontevasti ja
keskustellen. Haastattelu tallennettiin videokameralla dokumentointia varten. Kamera sijaitsi
osallistujiin nahden taka-alalla niin, etta jokaisen haastateltavan kasvot nakyivat kameraan.
Tama helpotti myohemmin litterointia, kun haastateltavien kasvot olivat nahtavissa tilan-
teissa, joissa tuli tarkistaa kenen puheenvuoro oli kulloinkin kyseessa. Ennen haastattelua
muutaman haastateltavan puheista paatellen videokameran lasnaolo hieman hairitsi, mutta
kaikkien luvalla kamera jatettiin kuitenkin sijoilleen. Aloitimme haastattelun ajallaan kello

15, mutta haastattelun aikana aloin tarkkailemaan aikaa eri kellosta kuin aluksi, joka
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nayttikin eri aikaa. Tasta syysta en pystynytkaan pysymaan aivan suunnittelemassani aikatau-

lussa, ja viimeiseen Mita muuta? -kysymykseen ei jaanytkaan juuri aikaa.

Ryhmahaastatteluun kutsutut saivat haastattelurungon (Liite 1) etukateen tarkasteltavaksi.
Haastattelurungon lahettaminen etukateen ei ollut valttamatonta, mutta ajatuksena oli edes-
auttaa ideointia jo ennen haastattelutilannetta. Kaikki eivat olleet ehtineet katsoa haastatte-
lurunkoa etukateen, mutta tasta huolimatta haastattelussa nousi esiin oleellisimmat asiat.
Haastattelurungon kysymykset perustuivat tutkittuun tietoon. Haastattelukysymysten tueksi
kysymysten ohesta l0ytyi muutamia lainauksia eri perehdytyksiin liittyvista tutkimustuloksista.
Paakysymysten lisaksi esitettiin myos tarkentavia apukysymyksia, jotta kysymyksia saatiin sel-
vennettya ja selvitettya myos tarkempia yksityiskohtia. Videointi helpotti huomattavasti ai-
neiston keruuta, silla pienimmatkin asiat tallentuivat videolle, eivatka jaaneet aineiston tee-

moittelun yhteydessa huomaamatta. Haastattelu paattyi noin klo 16.04.

Haastattelun avulla saatu aineisto ryhmiteltiin litteroinnin jalkeen aihepiireittain, eli teemoi-
teltiin. Toisin sanoen haastattelun aineisto pilkottiin osiin ja jarjesteltiin uudestaan poimittu-
jen teemojen alle sen mukaan, mita teemaa kukin aineiston osa kasitteli. Talla tavalla loydet-
tiin aihepiireja sellaistenkin haastattelukysymysten alta, jotka eivat sinansa liittyneet aihepii-
riin mitenkaan, ja voi olla, etta kyseisesta aihepiirista oli kysytty jo aikaisemman haastattelu-
kysymyksen avulla. Teemoittelu mahdollistaakin yleisesti sen, etta tuloksista voidaan loytaa
myos uusia teemoja, joita ei ole haastattelurunkoa tehdessa tai haastattelun aikana valtta-
matta osannut noteerata. Teemoittelua tehdessa tuleekin koko ajan pitaa mielessa, mika on
koko projektin tavoite, jotta paateemoiksi valikoituvat tarkeimmat ja aihetta vastaavimmat
teemat. Paateemojen lisaksi valittiin myos alateemoja, jotta kokonaisuudessa sailyi selkeys.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)
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Paateema Alateema | Alateema I
Rokotusohjelma I
Rokotteiden Missa
sailyttaminen
okotteiden - -
tilaaja ja Oikeaoppinen
varatilaaja sailytys
Vastuu- ja

varavastuuhenkilo

o aakaapista
Rokotukset (tarkea loytyvien
ja tarkka osio) rokotteiden

ajankohtaiset

Vanhempien )
ohjaus Rauhoittelu
rokotustilanteissa

Rokotusasento
Tietoa
Linkkeja lisatietoa terveydenhoitajalle
sisaltaville
sivustoille
Rokotevastaisen Tietoa
motivointi vanhemmille

Kuvio 1: Esimerkki teemoittelusta, paateemana rokotukset

6  Perehdytyskansio

Koko opinnaytetyoprosessi alkoi 30.11.2017. Prosessin aikana oli yhteensa nelja tapaamista.
Naista tapaamisista yksi oli ryhmahaastattelutilanne, kaksi Pihtiputaan lastenneuvolan tervey-
denhoitajan kanssa ja yksi Pegasos -paakayttajan kanssa. Sahkopostiviestintaa kaytiin ryhma-
haastatteluun osallistuneiden ja Viitasaaren aikuisneuvolan kanssa. Puhelimitse oltiin yhtey-
dessa perhetyontekijaan, Pegasos-paakayttajaan, Putaanvirran koulun kanslistiin, Pihtiputaan
lastenneuvolan terveydenhoitajaan seka vastaanottopalvelujohtajaan. Palaute perehdytyskan-
siosta kerattiin 2.-7.5.2018 valisena aikana. Opinnaytetyon esitystilaisuus pidettiin 15.5.2018
Pihtiputaan terveyskeskuksessa. Valmis opinnaytetyo palautettiin viikolla 20 2018.
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6.1  Perehdytyskansion rakenne

Perehdytyskansion sisalto rakentui ryhmahaastattelusta saadun aineistoin teemoittelun
avulla. Kansio sisaltaa selkeat paateemat, joita ovat yleistd infoa, perehdyttdminen, lasten-
neuvolan vastaanotto, kouluterveydenhuollon vastaanotto, aikuisneuvolan vastaanotto, roko-
tustietoa, moniammatillinen yhteistyo, tietokoneen kdytto, kirjaaminen ja viestintd, poti-
laan tietosuoja ja tietoturva, valmiussuunnitelma erityistilanteiden ja poikkeusolojen varalle
sekd liitteet. Nama paateemat jakavat kansion yhteentoista eri osaan. Lahes jokainen paa-
teema sisaltaa viela useamman alateeman, joiden alla on viela aihetta tarkentavia alateemo-

jen alateemoja.
Sisdllys

1 Yleistd infoa .uovveieiiiii i e e e s e e e
1.1 Pihtiputaan kunta ... e

1.2 Lastenneuvolan yhteystiedot ja tiarkedt osoitteet...ccovreenininniiinn,
1.2.1 Pihtiputaan lastenneuvolan yhteystiedot .......cccoceiiiiiiiiiiiiiii

1.2.2 Muut tarkedt osoitteet...oereieiiiii

1.3 Terveydenhoitajan tySaika-asiat .....coevveviiiiiii
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1.3.2 Ylityot ja tySaikapankki c..eeeeeeevniiniiiiiii e

1.3.3 Lomat ja koulutukset ....

1.3.4 Sairaslomat ...

1.3.5 Tilapdinen hoitovapaa ja poissaolo pakottavasta perhesyysta .

2 Perehdyttaminen. oo iiiii it srssasn s s s s e rn s
2.1 Perehdyttdjan tietopaketti co.ovvrveiviiiiiii
2.1.1 Alkutervehdys ...cueiniieiieii e e e

2.1.2 Perehdytyksen suunnittelu ja palautteen anto.......coevvveviviiniiiinininn

WD WO W 0 0 0 0 0 0~ N~ O O

- o
- O

2.1.3 Ennen uuden tydntekijan / sijaisen itsendisen tycskentelyn alkua...........

-
N

2.2 Uuden tydntekijan perehdytys cooeeveeenviiiiiiiii
2.2.1 Alkutervehdys .....civiiiiiiiiii i e
2.2.2 Perehdytyksen kesto ....cveviiiiiiiiiiiiii i e

2.2.3 Pegasos -tunnusten hankkiminen ..........ociiiiii i

o A a4
MNONNR

2.2.4 Wilma -tunnusten hankkiminen .........ccoiiiiii i

-
w

2.2.5 Vastaavien kollegoiden tuki ....ccoeieiiiiiiiiii i
2.2.6 TsekKilista..oooueeieiriieeiiie s e e e s e e aneen e 13
2.2.7 Palaute perehdytysjaksosta......cocoeiiiiiiiiiiiiiiii il 13
2.3 Sijaisen perehdytys ....ccoviieiiiiiiii e 14
2.3.1 Alkutervehdys ....

2.4 Opiskelijan perehdytys.....
2.4.1 Alkutervehdys .............

2.4.2 Harjoittelujakson suunnittelu.....coooiiiiiiiiiiiiii il 15

2.4.3 Kirjaaminen......cuviiiieiriinsi s snsiisisss s i ie e resasasnsssnssssnesssasasasns 10

2.4.4 ltsendinen tySskentely...cocovvvviiiiiii el 16

2.4.5 Opiskelijan tsekkilista ..ocovvvervnnieiiiii el 16

2.4.6 Palaute harjoittelujaksosta......cccociiiiiiiiiiiiiii il 16

3 Lastenneuvelan vastaanotto ...l 1T

3.1 Vastuualueen sisalts ......oveevvvnnnnnnnnns

3.1.1 Vastaanottotilat (Pihtipudas ja Muurasjarvi) coeceeveenininiiiiinennl 17

Kuvio 2: Perehdytyskansion sisallysluettelon ensimmainen sivu, josta nakyy teemojen jaottelu

Yleistd infoa -paateema jakaantuu alateemoihin Pihtiputaan kunta, lastenneuvolan yhteystie-
dot ja tdrkedt osoitteet seka terveydenhoitajan tybaika -asiat. Lastenneuvolan yhteystiedot

ja tdrkedt osoitteet alateema jakaantuu viela alateemoihin Pihtiputaan lastenneuvolan
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yhteystiedot seka muut tdrkedt osoitteet. Alateema terveydenhoitajan tydaika-asiat jakaan-
tuu alateemoihin tyéaikamuoto, ylityot ja tybaikapankki, lomat ja koulutukset, sairaslomat

seka tilapdinen hoitovapaa ja poissaolo pakottavasta perhesyysta.

Paateema perehdyttdminen keskittyy niihin keskeisiin asioihin perehdytyksesta, joita tulee
ottaa huomioon perehdytysjakson alussa ja sen aikana. Alateemoja on nelja. Naista ensim-
mainen alateema on perehdyttdjén tietopaketti, jonka alateemoista loytyvat alkutervehdys,
perehdytyksen suunnittelu ja palautteen anto seka ennen uuden tydntekijdn / sijaisen itse-
ndisen tyoskentelyn alkua. Tama alateemaosio opastaa perehdyttajaa perehdytysjakson al-
kuun ja seikkoihin, joita tulee huomioida ennen kuin sijainen tai uusi tyontekija aloittaa itse-
naisen tyoskentelyn vastaanotolla. Toisena alateema on uuden tydntekijdn perehdytys, jonka
alateemoista loytyvat alkutervehdys, perehdytyksen kesto, Pegasos -tunnusten hankkiminen,
Wilma -tunnusten hankkiminen, vastaavien kollegoiden tuki, tsekkilista seka palaute pereh-
dytysjaksosta. Tama alateemaosio keskittyy opastamaan uuden tyontekijan ja taman pereh-
dyttajan perehdytysjaksolle seka niihin asioihin ja tietoihin, joita tarvitaan olennaisesti uuden
tyontekijan perehdytysjaksolla. Kolmantena alateemana on sijaisen perehdytys, joka toivot-
taa sijaisen tervetulleeksi perehdytysjaksolle opastaen muutaman huomioitavan seikan ja pe-
rehtymisen uuden tydntekijdn perehdytys -alateemaosioon. Neljantena alateemana on opis-
kelijan perehdytys, joka sisaltaa viela alateemat alkutervehdys, harjoittelujakson suunnit-
telu, kirjaaminen, itsenainen tyoskentely, opiskelijan tsekkilista seka palaute harjoittelujak-
sosta. Tama alateemaosio keskittyy opastamaan opiskelijan ja taman ohjaajan opiskelijan pe-
rehdyttamisjaksolle, eli harjoittelujaksolle. Osio sisaltaa tarkeita ja olennaisia perehdytysjak-

soon liittyvia asioita.

Paateema lastenneuvolan vastaanotto keskittyy lastenneuvolan vastaanoton toimintaan liitty-
viin keskeisiin seikkoihin. Alateemoja on nelja; Ensimmainen alateema on vastuualueen si-
salto, joka sisaltaa viela alateemat vastaanottotilat (Pihtipudas ja Muurasjdrvi) seka avai-
met. Tama alateemaosio kertoo lukijalleen mita tyo Pihtiputaan lastenneuvolassa pitaa sisal-
laan, missa vastaanottotilat sijaitsevat ja mista tarvittavat avaimet loytyvat. Toisena alatee-
mana on kdyntirunko, joka sisaltaa viela alateemat lomakkeet ja materiaalit, kontrolli- ja li-
sdkdynnit, neuvolalddkdrin vastaanotto seka konsultointipyynto tai ldhete erikoissairaanhoi-
toon. Tama alateemaosio opastaa lukijansa tutustumaan liitteista loytyvaan lastenneuvolan
kdyntirunkoon ja tarkeisiin seikkoihin, jotka kuuluvat olennaisesti kayntirungon sisaltoon tai
jatkotoimenpiteisiin. Kolmantena alateemana on kalenterin tdyttd / vastaanottoaikojen
suunnittelu, josta selviaa, miten Pihtiputaan lastenneuvolan vastaanottokalenteria tulee tayt-
taa ja mita siina tulee huomioida. Neljantena alateemana on tietojen siirto kouluterveyden-
huoltoon, joka nimensa mukaisesti kertoo, miten toimitaan, kun lastenneuvolaikainen siirtyy

kouluterveydenhuoltoon. Kolmas ja neljas alateema ei sisalla tarkentavia alateemoja.
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Paateema kouluterveydenhuollon vastaanotto keskittyy kertomaan lukijalleen mita kouluter-
Tama paateema jakaantuu neljaan alateemaan; Ensimmainen paateema on vastuualueen si-
sdlto, joka sisaltaa viela alateemat vastaanottotilat, terveydenhoitajan ja koulun vilinen yh-
teydenpito seka terveydenhoitajan, oppilaiden ja vanhempien vdlinen yhteydenpito. Tasta
alateemaosiosta selviaa tiivistettyna kouluterveydenhuollon vastuualueen sisalto, mista vas-
taanottotilat oytyvat ja miten yhteydenpito toimii. Toisena alateemana on kdyntirunko, joka
sisaltaa alateemat kutsut laajoihin terveystarkastuksiin, lomakkeet ja materiaalit, murkku-
tunti, kontrolli- ja lisdkdynnit, koululddkdrin vastaanotto seka konsultointipyynté tai ldhete
erikoissairaanhoitoon. Tasta alateemaosiosta loytyy keskeinen tieto terveystarkastuksista
seka muista kaynneista ja toimenpiteista. Kolmas alateema on kalenterin tdytté / vastaanot-
toaikojen suunnittelu, ja tama alateemaosio selventaa, mita otetaan huomioon, kun suunni-
tellaan uusia vastaanottoaikoja. Neljantena alateemana on tietojen siirto yldkoulun kouluter-
veydenhuoltoon, ja osio selvittaakin jalleen nimensa mukaisesti, mita tapahtuu, kun Muuras-

jarven koulun kuudesluokkalainen on siirtymassa Putaanvirran kouluun ylakouluun.

Paateema aikuisneuvolan vastaanotto selventaa lukijalleen, mita aikuisneuvolan tehtavia si-
saltyy Pihtiputaan lastenneuvolan terveydenhoitajan tehtaviin. Alateemoja on kaksi; Ensim-
mainen alateema on vastuualueen sisdltd, joka sisaltaa myos alateemat kertaluonteiset toi-
menpiteet, diabetespotilaan vilinelainat seka verenpainepotilaan vdlinelainat. Tama alatee-
maosio selvittaa tarkennetusti, mita aikuisneuvolan tehtavat ovat. Toisena alateemana on ka-
lenterin tdyttd / vastaanottoaikojen suunnittelu. Tama alateemaosio kertoo, kuka lisaa ai-

kuisneuvolan asiakkaat lastenneuvolan vastaanottolistalle.

Paateema rokotustietoa sisaltaa tarkeita rokotusaiheisia teemoja. Alateemoja on yhdeksan;
Ensimmainen alateema on vastuuhenkilé ja varavastuu henkilo, josta selviaa Pihtiputaan las-
tenneuvolan ja Muurasjarven koulun rokotteista vastaavat henkilot. Toinen alateema on ro-
kotteiden tilaaminen, josta selviaa, kuka vastaa rokotteiden tilaamisesta. Kolmas alateema
on rokotteiden vastaanotto, josta selviaa, mita otetaan huomioon, kun vastaanotetaan roko-
tetilaus. Neljas alateema on rokotteiden sdilytys, josta selviaa, miten rokotteita tulee sailyt-
taa. Viides alateema on rokotteiden kuljetus (MJ:n koululle), josta selviaa, miten rokotteita
kuljetetaan kohteesta A kohteeseen B. Kuudes alateema on rokotteiden hdvittdminen, josta
selviaa, miten rokotteet tulee havittaa. Seitsemas alateema on rokottaminen, joka sisaltaa
alateemat rokotusohjelma, jddkapista lOytyvien rokotteiden ajankohtaiset nimet, vasta-ai-
heet ja ei-vasta-aiheet, rokotustilanne seka anafylaktinen reaktio (oireet ja hoito). Tama
alateemaosio sisaltaa tietoa rokotustilanteeseen liittyen. Kahdeksantena alateemana on roko-
tevastainen vastaanotolla (motivoiva haastattelu), joka kertoo, milla keskustelun keinoilla
voidaan kasvattaa rokotemyonteisyytta. Yhdeksantena alateemana on lisdtietoa rokotteista
(www -osoitteita), josta loytyy muutamia www -osoitteita luotetuille rokotustietoa sisalta-

ville internetsivuille.
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Paateema moniammatillinen yhteistyd kertoo Pihtiputaan lastenneuvolan terveydenhoitajan
yhteistyokumppaneista. Alateemoja on viisi; Ensimmainen alateema on yhteistyGkumppanit,
joka ohjaa tutustumaan moniammatillisen yhteistyon yhteistietoluetteloon. Toinen alateema
on neuvolatiimi, jonka alta lOoytyy viela alateema neuvolan perhetyd. Tama alateemaosio ker-
too Pihtiputaan neuvolatiimista. Kolmas alateema on ldhetekriteerit, josta lOytyy jatkohoi-
toon lahettamisen lahetekriteereita. Neljas alateema on tarvittavien asiakirjojen ldhetys,
jossa annetaan lyhyt ohjeistus mita asiakirjojen lahettamisessa tulee huomioida. Viidentena
alateemana on yhteystiedot, josta loytyvat usean tarkeimman moniammatillisen yhteistyon

ammattilaisen yhteystiedot.

Paateema tietokoneen kdytto, kirjaaminen ja viestintd opastaa naihin tietoihin liittyvissa asi-
oissa. Alateemoja on kolme; Ensimmainen alateema on tunnukset, joka viittaa perehdytys-
kansion osioon, jossa kerrotaan tunnuksista tarkemmin. Toinen alateema on kirjaaminen, joka
kertoo, mista loytyy kirjaamiseen liittyen lisatietoa yms. Kolmas alateema on sédhkodposti ja
muu viestintd, joka avaa, mita eri reitteja lastenneuvolan terveydenhoitajalla on viestittaa

esimerkiksi asiakkaille ja muille ammattilaisille.

Paateema potilaan tietosuoja ja tietoturva ohjaa lukijalleen tutustumaan kansioon, joka ker-
too naista aiheista. Tasta teemaosiosta loytyy luettelo siita, mita aiheita kyseisen kansion si-

sallosta tarkemmin lOytyy. Paateema valmiussuunnitelma erityistilanteiden ja poikkeusolojen
varalle sisaltaa myos ohjeistuksen, mista valmiussuunnitelma loytyy ja mita osioita se tarkem-

min sisaltaa.

Valmis perehdytyskansio loytyy tulostettuna Pihtiputaan lastenneuvolasta. Tulostetusta kansi-
osta loytyvat myos kaikki liitteet -osiossa luetellut liitteet tulostettuina. Kansion jaottelua
selkeyttamaan laitoin paateemoja edeltaviksi sivuiksi varilliset ja paateemojen mukaan nu-
meroidut valilehdet. Paateemojen otsikointi, numerointi ja sivunumerot loytyvat sisallysluet-
telosta, joka loytyy heti perehdytyskansion toisesta sivusta alkaen. Myos alateemojen otsi-
kointi, numerointi ja sivunumerot nakyvat sisallysluettelossa. Sisallysluettelon jalkeen jokai-
sesta perehdytyskansion sivusta loytyy sivunumero sivun oikeasta ylakulmasta. Liitteita ei ole
sivunumeroitu, mutta ne loytyvat samassa jarjestyksessa kuin ne on mainittu liitteet -osion
otsikoidussa luettelossa. Liitteet loytyvat niilla nimilla, milla ne ovat edella mainitussa luette-
lossa mainittu. Kansion takakannesta loytyy viela erillinen pdivityslista, johon kansiota paivit-
tava merkkaa nimikirjaimensa ja paivamaaran. Paivityslista kertoo siis, milloin perehdytys-
kansio on viimeksi paivitetty. Kansion sivut ovat tulostettu kaksipuoleisesti ja jokainen sivu on
sujautettu omaan muovitaskuunsa. Myos jokaiselle liitteelle loytyy kansion lopusta oma muo-

vitasku.

Valmiin perehdytyskansion ohesta loytyy myos muistitikku, josta perehdytyskansio loytyy sah-

koisena kokonaisuudessaan. Muistitikun sisaltd on jaettu eri kansioihin. Perehdytyskansio
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ilman liitteita loytyy kansiosta Perehdytyskansio. Jokainen liite (Oytyy omasta liitteen nimen
mukaisesta kansiosta. Esimerkiksi liite opiskelijan tsekkilista, |0ytyy kansiosta nimelta opiske-

lijan tsekkilista.

6.2 Perehdytyskansiosta saatu palaute

Valmiin perehdytyskansion arviointia pyydettiin ryhmahaastattelussa mukana olleilta tervey-
denhoitajilta seka vastaanottopalvelujohtajalta. Valmiista perehdytyskansiosta pyydettiin ar-
vioimaan sen kayttokelpoisuutta. Arvioitavaksi osuudeksi lahetettiin perehdytyskansiosta se
osuus, joka oli itse tuottamaani. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta vain muutamia lopul-
liseen kansioon tulevia liitteita jai arvioinnin ulkopuolelle. Arvioitava osuus lahetettiin kaikille
ryhmahaastatteluun osallistuneille sahkopostitse ja palaute pyydettiin lahettamaan omaan

sahkopostiini.

Sain kaksi palautetta valmiista perehdytyskansiosta. Palautteiden mukaan perehdytyskansio
oli hyvin rakennettu, kattava ja siisti ulkoasultaan. Sisalto oli palautteen antajien mielesta
helposti luettavaa ja hyvin jasennelty valtavasta tietomaarasta huolimatta. Kappaleita arvioi-
tiin miellyttavan napakoiksi ja tiiviiksi. Osioihin palaamista pidettiin helppona. Erityisesti pe-
rehdyttajalle, uudelle tyontekijalle, sijaiselle ja opiskelijalle suunnatut alkutervehdykset oli-
vat miellyttaneet. Naista osioista toisen palautteen antajan mukaan ”henki lammin tunnelma
vastaan, vaikka ko. tilanteeseen varmasti liittyy paljon epavarmuuden tuntemuksia”. Han li-
sasi viela, etta alkutervehdysten kirjoittamisessa oli selvasti ollut sydan mukana. Kansiota pi-
dettiin my0s nykyaikaisena, erityisesti muistitikun ansiosta. Kokonaisuudessaan perehdytys-
kansiota pidettiin kayttajaansa palvelevana ja kyseessa olevaa kansiota olisi kaivattu jo vuosia
sitten. Kouluterveydenhuollon kdyntirunkoon pyydettiin viela lisaamaan paanymparyksen mit-
taaminen ja ryhdin tarkastaminen jokaisen maaraaikaisen terveystarkastuksen kohdalle, silla
tama kuului heidan kaytantoonsa. Kaiken kaikkiaan saatu palaute oli hyvaa ja ainoa pyydetty

pieni lisays lisattiin kouluterveydenhuollon kayntirunkoon.

7  Pohdinta
7.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Taman opinnaytetyon aineiston keruuta varten haettiin tutkimuslupaa Wiitaunionin perustur-
van toimialajohtajalta, Marja Laurilalta. Tutkimuslupa myonnettiin 22.1.2018 (Liite 2). Aineis-
ton keruu tapahtui ryhmahaastattelun muodossa. Haastattelurunko lahetettiin haastatelta-
ville sahkopostitse kolme paivaa ennen haastattelua, jotta haastateltavilla oli mahdollisuus
valmistautua haastatteluun ennalta. Samassa yhteydessa haastateltavilta pyydettiin lupa
haastattelun tallentamiseen videokameralla, ja kerrottiin haastattelun perustuvan vapaaeh-
toisuuteen. Myos aineiston jatkokasittelysta kerrottiin. Haastattelukysymykset pohjautuivat
tutkittuun tietoon. Haastatteluun osallistuneilla oli oikeus keskeyttaa haastattelu omalta osal-

taan niin halutessaan. Ryhmahaastattelusta saatu aineisto kasiteltiin luottamuksellisesti niin,
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etta yksittainen vastaaja ei ollut siita tunnistettavissa. Videotallenne havitettiin haastattelu-
aineiston kasittelyn jalkeen. Haastatteluaineistoa ei julkaistu eika tulla julkaisemaan mis-

saan, se tuli ainoastaan opinnaytetyon tekijan kayttoon.

Tutkijan tehtavana on huolehtia, etta koko prosessi noudattaa eettisia linjauksia. Aineiston
keruussa ja kasittelyssa tulee suojata jokaisen tutkittavan henkilollisyys lain mukaisesti. Tut-
kittavien henkilotiedot tulee olla niin hyvin suojattu, ettei yksittaista tutkittavaa pysty tun-
nistamaan tutkimusaineistoa kasittelevasta sisallosta. Tutkittavien itsemaaraamisoikeutta tu-
lee kunnioittaa, ja heille on annettava mahdollisuus keskeyttaa tutkimustilanne omalta osal-
taan. Jokaisen tutkittavan ihmisarvoa on kunnioitettava jokaisessa prosessin vaiheessa. Tutki-
jan on otettava aina vastuu siita, ettei kenellekaan tutkittavalle tule seuraamuksia tutkimus-
tulosten julkaisun jalkeen, mikali tuloksista on tunnistettavissa yksittainen henkilo. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006d.)

Eettisesti toimiva tutkija jakaa informaatiota tutkittaville. Tutkijan tulee informoida jokaista
tutkittavaa esimerkiksi tutkimuksen aiheesta ja sen tavoitteesta, aineiston keruumenetel-
masta ja kayttotarkoituksesta, tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka henkilo-
tietojen suojaamisesta, jotta jokainen tutkimukseen osallistunut on tietoinen ja luottavainen
henkilollisyytensa sailymisesta. Myos aineiston jatkokasittelysta ja tutkimuksen julkaisusta tu-
lee tiedottaa. Naista asioista informoiminen auttaa myos tutkijaa etenemaan aineiston kasit-
telyssa johdonmukaisesti. Informointi voi olla suullinen tai kirjallinen tutkimuksissa, joissa ai-
neisto ei sisalla arkaluonteista tietoa. Talloin myos kirjallisesti annettua informaatiota on
mahdollista taydentaa suullisesti tai vastaavasti toisinpain. Lisaksi aineiston keruuta varten

tulee olla aina tutkittavien lupa. (Aineistonhallinnan kasikirja 2017b.)

don siita, mita lastenneuvolan perehdytyskansion tulisi sisaltaa ja minkalainen se olisi raken-
teeltaan. Haastattelurungon kysymykset olivat avoimia. Avoimet kysymykset lisaavat tutki-
muksen luotettavuutta, koska vastuu vastauksen sisallosta jaa antajalleen eika vastaajaa joh-
datella vastaamaan tietylla tapaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c). Lisaksi kysymyk-
set perustuvat tutkittuun tietoon. Myos tama katsotaan luotettavuuden kannalta tarkeaksi,
silla muihin aihetta tutkineisiin tutkimuksiin perehtymalla voidaan tukea oman tutkimuksen
aiheen paikkaansa pitavyytta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c). Aineiston pohjalta
tehdyn tuotoksen sisalto vanhenee helposti, silla toimintatavat ja tyotehtavat muuttuvat jat-
kuvasti. Tama vahentaa tutkimuksen luotettavuutta nimittain tutkimustulosten pysyminen
ajantasaisena mahdollisimman pitkaan katsotaan lisaavan luotettavuutta (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006c). Luotettavuutta lisaa viela kuitenkin se, etta valmista tuotosta ar-
vioi sama ryhma, joka antoi tiedon siita, mita perehdytyskansion tulee sisaltaa. Saadun pa-
lautteen luotettavuus karsi siita, etta vain kaksi neljasta arvioijasta antoivat palautetta pe-

rehdytyskansion kayttokelpoisuudesta.
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7.2 Tavoitteen toteutumisen arviointi

Opinnaytetyo oli muodoltaan toiminnallinen opinnaytetyo. Tavoitteena toiminnallisessa opin-
naytetyossa on luoda tuotos, joka esimerkiksi kehittaa kohdeorganisaation toimintaa. Tuotos
tulee olla kaytantoon soveltuva ja hyvin suunniteltu. Tuotoksen lisaksi toiminnalliseen opin-
naytetyohon kuuluu aina myos kirjallinen tyo, joka kuvaa koko opinnaytetyoprosessin. (Metro-
polia 2012.) Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyi perehdytyskansio, joka tehtiin yhteis-

tyossa kohdeorganisaation kanssa.

Palaute perehdytyskansiosta pyydettiin ryhmahaastatteluun osallistuneilta terveydenhoitajilta
ja vastaanottopalvelujohtajalta. Kaksi neljasta antoi palautetta. Saatu palaute oli positiivista
ja palautteen antajat vaikuttivat olevan tyytyvaisia lopulliseen tuotokseen. Perehdytyskan-
siota pidettiin kattavana ja selkeana. Toimivan perehdytyskansion kriteerina voidaankin Lah-
den (2007, 40) ja Pakolan (2008, 30) tutkimusten mukaan pitaa sen kattavuutta. Ajantasaisen
perehdytyskansion puute oli huomattu jo vuosia sitten, joten uusi perehdytyskansio oli odo-
tettu lisa lastenneuvolan varustukseen. Kupias ja Peltola (2009, 70) seka Pakola (2008, 30) to-
teavat, etta perehdytyskansio on oleellinen ja tarkea osa perehdyttamista ja sen tulisi kuulua

jokaisen tyopaikan varustukseen.

Perehdytyskansion sisalto perustuu valtakunnallisiin oppaisiin, tutkittuun tietoon seka ryhma-
haastattelusta saatuun aineistoon ja haastateltavilta myohemmin kerattyyn tietoon. Ryhma-
haastattelun haastattelurunko rakennettiin tutkimustietoon perustuen. Vastaavaa aihetta tut-
kineet muut tutkijat tukevat ja perustelevat tutkimustuloksillaan valittuja ratkaisuja ja me-
netelmia ja nain lisaavat lopputuloksen luotettavuutta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006c¢). Haastattelukysymykset haluttiin pitdaa mahdollisimman avoimina, jotta haastateltavia
ei olisi liikaa johdateltu vastaamaan tietynlaisia vastauksia. Myos avoimet kysymykset lisaavat
lopputuloksen luotettavuutta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006c¢). Haastattelukysymys-
ten oheen kirjoitetut apukysymykset auttoivat haastattelun sujuvaa etenemista. Apukysymys-
ten valmistelun katsotaan liittyvan yhta lailla paakysymysten valmistelun rinnalla ryhmahaas-

tattelun luonteeseen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a).

Aineiston keruumenetelmana kaytettiinkin ryhmahaastattelua. Ryhmahaastattelu on tehokas
tapa saada paljon tietoa yhdella kertaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Tasta huo-
limatta tietoja jouduttiin keraamaan viela myohemmassa vaiheessakin sahkopostitse, tapaa-
misilla ja puhelimitse. Onnistuneeseen ryhmahaastattelutilanteeseen tarvitaan huoliteltujen
kysymysten lisaksi myos haastattelijan luontevaa vuorovaikuttamista (Hyvarinen, Nikander &

Ruusuvuori 2017, luku 1).

Ryhmahaastattelu videoitiin. Videokameran lasnaolo saattoi vaikuttaa haastateltavien vas-
tauksiin. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006a) kirjoittaakin, etta videointi voi vaikuttaa

haastatteluun negatiivisesti vaikuttamalla haastateltavien kayttaytymiseen, vaikka se
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helpottaakin haastateltavan aineiston kasittelya. Videointiin paadyttiinkin juuri sen helpotta-

vuuden takia, mutta myos siksi, etta aineisto saatiin tallennettua sanatarkasti.

Videotallenne litteroitiin eksaktisti. Toisin sanoen haastattelun sisalto kirjoitettiin sanatar-
kasti puhtaaksi, sisallyttaen tekstiin puhevuorojen taytesanat ja tunnetilat, esim. naurahdus.
(Aineistonhallinnan kasikirja 2017a.) Litteroitu sisalto teemoiteltiin eri paateemoihin ja paa-

teemoja koskeviin alateemoihin.

Teemoittelu helpotti aineiston analysointia. Sen avulla saatiin selkea jako koko aineiston si-
saltoon. Teemoittelu auttaakin aihepiirien jarjestelyssa. Paateemoiksi valitaan aina tarkeim-
mat ja tavoitetta vastaavimmat teemat, ja selkeyden vuoksi niiden rinnalle valitaan alatee-
moja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Paateemojen valinta onnistuikin helposti,
silla ne olivat selkeasti tarkeimmat aineiston teemat. Joidenkin teemojen tarkeys korostuikin
jo haastateltavien toiveissa, joten ne luonnollisesti valikoituivat myoskin paateemoiksi. Tee-
moittelun yhteydessa nousi esiin myos uusia ideoita, joita lisattiin perehdytyskansion sisal-

toon, kuten esimerkiksi perehdytykseen osallistuvien alkutervehdykset.

Tama teemoittelun avulla tehty jaottelu, muodosti perehdytyskansion sisallon rungon, eli si-
sallysluettelo. Sisaltoa oli helppo alkaa kirjoittamaan nimettyjen paateemojen ja alateemo-
jen alle, jotka muodostivat sisallysluettelon otsikot. Tama jaottelu teki perehdytyskansion ra-
kenteesta selkean; Etsittava osio oli helposti lOydettavissa muuten niin runsaasta tietome-
resta. Pakola (2008, 31) ja Lahti (2007, 40) toteavatkin tutkimuksissaan, etta selkeys on pe-
rehdytyskansiossa tarkea ominaisuus, silla aikaa ei sen lapikaymiseen ole juurikaan. Rajatun
perehtymiseen kaytettavan ajan ansiosta myos osioiden helppo loytaminen on tarkeaa (Kupias
& Peltola 2009, 70). Etsintaa helpottamaan perehdytyskansion lisattiin sivunumerointi ja osi-
oiden numerointi. Lisaksi osiot eriteltiin toisistaan varillisilla ja numeroiduilla valilehdilla,

jotta jaottelu olisi ollut viela selkeampaa ja haluttu sisalto helpommin loydettavissa.

Muovitaskuilla haluttiin lisata kansion helppolukuisuutta, kestavyytta ja paivitettavyytta. Pai-
vitettavyytta lisattiin myos perehdytyskansion sahkoisella versiolla, joka loytyi muistitikulta
kansion ohesta, ja kirjallisen kansion takakannesta loytyvalla paivityslistalla. Ajantasaisuu-
desta kertomaan lisattiin sisaltoon paivayksia, joista nakyi minka kuukauden ja vuoden tie-
toon ko. sisallon osa perustui. Toimintatavat ja ohjeistukset muuttuvat jatkuvasti, joten pai-
vitettavyytta pidettiin tarkeana. Terveydenhoitajan velvollisuuksiin kuuluu jatkuva itsensa ke-
hittaminen ja ajan tasalla pitaminen (Terveydenhoitajaliitto 2018). Myos Lahti (2007, 40) ja
Pakola (2008, 30) toteavat paivityksen olevan tarkeaa jatkuvasti kehittyvien ja muuttuvien
toimintatapojen ansiosta. Lisaksi Lahti (2007, 40 - 41) suosittelee perehdytysmateriaalin loy-
tymista myos sahkoisena, silla elamme nykyaan teknologian aikakautta. Sahkoisen version li-

saamisella haluttiin parantaa myos perehdytyskansion jatkuvuutta. Kansion sisalto pysyy
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selkeana, kun se on helposti tietokoneella muokattavissa paivittamisen ja tiedon lisaamisen

yhteydessa.

Tutkimuksissa myos nostettiin esille perehdyttamiseen liittyvan ohjeistuksen tarkeys (Lahti
2007, 40 - 41). Mm. perehdytykseen liittyvan suunnitelman tekoa pidettiin tarkeana tavoittei-
perehdytettavat aiheet, aikataulu, apuvalineet (esimerkiksi perehdytyskansio) seka perehty-
jan lahtotilanne. (Kangas & Hamalainen 2007, 6 - 7; Lahti 2007, 37 - 38.) Perehdytyskansioon
lisattiin perehdyttajalle oma osio, joka sisalsi mm. juuri suunnitteluun opastavan osion ja oh-
jeistuksen perehdyttamisen aloittamiseen ja toteutukseen. Myos perehtymaan tulijoille lisat-
tiin omat ohjeistukset, jotta perehdytysjakson kulku ja jokaisen rooli olisi selvilla jo perehdy-
tysta aloiteltaessa. Surakan (2009, 77 - 78) kirjoituksesta selviaakin, etta onnistuneeseen pe-

rehdytykseen tarvitaan myos perehtyjan aktiivista osallistumista.

Useat tutkimukset ja muut lahteet korostivat perehdytyksen aikana saadun ja annetun palaut-
teen tarkeytta. Yksilollisen ja hyvin annetun palautteen katsottiin edistavan perehdytyksen
etenemista kohti tavoitteita. (Hankonen 2015; Kangas & Hamalainen 2007, 6 - 7; Kalkaja ym.
2016, 237; Surakka 2009, 76 - 77.) Vastavuoroista ja jatkuvaa palautteen antoa korostettiin
myos perehdytyskansiossa. Lisaksi kansion liitteeksi lisattiin palauterunko, jota apuna kayt-
taen on helppo antaa perehdytys- tai harjoittelujaksosta palaute seka perehdyttajalle etta

esimiehelle.

Kokonaisuudessaan perehdytyskansio oli monikayttoinen ja riittavan yksityiskohtainen. Kansio
oli suunnattu seka perehdytykseen osallistuville etta itsenaista tyota tekeville. Perehdytyk-
seen osallistuviksi henkiloiksi laskettiin perehdyttaja, uusi tyontekija, sijainen seka opiskelija.
Perehdytyskansion perehdytyksesta kertova sisalto sisalsi eri asioita edella mainituille pereh-
dytykseen osallistuville henkiloille. Muutoin kansion sisalto oli kohdistettu kaikille perehdytyk-

seen osallistuville henkilGille seka avuksi itsenaiseen tyoskentelyyn.

Kansion sisaltoa voidaan hyodyntaa esimerkiksi kouluterveydenhuollossa, tulostamalla koulu-
terveydenhuoltoon tarkoitettu kayntirunko myos kouluterveydenhoitajan perehdytyskayttoon.
Myos perehdyttajalle ja perehdytettaville tarkoitetut ohjeistukset ovat siirrettavissa muiden
neuvoloiden ja kouluterveydenhuollon kayttoon. Muita muidenkin hyodynnettavissa olevia osi-
oita olivat esimerkiksi palauterunko, rokotuksista kertova osio ja moniammatillisen yhteistyon

yhteystiedot -osio.

Jatkokehityskohteena voisi olla esimerkiksi imetysohjauksesta kertova osio. Imetysohjauk-
sesta voisi tehda tiivistetyn liitteen kansion loppuun. Liite voisi sisaltaa mm. kuvia imety-
sasennoista ja imuotteesta seka tiivistetyn tietoiskun imetyksesta saaduista hyodyista. Liite
voisi olla mieluusti vanhemmille kotiin jaettava, jotta se tukisi imetyksen kestoa vuoden ikaan

asti. Imetyssuosituksen mukaan vauvaa tulisi taysimettaa 4 - 6 kuukauden ikaan, jolloin
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aloitetaan eri ruokien maistelu maisteluannoksin. Paaasiallisena ravintona aidinmaito kuiten-
kin sailyy suosituksen mukaan vuoden ikaan asti. Lastenneuvola on yksi keskeinen elin, joka
voi vaikuttaa toiminnallaan kansallisen imetyssuosituksen toteutumiseen mahdollisimman mo-
nen perheen kohdalla. Imetyksen tukeminen tulisi aloittaa aitiysneuvolassa seka synnytyssai-
raalassa ja sita tulisi jatkaa aktiivisesti lastenneuvolassa. (Hakulinen, Otronen & Kuronen
2017, 17 - 18.) Projektin aikana huomattiin myos puute listasta, johon olisi koottu lahetekri-
teereita. Lista voisi sisaltaa tarkat lahetekriteerit, joiden perusteella lapsi tulisi lahettaa jat-
kotutkimuksiin. Esimerkiksi sijaisen tyota helpottamaan tallainen lista olisi erittain hyodylli-
nen. Myo0s riittavan kattavaa ja palvelevaa valipalautetta varten olisi hyva suunnitella oma va-
lipalauterunko. Valipalaute on tarkea osa palautekaytantoa, joka katsotaan valttamattomaksi
hyvan ja tavoitteellisen perehdytyksen kriteeriksi (Kalkaja ym. 2016, 237; Surakka 2009, 76 -
77).
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Liite 1: Haastattelurunko

Mia Perkkio

Opinndytetyo: Perehdytyskansio Pihtiputaan lastenneuvolaan
Ryhmaéhaastattelu Pihtiputaan lastenneuvolassa

22.1.2018

Haastattelurunko

1. Tehddan aluksi pieni mielikuvaharjoittelu. Olet menossa uuteen tyépaikkaan lastenneuvolaan.
Mita odotat suulliselta perehdytykselta? Mita toivot, etta lastenneuvolan perehdytyskansiosta

16ytyy?

“Perehdyttdminen ja tyénopastus ovat parhainta ennakoivaa turvallisuustoimintaa.” [1]
“Uuden tyéntekijén perehdyttdmistilanteessa voidaan siirtéid seké nékyvdé ettd hiljaista tietoa
tyétavoista, laitteista ja tehtdvistd.” [2]

“Perehdytys lisdd tyéhyvinvointia ja vahvistaa ammattitaidon, sosiaalisen tuen sekd tyén
vetovoimaisuuden kokemusta.” [3]

2. Mitka ovat tirkeimmat asiat, jotka sijaisen tulee tietda ja osata lastenneuvolassa?

“Haastatellut sisdiset sijaiset kokivat, ettd vastuu perehdytyksestd ja omasta perehtymisestd oli
ensisijaisesti jédnyt heille itselleen, vaikka tyéyksikélld ja Iéhiesimiehelld katsottiin olevan oma
osuutensa perehdytyksestd.” [4]

“Ajan puute koettiin myés esteend perehtymismateriaalin kéytélle.” [4]

“Vain sijainen voi ymmdirtdéd toista sijaista ja tdmdn kokemuksia.” [4]

a. Mita sijaisena haluat tietda ja toivot sijaistamaan tullessasi?
3. Mita opiskelijan perehdyttamisessa on otettava huomioon?

” Ohjaajat ovat epdvarmoja vaatimuksista mitd heiltd odotetaan opiskelijaohjaajana ja he
kaipaavat selkeitd ohjeita ja kdytdntdja opiskelijaohjaukseen.” [5]

“Opiskelijoiden ohjaamisen koettiin pdivittévdn ja rikastuttavan terveydenhoitajan tyétd. —
Opiskelijoilta saatiin tuoreita ajatuksia ja kuultiin uutta ajanmukaista tietoa.” [6]

“Léhiohjaajat toivoivat saavansa palautetta tekemdstdéin ohjaustydstd ja opiskelijan kokemuksista
harjoittelujaksostaan harjoittelujakson jélkeen, jotta he voisivat kehittdd omaa toimintaansa
opiskelijan ohjaajana. — Palautteen katsottiin hyddyntdévén kaikkia harjoittelun osapuolia. — llman
toimivaa palautekdytdntdd ja -kanavaa annettu palaute ei vilttémdttd ohjaudu takaisin
Idhiohjaajalle.” [6]

o

Mita harjoittelujakson suunnittelussa ja aloituksessa on otettava huomioon?

b. Mitd opiskelijan itsendisessa tydskentelyssd tulee ottaa huomioon (vastaanotto, puhelin,
kirjaaminen jne.)?

c. Tuleeko opiskelijan antaa harjoittelujaksostaan palautetta? Kenelle ja missa muodossa

palaute annetaan (esim. sahkéinen/kirjallinen/suullinen)?
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4. Mita erityisia toiveita esimiehen ndkokulmasta on:

“Toimiva perehdytyskdytdnté tukee johtajien tyéhyvinvointia.” [7]

“Tulos tukee aikaisempia tutkimuksia (Caruth ym. 2010, Trepanier ym. 2012, Galt 2000), joissa on
todettu perehdyttdmisen olevan organisaatiolle tuottava investointi, jolla lisétddn henkiléstén
osaamista ja tyéhén sitoutumista.” [7]

a. Mita erityisia toiveita on perehdytyskansion rakenteesta ja sisallosta?
b. Mita erityisia toiveita on perehdyttamisen toteutumisesta?

5. Mitd muuta haluaisitte nostaa esille perehdytyskansioon liittyen?

[1] Ty6turvallisuuskeskus. 2018.

(2) Lahti, T. 2007. Sairaanhoitajien tydohon perehdyttaminen.

[3] Moilanen, S. 2014. Hoitotyon johtajien tychyvinvointi.

[4] Pakola, I. 2008. Sijaistehtaviin vakinaistettujen sairaanhoitajien kokemuksia tyostaan.

[5] Kélk&ja, M., Ruotsalainen, H., Sivonen, P., Tuomikoski, A-M & Vehkaperd, A. 2016.
Opiskelijaohjauskdytannot — resurssit ja ohjaajat terveysalalla: opiskelijaohjaajien nakdkulma.

[6] Sipponen, M. 2009. Opiskelijaohjaus ditiys- ja lastenneuvolassa ldhiohjaajien ndkékulmasta.

[7] Moilanen, S. 2014. Hoitotyon johtajien tydhyvinvointi.
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Tutkimuksen te-
kija(t), otsikko

Tutkimuksen tar-

koitus

Tutkimusmenetel-

mat, aineisto ja

Keskeisimmat tulokset

Johtopaatokset

ja lahde aineiston keruu-
menetelma
Moilanen, S. Tutkimuksen tar- Kvantitatiivinen Tuloksista selvisi, etta hoi- Tyohyvinvointia voi-

Hoitotyon johta-
jien tyohyvin-
vointi. Pro
gradu -tut-
kielma. Tampe-
reen yliopisto.
2014.

koituksena oli ku-
vata hoitotyon
johtajien tyohy-
vinvointia ja niita
tekijoita, jotka
ovat yhteydessa

tyohyvinvointiin.

tutkimus. Tutki-
muksen aineisto
kerattiin sahkoi-
sella struktu-
roidulla kyselylo-
makkeella kolmen
eri organisaation
hoitotyon johta-
jilta (N=329). Ky-
selyyn vastasi 138
hoitotyon johta-
jaa. Teoreettinen
viitekehys kerat-
tiin kirjallisuus-

katsauksella.

totyon johtajat arvioivat
tyohyvinvointinsa keskimaa-
rin hyvaksi. Perehdytys vai-
kutti merkittavasti johtajan
tyohyvinvointiin, ammatti-
taidon vahvistamiseen, tyon
vetovoimaisuuteen ja sosi-
aaliseen tukeen. Koulutus
vaikutti merkittavasti am-
mattitaidon vahvistamiseen.
Johtamisen taso, terveys-
palvelusektori seka ryhma-
valmennus vaikuttivat mer-
kittavasti sosiaaliseen tu-
keen. Esimieskokemuksella
oli merkittava yhteys omaan
hyvinvointiin, tyon vetovoi-
maisuuteen ja tyopaikan
olosuhteisiin. Taustamuut-
tujilla ei ollut vaikutusta

tutkimustuloksiin.

daan parantaa lisaa-
malla perehdytysta
ja vahvistamalla
hoitotyon johtajien
sosiaalisen tuen
saantia, ammattitai-
toa seka heidan ko-
kemustaan tyon ve-

tovoimaisuudesta.

Kalkaja, M.,
Ruotsalainen,
H., Sivonen, P.,
Tuomikoski, A-
M. & Vehkapera,
A. Opiskelijaoh-
jauskaytannot, -
resurssit ja oh-
jaajat terveys-
alalla: opiskeli-
jaohjaajien na-
kokulma/Stu-
dent counselling
practices, re-
sources and
mentors in the
health industry -

a student

Tutkimuksen tar-
koituksena oli ku-
vata, mita ter-
veysalan opiskeli-
jaohjaajat arvioi-
vat opiskelijaoh-
jausresursseiksi,
ohjaajien ominai-
suuksiksi, ohjaus-
motivaatioksi seka
opiskelijaohjaus-
kaytannoiksi. Li-
saksi tarkoituk-
sena oli kuvata
edella mainittui-
hin yhteydessa

olevista tekijoista

Kvantitatiivinen
tutkimus. Aineisto
kerattiin sahko-
postikyselylla,
joka lahetettiin
eraan sairaanhoi-
topiirin henkilos-
tolle (N=3865).
Vastausprosentti
oli 16 (n=622),
joista kolme vas-
tausta hylattiin.
Kyselyn mittarissa
kaytettiin nelipor-
taista Likert-as-
teikkoa. Mittari si-
salsi taustatieto-

kyselyn seka

Tuloksista selvisi, etta oh-
jausresurssit koettiin riitta-
mattomiksi, tyoyksikon opis-
kelijaohjauskaytannot tun-
nettiin huonosti ja toiminta-
tavoissa opiskelijan ja opet-
tajan kanssa seka opiskeli-
jan motivoinnissa oli kehi-
tettavaa. Hyvaksi arvioitiin
ohjaajien oma ohjausmoti-
vaatio seka ohjaajan roolin
ja tehtavien tunteminen.
Opiskelijaohjauskaytan-
noilla, -resursseilla, -omi-
naisuuksilla ja -motivaati-
olla olla selkea tilastollinen
yhteys opiskelijaohjauskou-

lutukseen, ohjausrooliin

Tyonohjauksessa tu-
lee hyodyntaa koke-
neen hoitajan osaa-
mista. Resurssien
tehokkaan kayton
seka ohjauskaytan-
tojen ja toimintata-
pojen tuntemisen
sujumisen kannalta
jokaisella opiskeli-
jaohjaajalla tulisi
olla mahdollisuus
osallistua opiskelija-

ohjauskoulutukseen.
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mentor’s view.
Hoitotiede.
2016; 28(3):
229-242.

opiskelijaohjauk-
sen ja ohjauskou-
lutuksen kehitta-

miseen.

seitseman eri osa-
aluetta opiskelija-
ohjauskaytan-

noista ja -osaami-

sesta.

seka ohjauskeskusteluun
keskimaarin kaytettyyn ai-
kaan. Lisaksi ohjaajan tyo-
kokemuksella oli selked yh-
teys arviointiin, joka annet-
tiin toimintatavoista opiske-
lijan ja opettajan kanssa,
tyoyksikon opiskelijaohjaus-
kaytanteista, ohjaajan roo-
lista ja tehtavista seka re-

sursseista.

Kostiainen, J. &
Hupli, M. Ohjaa-
jan ja opiskeli-
jan valinen oh-
jauskeskustelu
ohjatussa har-
joittelussa - ka-
siteanalyysi hyb-
ridisen mallin
mukaan. Hoito-
tiede 2012;
25(1): 2-11.

Tutkimuksen tar-
koituksena oli
maaritella, mita
kasite ”ohjauskes-
kustelu” pitaa si-
sallaan. Kasitetta
tutkitaan hoito-
tyon ohjatun har-
joittelun nakokul-

masta.

Kvalitatiivinen
tutkimus. Teo-
reettinen aineisto
kerattiin kirjalli-
suuskatsauksen
avulla. Empiirinen
vaihe toteutettiin
kaksivaiheisena
opiskelijavastaa-
vina toimiville sai-
raanhoitajille: Ky-
selylomakkeella
(N=4) ja ryhma-
keskusteluna

(N=3). Analyysivai-

Ohjauskeskustelu kasitteena
koostui jaetusta asiantunti-
juudesta, positiivisesta kes-
kusteluilmapiirista, ohjatta-
valahtoisesta prosessista,
ohjaajan ja ohjattavan vas-
tavuoroisesta vuorovaiku-
tuksesta seka yhteisesta
ymmartamyksesta.

Tutkimustulosten
perusteella ohjatun
harjoittelun ohjaus-
keskustelu voidaan
maaritella ohjaajan
ja ohjattavan va-
liseksi vuorovaiku-
tussuhteeksi, joka
on vastavuoroista,
ja jonka tavoitteena
on yhteisymmarrys.
Tahan paastakseen
tarkeaa on positiivi-
nen keskusteluilma-

piiri ja jaettu asian-

heessa yhdistet- tuntijuus.
tiin teoria- ja em-
piirisen vaiheen
tulokset.
Saarinen, M. Pe- | Tutkimuksen tar- Kvalitatiivinen Tyosuhteen alussa koettu Perehdyttamiseen

rehdyttamisen
avulla sitoutu-
neita tyonteki-
joita? Pro gradu
-tutkielma.
Tampereen yli-
opisto. 2014.

koituksena oli ku-
vata sitoutumista,
osaamisen johta-
mista ja perehdyt-
tamista seka mika
yhteys nailla oli

toisiinsa.

tutkimus. Tutki-
muksen aineisto
kerattiin teema-
haastatteluilla uu-
silta esimiehilta
(=5), myyntineu-
vottelijoilta (=6)
ja henkilostohal-
linnon edustajilta
(=2) puhelinmyyn-

tialalta.

myonteinen tunnetila ja so-
siaalistuminen lisaa sitoutu-
neisuutta. Sitoutuneisuus li-
saa tyon mielekkyytta ja

tyopanosta. Sitoutunut hen-
kilosto on merkittava kilpai-
lutekija ja organisaation

menestystekija

kannattaa panostaa,
koska se vaikuttaa
tyontekijan sitoutu-

neisuuteen.

Pakola, I. Sijais-
tehtaviin vaki-
naistettujen sai-

raanhoitajien

Tutkimuksen tar-
koituksena oli ku-
vata vakinaisina

sijaisina toimivien

Kvalitatiivinen
tutkimus. Aineisto
kerattiin teema-

haastatteluna

Tutkimustuloksista selvisi,
etta kokemukset olivat seka
huonoja etta hyvia. Hyvina

kokemuksina pidettiin

Sijaisten tyota pys-
tytaan kehittaan pa-
nostamalla koulut-

tamiseen,
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kokemuksia
tyostaan. Pro
gradu -tut-
kielma. Tampe-
reen yliopisto.
2008.

sairaanhoitajien
kokemuksia

omasta tyostaan.

yhdeltatoista Pir-
kanmaan sairaan-
hoitopiirissa sisai-
sena vakisijaisena
tyoskentelevalta
sairaanhoitajalta.
Kierrettavia yksi-
koita heilla oli 3-
30:een ja tyoko-
kemusta vahin-

taan vuosi.

vaikutusvaltaa tyovuoroihin
ja lomiin, tiedon/taidon/ky-
vyn monipuolinen kaytto-
mahdollisuus, koulutusmah-
dollisuudet seka ulkopuoli-
suus tyoyhteison huonosta
ilmapiirista ja riidoista.
Huonoina puolina pidettiin
puutteellista perehdytysta,
puutteellista tiedonsaan-
tia/-siirtoa, kiiretta, omaa
jaksamista, lyhyita hoito-
suhteita ja pysyvan tyoyh-
teison puuttumista. Muiden
sijaisten tuki koettiin tar-

keana.

perehdyttamiseen,
tyonohjaukseen,
toisten sijaisten ta-
paamiseen, kierta-
misen jaksottami-
seen, tyosuhteen
ehtoihin, kierretta-
vien yksikoiden
maaraan, tukihenki-
lon nimeamiseen ja

lahiesimieheen.

Sipponen, M.
Opiskelijaohjaus
aitiys- ja lasten-
neuvolassa la-
hiohjaajien na-
kokulmasta. Pro
gradu -tut-
kielma. Tampe-
reen yliopisto.
2009.

Tutkimuksen tar-
koituksena oli ku-
vata lahiohjaajien
kokemuksia opis-
kelijaohjauksesta
ja siihen liittyvia
tehtavia. Lisaksi
tarkoituksena oli
kuvata laadukkaan
ohjauksen edelly-
tyksia. Tavoit-
teena oli tuottaa
tietoa ohjaustyon
tukemista seka
opiskelijaohjauk-
sen kehittamista

varten.

Kvalitatiivinen
tutkimus. Tutki-
muksen aineisto
kerattiin ryhma-
haastatteluna
seitsemalta ter-
veydenhoitajalta,
jotka tyoskenteli-
vat aitiys- ja las-
tenneuvolassa.
Kaikilla haastatte-
luun osallistu-
neilla terveyden-
hoitajilla oli koke-
musta opiskelijan-

ohjauksesta.

Tutkimustuloksista selvisi,
etta opiskelijaohjaus kehit-
taa ohjaajien ammattitaitoa
ja rikastuttaa heidan tyo-
taan, vaikka haasteellisena
pidettiinkin harjoittelujak-
son intensiivisyytta. Haas-
teellisena pidettiin koulu-
tuksen muuttumista, opiske-
lijoiden heterogeenisuutta,
ohjauksen kuormittavuutta
ja opiskelijan ja ohjaajan
valisen suhteen muodostu-
mista. Paasaantoisesti oh-
jausta pidettiin kuitenkin
antoisana. Ohjaajan tehta-
vat koostuivat toteutuksen
suunnittelusta, toteutuk-
sesta ja opiskelijan arvioin-
nista. Erityisesti suunnitte-
lun merkitys korostui. Laa-
dukas opiskelijaohjaus edel-
lyttaa koulun ja tyoorgani-
saation tukea ja toimivaa

opiskelijaohjaussuhdetta.

Opiskelijoiden oh-
jaustyo aitiys- ja
lastenneuvoloissa on
vaativaa, vastuul-
lista ja monipuo-
lista. Harjoittelu-
jaksoa suunnitelta-
essa tulee ottaa
huomioon aitiys- ja
lastenneuvolan eri-
tyispiirteet ja haas-

teet.

Lahti, T. Sai-
raanhoitajien
tyohon pereh-
dyttaminen. Pro
gradu -tut-

kielma.

Tutkimuksen tar-
koituksena oli ku-
vata sairaanhoita-
jien kokemuksia
perehdyttamisesta

vuodeosastolla ja

Kvantitatiivinen
tutkimus. Tutki-
muksen aineisto
kerattiin kysely-
tutkimuksella

HUS:sin Helsingin

Tutkimustuloksista selvisi,
etta perehdytyksen alussa
tulisi tehda arviointi ja pe-
rehdytyssuunnitelma seka
nimeta perehdytettavalle

oma perehdyttaja.

Perehdyttamiselle
kannattaa varata
riittavasti aikaa ja
perehdyttaja valita
hyvin. Perehdytyk-

sella voidaan




52

Tampereen yli-
opisto. 2007.

selvittaa, mika yh-
teys on perehdy-
tyksella ja organi-
saatioon sitoutu-

misella.

sairaaloiden sisa-
tautien ja kirur-
gian vuodeosasto-
jen sairaanhoita-
jilta (N=100). Sai-
raanhoitajat oli-
vat olleet tyossa
3-12 kuukautta.
Kyselyyn vastasi
66 sairaanhoita-

jaa.

Perehdytysaika ja -sisalto
oli riittamatonta. Suositus-
ten mukainen 3 kuukauden
perehdytysaika ei toteutu-
nut kuin neljan vastaajan
kohdalla. Organisaation,
strategian, tyopaikkademo-
kratian- ja tyosuojeluasioi-
den esittely toteutui vain
puolelle vastaajista. Myos
tyohon liittyvista laista ja
asetuksista kerrottiin huo-
nosti. Vakinaisessa tyosuh-
teessa olevat sairaanhoita-
jat olivat maaraaikaisia tyy-
tyvaisempia perehdytyk-

seen.

edistaa sitoutumista
organisaatioon ja
tyoyksikkoon. Tyo-
suhteet olisi kannat-

tavaa vakinaistaa.




