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KALUSTOTOIMITUKSEN KEHITYS

Opinnaytetyon tavoitteena on yrityksen sisdisen kalustotoimituksen kehittaminen. Tyo tehtiin
yhteistydssa toimituksesta vastaavien henkildiden kanssa. Tarkoituksena oli selvittda kaytantdjen
erilaisuus ja korjata ne mahdollisilla uudistuksilla. Tyon toimeksiantaja on Lemmink&inen Infra Oy,
joka asetti tydlle tavoitteeksi selvittda ja ratkaista prosessin ongelmat.

Opinnaytetyon tiedonlahteena  kaytettin  paaosin  yrityksen  sisdisia tiedonantoja.
Tutkimusaineistoa hankittiin haastatteluilla, kokouksilla ja keskustelemalla Lemminkainen Infran
asiantuntijoiden kanssa. Kalustotoimitusta kaytetdan joka paiva, jolloin sen vaivaton kulku on

ehdotonta. Yrityksen sisainen kalustokeskus vuokraa tyomaille pohjarakentamiseen tarvittavaa
kalustoa. Toimituksen kehityksella yritys sddstaa resursseja ja vahentaa reklamaatioita.

Opinnaytetydn tuloksena saatiin kalustotoimituksen ongelmat tunnistettua ja niihin mahdolliset
ratkaisut. Uudistuksia luotiin kaytantoihin, lomakkeiden kayttéon ja tiedon 16ytymiseen.

Opinnaytetyota kaytetdan yrityksen tyontekijoiden perehdyttdmiseen kalustotoimituksissa.
Toimeksiantajayrityksen toiveesta tydsta on poistettu kuvia.
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MACHINERY DELIVERY DEVELOPMENT

The goal of the thesis is the development of machinery delivery within a the business. It was made
in collaboration with people involved in the delivery process. The function was to determine
differences between practices and addressing them with possible improvements. The client is
Lemminkainen Infra Oy, who set figuring out and solving the problems involved in the process as
the main goals of the thesis.

Information provided by the business was used as the main information source. Research
information was gathered by the way of interviews, meetings, and discussions with the experts of
Lemminkainen Infra. Machinery delivery is something that is used every day, which means that
moving machinery around should unconditionally be effortless. The internal heavy equipment
center rents out foundation-laying equipment to worksites and businesses that require them. By
developing the delivery process, the business saves resources, and lessens the number of
reclamations. The client is Lemmink&inen Infra Oy that set the goals for the thesis.

As a result of the thesis, the problems involved in heavy equipment delivery were identified, and
they are given viable solutions. Improvements were made in practices, form filling, and information
gathering.

The thesis will be used as orientation material for employees in machinery delivery. Some of the
pictures have been removed from the thesis by the request of the employer company.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetytn tavoitteena oli selvittdd Lemminkainen Infran kalustotoimituspro-
sessissa ilmentyneitd ongelmakohtia ja niiden ratkaisuvaihtoehtoja. Tydssa tarkastellaan
aluksi nykyista kalustotoimitusta, jonka jalkeen tehdaan havaintoja ja lahdetaan analy-
soimaan prosessia. Lemminkdainen Infran maarakentamisen erikoistdiden ja taitoraken-
teiden liiketoiminta-alueella tydkoneet vuokrataan yrityksen omalta kalustokeskukselta.
Tybmaan ja kalustokeskuksen valisessa yhteistydssa on ilmennyt ongelmia joidenkin
projektien osalla. Ongelmien osa-alueet ovat olleet mm. tydmiesvalinnat, tyékonevalin-

nat, kalustolistat ja laskutuksen epéaselvyydet.

Tavoitteet opinnaytetydlle on saada uudistettua kalustotoimitusta ja tehda siitd ennen
kaikkea kevyempi kayttaa. Uudistukseen kuuluu erityisesti nykyisten ongelmien ratkaisut

ja kaytantdéjen yhdenmukaistaminen.

Tybn ensimmaisessa luvussa avataan kalustotoimitus, jonka jalkeen toinen luku kasitte-
lee sen ongelmia. Kolmannessa luvussa kehitetddn prosessin eri vaiheille ratkaisut ja
luodaan uudistuksia. Tydssa haastatellaan kalustokeskuksen tyontekijoita seka vuokraa-
vaa toimijaa eli tydmaata. Uudistuksella on tarkoitus saada vahentymaan turhien resurs-
sien kulutus kalustotoimitukseen. Tydmaan tyénjohtajan resurssit kuluvat kalustokeskuk-

sen ja tydémaan valisen huonon tiedonkulun ja laskutuksen erimielisyyksiin.

Kalustotoimituksen kehityksesta ei suoranaisesti 16ydy kirjallisuuslahteita, mutta tydssa
kaytetaan yritysten toiminnan kehittamisen julkaisuja. Naista voidaan todeta vuokratoi-
minnan kehityksen keskeiset asiat. Nykyaan yritykset kayttavat paljon resursseja oman

liketoiminnan kehittdmiseen, jolla varmasti halutaan my6s nakyvia tuloksia.

1.1 Toiminnan kehittdminen yrityksessa

Toiminnan kehittdminen on muutoksen aikaansaamista yrityksen tavassa toimia (Kan-
kainen 2014, 44).

Roukala (1998, 11) neuvoo yrityksia kehittdm&éan toimintaansa, jotta tyttehtavat suori-
tettaisiin aiempaa tehokkaammin. Talldin parannetaan yritystoiminnan kannattavuutta ja
asiakastyytyvaisyytta. Yrityksen toiminnan kehitys tarkoittaa totuttujen toimintatapojen

kehittamista. KehittAmisprosessissa pitaa osata erottaa oleellinen epéoleellisesta, seka
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ratkaisujen rakentamistaitoja vaaditaan. Kehitystyon tarkoitus ei ole lahteé tyhjasta, vaan
pohtia, miten olemassa olevia lahestymistapoja voidaan kayttaa hyvaksi kaytannon ke-
hitystydssa. Kasvavassa ja muuttuvassa toimintaymparistdssa mukana pysyminen vaatii
yrityksilta ketteryytta ja jatkuvaa uudistumiskykyd. Usein organisaation kehittdminen
vaatii tietynlaista napparyystietoa yrityksen ongelmien ratkaisemiseksi, eli olennainen
tieto pitaa pystya poimimaan massasta. Kehittdmistydssa opittavat tarkeat taidot ovat
ongelmanratkaisu-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot seka rohkeus tarttua asioihin ja vas-

tuullisuus vieda niitd paatokseen. (Raij 2007.)

1.2 Kehittamistyo yrityksessa

Nykyaan yha useammin toiminnan kehitys yrityksissa kuuluu tyontekijan ty6tehtéviin.
Talla pyritddn luomaan uudenlaisia toimintatapoja, menetelmia, tuotteita tai palveluita.
(Osasalo ym. 2009, 11-13.)

Tyonjohtajan resurssien riittavyydeksi innovatiivisuus on erityisen tarkeaé, jolloin tydnte-

koa voidaan mahdollisesti helpottaa (Lemminkainen Infra Oy 2018).

Kehittamistydn ongelmana on nykyaan suuri tiedon maara sekad sen nopea ja oikeanlai-
nen saatavuus. Usein kehittamistehtavana on jonkin konkreettisen toimintatavan tai ke-
hittdmisideoiden luominen. (Anttila 2005, 42.)
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2 KALUSTOTOIMITUS

Kalustotoimituksella tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa yrityksen kalustokeskuksen ja
tydmaan valistd vuokraustoimintaa. Kalustokeskus vuokraa tydmaalle yrityksen omia
pohjarakentamisen tydvdlineitd. Pohjarakentamisen suunniteltuun kalustotoimituspro-
sessiin kuuluu seuraavia vaiheita: tarjouslaskenta, tyon valmistelu, kalustotoimitus, tyon
aloitus, ty6 kdynnissa ja tyd paattyy. Tyon paatyttya analysoidaan tydmaan onnistumiset

ja kehityskohdat (Lemminkainen Infra Oy 2017.)

Tassa opinnaytetydssa aihe rajataan kalustotoimitusosioon, jolloin syventyminen aihee-
seen on mahdollista. Kalustotoimituksessa toiminnan muodostavat aina yrityksen kaksi
erillista toimintayksikk64a, jotka ovat kalustokeskus ja vuokraava yksikkd. (K. Perkid, hen-
kilokohtainen tiedonanto 15.2.2018.)

2.1 Kalustotoimituksen eteneminen

Toimitukseen kuuluu monia tarkeita vaiheita, jotka esitellaan tassa luvussa. Aikataulu
vaikuttaa toimituksen toteutushenkildsttéon, mutta vaiheet pysyvat aina samoina. Kalus-
totoimituksen vaiheet ovat aina samat, joten tydmaan koko ei vaikuta vaiheisiin tai niiden
toteutukseen. Tyon saamisen jalkeen aletaan toimitusta suunnitella, jolloin tutkitaan pii-
rustukset ja kohde. Aluksi pidetédan palaveri tydmaan ja kalustokeskuksen kesken, jossa
sovitaan yhteinen aikataulu. Ty6n aloitus palaverin jalkeen alkaa kalustotoimitus (kuva
2). Kalustotoimituksen toimitusvaihe loppuu vasta, kun tydmaalla on todettu kaluston

moitteeton toimivuus. (Lemmink&inen Infra Oy 2017.)
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Kalustotoimituksen kulkukaavio

Tyd saatu

Kalustopaallikko KP \\/ \

Korjaamon tydnjohto KTJ —**"‘{_\ /

WWWWW 54 vastaava tyonj TJI : Kalustotoimitus

@ —i Huollot ja tekninen tuki w@

Kaluston palautus  fe——

A 4

Kuva 1. Kalustotoimituksen kulkukaavio (Lemmink&inen Infra Oy 2018).

2.1.1 Kaluston valinta ja esiselvitys kohteessa

Kaluston valinta tehdaan tyémaan tarpeiden mukaan, jolloin valintaan vaikuttaa erityi-
sesti aikataulu, tydn kesto, soveltuvuus ty6hon ja vapaana olevat resurssit. Tydnjohtaja
kay aluksi porarin kanssa tydmaalla kartoittamassa konevalintaan vaikuttavat olosuh-
teet, kuten koneiden tilantarpeet. Laskennassa tyohon lasketaan paras mahdollinen ka-
lusto, jolloin toteutus pitaa saada tehda samalla tai vastaavalla koneella. Kalustokeskuk-
sen paallikko ja tydnjohtaja sopivat yhteisesti oikeasta kalustosta ja tydn toteutustavasta,
johon yhdistetaan vield vapaana oleva miehistd. Tyon toteutuskokoonpanon sopimisen
yhteydessa kaydaan tydmaalla kartoittamassa viela puuttuvat asiat, kuten sahko, vesi ja
mobilisointipaikka. Vield ennen tydn aloitusta tydnjohtaja kdy tyomaalla neuvottele-
massa, etta tydskentelypaikat valmistuvat aikataulussa ja niista tulee sovitunlaiset. Sa-

malla kontrolli tydmaan jarjestelyihin (Lemmink&inen Infra Oy 2017.)

Ty6hon valitaan tydolosuhteisiin sopiva ja turvallinen tydvaline. Tytkoneelle merkityn mi-
toituksen ja lujuuden on vastattava tyon vaatimuksia. Tydvalineen kuormitus tai rasitta-

minen vaaraa aiheuttavasti on kielletty. (Ty6turvallisuuslaki 403/2008, 2. 8.)
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Tyovalinetta kaytettdessa huomioidaan tydntekijan tydskentelypaikka ja tydasento seké
ergonomiset periaatteet. Tytkoneen paikka sijoitetaan niin, etta tydnteko on turvallista.
Huomioon on erityisesti otettava, etta tyévalineen kayttdmiseen on riittavasti tilaa, vaara-
alueella ulkopuolisten liikkuminen on minimoitava ja tyévalineen kayttama tai tuottama
energia tai aine voidaan siirtdé turvallisesti. Kaatuminen, putoaminen ja liikahtaminen

pitdd estaa kiinnityksella tai muilla keinoin. (Ty6turvallisuuslaki 403/2008, 2. 8.)

2.1.2 Tyolle paras mahdollinen toteutus

Kalustoa pystytdan soveltamaan erilaisiin hankkeisiin ja menetelmiin, esim. porapaalu-
tus, ankkurointi ja suihkuinjektointi, josta sovitaan ja keskustellaan kalustokeskuksen
kanssa. Tyojarjestysta ja aikataulua sovittamalla saadaan paras mahdollinen toteutus-
jarjestys, jolloin hyéty saadaan maksimoitua. Tydnjohtaja laatii jokaisesta erillisesta tyo-
vaiheesta toteutussuunnitelman, joka kaydaan lapi tilaajan, kalustopaallikon ja tyoryh-
man kanssa. Toteutussuunnitelmassa kerrotaan yksityiskohtaisesti selkokielella tydn to-
teutus. Se toimii samalla muisti- ja tarkastuslistana tyontekijoille ja tyonjohtajalle. (Lem-
mink&inen Infra Oy 2017.)

Tyokoneiden turvallisuus on selvitettava ja arvioitava. Erityistd tarkkuutta tama vaatii,
kun tuotantoa tai tydmenetelmia muutetaan. Mikali tybkoneen kayttd aiheuttaa vaaraa
tai haittaa, tydnjohtajan on ryhdyttava vaaran poistamiseksi tarvittaviin toimenpiteisiin
valittomasti. (Tyoturvallisuuslaki 403/2008, 4. §8.)

2.1.3 Kalustolistan taytto

Kalustoa vuokratessa tehdaan tydmaakohtainen kalustolista. Kalustolistaan kirjataan
kaikki kalustokeskuksesta ostettu tai vuokrattu kalusto. Lemmink&inen on kehittanyt
vuokraustoimintaan toimivan Microsoft Office Excel -jarjestelman, jossa Excel-tauluk-
koon kopioidaan valmiiksi tehtyja vuokrausnimikkeita. Nimikkeistd on valmiiksi jarjestelty
tydkohtaisesti ja numeroitu, jolloin tydkohtaisen vuokralistan tekeminen on suhteellisen
helppoa. Kalustolistan tayttdd kohteen tydnjohtaja, jonka han toimittaa kalustoa ker&a-
valle henkilolle sek& kalustopaallikolle tarkistusta ja laskutusta varten. Tydmaalta kalus-
toa keratessa tyonjohtaja tarkistaa ja merkitsee listaan puuttuvat tavarat, jolloin nahdaan

suoraan puuttuva kalusto. Hajonneet tai hukkuneet tarvikkeet kalustokeskus veloittaa
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tydmaalta listan perusteella. Listaan merkitaan myds kaluston lahto- ja palautuspaiva,

josta saadaan veloitettava ajanjakso. (Lemminkainen Infra Oy 2017.)

Vuokralleottaja on velvoitettu kalustoa vastaanottaessaan tarkastamaan kaluston
maara, laatu ja kunto. Mikali kaluston kunto antaa aihetta huomautuksiin, vuokralleotta-
jan on tehtava siita ilmoitus vuokralleantajalle viipymatta. Mahdollinen vuokrahyvitys las-
ketaan siita hetkesta, jolloin vuokralleantaja saa kyseisen ilmoituksen. (INFRA ry 2013,
3)

Vuokra-aika alkaa paivasta, jolloin kalusto noudetaan tai on ollut sovitusti noudettavissa
vuokralleantajan varastosta tai jolloin se lahetetdan vuokralleottajalle. Vuokra-aika p&éat-
tyy paivana, jolloin kalusto palautetaan kaikkine vuokrattuine tarvikkeineen vuokraajalle.

Vuokra-aikaan luetaan edelld mainitut nouto- ja palautuspaivat. (INFRA ry 2013, 2.)

2.1.4 Kaluston kerays

Kalusto keratdan tydmaan pohjarakennuksesta vastaavan tyonjohtajan tekeman kalus-
tolistan perusteella, jonka han tulostaa kalustokeskuksen ilmoitustaululle. Kerdyksen
henkilosté maarataan aikataulun sallimissa puitteissa, mutta yleensa keraajana toimii
tydmaan porari, kalustokeskuksen tydntekija tai tybmaan tyonjohtaja. (Lemminkdinen
Infra Oy 2017.)

2.1.5 Kaluston mobilisointi tydmaalle

Tyonjohtaja tilaa aina kyydit kalustokeskukselta tyémaalle. Talldin han tietda aikataulun
ja osaa informoida tyontekijoitd sen mukaisesti. Kaluston kokoaminen yhteen paikkaan
helpottaa mobilisoitavalle kalustolle tilattavan kyytitarpeen selvittdmistéa. (Lemmink&inen
Infra Oy 2017.)

2.1.6 Huollot, korjaukset ja tekninen tuki

Palautuneista tydkoneista taytetaan vikalista, mikali vikoja tyon aikana on ilmennyt. Huol-
lot ja korjaukset pyritddn tekemaan kalustokeskuksella ennen tydn aloitusta. Mikali tyo-

maan ajallinen kesto on pitka, tehdaan huollot tydmaalla. Vian tullessa tyénjohtaja arvioi
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sen, jonka jalkeen otetaan yhteys kalustokeskukseen. Jos vika on suuritdinen tai mah-
doton korjata tyémaalla, mobilisoidaan tydkone kalustokeskuksen korjaukseen. Kalusto-
keskus lahettaa usein tyémaalle korjaajan, jotta vika saadaan paikannettua ja oikeat va-
raosat tilaukseen mahdollisimman nopeasti. Teknisella tuella tarkoitetaan henkilda, joka
on pitkaan toiminut alalla ja osaa tydmaalla auttaa tyontekoa. Tekninen tuki voi tarkoittaa
myds mahdollisen tybkoneen vian paikantamista, mikali vika vaatii tietynlaista rasitusta
iimentyakseen. Tytkoneen todellinen toimivuus ja rasitus saadaan testattua tydmaalla
tyota tehdessa. Pohjarakentamisessa tekniselld tuella pystytaan saamaan paras mah-
dollinen tydtekniikka, johon kuuluu erityisesti oikeat poraparametrit. Oikeiden porapara-
metrien tietoisuus lI0ytyy kokeneilta porareilta ja kaluston tekniikka ja porakaluston kaytto
kuuluvat teknisen osaston tietoisuuteen. (Lemminkainen Infra Oy 2017.)

2.1.7 Kaluston palautus

Kalustolle on laadittu aikataulu, jonka mukaan se mobilisoidaan seuraavalle tyémaalle
tai suoraan kalustokeskukselle. Huollot ja pakolliset korjaustarpeet vaikuttavat kaluston
mobilisointiin. Usein tydmaan paatyttya kalusto huolletaan ja valmistellaan seuraavaan
tyohon sopivaksi kalustokeskuksella. Taman jalkeen kalusto on jalleen valmis uudelle
tydmaalle lahettamista varten. Kalustosta tehtyyn listaan merkitadan palautuspaivamaa-
ran mukaan kaikki palautunut kalusto. Talléin kalustokeskus pystyy helposti kartoitta-
maan puuttuvat tavarat, veloitettavan ajanjakson ja puuttuvien tavaroiden veloituksen.
Kalustolistan tarkistaa kalustokeskuksen tydnjohtaja, jonka jéalkeen tavarat palautetaan
niille merkityille paikoille keskuksen toimesta. Kaluston palautuksen yhteyteen kuuluu
my0s tydkoneen vikalistan tayttd. Vikalistan tayttaa koneen kayttaja ja tydmaan tydnjoh-

taja. (Lemminkainen Infra Oy 2017.)

Vuokralleottajan tulee palauttaa vuokrakalusto vuokralleantajalle vuokrakauden paatty-
essa puhdistettuna ja muutoin samassa kunnossa kuin se oli vuokralle luovutettaessa.
Kalusto tulee palauttaa samaan paikkaan, josta vuokraus on tapahtunut, ellei muuta ole
kirjallisesti sovittu. Kaluston tydmaavarastoinnista tai suoraan seuraavalle tydmaalle siir-

rosta voidaan sopia. (INFRA ry 2013.)
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2.1.8 Dokumentointi

Tybmaan loputtua tyéhoén kuuluu kaluston ja tydon dokumentointi, jossa kalustokeskuk-
selle iimoitetaan kalustolla poratut metrit, porattujen paalujen maara seka koneen kayt-
tétunnit. Dokumentoinnin perusteella pystytdan seuraamaan kaluston kulumista ja en-
nustamaan ennenaikaisia rikkoontumisia. (K. Perkid, henkildkohtainen tiedonanto
21.2.2018.)

2.1.9 Laskutus

Kalustokeskus laskuttaa tydmaata vuokratusta kalustosta. Vuokraa veloitetaan seitse-
masta vuorokaudesta viikossa. Kaluston vuokran veloitukseen kuuluu koneiden kiintea
vuorokausivuokra ja tydssa kuluvan kaluston osa veloitetaan tehdyista kappaleista, tun-
neista ja poratuista metreista. Porakalusto kuluu porauksen yhteydessa, jolloin saadaan
myos riittava kate kaluston uusimiseen. Tydmaan laskentavaiheessa kalustolle laske-
taan osuus, joka koostuu vuorokausi vuokrasta ja kaluston kayton kuluista. Taulukosta
1 ndhdaéan tydmaalle aiheutuneet kustannukset kalustosta ja sen kaytosta. Siit voidaan
todeta, etté kaluston vuokraveloitus on tydmaan suurin kulueré. Tydmaan ollessa kayn-
nissa tyonjohtaja kirjaa ja raportoi ilmentyneet korjauspaivat, joista maksetaan kalusto-
hyvitysta. Tyomaalla kalustoa joudutaan vélilla seisottamaan, josta neuvotellaan erik-
seen kalustopaallikdn kanssa vuokrahyvityksinad. Jokaisen kuukauden lopussa kalusto-
keskus lahettaa kalustolaskuehdotelman, johon tydmaan tydnjohtaja korjaa vaarat veloi-

tuspaivat ja sovitut kalustohyvitykset. (Lemminké&inen Infra Oy 2017.)

Kaluston veloitus on usein tyémaan suurin kuluerd, koska kaluston yllapito aiheuttaa mit-
tavia kuluja. Kalustokeskus tarvitsee vuokrauksesta tietyn summan kaluston yllapitoon
ja sen uusimiseen. Tydmaan laskut litteroidaan sille laaditun litterataulukon mukaisesti.
Vuokraussaanttjen mukaan on oikeus veloittaa, Infra Ry yleiset ehdot. Yrityksen sisai-
sessd toiminnassa asiat neuvotellaan yhdesséa, esim. mahdolliset konerikot ja niiden hy-
vitykset. Tydnjohtaja tarkastaa ja hyvaksyy kalustolaskuehdotelman ennen sen veloi-

tusta. (Lemmink&inen Infra Oy 2017.)
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2.2 Kalustotoimituksen osapuolet

Kalustotoimitus koostuu péédosin kolmesta osapuolesta, joiden yhteistydn pitaa toimia
hyvin yhteen. Kalustopaallikk6 pitaé ylla kalustosta ja tydntekijoista taulukkoa, jota péai-
vitetddn muutoksien myoéta. Paivitetyt taulukot lahetetaan joka viikko, jolloin kaikki pysy-
vat mukana aikataulumuutoksissa. Aikataulun perusteella pystytdan korjaamolla valmis-

telemaan lahiviikkojen tybkoneet aikataulun puitteissa.

Pohjarakennustoistd vastaava tydnjohtaja (TJ)

Tyonjohtaja tydskentelee tydmaalla, jolloin tydnkuvaan kuuluu kaikki tydssa vaadittavan
tiedon hankinta. Tyot pohjarakentamisessa vaihtelevat suuresti, etenkin niiden pituus ja
suuruus. Tyonjohtaja keskustelee kalustopéaallikon kanssa tydssa vaadittavan kaluston
ja miehityksen tarpeesta, joka merkitddn aikatauluun. Tydnjohtajan tydnkuvaan voi kuu-
lua my6s aikataulusuunnittelu, laskenta ja palkanmaksu. (Lemminké&inen Infra Oy 2017.)

Tybn muodostaa tydmaan tehokas pyoérittaminen aikataulujen mukaan ja sovituin kus-
tannuksin. Keskeisia vastuualueita ovat téiden johtaminen ja valvonta suunnitelmien ja
ohjeiden mukaisesti. Tyonjohtaja vastaa myos siita, ettd materiaalit, koneet ja tyontekijat
ovat paikalla, seka siitd, ettd aliurakoitsijat hoitavat tyénsa urakassa aikataulun mukai-
sesti. (KEHA-keskus 2018.)

Tyonjohtajien tydajat vaihtelevat tydémaan luonteen mukaisesti. Tydmaat voivat olla kau-
kana toisistaan, jolloin tyd on luonteeltaan likkuvaa. Tydnjohtajan tydssa tarvitaan taitoa
soveltaa alan tietoa ja omaa tyokokemusta kaytantdoon sekéa esimies- ja vuorovaikutus-
taitoja. (KEHA-keskus 2018.)

Korjaamon tyénjohto (Ktj)

Korjaamon tyonjohtajan tydonkuvaan kuuluu erityisesti korjauksen tiedon hankinta, vara-
osien tilaus, huolto- ja kunnossapitotéiden aikataulutus ja teknisen tuen antaminen tyo-
maalle (K. Perki®, henkilokohtainen tiedonanto 9.11.2017).

Tyonjohtajan tydhon kuuluu vastata henkilostésta, teknologiasta, raaka-ainetilauksista

seka laitteiden ja ty6tilojen puhtaudesta. Han vastaa toiminnan tehokkuudesta paiva- ja
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viikkoaikataulujen mukaisesti. Vastuuseen kuuluu tuotannon suunnittelu ja toteutus huo-
mioiden henkildstd, raaka-aineet, resurssit, koneet ja laitteet seka toimitusvalmiudet.
(KEHA-keskus 2018.)

Tyonjohtaja vastaa henkildston ja tydolosuhteiden kehittdmisesta, tydturvallisuudesta ja
henkisesta hyvinvoinnista. Uuden koneen tai laitteen kayttddnotossa tyonjohtaja vastaa

kayttékoulutuksen suunnittelusta ja jarjestamisesta. (KEHA-keskus 2018.)

Kalustopdaallikkd (KP)

Tehtaviin kuuluu vastata kokonaisvaltaisesti kalustokeskuksen strategiasta ja sen kehit-
tamisesta. Hankinnat ja jatkuva yhteydenpito yhteistyékumppaneihin kuuluu myés kalus-
topaallikon tydnkuvaan. Kalustopaallikkod vastaa liséksi hankintojen kilpailuttamisesta ja
laadun tarkkailusta. Vastaa tyonjohtajien kouluttamisesta ja toimii avun tarjoajana (K.
Perki6, henkilékohtainen tiedonanto 9.11.2017).

2.3 Kalustotoimituksen lomakkeet

2.3.1 Lahetyslista

Lahetyslista on Excel -pohjaan tehty valmis taytettava kalustolista. Kalustolistaan on
helppo ja nopea keréta tydssa tarvittavat kaluston osat. Jokaisen tydmaan osalta laadi-
taan uusi lista, joka liitetddn yrityksen verkkolevylla olevaan tyémaakansioon. Taulukon
aloitussivulle taytetddn tytmaan nimi, tyonjohtajan nimi ja tydmaan osoite. Taulukon
muille sivuille on tehty valmiit listat tissa kaytetysta kalustosta, josta on helppo kopioida
tydmaan kalustolistalle tarvittava tavaranimikkeistd. Kalustot on jarjestetty listaan tyo-
kohtaisesti, mik& helpottaa valitsemaan kaikki tyon suositukseen tarvittavat kaluston
osat. Kalustolistat Iahetetaan kalustopéaallikolle ja korjaamon tyonjohdolle, jotka viela tar-
kistavat ne. Kaluston kerays sovitaan tapauskohtaisesti tydmaan tydnjohtajan ja kalus-

tokeskuksen tydnjohtajan kanssa. (Lemminkainen Infra Oy 2017.)
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2.3.2 Koneiden kayttéonottolomake

Koneille tehdaén aina tydmaalla kayttoonottotarkastus, jossa tarkistetaan lomakkeessa
olevat kohdat. Kuvassa 5 on esitelty kayttssa oleva tarkastuslistatyyppinen koneen kéayt-
téonottolomake. Lomakkeeseen merkitdan, mikéli poikkeamia ilmenee. Tydnjohtaja ar-
vioi ja selvittaa vian merkityksen ja paattad taman perusteella, voidaanko tyét koneella

aloittaa.

Tybnantajan on valittava tyontekijan kayttéon kyseiseen tyéhon ja tydolosuhteisiin so-
piva ja turvallinen ty6valine. Tyovélineen mitoituksen ja lujuuden on vastattava tyon vaa-
timuksia. Tyovalinetta ei saa kuormittaa tai rasittaa vaaraa aiheuttavasti. (Ty6turvalli-
suuslaki 403/2008, 2. 8.)

Tybsuojelumaaraykset (Valtioneuvoston paatds rakennustydn turvallisuudesta
629/1994, 11.-15. 8) edellyttavat tydmaalla koneiden ja muiden tyévalineiden vastaan-

otto- ja kayttoonottotarkastusvelvoitteita.

Paatoteuttaja vastaa tarkastustoiminnan organisoinnista rakennustyomaalla. Vastuu-
henkil® voi siirtaa itse tarkastustehtavén jollekin toiselle osapuolelle tai nimetylle henki-
I6lle. Tarkastustehtéavia voidaan siirtdé tydémaan turvallisuussdanndailla tai sopimuksilla
muille osapuolille. Erityisesti kayttdonottotarkastusvelvoitteita siirretaan yleensa aliura-
koitsijan tydnjohdolle, jolla |6ytyy riittavasti tietoa tarkastuksen suoritukseen. (Valtioneu-

voston paatds rakennustyon turvallisuudesta 629/1994, 11.-15. 8.)

Tarkastuksessa on mukana myos koneen kayttaja. Vastaanottotarkastukset pitdéd tehda
kaikille tydmaalla kaytettaville koneille, koskien niin omia kuin aliurakoitsijankin tyoko-
neita. Vastaanottotarkastuksessa varmistetaan se, ettad kone tai tyovaline on kayttétar-
koitukseensa sopiva ja niin suojattu, ettei siita ole vaaraa sen kayttgjille eika muillekaan
sen vaikutuspiirissa oleville. Erityisesti varmistetaan suoja- ja varoituslaitteiden kunto.
Kayttoonottotarkastuksen jalkeen koneiden ja muiden tydvélineiden kuntoa seurataan
tydbmaan viikoittaisten kunnossapitotarkastusten sekéa tydmaan yleisen turvallisuusval-
vonnan avulla. (Valtioneuvoston paatds rakennustyon turvallisuudesta 629/1994, 11.—
15. 8)
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Kuva 2. Koneiden kayttdonottolomake (Lemminkainen Infra Oy 2017).

2.3.3 Vikalista

Vikalista taytetdan tyomaalla ennen koneen lahettdmisté korjaamolle tai seuraavalle ty6-
maalle. Taytetty vikalista |Ahetetddn kyseisen segmentin huoltovastaavalle, joka suun-
nittelee koneen huollon ja korjauksen saamiensa tietojen pohjalta. Kuvassa 6 on néhta-

villa tayttamaton vikalista. (Lemminkainen Infra Oy 2017.)

Pdoytékirjasta tulee ilmeta koneen kayttdon, toimintaan ja turvallisuuteen vaikuttavat viat
ja puutteet. Kuvassa 6 on yrityksen kaytdssa oleva vikalista, jonka tayttaa tydmaalla ko-
neen kayttaja ja tydnjohtaja. Mikali koneessa havaitut viat tai huollot ovat pieni&, voidaan
ne tehda tydmaakorjauksena. Usein tydmaakorjauksella pystytdén saddstamaan aikaa
sekad havaittua vika paremmin. Vikalista on kaksiosainen, jossa ensimmaisella sivulla
kerrotaan koneesta tarkistettavat kohdat ja toiselle sivulle listataan havaitut viat. Vikalis-
taan ilmoitetaan my6s koneiden kayttétunnit, joten korjaamon on helppo seurata méara-

aikaishuoltojen ajankohtia. (Lemmink&inen Infra Oy 2017.)
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3 PROSESSIN ONGELMIEN TUNNISTUS

Kalustotoimitusprosessin ongelmia lahdettiin selvittamaan kysymykselld, onko prosessi
tydlas ja raskas kayttéinen (kuva 7). Monivalintakysymyksella pystytdan mittaamaan,

kuinka monen vastaajan mielesté prosessi vaatii uudistusta.

Onko prosessi mielestasi tyolas ja raskas kayttéinen?

@ Eiollenkaan
@® Vihan

@ Jonkin verran
@ Paljon

@ Erittdin paljon

Kuva 3. Haastattelun monivalintakysymyksen vastaukset.

Prosessit ovat osa toimintajarjestelmaé, missa niiden tehtdvana on kuvata organisaation
toiminnan logiikka. Prosessit kuvaavat toiminnan sarjoja, minka avulla saavutetaan or-
ganisaation tulokset. Organisaatiossa voidaan havaita erilaisia prosesseja. Nama pro-
sessit voidaan luokitella luonteen seka merkityksen perusteella. (Laamanen 2004, 35—
37.)

Tukiprosessit ovat perustoimintaa tukevia prosesseja, jotka toimivat ydinprosessien tu-
kena. Tukiprosessit ovat toimintoja, jotka pitavéat organisaation pystyssa ja samalla luo-
vat edellytykset ydinprosessin onnistumiselle. (Tuurala 2005; Melonen 2004.)
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Prosessin kuvaaminen on viestinnan valine, eika kuvaus ole itsessaan mikaan tavoite.
Hyva prosessin kuvaus auttaa ymmartamaan organisaation toimintaa. Hyvalla prosessi-
kuvaksella autetaan tyOntekijad ymmartamaan sekd kokonaisuutta ettd omaa roolia

osana tavoitteiden saavuttamisessa. (Laamanen 2004, 75 ,76).

3.1 Haastattelu

Tyo6 aloitettiin rakentamalla kuvan 8 mukainen internethaastattelu henkilokunnalle, jotka
ovat tekemisissa lahes joka paiva kalustotoimituksen parissa. Haastattelussa esitettiin
kysymyksia koskien kalustotoimituksen ongelmia ja mahdollisia parannuksia vaativia
kohtia. Haastatteluun sijoitettiin myds muutama monivalintakysymys, josta ndhdaan hel-
posti mielipiteiden jakautuminen. Haastateltavaan joukkoon kuuluu monen eri osapuolen

tydntekijoita, jotta mielipiteitd saadaan mahdollisimman paljon.

O Onko prosessi mielestasi ty6lds ja raskas kéyttoinen?
@ Eiolienkaan
@ Vahan
Jonkin verran
@ Palion
@ Erifain palion

O Mik3 erityisesti tekee prosessista hankalan?

© Missé kalustotoimituksen vaiheessa ongelmia ilmenee? Minkélaisia? Mista
johtuvia?

@ Kuvaile lyhyesti prosessin kulku ja dokumentointi.

O Miké osio tai osiot kalustotoimituksessa toimii moitteettomasti?

O Onko uuden tydmaan alkaessa oikean tiedon etsiminen itsendisesti?
(kanget, vasara, kruunu, kierteet, adapterit)

@ Helppoa

@ Kohtalaisen helppoa
Vaikeaa

@ Todella vaikeaa

@ Iahdetonta

© Misté kalustolaskujen virheet normaalisti johtuvat?

© Pitaisiko kohteen esiselvitys osuuteen panostaa enemman? Vaunun koko ja
poraus menetelma.

Kuva 4. Haastattelun kysymykset.
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3.2 Aikataulu

Haastattelun tuloksissa aikataulun haasteet eivét tulleet esille, vaikka monet ongelmat
tuntuvat johtuvan aikataulun vaikutuksesta. Aikataulut ovat tiukkoja, ja niiden kiriminen
on vaikeaa ja lahes mahdotonta. Pohjarakentamisessa tydnjohtajan pitdd olla kriitti-
sempi, kun porausmestoja ollaan katselmoimassa, koska keskeneraisella mestalla ei voi

alkaa tyoskennella turvallisesti. (Lemminkainen Infra Oy 2017.)

Kaluston palautuksen ajankohta maaraytyy mobilisoinnin kiireellisyyden perusteella, jol-
loin tavarat saapuvat omalla aikataululla kalustokeskukselle. Palautuneen kaluston tar-
kistus hoidetaan yleensa jalkikateen, jolloin virheitd ilmenee. Koneiden korjausten suun-
nittelu toimii moitteettomasti, silla suuret korjaukset tehdaan, kun nahdaan aikataulussa
tilaa siihen. Usein tydmaan aikataulut pettavat, kun ty6ta lahdetdén tekemaan vaaralla

kalustolla. (Lemminké&inen Infra Oy 2017.)
Aikataulusuunnittelua tehtaessa taytyy ottaa huomioon seuraavia asioita:

- tehtavat tytt ja niiden jarjestys

- toiden kesto

- tarkeiden ty6vaiheiden realisointi

- tyOntoteutusmenetelma, suoritusjarjestys ja rippuvuudet

- kaytdssa olevat resurssit, tydvoima, kalusto ja materiaali.

On suositeltavaa tehda pienienkin tydmaiden osalta suuntaa antavia aikataulusuunnitel-
mia, jolloin kalustokeskus pystyy ennakoimaan kalustotoimituksen vaatimat resurssit pa-
remmin. Tydmaan aikataulun avulla voidaan kontrolloida pitkélti myds kustannuksia, silla

kustannukset ja aikataulu kulkevat pitkalti yndessa.

3.3 Oikean tiedon I6ytyminen

Oikealla tiedolla tarkoitetaan yrityksen hiljaista tietoa, jonka l6ytymisesta puhutaan usein
organisaation sisélla, ja silla voidaan tarkoittaa esim. nimikkeist6d, kaluston tietoja tai
porausteknista tietamysta. Tiedon I6ytymisen helppoutta [&hdettiin kartoittamaan kuvan
9 mukaisella monivalintakysymykselld, josta ndhd&dén mielipiteiden selva jakautuminen.

Pohjapuolen t6ihin kuuluu monenlaisia erilaisia tyotapoja, miten tyotd voidaan tehda.
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Talléin myds nimikkeisto ja toimittajat porausosiin ovat laajat ja vaativat paljon puhelin-

selvittelya ja tiedonantoa.

Organisaatiolla on verkkokovalevy, josta l6ytyy jokaisen tyokoneen mitat ja tarvittavat
tiedot. Naita tarvitaan usein, kun suunnitellaan porauskohdetta tai padurakoitsija kysyy
poramestan minimileveytta. Oikean tiedon I6ytymisella tarkoitetaan siis yrityksen sisaista

tietoa, joka aloittelevilta tytnjohtajilta viela puuttuu. (Lemminkainen Infra Oy 2017.)

Kaytannon kautta opitulla hiljaisella tiedolla on néhty olevan merkitystd menestyksek-
kaassa liiketoiminnassa. Yrityksen tyontekijoiden hiljainen tieto on nykyaan yha enem-
man haluttua ottaa kayttoon sen koulutusohjeisiin ja toimintakaytanttihin. (Polanyi 1966,
4; Otala 2008, 52.)

Hiljainen tieto on omakohtaista. Se nakyy toiminnassa erilaisina keinoina, prosesseina,
kaytantoina ja kokemuksina (Nonaka & Takeuchi 1995, 8). Hiljainen tieto ohjaa ja s&a-
telee tyoskentelyd, vaikka ei sitd aina tiedostetakaan. Tietamys karttuu toiminnan ja ko-
kemuksen kautta, ja se perustuu tunteeseen ja vakuuttuneisuuteen tietamisesta, mika
puolestaan ndkyy varmuutena toiminnassa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 61; Puusa & Rei-
jonen 2011, 20; Hakkarainen & Paavola 2008, 59.)

Organisaation kilpailukyvyn sailyttamiseksi on tarkeaa, etta syntyy koko ajan uutta tietoa
(Nonaka & Takeuchi 1995, 5-6). Uutta tietoa syntyy, kun yksiléiden ja ymparistén kanssa
syntyy vuorovaikutus. Yksildiden tulee viettda aikaa kasvokkain, jolloin osaamista voi-

daan prosessoida yhtenaiseksi uudeksi ndakemykseksi eli tiedoksi (Otala 2008, 239).
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Onko uuden tyomaan alkaessa oikean tiedon etsiminen itsenéisesti?
(kanget, vasara, kruunu, kierteet, adapterit)

@ Helppoa

@ Konhtalaisen helppoa
@ Vaikeaa

@ Todella vaikeaa

@ Mahdotonta

Kuva 5. Monivalintakysymyksen aanijakauma.

3.4 Koneen soveltuvuus tyéhon

Aikataulun puitteissa pyritaan jokaiseen tydhon valitsemaan paras mahdollinen toteutus-
tapa, jolloin siihen kuuluu myds oikean kokoinen ja kuntoinen tydkone. Vuosien varrella
kalustokeskus ja tydmaat ovat oppineet tuntemaan kaluston, jolloin tiedetdan kaluston
ik& ja kunto. Vaaranlaisen kaluston maaraaminen voi pahimmassa tapauksessa johtaa
tyoturvallisuusriskiin tai ainakin kokonaisaikataulun venymiseen. (Lemminkainen Infra
Oy 2017.)

Haastattelun saatujen tulosten mukaan kalustokeskus ja tydmaa eivat ole samaa mieltéa
maaratysta kalustosta tai tyon suoritustavasta. Tydmaa vastaa tyon toteutuksesta. Tal-
I6in tydnjohtajan on tehtava paatds saatavilla olevan kaluston ja aikataulun perusteella.
TyOmaan tyonjohtaja tekee paatdksen, johon kalustokeskus voi antaa faktatietoa ko-
neista ja kalustosta. Mikéli kalustokeskus maaraa vastoin tyonjohdon tahtoa jonkin
asian, silloin vastuu siirtyy kalustokeskukselle ko. asian osalta, joka on mahdotonta.
(Lemminkainen Infra Oy 2017.)
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Paaosin tyonjohtaja valitsee kaluston kuhunkin tyéhon. Riskiarviointi edellytetéaén lain-
saadannon puolesta. Kaluston saanndllisesta huollosta on huolehdittava. Koneen kéyt-
totarkoitus ja soveltuvuus tydhon on tarkeada selvittaa. Mikéli opastusta tarvitaan, on ko-
netoimittajilta sitéd varmasti saatavilla. Turvallisuus ja tehokkuus toimivat tyén kulmaki-
vind. Talléin kustannusten mittaus tapahtuu nédiden perusteella. Ei voida olettaa, etta
alan ammattilaisetkaan osaavat koneen turvallisen kayton ilman ohjeita tai opastusta.
Koneen luovuttajan on huolehdittava ohjeiden saatavuudesta. Tydnantajan on huoleh-
dittava, etta koneen dokumentointi on ajan tasalla ja kaytt6ohjeet ulottuvilla. Koneen
kayttajan luvat tulee myos tarkistaa, mikali niita edellytetaan. (Ojanpera 2012.)

Nykyisessa rakennusurakoiden kilpailussa koneet ja kalusto saattavat olla avainase-
massa. Tydmaan aikataulujen pitavyys ja tuotannon tuottavuus ovat pitkélti myés kone-
osaamisen tuloksia. Parhaalla ja kysytyimmalla kalustolla on aina pitkat toimitusajat,
mutta koneen hankintaan kannattaa panostaa, silla "heti saatavat” koneet eivat valtta-
matta ole pitkasséa juoksussa paras ratkaisu. Koneilla tydskenneltdessa huollot ja mah-
dollisten hairididen ehkaiseminen vaativat oikeanlaisten palvelujen kayttoa.

TyoOkoneita kayttava ei ole koskaan yksin. Apu loytyy sieltd, mista se on hankittu. Koneita

ei pida rakennella omien tietojen perusteella kuulematta valmistajan edustajia.

3.5 Laskutus

Haastattelussa esitettiin kysymys koskien kalustolaskutuksen virheita. Laskutuksen on-
gelmat nayttavat koostuvan suurimmaksi osaksi vaarista vuokra-ajoista, kalustolaskueh-
dotelman virheista, suullisesti sovituista vuokrahyvityksista ja kaluston dokumentoin-

nista.

Vaarat vuokra-ajat

Kalustokeskukselle iimoitetaan ennen tydmaan alkamista sen aloituspaivamaara, osoite,
nimi ja litteranumero. Tyomaalla oleva kalusto voi muuttua moneenkin otteeseen, jolloin
huolimaton kalustolistan paivittaminen kostautuu usein kalustolaskussa. Laskutuksen
virheet pysyvat pitkddn mukana, ja etenkin pitkan kalustolaskun oikaisu on kankea. Vaa-

rat vuokra-ajat johtuvat kalustolistan tydlaasta paivittamisesta. Laskut menevat vaarin,
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koska kalustolistan yllapito ja ilmoitus unohtuvat. Talla tarkoitetaan kaynnissa olevan

tydmaan kalustomuutoksia.

Puutteellinen tiedonanto

Kaluston kayton veloituksiin tarvitaan tyénjohtajalta tybmaan dokumenttien yhteenveto,
josta kalustokeskus pystyy laskemaan kaluston kayton aiheutuneet veloitukset. Usein
tydmaan valmistuttua tydnjohtaja on siirrytty jo seuraavalle tydmaalle, jolloin porattujen
paalujen, poratut metrit ja kayttétunnit yleensa unohtuvat ilmoittaa. Tyémaan kalustove-

loitus ei saa ylittda laskennassa laskettua kalustoveloitusta.
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4 KALUSTOTOIMITUKSEN UUDISTUKSET

4.1 Lomakkeiden yhdistaminen

Erityisesti haastattelun tulosten perusteella oikein suoritettavaan kalustotoimitukseen ku-
luu liikaa aikaa tyémaan tyonjohtajalta. Kuvassa 10 esitetdaan toimituksen lomakkeet yh-
distettyna yhdeksi palautettavaksi tiedostoksi, johon kuuluu kalustolista ja vikalista yh-
distettyna. Kalustolistojen lahettaminen pyritaan siirtdmaan verkkolevylle paivitettavaksi
tiedostoksi, johon tyonjohtaja paivittaa tydmaiden kalustomuutokset. Talldin kalustokes-
kuksen henkildsto pystyy tarkistamaan tydmaan kaluston helposti ilman turhia puhelin-
soittoja. TyOnjohtajan on myds helpompi paivittéé verkkolevylle tydmaan kalustolistaa,
kun lahettaa erillisia kalustolistoja koskien jokaista kalustomuutosta. Erillisten kalustolis-
tojen lahettdminen sé&hkodpostin vélitykselld siirtda tyémaan kalustotiedon sahkopostiin,
josta tiedon loytaminen jalkeenpdin on vaivalloista. TA&méa ehdotus tarkoittaa, etté tyon-
johtajan pitaa koko ajan paivittaa verkkolevylla olevaa kalustolistaa huolellisesti. Verkko-
levylle kalustolistat voidaan jakaa kansioihin tydvaihekohtaisesti, jolloin tiedon I6ytami-

nen on nopeampaa.
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Kuva 6. Verkkolevyn tydmaakansio.

4.2 Tiedon etsinta

Kuten aiemmassa luvussa kerrottiin, etta yrityksen verkkolevylla on paljon tarkeaa tietoa.

Tiedon maara ei ole varsinainen ongelma, vaan sen nopea hankkiminen. Kalustovalin-

taan vaikuttaa koneen soveltuvuus ty6hon, jolloin taytyy tietaa esim. poravaunun maston
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maksimiulottuma tai porauskulma. Verkkolevylla on koneen valmistajan ilmoittamia tie-
toja, joissa ilmoitetaan poravaunun tydmitat, kuljetusmitat ja maksimiasennot. (Lemmin-
kainen Infra Oy 2017.)

Tiedon kaytettavyyden parantamiseksi kalustosta tehdaan Excel -taulukko, johon koo-
taan kaikkien koneiden tekniset tyd ja kuljetusmitat. Koneet mitataan paikan paalla juuri
kyseisesta poravaunusta, jolloin valtytddn mahdollisten muutoksien aiheuttamista rajoit-
teista. Taulukosta tiedon selvittaminen on nopeaa ja helppoa. (Lemminkainen Infra Oy
2017.)

4.3 Epatietoisuus toimitusvaiheessa

Tybmaan tyonjohtajan tehdessa tydvaiheen toteutussuunnitelmaa on huolehdittava ka-
luston suunnittelusta ja kartoitettava varastot ja koneiden ominaisuudet, jolloin valtytaan
epatietoisuudelta. Kalustokeskuksen tydnjohtajan kanssa on suotavaa kayda lapi kalus-

ton toiminta ja mahdolliset uudistukset.

Kalustokeskusta kiinnostaa tilauksen tullessa, mitd, missa ja milloin. Tydnjohtaja tekee
kalustoa tilatessa sahkdpostin, jossa kerrotaan tydn suoritus, laajuus, sijainti, ajankohta,
erikoisvaatimukset ja konemuutokset. Esim. asutuksen laheisyydessa koneen polysuo-
jauksesta on huolehdittava ehka jopa hanketta varten tehtavalla pélypontolla tai leuka-

paketilla.

4.4 Laskutuskaytannon lisays

Vuokra-ajoista toimitetaan kalustokeskukselle tybmaakohtainen erittely, johon merkitaan
koneella tehdyt tyopaivat, remonttipaivat ja tydseisokit. Tydmaalla poravaunun rikkoon-
nuttua tyot seisahtuvat, kunnes kone saadaan korjattua. Tyon suoritukseen vaaditaan
paljon erilaista kalustoa, mutta paakalustoa ei yleensa ole varalle. Tydmaalle saadaan
nopeasti hankittua yleisté kulutustavaraa ja koneita, mutta erikoiskaluston saatavuus on
usein hankalaa. Tasta voidaan todeta, ettéa tydmaan paakomponentin rikkouduttua on
muun kaluston maara tydmaalla merkityksettn. Talléin kalustohyvitysta kuuluisi saada
myd6s muulle kalustolle. Koneen rikkoutuminen aiheuttaa aina tydomaalle ja kalustokes-
kukselle kuluja, jolloin niista sovitaan kirjallisella kalustohyvitys ehdotuksella. Kirjallisella

sopimuksella véaltytd&n epaselviltd puhelimessa sovituilta ristiriidoilta, joita on ilmentynyt.
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Kaluston palautuksen yhteydessa kalustolistan uudelle sivulle tydmaan tyonjohtaja tayt-
taa kaluston osalta johtuneet mahdolliset haitat. Listaan merkitaan viallinen kone sen
oikealla numerolla ja se, minka kaluston tydntekoon vika on vaikuttanut. Kalustopaallikko

korjaa ja tarkistaa hyvitykset listaan, jonka mukaan kalustolasku tehdaan.

Korjauksen my6ta tydmaan tydnjohtaja pystyy esittamaan kalustokeskukselle haitat,

eika niista tarvitse keskustella puhelimen valityksella erikseen.
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5 PROSESSIN YHTEENVETO

Tyo6ssa kuvailtiin aluksi kalustotoimitusprosessi, jotta saatiin kasitys toimituksen koko-
naisuudesta. Toimitus kaytiin tydssa lapi yksityiskohtaisesti, minka jalkeen tunnistettiin
siihen liittyvat ongelmat. Lopuksi tydssa kasiteltiin tunnistetut ongelmat ja luotiin uudis-

tuksia niiden osalta.

Kalustotoimitus prosessina on lahes kaikin puolin toimiva, mutta vaihtelevat kaytannot
aiheuttavat epéaselvyyksia. Yksinkertaistetulla kalustotoimituksen kulkukaaviolla pyritaan
siihen, etta jokainen tietaisi paremmin oman toiminta-alueensa toimituksen aikana. Toi-
mivan toimituksen lahtékohta perustuu kohteen esiselvityksen ymparille, jota taytyy pitaa
tarkeana kohtana, eli fasiliteetit ja soveltuvuus. Kalustotoimitus voi olla moitteeton ja su-
lava, mutta jos ty6td lahdetdan toteuttamaan vaarankokoisella poravaunulla ja vaaralla

menetelmalla, ei tuottavuus olekaan riittavalla tasolla.

Laadittujen uudistusehdotusten perusteella tyonjohtajien ei tarvitse lahetelld lippulap-
puja, jotka haastattelussa tulivat ilmi. Tyonjohtajan pitaa muistaa kirjata kalustomuutok-

set verkkolevylle oikeaan tyémaakansioon, jolloin ne ovat kaikkien saatavilla.

Opinnaytetytssa laadittujen uudistusten noudattamisen myota toimitukseen liittyvat rek-
lamaatiot vahenevat, kalustolaskutuksen virheet vahenevét, tyd kohteessa kaynnistyy

nopeammin ja oikea tieto |6ytyy entista helpommin.
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