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Sammandrag:

Crowdfunding é&r ett alternativt finansieringssétt for startup-foretag, som pa senaste tiden
blivit allt mer populdrt. Tack vare Internet har det blivit allt lattare for manniskor att
grunda foretag. Den okade mangden av nya foretag har paverkat efterfragan av olika
finansieringssatt. Det kan vara svart for ett nytt foretag att fa traditionell finansiering som
t.ex. banklan. For att fa lan av banken maste foretaget oftast ha sékerheter, vilket inte ar
vanligt bland nya foretag. Crowdfunding ar en finansieringsform déar man soéker finansie-
ring av en stor grupp investerare som ar villiga att ta hogre risk an t.ex. banker. Det finns
olika typer av crowdfunding som lampar sig for olika syften. Innan man bestammer sig
for att anvanda crowdfunding som finansieringssatt ar det vart att jamfora de olika typer
av crowdfunding som finns och plattformarna som anvands. Detta arbete handlar om hur
finlandska startup-foretag kan soka finansiering via crowdfunding. Att soka crowdfun-
ding och anvanda det pa ratt sétt ar svart pa grund av att det inte finns handbdcker som
steg for steg visar hur man soker crowdfunding. Syftet med arbetet ar att skriva riktlinjer
som kan foljas av startup-foretag nar de soker crowdfunding. Arbetet tar upp olika platt-
formar for crowdfunding, jamfor produkt- och delégarbaserad crowdfunding samt disku-
terar olika metoder for att gora en bra crowdfunding-kampanj. Forskningsfragan hur
soker man crowdfunding” besvaras med hjélp av riktlinjer. Arbetet ar begrénsat till dela-
gar- och produktbaserad crowdfunding for dessa ar de populéraste formerna av crow-
dfunding. Arbetet dr geografiskt begrénsat till Finland. Arbetet innefattar jamforelse av
bocker, artiklar samt olika Internetkéllor. Eftersom crowdfunding &r relativt nytt finns det
inte sa manga bocker om @mnet, men det finns manga Internetkallor med bra information.
Som metod anvands litteraturstudie och praktikfallsmetod som svarar pa fragorna ”Hur?”
och ”Varfor?”. Arbetet innehaller en intervju med en fore detta anvéndare av crowdfun-
ding. I intervjun kommer det fram att crowdfunding inte alltid &r den basta formen av
finansiering. Som resultat finns riktlinjer som hjélper startupforetag med hela crowdfun-
ding-processen.
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Abstract:

Crowdfunding is an alternative way of financing, that lately have become more and more
popular. Due to the Internet it has become easier to start companies.

The growing amount of new companies have affected the demand for different ways of
financing.

It can be difficult for e new company to get traditional financing, for example a bank
loan. In order to get a bank loan you usually need some collateral, which a new company
might not have.

Crowdfunding is a way of financing where you seek financing from a bigger group of
investors that are willing to take more risk than for example banks. There are different
kinds of crowdfunding that suit different purposes. Before deciding to seek crowdfunding
its worth comparing the different types of crowdfunding there is and the platforms that
are used.

This study is about how Finnish startup-companies can seek financing via crowdfunding.
Seeking crowdfunding and using it the right way is challenging because there are no
handbooks that step by step show how to do it.

The purpose of this study is to write guidlines that can be used by startup-companies
when seeking crowdfunding.




The stydy dicusses different platforms, compares product- and equity-based crowdfund-
ing and discusses different methods on how to do a successful campaign. The research
question "How to seek crowdfunding?” is answered to with the help of the guidelines.
The study is limited to equity- and product-based crowdfunding because these are the
most popular types of crowdfunding. Geographically,the study is limited to Finland.
The study contains comparisation of books, articles and different internet-sites. Because
crowdfundign is a rather new phenomenon there are not many books about it, but there
are a lot of websites with useful information.

The study is written as a literature study and uses case studies methods, answering the
questions "How?” and "Why?”.

The study contains an interview with a prior user of crowdfunding. The interview shows
that crowdfunding is not always the best form of financing.

The result of the study are guidlines that help startup-companies with the crowdfunding-
process from start to end.
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1. INLEDNING

Foretagande har blivit allt vanligare under de senaste aren. Tack vare Internet har det
blivit latt att grunda foretag; registreringen av foretaget gar pa nagra dagar. | princip kan
vem som helst bli foretagare hemifran. Grundandet av foretaget kan vara enkelt men att
uppréatthalla det som I6nsamt kan vara utmanande. Foretagaren behdver kapital for att
starta verksamheten och foretagare investerar sjalv oftast basinséttningen av kapitalbeho-
vet. Efter grundandet av foretaget kan det behdvas ytterligare finansiering av produkter
eller tjanster - da kan féretagaren valja mellan olika finansieringskanaler.

Om foretagare inte har eget riskkapital kan man ta lan av sin familj eller véanner, be om

Ian av banken eller finansiera sitt foretag via sa kallad crowdfunding.

| mitt arbete kommer jag att koncentrera mig pa crowdfunding som finansieringsalterna-
tiv. Crowdfunding innebdr att foretag soker finansiering av en storre mangd manniskor,
oftast via natet pa olika crowdfunding plattformar. Crowdfunding har &ndrat startup fo-
retagens agarandelar dramatiskt. Forr agdes startup foretag av fatal personer men med
hjalp av crowdfunding kan man sprida risken och samla in till och med hundratals agare
som delar pa foretagets risk. Crowdfunding har lett till att startup féretag kan samla inve-
steringskapital fran flera olika kallor da de investerade summorna samt utdelade agaran-
delarna ar mindre &n i traditionella investeringsmetoder. Detta har vackt intresse hos

mikroinvesterare for de har mojlighet att investera mindre summor i foretag.

Eftersom crowdfunding &r ett relativt nytt fenomen, kan det vara svart for ett startup fo-
retag att forstd hur man anvander sig av crowdfunding samt hur man gér en bra crow-
dfunding kampanj. Mitt arbete ger riktlinjer for hur finlandska startup foretag kan an-

vanda sig av crowdfunding och hur man gor en bra kampanj som attraherar investerare.

1.2 Problemformulering

| Finland har startup foretagen 6kat dramatiskt under de tio senaste aren. Finansiering for

ett startup foretag kan vara svar att hitta och det kan ta lange forran man far finansiering



for sitt foretag. Det finns olika méjligheter att hitta finansiering for sitt foretag varav alla
alternativ har bade sina positiva och negativa sidor.

For att fa lan av traditionella finansieringsalternativ ska foretaget ha klara malsattningar
med framtida planer for kassastrommar och till och med sékerheter eller borgendrer. End-
ast idéer och outvecklad produkter tillfredsstaller oftast inte de krav som traditionella fi-
nansierarna kréaver for finansiering. En hog risk for att forlora investeringarna kan leda

till att foretaget inte far lan.

Crowdfunding hjalper foretaget att enkelt soka finansiering for sin idé, produkt eller
tjanst, oberoende fasen av foretagsutvecklingen. Finansierare ar sallan villiga att investera
kapital mot andelar om da foretaget endast har en verksamhetsplan, och darmed blir f6-
retagarna oftast erbjudna olika Ian. Investerare ar mer villiga att ta en storre risk via crow-
dfunding da de investerade summorna ar mindre och de har en chans att &ga en mycket

liten del av sjalva foretaget.

Crowdfunding kampanjerna maste vara intressanta och bra uppbyggda for att fa investe-
rare attraherade av foretagets idé. En bra kampanj kréaver omtanke samt kunskap inom
marknadsforing. Crowdfunging &r en bra potentiell mojlighet for ett startup foéretags
finansiering. Foretagaren maste dock kunna évervaga for- och nackdelar som de olika

crowdfunding plattformarna erbjuder.

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &r att skriva riktlinjer som berattar hur man séker crowdfunding.
Arbetet tar upp och jamnfor olika plattformer for crowdfunding, jamfor produktbaserad
och deldgarbaserad crowdfunding samt diskuterar olika metoder for att gora en attraktiv

crowdfunding kampanj.

1.4 Forskningsfragor

Detta arbete bygger pa en forskningsfraga.

1. Hur séker man crowdfunding i Finland?



Forskningsfragan besvaras med hjalp av den teoretiska referensramen och diskuteras dju-

pare i riktlinjerna som komprimeras fran teorin.

1.5 Avgransningar

| arbete koncentrerar jag mig pa produktbaserad crowdfunding och deldgarbaserad crow-
dfunding, som ar de vanligaste formerna av crowdfunding.

Geografiskt sett ar arbetet begransat till crowdfunding méjligheter i Finland.

1.6 Begreppsdefinitioner

Startup - En startup eller ett startup foretag ar ett ungt grundat féretag. Daniel Lauren
fran riskkapitalbolaget Inventure definierar ett startup foretag pa foljande satt: “En star-
tup &r ett bolag som véaxer vasentligt mycket snabbare @& marknaden och som behdver
riskkapital for att vaxa snabbare an det gar att gora organiskt. Dessutom ska man ha en
idé som pd ndgot sdtt fordndrar marknaden” (de Lange, 2016). Enligt Marianne Uddman,
investerare pa det tyska riskkapitalbolaget Creathor Ventures, &r startup “ett foretag som
har startats ganska nyligen och som har tagit sin idé till en affdrsplan och en produkt”
(de Lange, 2016). Startup ar en relativt ny definition som kan tolkas pa olika sétt beroende

pa branschen man jobbar pd men i allmant &r det ett nyligen uppstartat foretag.

Crowdfunding - Crowdfunding innebr att en stor grupp individer med sma summor hjal-
per med finansieringen av en verksamhet. Detta skiljer sig fran traditionell andelsinveste-
ring som ar oftast beskriven som att en fatal investerare bidrar med en stérre summa.
Insamlingen for foretagets finansiering sker via crowdfunding-webbplatser. Investerarna

ar oftast okanda for foretagaren. (Verksamt.se, 2015)

Crowdfunding plattform - Foretag kan anvanda crowdfunding plattformer for att sprida
sina kampanjer. Startups nar potentiella finansierarna enkelt genom crowdfunding platt-
former. Finansierarna registrerar sig oftast till plattformen och ser nér en ny kampanj dy-

ker upp. Plattformarna ger kampanjen mera palitlighet. (Invesdor, 2016).



Crowdfunding kampanj - Nér ett foretag soker finansiering via en crowdfunding platt-
form maste foretaget véacka intresse bland tusentals andra foretag. Foretagen gor kam-
panjer for att sta ut fran massan. Normala kampanjerna innehaller information om fore-
tagets malsattningar, hur mycket pengar foretaget behéver och vad investerarna far ut av

att investera i foretaget.

Finansierare/riskkapitalist - En person som investerar sitt kapital i ett foretag. Dessa
personerna forvantar sig hogre vinster pa grund av hogre risker (internationell-lexi-
kon.com, 2017).

Backer - En backer &r en person som donerar pengar till ett féretag via produktbaserad
crowdfunding och far till bel6ning t.ex. en produkt eller nagot annat som foretaget erbju-

der.

1.7 Metoder

Arbetet kommer att innefatta jamférelser av bocker, artiklar samt olika natsidskallor.
For att fa en bra helhetsbild 6ver hur man lyckas med sin crowdfunding kampanj tanker
jag studera tidigare kampanjer och ta upp bade lyckanden och misslyckanden. Arbetet
innehaller en intervju med Julio Tiusanen som har erfarenhet av crowdfunding. Intervjun
ger ett praktiskt exempel pa crowdfunding och varfor det inte alltid fungerar. Intervjun
omfattar fragor som foretagarens val av crowdfunding plattform, kampanjens stil och sa-
ker som foretagaren maste tanka pa nar de soker crowdfunding. Dessutom diskuteras det

om Tiusanen skulle ha gjort nagot pa ett annat satt &n han gjorde da han sokte investering.

Eftersom mitt examensarbete skall ge riktlinjer, har jag valt att innehalla praktikfallsme-
toden samt litteraturstudier i mitt arbete. Praktikfallsmetoden &r en beskrivande och un-
dersokande forskning som svarar pa fragorna ’hur” och “varfoér” (Ghauri och Gronhaug,
2010). Bagge av dessa fragor kommer att besvaras med infallsvinkel for crowdfunding.
Till skillnad fran empiriska studier soker man i litteraturstudier svar med hjalp av tidigare
studier som undersokt samma tema. En litteraturstudie &r alltsa en systematisk genom-
gang av litteraturen inom ett visst omrade. (Korhonen & Lindstrém, 2016).

Crowdfunding ar valdigt specifikt och praktiskt. Darmed anser jag att en litteraturstudie

ar den ratta metoden till mitt arbete.



2. VAD AR CROWDFUNDING?

Detta kapitel omfattar den teoretiska delen av mitt arbete och hjalper lasaren att forsta

begreppet crowdfunding.

Trots att crowdfunding &r en relativt ny idé ar tanken bakom crowdfunding gammal. Re-
dan ar 1713 anvande sig Alexander Pope sig av vad man idag skulle kalla for belonings-
baserad crowdfunding. Pope skulle dversatta grekisk litteratur till engelska och erbjod

manniskor en utmarkning i boken i utbyte mot tva guldslantar. (Clarkson, 2015).

Efter Popes satt att be om kapital har flera andra anvant sig av crowdfunding, daven innan
sjalva ordet fanns. Andra kénda crowdfunding projekt ar frihetsgudinnan i New York och
Mozarts konsert i konserthuset i Wien. Efter att internet kom forandrades crowdfunding
dramatiskt. Den moderna crowdfundingen borjade ar 1997 da ett brittiskt rockband bad
om donationer av sina fans via sina nétsidor. Andra band markte att idén fungerade och
borjade ocksa fraga om donationer. | och med detta uppstod ArtistShare som anses vara
den forsta crowdfundingplattformen (fundable.com). Efter ArtistShare har crowdfunding
blivit allt mer populédr och i dagens lage finns det globalt flera hundra crowdfunding platt-
former. Ar 2015 var den totala insamlingsvolymen 34 miljarder dollar globalt (crowdex-
pert.com, 2016).

Nutida crowdfunding ger foretagen en mojlighet att samla in finansiering av en folk-
massa. Sjalva crowdfundingen sker pa Internet via nagon crowdfunding plattform, till

exempel pd FundedByMe.

“Konceptet ligger i att man tar sin idé, ligger upp den pa FundedByMe och bjuder in
allmanheten (crowden) for finansiering och realisering. Det betyder att du kan presen-
tera ditt projekt, soka finansiering och stéd samt bygga natverk genom att anvanda dig

av sociala ndtverk.” (citat av Daniel Daboczy och Arno Smit, uppfinnare.se).

Kampanijen publiceras pa vald plattform med en tidsbegransning for investeringar. Alla
manniskor som &r registrerade pa plattformen har majlighet att investera i féretaget inom
den utsatta tiden. Crowdfunding fungerar som ett sorts socialt natverk for investerare och

har andrat hur vi allokerar tid och pengabruk for riskinvestering.



I nasta kapitel kommer jag att presentera de fyra olika typerna av crowdfunding.

2.1 Olika former av crowdfunding

Nar man talar om crowdfunding talar man oftast om sa kallad delagarbaserad crowdfun-
ding. Deldgarbaserad crowdfunding &r den normalaste formen i Finland. Férutom deldg-
arbaserad crowdfunding finns det donationsbaserad, beldningsbaserad och lanebaserad

crowdfunding.

Figur 1. Olika former av crowdfunding (Invesdor, 2017)

2.2.1 Delagarbaserad crowdfunding

| delagarbaserad crowdfunding ger foretaget ut en procentandel av foretaget mot kapital,
till exempel en procent av foretaget for 1 000 euro. Med andra ord blir investeraren en
delagare i foretaget. Investerarna i den allmanna publiken far darmed chans till framtida
utdelningar eller distribution av kapital om aktierna séljs vidare till en andrahandspart

eller om det sker ett uppkop av foretaget eller projektet (FundedByMe, 2015).

2.2.2 Donationbaserad crowdfunding

| donationbaserad crowdfunding ger ”crowden” pengar till foretaget utan att fa nagonting
i utbyte. Donationsbaserad crowdfunding kan jamfdéras med valgorenhet. Donationsbase-

rad crowdfunding innebér att personer donerar pengar i utbyte mot en god kénsla av att



ha bidragit till att hjalpa nagon eller nagonting som de brinner for (Lindholm, 2016).
Denna form av crowdfunding brukar anvandas i sociala projekt, inom vélgorenhet eller

inom olika kulturprojekt.

2.2.3 Beldningsbaserad/ produktbaserad crowdfunding

Om man vill tillverka en produkt men inte har tillrdckliga resurser kan man anvénda sig
av beloningsbaserad crowdfunding. I beloningshaserad crowdfunding far finansierarna
en icke monetér beldning eller ersattning av foretaget eller av personen som soker kapital.
Ersattningarna varierar mycket och foretaget bestdimmer sjalv vad erséttningen for inve-
steringen &r. Ersattningen kan vara foretagets producerade produkt eller ett tack-email.
(Lindholm, 2016).

2.2.4 Lanebaserad crowdfunding

Liksom banker kan ocksa privatpersoner bevilja lan till foretag. Via lanebaserad crow-
dfunding kan foretag lana pengar av privatpersoner. Dessa lan &r vanligtvis inte stora
belopp och &r ett fordelaktigt alternativ till banklan pa grund av de konkurrensméssiga
rantorna (Lindholm, 2016).

2.3 Varfor crowdfunding?

Som tidigare diskuterats kan det vara svart for ett startup foretag att fa finansiering av
traditionella finansieringskanaler sa som banker, som oftast kraver nagon slags garanti.
For ett nytt foretag som inte annu &ger nagonting och inte har nagon garanti att ge, ar
crowdfunding ett alternativt finansieringssatt. Crowdfunding har ocksa vissa forutsatt-

ningar som maste uppfyllas. Dessa diskuteras mer i kapitel 15.

Det som gor produktbaserad crowdfunding unikt &r att startup foretag kan ansoka om
investeringar for att finansiera en produkt som foretaget inte annu har tillgangar for att
producera.

Att samla ihop pengar &r inte den enda funktionen som lanebaserad crowdfunding och

del&garbaserad crowdfunding har, dessa typer av crowdfunding kan ge mervérde jamfort



med andra finansieringsalternativ.

Nedan foljer nagra exempel pa mervarden som crowdfunding kan ge.

Bygga starkare varumaérke

Denna punkt skiljer sig mest fran andra finansieringskanaler. Om man soker finansiering
via en bank marknadsfor foretaget sig sjalv for banken medan nér man soker finansiering
fran crowdfunding marknadsfor man foretaget for tusentals manniskor. Detta &r bra mark-
nadsforing som annars kostar mycket for ett nytt startup foretag. Flera foretag har blivit
kanda for sina crowdfunding kampanjer (Invesdor, 2016).

Att bygga starkare varumérke fungerar med alla typers crowdfunding. Crowdfunding
plattformar har mycket bestkare som bekantar sig med olika investeringsmojligheter.
Crowdfunding plattformarna marknadsfor foretagen och produkter som finns tillgéangliga

pa deras plattform.

Vacka intresse hos kunder

Startup foretag har sina egna fans, det vill sdga deras kunder. Om kunderna gillar produk-
ten ar de ofta villiga att ocksa investera i foretaget. Nojda kunder kan rekommendera
produkten eller tjansten till sina vanner, men om kunden ocksa ar deldgare i foretaget ar
det &nnu mera sannolikt att de marknadsfor produkten eller tjansten i sin bekantskapskrets
(Invesdor, 2016). Detta beror alla typer av crowdfunding men speciellt produktbaserad.
Till exempel om ett foretag redan har en produkt som véckt intresse hos en viss malgrupp

kan en crowdfunding kampanj hjalpa foretaget att vacka intresse ocksa hos andra mal-

grupper.

Hitta godkannande fran marknaden

Marknaden talar for sig. Om marknaden (crowden) inte tar emot produkten eller tjénsten,
det vill s&ga om ingen investerar i foretaget, betyder det att produkten eller tjénsten inte
ar bra eller ar pa fel marknad (Invesdor, 2016). Detta berér mest produktbaserad crow-
dfunding, foretag lagger ut kampanjer och tittar ifall konsumenter ar intresserade av pro-

dukten. Om produkten inte far uppméarksamhet borjar foretaget inte producera produkten.



Forberedelser infor borsnotering

Om en startup har som mal att bli listad pa borsen &r det bra att anvanda sig av crowdfun-
ding for att fa flera dgare. Det &r bra att ha flera dgare om man vill bli noterad pa borsen
eftersom flera borser kraver att foretaget har minst 100 delégare, for att kunna forsékra
likviditeten (Invesdor, 2016).

Basta crowdfunding formen for forberedelse infor borsnotering ar delédgarbaserad crow-
dfunding, da far man deldgarna som kréavs for att noteras i borsen. Ett exempel pa ett
foretag som anvant sig av deldgarbaserad crowdfunding for att senare kunna noteras i
borsen dr Heeros Oyj. Heeros Oyj ar Europas forsta féretag som har noterats pa borsen
efter att forst ha samlat ihop kapital via crowdfunding. Heeros anvande sig av deldgarba-
serad crowdfunding via plattformen Invesdor ar 2015 och ar 2016 listades Heeros pa Nas-
dag First North Helsinki 2016. Heeros ar ocksa ett bra exempel pa hur investerare kan fa

avkastning pa sin investering, nar foretaget listas pa borsen blir investeringen likvidare.

Hitta nya marknader

Om startup foretaget vill in pd nya marknader ar crowdfunding ett bra alternativ. Genom
att rikta en insamlingskampanj mot de lander foretaget vill expandera sig till far foretaget
lokala aktiedgare. Lokala aktiedgarna kan sedan marknadsfora och sprida kdnnedom om
foretaget pa marknaden och skapa vardefulla natverk. Alla dessa orsaker ger mervarde

till att anvéanda sig av crowdfunding. (Invesdor, 2016).

Det ar lattare att fa internationella aktiedgare via crowdfunding plattformar. Efter att ett
foretag fatt investerare fran utlandet ar det naturligt att investerarna borjar marknadsfora
foretaget i eget land, da har foretaget chans att expandera sin verksamhet och hitta nya

marknader.

3. CROWDFUNDING PLATTFORMER

Det finns flera olika crowdfunding plattformar. Plattformarna finns pa natet och ar 6ppna

for alla. Plattformarna skiljer sig fran varandra pa manga satt, till exempel kostnaden.



Crowdfunding plattformarna tar alltid nagon provision av den insamlande summan, pro-
visionen kan variera fran fem till 20 procent. Crowdfunding plattformarna varierar ocksa
geografiskt, vissa ar lokala och andra globala. Skillnader finns ocksa inom volymen. Platt-
formarnas volym kan variera mellan 100.000 euro och 470 miljoner euro (crowdfun-
ding.com, 2017).

De tre storsta globala crowdfunding plattformarna for produktbaserad crowdfunding &r
Gofundme, Kickstarter och Indiegogo (Palin, 2015). | Finland finns det flera, men de tre

ké&ndaste &r Indiegogo, Kickstarter, och Mesenaatti.me.

For delagarbaserad crowdfunding finns det Invesdor som lange fungerade som den enda
plattformen for delagarbaserad crowdfunding. Pa senaste tiden har ocksa banker sdsom

Osuuspankki och Nordea borja erbjuda deldgarbaserad crowdfunding.

3.1 Crowdfunding plattformer fér delagarbaserad crowdfunding

Invesdor

Invesdor ar Nordens ledande plattform i delagarbaserad crowdfunding. Invesdor ar aktiv
i Storbritannien, Finland, Danmark, Norge och Sverige. Pa plattformen finns 6ver 50 000
investerare och allt som allt har Invesdor samlat in 27 miljoner euro (Invesdor, 2018).

OP joukkorahoitus

OP joukkorahoitus &ar en crowdfunding plattform som &gs av Osuuspankki och fungerar i
Finland. OP joukkorahoitus har endast haft tva kampanjer, Papu Design Oy och Suomisen
Maito Oy. Bagge kampanjer lyckades bra. For att anvanda tjansten maste man grunda sig
I Osuuspankkis system.

Nordea crowdfunding

Nordea crowdfunding &gs av Nordea och fungerar i Finland. Nordea crowdfunding har

inte annu haft en kampanj pa deras plattform. Nordea crowdfunding ar 6ppen for Nordeas
kunder.
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Op Nordea

Invesdor joukkorahoitus  crowdfunding

- Minimigréns pa sokt kapital - Minimigrans inte tillganglig -Minimigrans for sokt kapital
200.000 euro (antagligen case by case) 100.000 euro

- 7% provisioner av den insamlade
summan (3% av

-5% provision pa den insammlade

férhandsinvesterare) och 6.000 -Kostnaderna inte tillgangliga
summan

euro for att anvanda plattformen
plus en slutbetalning pa 1.500 euro

-OP joukkorahoitus nar 3,9 miljoner
-50.000 registrerade investerare pa manniskor via OP s natsidor,
plattformen interna marknadsforingskanaler
och sociala medier

- Nordea marknadsfor kampanjen
till sina kunder (har inte angett
exakta mangden)

Figur 2. Jamférelse mellan Invesdor, Op och Nordea.

3.2 Crowdfunding plattformar for produktbaserad crowdfunding

Mesenaatti

Mesenaatti ar Finlands storsta och forsta crowdfunding plattform. Mesenaatti koncentre-
rar sig endast pa donations- och beléningshaserad crowdfunding. P4 mesenaatti.me kan
vem som helst soka finansiering for olika projekt. Konstnéarer, forfattare och vélgoren-

hetsforetag anvéander sig mycket av denna sida. (Mesenaatti.me, 2018).

Indiegogo

Indiegogo koncentrerar sig pa beléningsbaserad crowdfunding och var en av de forsta
natsidorna som borjade erbjuda produktbaserad crowdfunding. Ar 2016 borjade Indi-
egogo ocksa erbjuda deldgarbaserad crowdfunding, men den delagarbaserade crowdfun-
dingen dr bara tillgénglig for foretag inom Amerika (Indiegogo, 2018).
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Kickstarter

Kickstarter ar k&nt runt om i varlden och foretaget ser sig som ett stort globalt samhélle,
med Over 10 miljoner mé&nniskor runtom varlden som stott ett projekt. Kickstarter erbju-
der produktbaserad crowdfunding. (Kickstarter, 2018).

Indiegogo  Mesenaatti  Kickstarter

- 5% kostnader av den insammlade
summan plus 3%, 0,3e per transaktion
och en gireringskostnad pa 25 e da
indiegogo girerad ihopsammlade summan
till foretagets konto

- 5% kostnader av den ihopsammlade
summan, 3% process kostnader och .3e
per transaktion

-7% kostnader av den insammlade
summan plus 3% transaktions kostnad

Nyhetsbrev till 25000 registrerade

-11 miljoner anvéndare " A s
anvandare da en ny kampanj registreras

- 14 miljoner anvandare

- Finns i 22 lander (men kan anvandas i
- Finns i 223 lander -Fungerar dndast i Finland andra ldnder bara man har en post adress
i nagot av de 22 linderna)

Figur 3. Jamférelse mellan Indiegogo, Mesenaatti och Kickstarter

3.3Jamforelse av plattformarna delagarbaserad/produktbaserad

Da man véljer plattform ar det viktigt att ta reda pa trafiken pa de olika sidorna, det vill
sdga hur manga som besoker plattformen. Alla plattformar &r olika; funktioner, storlek,
trovardighet och kostnaderna varierar. Vissa plattformar fokuserar endast pa en viss sorts
projekt, till exempel lokala eller kulturella. Det &r viktigt att undersoka alla mojliga platt-
formar fore man bestdammer sig for vilken man ska anvénda (Steinberg och DeMaria,
2012).
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3.3.1 Agarbaserad vs Produktbaserad (beloningsbaserad) crowdfunding

Som tidigare namnt finns det olika typer av crowdfunding. Detta arbete koncentrerar sig
pa agarbaserad och produktbaserad crowdfunding. Det kan vara svart for ett startup fore-
tag att hitta den “’ritta” formen bland de alternativ som finns. Som f6ljande beskrivs skill-

naderna mellan &garbaserad och beléningsbaserad crowdfunding.

3.3.2 Produktbaserad (beléningsbaserad) crowdfunding

”Produktbaserad crowdfunding har anvénts for flera andamal sdsom finansiering av fil-
mer, dataprogram, uppfinningar, forskningar och musikalbum.” (citat av Seaton, 2014).
Produktbaserad crowdfunding &r vanligast i situationer da produkten inte annu har till-
verkats. | produktbaserad crowdfunding marknadsfor ett foretag en produkt som de vill
lansera pa marknaden i framtiden (Invesdor, 2018). | produktbaserad crowdfunding har
foretaget oftast inte &nnu lanserat sjélva produkten utan foretaget soker finansiering for

tillverkningen.

Bidragsgivarna far beroende pa bidraget de gett produkten som ska tillverkas, eller nagon
annan bel6ning eller kompensation. Darfor anses ocksa bidraget som ges ett inkdp eller
donation istéllet for en investering (Invesdor, 2018). Bidragsgivarna bar risken for att
foretagarna inte kan leverera produkten, och da forlorar de sina pengar. Den storsta for-
delen med produktbaserad crowdfunding (for startup foretag) ar att foretaget inte ar

tvunget att ge upp eget kapital eller andelar av foretaget (Nead, 2015).

Ett bra exempel pa fordelen for foretagare med produktbaserad crowdfunding ar foretaget
OculusRift. Efter att ha samlat nastan 2,5 miljoner dollar i donationer, saldes foretaget till
Facebook for cirka 2 miljarder dollar. Aktieagarna fick dela pa pengarna medan “backers”
fick produkten eller ndgon annan kompensation. Ifall det skulle ha handlat om delégarba-
serad crowdfunding skulle investerarna fatt en stor summa pengar istéllet for en produkt
(Nead, 2015).

Produktbaserad crowdfunding passar bast foretag som fore produktionen vill hitta mark-
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nadsvalidering eller marknadsfora sin produkt (Invesdor, 2016). Produktbaserad crow-
dfunding passar ocksa for startups med ett specifikt projekt, produkt eller franchise.

Denna typen av crowdfunding ar ett sétt att prova marknaden och kunderna (Nead, 2015)

3.3.3 Agarbaserad crowdfunding

| &garbaserad crowdfunding ger foretaget aktier i utbyte mot kapital. Detta innebar att
foretaget ar skyldigt att dela ut en viss del av foretaget till investeraren. Investeraren bar
risken att forlora det investerade kapitalet men har samtidigt mojlighet att géra vinst (In-
vesdor, 2018). | agarbaserad crowdfunding spelar foretagets vision och den langsiktiga
ekonomiska planen en stor roll (Seaton, 2014). Agarbaserad crowdfunding &r lampligt for
foretag som redan har intakter och ar ute efter att finansiera sin tillvaxt (Invesdor, 2018).

3.3.4 Jamforelse

Att valja mellan produkt- eller dgarbaserad crowdfunding beror mycket pa startup fore-
tagets behov och vad foretagarna soker. ”Det bésta sittet for smaforetagare att bestdmma
vilken sorts crowdfunding &r rétt for deras situation kommer alltid att vara en ’beror pa”

situation.” (Nead, 2015).

For att fatta beslut om vilkendera man ska anvénda sig av hjélper det att veta om bada
satten och lista ut positiva och negativa sidor. Rétta beslutet kan foretagaren sjélv fatta pa

basis av sin egen situation och foretagets affarsbehov.

Start- up som behdver finansiering Start- up som behover finansie-

for expandering ring for tillverkning av produkt

Delagarbaserad crowdfunding Produktbaserad crowdfunding




Invesdor, OP joukkorahoitus eller

Indiegogo, Mesenaatti eller Kick-

Nordea crowdfunding

starter

Figur 4 Jamforelse av crowdfunding form

4. PUNKTER SOM SAGER OM MAN SKA SOKA CROWDFUN-
DING ELLER EJ — THE CROWDFUNDING BIBLE

Crowdfunding &r ett bra sétt att samla ihop kapital men crowdfunding &r inte anda det
bésta sattet for alla foretag. Fore man soker crowdfunding ska man fundera om det ar det
bésta mojliga sattet for just ditt foretag eller om det déverhuvudtaget ar nédvandigt. Om
man behover finansiering och &r beredd att ge ett antal procentandelar ar crowdfunding

ett bra alternativ.

I boken ”The crowdfunding bible” finns det 20 punkter som man ska fundera pd fore man
bestammer sig for att anvanda crowdfunding for ett foretag, for en produkt, for ett projekt,
en service eller ett evenemang. Dessa 20 punkter &r foljande: (punkt 12-14 &r mera for
produkt baserad crowdfunding) (Steinberg och DeMaria, 2012).

1. Hur bra &r din ide? Kommer ménniskorna att vara intresserade av din idé? Det
basta sattet att prova om idén &r bra ar helt enkelt att fraga familj och vanner, eller
att gora en undersokning med okanda méanniskor (for att fa arligare asikter).

2. Varfor ar din produkt eller service menad for att sdlja- vad for varde ger produkten
at konsumenten?

3. Vad differerar din produkt fran andra nuvarande produkter?

4. Kan du presentera din ide simpelt men dnda skapa intresse hos lyssnarna?

Har du nagot konkret att visa da du presenterar din ide? Konkreta saker kan hjalpa
till att visualisera din ide.

6. Hur bra kanner du till och forstar din malgrupp?

7. Har du fortroende for din formaga att na ut till potentiella ivesterare?

8. Har du raknat ut hur mycket pengar du behdver?
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

Har du raknat ut alla kostnader som t.ex. provisioner och skatter?
Har du en bra budget? Vad hander om du gar 6ver budgeten?
Kan du sakert uppfylla alla dina 16ften och slutféra dem i utsatt tid? Har du fun-

derat pa ditt varumarkesidentitet om din kampanj inte lyckas?

Har du funderat pa nagra bel6ningar som attraherar investerare att investera i ditt
foretag?
Kan du ge markvardiga beloningar till olika investerings summor sa att du attra-

herar alla potentiella investerare?

Har du nagra speciella beloningar som du far manniskorna att tala om, kan du
anvanda dessa for att marknadsfora din kampanj pa sociala medier?

Forstar du alla personliga samt professionella krav som processen att gora en
crowdfunding-kampanj kraver? Ar du redo att satsa 110 % for n& framgang?

Ar du kunnig eller har du kontakter inom marknadsforing och PR?

Hurdana kampanjaktiviteter har du planera att driva fram till och under lanse-
ringen? Hur tanker du halla kundernas intresse uppe efter lanseringen?

Ar du fardig att ta stora personliga risker?

Har du nagon som tror pa ditt foretag som du kan soka stod hos, finansiellt, emot-
ionellt eller anors bara?

Vem kan du fraga hjélp av nar det galler skapande av tillgangar, ekonomisk stod,

Okad medvetenhet eller bara hjélp att sprida ordet?

Om man kan svara pa dessa fragor och tror att man kan leverera pa alla sa ar man enligt

”The crowdfunding bible” redo for att borja sin crowdfunding kampanj (Steinberg och
DeMaria, 2012).

4.1 FORUTSATTNINGAR FOR ATT SOKA CROWDFUNDING

Da man soker crowdfunding maste vissa punkter uppfyllas, dessa punkter varierar bero-

ende pa plattformen. Alla plattformar kréaver grund- och kontaktuppgifter for att registrera

sig, men vissa plattformar kraver mer &n sa redan vid kontaktbegéaran.

Pa plattformen Invesdor maste féljande krav uppfyllas fore man far Iamna en kontaktbe-

garan: foretaget ska vara ett registrerat aktiebolag (Ltd, Oy, As eller liknande), man ska

ha ett engagerat team, foretaget ska ha marknadsforingsvilja, tillvaxtpotential, det ska ej

finnas betalningsstérningar och foretaget ska ha uppdaterade natsidor (Invesdor, 2016).
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OP Joukkorahoitus kraver allt det som Invesdor kraver, och dessutom foljande: en klar
tillvaxtplan, en plan for anvandning av resurser och forsaljningsmaterial, bolagets nuva-
rande affars-, strategi- och affarsplaner, foretagets ekonomiska situation och en lista pa

agarna i foretaget (OP.fi).

Nordea crowdfunding kraver férutom det som OP Joukkorahoitus kréver att foretaget ar

kund hos Nordea och redan har kunder och omséttning. (Nordea.fi).

Indiegogo kraver att man gor en profil pa deras natsida och fyller i sin personliga inform-

ation. Indiegogo har dérefter lov att kontrollera att de personliga uppgifterna stimmer.

Kickstarter &r inte tillganglig i Finland men det finns dock projekt i Kickstarter som &r
finlandska. Kickstarter kraver att man har en adress i nagot land dar Kickstarter &r till-
gangligt. For att fran Finland anvanda Kickstarter bor man alltsa registrera en adress i
nagot av landerna dar Kickstarter ar tillgangligt. Det narmaste landet fran Finland ar Sve-

rige (Indiegogo, 2018).

Den som soker crowdfunding via Mesenaatti maste vara minst 18 ar. Kunder som soker
crowdfunding via Mesenaatti bor 6ppna ett konto i Lemon Way. Donationer som foreta-
get far under kampanjen satts till kontot i Lemon Way. Om man anvénder sig av Me-
senaatti far man inte motta finansiering via andra kanaler under kampanjen, om inte man

pa forvag har kommit Gverens om annat med Mesenaatti (Mesenaatti, 2018).

4.2 CROWDFUNDINGPROCESSEN

Enligt Invesdor (2018) ar crowdfundingprocessen foljande:
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Figur 5. Crowdfundingprocessen (Invesdor, 2018)

Forberedelser, dolda fasen, offentliga fasen, slutfasen (forfattarens éverséttning). Alla
crowdfunding kampanjer bor folja denna basstruktur. Simplifierat kan man dela upp pro-
cessen i tre faser; forberedelse, kampanj (innehaller bade dold och offentlig fas) och slut-

fasen (Invesdor, 2018). Nésta stycken beskriver dessa tre faser mer ingaende.

4.2.1 FOrberedelsefasen

Vid forsta fasen forbereder man en pitch. Det &r bra att ha en pitch, det vill sdga en kort
presentation av foretaget, si man nar som helst och nar som helst presentera sitt foretag
for potentiella investerare. Pitchen kan variera beroende pa hur den kommer att present-

eras och pa vilken plattform.

Pitchen kan ocksa variera beroende pa publiken. En bra pitch ska vara sa konkret som
mojligt och svara pa dessa tre fragor: Vad gor du? Vem gor du det for? Vilken nytta ger
det dina kunder? (Oscarsson, 2012). | forberedelsefasen ska man ocksa samla ihop allt
nddvéndigt pappersarbete, till exempel dgarnas beslut vid utfardande av eget kapital. For
forberedelsefasen ska man reservera ungefar en till tva manader, beroende pa hur mycket
material (text, bilder, videon med mera) som kan anvandas i kampanjen det finns fardigt
(Invesdor, 2018). | forberedelsefasen ska man ocksa se till att man registrerar sitt startup
foretag och att man far ett FO-nummer. Genom att fa ett FO-nummer registrerar man sitt

foretag i finska handelsregistret.

4.2.2 Kampanjfasen

Da allt material &r nedladdat pa den valfria plattformen och alla nédvandiga dokument ar
i ordning, borjar kampanjfasen. Kampanjfasen bestar av tva delar; en dold och en offent-
lig fas (Invesdor, 2018).

Idén med dolda fasen ar att samla ihop cirka 30 procent av malet redan fére den offentliga
kampanjen borjar, genom att kontakta mojliga investerarkontakter (Invesdor, 2018) For
att fa ihopsamlat ungefar 30 procent av kapitalet som man behover, maste man attrahera

investerare utanfor crowdfunding plattformen.
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Under dolda fasen kan man marknadsféra pa sociala medier eller helt enkelt kontakta
investerare och anvanda sin pitch for att presentera sitt startup foretag. Investeringar som
fas under dolda fasen kan vara konkret ihopsamlade pengar eller investerare som lovar
att investera en viss summa genast nar kampanjen laggs pa crowdfunding plattformen.
Den dolda fasen &r viktig eftersom kampanjen kan verka opalitlig om den inte har en
enda investering da den borjar. Det ar ocksa lattare for investerare att félja efter andra
investerare, darfor ar det bra att sa snabbt som majligt visa att foretaget har investerare.

For dolda fasen &r det bra att reservera tva veckor. (Invesdor, 2018).

| offentliga fasen lagger man ut sin kampanj pa plattformen. Offentliga fasen handlar om
att marknadsfora sitt foretag for fullt pa crowdfunding plattformen men ocksa utanfor
plattformen. Man ska anvanda alla mojliga kanaler: e-post, sociala medier, telefonsamtal,

moten och marknadsforing bland familj och vanner.

For att attrahera investerare maste man gora en crowdfunding kampanj. Alla plattformar
kraver att det finns en kampanj for att man kan registrera sitt foretag. Forutom att berétta
vad foretaget sysslar med ska kampanjen marknadsfora foretaget sa bra som mojligt.
Kampanjen &r som en pitch. Skillnaden &r att kampanjen ska vara mycket mer detaljerad
an pitchn. Oftast har kampanjerna ocksa en kort film om foretaget eller produkten/tjans-

ten.

Fore man borjar med sin kampanj &r det bra att undersdka andra kampanjer som har lyck-
ats eller som ar aktiva (Steinberg och DeMaria, 2012)
Aktiva kampanjer hittar man till exempel pé invesdor.fi, op.fi eller nordea.fi. Enligt "The
crowdfunding bible” ska man undersoka produkten, pitchen, videon (om det finns), belo-
ningarna i donationsbaserad crowdfunding, investeringsmalen, marknadsforingen och

sjalva kampanjen.

4.2.3 Slutfasen

Slutfasen ar da kampanijtiden eller insamlingstiden slutar. Om foretaget natt kraven andras

agandeforhallanden och pengarna gireras till foretaget (Invesdor, 2018).

Efter att projektet ar klart, om man sa lyckades eller misslyckades, bor man ej anse sig
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vara Klar. Att vara aktiv efter sin kampanj ar véldigt viktigt (Morejon, 2016). Efter att
kampanjen &r slut ska man tacka sina backers och/eller investerare, ju mer personligt
desto battre. D&rfor ska man samla information om alla backers och/eller investerare,

speciellt om man har anvant sig av produkt- eller beléningsbaserad crowdfunding.

Tank pa vad for information det behdvs for att till exempel skicka produkten till investe-
raren. Det ar bra att gora en egen databas dit man samlar informationen om investerarna;
hur mycket en viss investerare har investerat och vilken produkt eller beléning de valt.
Tappa inte kontakten med investerare - hall dem a jour med hjalp av sociala medier, ny-
hetsbrev eller en blogg (The crowdfunding bible, 2012). Man bor ocksa beratta om sjalva
tillverkningen om produkten och informera om man marker att det blir nagra forseningar

I produktionen eller leveransen (Morejon, 2016).

4.3 Att lyckas med sin kampanj enligt 3 olika kallor

For att uppna sina mal, maste man vara medveten om hur man gor en bra kampanj. Efter
att ha last om lyckade och misslyckade kampanjer kan man folja dessa tips som ar fran

olika artiklar som handlar om crowdfunding kampanjer.

4.3.1 Lyckad kampanj enligt Entrepreneur

Entrepreneur &r en Amerikansk tidning och natsida som levererar nyheter och berattelser
om foretagande och afférslivet. [ artikeln ” 8 steps to launching a successful crowdfunding
campaign” skriver Nathan Resnick, VD for Sourcify, dtta steg man kan f6lja for att gora

en kampanj framgangsrik (Resnick, 2014):

1. Bygg upp din berattelse. Fokusera inte for mycket pa produkten utan beréatta hur
du gjorde tanken till realitet. Det ar ocksa viktigt att forklara varfor man soker
finansiering.

2. Skriv videoskriptet. Att gora en kort videopresentation kan ta véldigt lange. Se till
att du har planerat din video och vet precis hur den ska se ut for att spara tid.

3. Satsa pa videon. Att ha nagon utomstaende att gora din video kan vara valdigt
dyrt. Darfér kan man be nagot nytt mediaforetag att filma videon, de &r oftast

billigare och tar garna emot arbete for att 6ka sina portfolier.
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4. Foton av produkten. Presentationen av produkten &r valdigt viktig, satsa pa or-
dentliga foton.

5. Websidan. Att ha en fardig websida &r nagot som okar pa trovardigheten. Allt som
behdvs &r en simpel natsida med information 6ver foretaget och bilder pa produk-
ten.

6. Hall siffrorna under kontroll. Man maste veta hur manga enheter man maste sélja
for att na malen. Detta satter malet i perspektiv.

7. PR. Man maste marknadsfora sitt foretag pa alla mojliga sétt. Foretagen hittas inte
automatiskt.

8. Skicka ivag kampanjen i god tid. Olika plattformar har egna riktlinjer for att ac-
ceptera en kampanj, sa det kan vara att du maste andra pa den. Skicka in din kam-

panj i god tid, ungefar tva veckor innan lanseringen.

4.3.2 Lyckad kampanj enligt Forbes

Forbes &r en Amerikansk afféarstidning som har funnits sedan 1917 (Forbes 2018) och
finns nufortiden runt hela vérlden. Forbes har forutom fysiska tidningar ocksa digitala
kanaler och videor. Jessica Alter, medgrundare av ”Tech for campaigns” svarar pa fragan

om hur man gor en framgangsrik kampanj med fem punkter. (Quora, 2017).

1. Forbered. Mycket av arbetet hander pa forhand. Valj plattform och bygg upp en
kontaktlista. Forberedelserna tar sex till atta veckor.

2. Valj plattformen noggrant. Plattformen man anvéander har stor skillnad. Jamfor de
plattformar som finns och intervjua manniskor som anvéant dem. Titta pa trafiken
pa plattformarna.

3. Marknadsféring. Du maste sjalv samla ihop ungefar 50 procent av ditt mal, darfor
maste du anvanda dina kontakter.

4. Bygg en beréttelse. Man ska forsoka bygga varje skede av sin kampanj till en
berattelse. Median koncentrerar sig pa hur mycket man 6verstigit malen, forsék
bygga en berattelse om processen istallet.

5. Anvand sociala medier. Dela din kampanj pa Facebook och skriv sa mycket som

mojligt pa Twitter.
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4.3.3

Lyckad kampanj enligt Small business bonfire

Small business bonfire dr en natsida for foretagare dar man hittar hjalp, verktyg och tips

om foretagande. Alycia Gordan, freelance journalist, har skrivit sju tips for att fa en fram-

gangs rik kampanj (Gordan, 2018).

4.4

Kommunicera med potentiella investerare. De &r viktigt att kommunicera med
potentiella investerare, du maste visa hur passionerad du ar 6ver din startup.

Ge formaner. For att vacka extra intresse kan man ge nagra formaner till investe-
rare.

Faststall mal och f6lj dom. Flera crowdfunding plattformar har som regel att om
man inte nar sina finansieringsmal sa returneras pengarna till investerarna.

Sprid ordet. Gor reklam och marknadsfor ditt startup foretag da du har lagt ut din
kampanj. Anvéand sociala medier och email.

Hall dina investerare a jour. Nar du fatt lojala investerare ska du informera dem
om utvecklingen av kampanjen.

Samla feedback. Samla feedback fran dina investerare och kom ihag att kam-
panjen inte ar slut da pengarna ar samlade, den fortsatter tills du levererat vad du
lovat at investerarna.

Forsok pa internationella marknader. Prova Pozible eller en liknande internation-
ell plattform som later investerare runtom varlden investera i din startup. Det gor

ingenting om du misslyckas forsta gangen, ta det som erfarenhet.

HISTORISKA MISSLYCKANDEN OCH LYCKANDEN INOM
CROWDFUNDING

Nedan namns nagra lyckade och misslyckade kampanjer inom crowdfuding for att oka

lasarens kunskap om vilka faktorer som &r viktiga i processen.

4.4.1

Lyckanden

Nedan tas tva lyckade kampanjer upp.

Pebble
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Pebble ar ett Amerikanskt foretag som lanserade en smart klocka redan fore Apple och
Samsung, foretag som nu har en stor marknadsandel av smart klockbranschen. Pebble
tillater anvandaren att andra pa klockans utseende, para ihop klockan med olika fitnes-

sappar och analysera anvéandarens livsstil. (Pebble, 2012).

Pebble samlade ihop 10.3 miljoner dollar av 68,929 backers i Maj 2012. Pebbles mal var
100 000 dollar. Pebble anvande sig av produktbaserad crowdfunding pa plattformen
Kickstarter. Pebble anvénde sig av bilder, en video och information om produkten i sin
kampanj. Aven om Pebble ar en av dom mest framgangsrika kampanjer p& Kickstarter
hade de ocksa problem. Investerare skulle fa en klocka skickad hem, men pa grund av
den stora mangden backers blev leveransen férsenad. Pebble hade utlovat att klockorna
skulle skickas i september 2012, men foretaget skickade dock produkterna forst i januari
2013. Trots att Pebbles crowdfundungkampanj gick otroligt bra gick foretaget i konkurs
nagra ar senare och koptes upp av Fitbit (Dredge, 2014).

Pebble var en bra produkt med mycket efterfragan. Pebble marknadsforde sin produkt via
kickstarter med hjélp av valgjord video dér produkten blev presenterad. Pebble anvande
sig ocksa av tydliga bilder och beskrivningar, efter att ha sett videon och last Pebbles
kampanj fick man all information som behovdes for att gora kopbeslutet.
Misstag som Pebble gjorde var att de hade underestimera deras mal som gjorde att de inte
var forberedda for den stora méngden bestéliningar. Trots att en crowdfunding-kampanj
ar lyckad och produkten eller servicen har en stor efterfraga, betyder det inte att féretaget

blir succéfullt. Pebble &r ett bra exempel detta.

Askel health

Askel health ar ett finskt foretag som tillverkar en produkt som forbéttrar ledskador pa
djur och som mojliggor aterstallande av rorelse banor. Askel health samlade ihop inve-
steringar for 650 000 euro med ett mal pa 450 024 euro. Askel health anvénde sig ar 2017
av agarbaserad crowdfunding via Invesdor och i och med kampanjen saldes 23.64 procent
av foretaget. Askel health fick investeringar fran 306 investerare av 14 nationaliteter. Den

genomsnittliga investeringen var 2 124 euro. (Askel Health, 2017).
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Trots att Askel health har en komplicerad produkt, lyckades foretaget genom sin kampanj

att tydligt forklara produktens anvandnings syfte, -behov och investeringsmojligheter.

Jamforelse

Pebble och Askel health har manga likheter. Den storsta likheten var att de anvande sig
av mycket bra videor. Via en video far investerarna mycket mera information &n genom
bilder eller text. Det ar klart att kampanjen ocksa ska innehalla text och bilder, men en
bra video tycks vara det viktigaste i form av att presentera sin ide, produkt eller tjanst.
Efter att ha studerat Askel healths och Pebbles kampanjer kan man dra slutsatsen att det
ar viktigt att satta ett realistiskt mal och att vara forberedd pa att malet kan Gverstigas, sa

att det inte uppstar problem vid tillverkningen eller leveransen.

4.4.2 Misslyckanden

Nedan namner jag tva misslyckanden.

Glory to Rome

Ed Carter gjorde en Kickstarter kampanj for att finansiera sitt bordsspel “ Glory to Rome”.
Badrjan verkade lovande och Carter lyckades samla ihop 73.102 USD fran 1600 personer.
Som bel6ning lovades investerare gratis leverans av spelet runtom varlden. Leveransen
inom USA gick smidigt men storre leveranser till exempel Australien kostade mera for
foretaget an att tillverka sjalva spelet. Carter markte att pengarna inte skulle racka till, sa
han anvénde av sina egna besparingar som senare kom att resultera i personlig konkurs
for honom. Carter lyckades dnda fa spelen skickade till backers, vilket enligt honom var
det viktigaste. (Brothers, 2013).

Carters beréttelse 1&r oss att man ska tdnka noggrant igenom alla méjliga scenarion och
rakna ut vad allt kommer att kosta; att man inte ska lova internationell leverans om det ar

dyrare an produkten.

Zion Eyez
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Zion Eyez verkade som en bra investering men visade sig vara motsatsen. Foretaget skulle
producera glaségon som skulle filma allt man ser och dela videon pa Facebook. Zion Eyes
samlade ihop 343 415 dollar av 2106 backers pa Kickstarter ar 2011. Efter kampanjen
blev det total tystnad om produkten och foretaget, till Zion Eyez meddelade att de annu
behdver sju manader for att testa sin produkt.

Zion Eyez levererade inte levererat produkten; alla backers blev utan sin produkt och

forlorade sina pengar eftersom Kickstart inga ger aterbetalningar (Brothers, 2013).

Detta exempel lar oss att man ska vara kritisk och undersoka foretaget noggrant fore man

backar eller investerar i foretag. Plattformarna lamnar ansvaret till investeraren.

Jamforelse

Misslyckanden lar oss att man alltid ska gora en noggrann plan och tanka ut olika scen-
arion: vad hander om malet 6verstiger med 200 procent? Att rakna ut kostnaderna ordent-
ligt ar viktigt eftersom syftet med crowdfunding ar finansiering. Zion Eyez paminner oss

att alltid kritiskt granska foretaget eller produkten; investeraren star alltid for risken.

Foretag som soker crowdfunding maste ange all information som kravs for att en investe-
rare kan finansiera foretaget, foretagen far inte sneddriva informationen for finansierarna
utan maste vara valdigt noga med vad de lovar. Féretag som lurar blir oftast polisanmalda

och star for skadorna de fatt till stand.

5. INTERVJU MED JULIO TIUSONEN: EN F.D. ANVANDARE AV
CROWDFUNDING

I intervjun intervjuades Julio Tiusonen, som &r med i ett foretag som sokte produktbaserad
crowdfunding. Foretaget heter Platonics och gor 3D-printrar for arkitekter. Intervjun be-

star av sju fragor och ar gjord via ett telefonmote.

1. Vilken sorts crowdfunding anvande ni och varfor valde ni denna typs crowdfun-

ding?
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”Vi valde produktbaserad crowdfunding. Vi anvénde oss av crowdfunding fér att mark-
nadsfora var produkt och fa den pa marknaden.”

Platonics hade redan en fardig prototyp och de hade redan salt av sin produkt men med
hjalp av produktbaserad crowdfunding ville de marknadsfora sin produkt for konsumenter
och for att lansera sin produkt for alla. Tidigare hade de lanserat for vissa konsumenter

via sociala medier.
2. Vad for crowdfundingplattform anvande ni och varfér valde ni den plattformen?

”Vi anvande Idiegogo, valet var mellan Idiegogo och Kickstarter men eftersom Kicka-

starter kraver att man har en adress i Sverige sa valde vi Indiegogo.”

Som tidigare skrivet kraver kickstarter en adress i nagot land dar kickstarter ar tillgangligt.
Julio har en kontakt som bor i Sverige men enligt honom blev det for komplicerat att
anvanda sig av adressen. Indiegogo ar internationellt och har manga registrerade anvan-

dare, da en kampanj lanseras kan investerare runt om vérlden se kampanjen.
3. Hurdan var er kampanj? Vad hade ni i den?
”Vi hade information om foretaget, grafer, bilder och en video.”

En bra kampanj innehaller sa mycket information som majligt, en bra video beréattar mera
an text och grafer och kan dessutom vara lattare for investerare att fa en inblick dver

produkten.
4. Hur lange tog det for att géra er kampanj?

”Det tog ungefar fyra veckor att gora sjalva kampanjen. Kampanjen fanns uppe pa Indi-

egogos sida under 30 dagar.”
5. Vad var era mal och nadde ni dem?

”Vart minimi mal pa Idiegogo var 50,000 euro men det interna malet var 150,000 euro.

Vi samlade ihop ungeféar 57,000 euro som var mycket mindre &n vad vi hade ténkt.”

Malet maste vara realistiskt, om malet inte nas far alla investerare sina pengar tillbaka

och produkterna tillverkas inte.

6. Vad for produkter eller beldningar hade ni for era backers?
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Vi hade sju olika ’beloningar” baserat pa hur mycket man kunde investera. Ju mer man
kunde ge 0SS, desto mer fick man som beldning.
Personer som donerade 5 euro fick en virtual high five”, med andra ord ett stort tack fran
vart team. De som gav 25 euro fick en vaska med var logo pa som vi skickade hem. For
en donation pa 50 euro fick man en kurs i 3D printing, som vi héll. Fér donationer pa 150
euro fick man olika material som man kan anvanda med vara 3D printrar. For en donation
pa 2095 euro fick man en 3D-printer pa 40 procent rabatt. Det riktiga priset pa 3D-print-
rarna da de kom till butiken var alltsa 2933 euro sa investerarna fick i princip en sa kallad
“early bird” — rabatt. For en donation pa 2575 euro fick man 3D- printern med olika till-
behor. Den hogsta donationen man kunde ge var 2995 euro och for den summan fick man

3D — printern med tillbehdr och vart premium support for 1 ar.”

Huvud “beléningen” ir sjélva produkten. I flera fall kan produkten &nda vara valdigt dyr,
darfor &r det bra att ha andra beléningar ifall det finns backers som vill donera mindre &n
vad sjalva produkten kostar. Exempel pa sadana beloningar ar nyckelknippor, gavokort
tygpasar osv. Detta gor produkten intressant for en stérre mangd backers, inte bara dom
som har pengar.

7. Skulle du anvéanda dej av crowdfunding pa nytt? Vad skulle du géra annorlunda?

”For var produkt var crowdfunding inte bra. Vi hade tankt att vi skulle marknadsféra och
fa salt av var produkt mycket battre &n vad vi gjorde. Problemet for oss var att var mal-
grupp var foretagare, och foretagare kénner inte alltid igen crowdfunding. Darfor passar

produktbaserad crowdfunding battre for ”normala” konsumentvaror.

En annan orsak varfor produktbaserad crowdfunding inte ar det basta valet om malgrup-
pen ar foretag eller foretagare, dr att investerarna inte far gora skatteavdrag for sin produkt
(eftersom det ses som en donation) medan foretagare far gora skatteavdrag pa 6vriga in-
kop.

Dessutom uppstod det problem med betalningen via Indiegogo eftersom man ska betala
med kreditkort 6ver natet medan de flesta skulle ha velat ha en ordentlig rakning for sin

donation eller ”investering”.

Hela crowdfundingen pa Indiegogo kostade oss mer an vi fick. Dessutom tog det lange

att fa vara pengar fran Indiegogo efter att kampanjen var avslutad.”
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Som tidigare sagt ar crowdfunding inte for alla. Det finns manga finansieringsalternativ
och det ar viktigt att studera och jamfora alla andra alternativ fére man valjer crowdfun-
ding.

6. RESULTAT

Arbetets resultat ar att ge riktlinjer for hur startup foretag kan anvanda sig av crowdfun-
ding. Riktlinjerna kan anvandas da man soker finansiering genom crowdfunding. Riktlin-
jerna ar ihopsatt med hjalp av teori och litteraturkallor som presenterats i tidigare delar

av arbetet.

Det allra forsta steget &r att undersoka alla mojliga finansieringsalternativ eftersom crow-
dfunding inte alltid passar. Det ar viktigt att jamfora for- och nackdelar och kostnader.

Det ar ocksa viktigt att fundera pad malet med den eventuella crowdfundingen - vad vill
foretaget ha ut 6ver finansiering? Nagra mervarden ar kunniga delagare som kan hjélpa

till eller marknadsforing (Invesdor, 2016).

Foére man borjar planera sin crowdfunding bor man kunna svara pa foljande 20 punkter:
(The crowdfunding bible, 2012)

Hur bra &r er ide?

Varfor séljer er produkt?

Hur differerar ert foretag/ produkt fran andra aktorer?

Ar foretaget/ produkten litt att presentera och salja?

Har ni nagot konkret?

Hur bra kanner ni malgruppen? Vad &r malgruppen?

Har ni fortroende for formagan att na ut till potentiella investerare?

Har ni rédknat ut hur mycket pengar ni behdver?

© © N o g R~ w0 DN E

Har ni raknat ut alla kostnader som t.ex. provisioner och skatter?

[EN
o

. Har ni en bra budget? Vad hander om ni gar 6ver budgeten?

[EEY
[EEN

. Kan ni sédkert uppfylla alla era 16ften och slutféra dem i utsatt tid? Har ni funderat pa

varumarkesidentiteten om din kampanj inte lyckas?

[EEN
N

. Har ni funderat pa nagra bel6ningar som attraherar investerare att investera i ditt fo-

retag?
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13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

Kan ni ge markvardiga beloningar till olika investerings summor sa att ni attraherar
alla potentiella investerare?

Har ni nagra speciella beléningar som ni far manniskorna att tala om, kan ni anvanda
dessa for att marknadsfora er kampanj pa sociala medier?

Forstar ni alla personliga samt professionella krav som processen att géra en crow-
dfunding-kampanj kréver? Ar ni redo pa att satsa 110 % for att nd framgéang?

Ar ni kunniga eller har ni kontakter inom marknadsforing och PR?

Hurdana kampanjaktiviteter har ni planera att driva fram till och under lanseringen?
Hur tanker ni halla kundernas intresse uppe efter lanseringen?

Ar ni fardiga att ta stora personliga risker?

Har ni nagon som tror pa ditt foretag som ni kan soka stod hos, finansiellt, emotionellt
eller anors bara?

Vem kan ni fraga hjélp av nar det galler skapande av tillgangar, ekonomisk stod, 6kad
medvetenhet eller bara hjalp att sprida ordet?

Om det gar bra att svara pa frdgorna kan crowdfunding vara ett bra alternativ.

Nésta steg ar att valja hurdan crowdfunding man ska valja. Vilken crowdfunding som

passar bast beror till stor del pad malet med crowdfundingen.

Produktbaserad crowdfunding passar om malet ar att samla in finansiering for att produ-

cera en produkt.

Deldgarbaserad crowdfunding passar om malet ar borsnotering, expandering eller mark-

nadsforing.
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Figur 6. Val av crowdfudnding form och diverse plattformer.

Da man valt sort av crowdfunding (produkt- eller dgarbaserad) ska man valja plattform.
Jamfor de olika plattformerna som finns tillgangliga. Storsta skillnaderna mellan plattfor-

marna dr kostnader, anvandarna och funktioner. Se figur 7 nedan:
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Op Nordea

Lol joukkorahoitus crowdfunding

- Minimigransinte tillganglig ~Minimigrans pa 100000e

= LI TS e = (antagligen case by case)

- 7% provisionerav den
insammlade summan (3% av o o - .
-5% provision pa deninsammlade

forhands investerare) och 6000e -Kostnaderna intetillgangliga
- - summan
for att anvanda plattformen plus en
slutbetalning p& 1500e

-0P joukkorahoitus nar 3,9 miljoner . - .
. . - S e - Nordea marknadsfor kampanjen
-50000 registrerade investerare pa manniskorvia OP s natsidor, i . !
. . - : till sina kunder (har inte angett
plattformen interna marknadsféringskanaler : =
. 5 exakta mangden)
och sociala medier

Indiegogo  Mesenaatti  Kickstarter

avden insammlade
5, 0,3e per transaktion
stnadpa 25eda

- 5% kostnader avden ihopsammlade
summan, 3% process kostnader och .3e
per transaktion

-7% kostnader avden insamm|lade
Tt summan plus 3% transaktions kostnad
ol Sl 3
till foretagets konto

- il 250 - -
-11 miljoner anvéndare ST e 2 - 14 miljoner anvéndare

anvandare daen ny kampanj registreras

- Finnsi 22 l&nder (men kananvandas i
-Fungerar&ndast i Finland andra lander baraman har en post adress
inagotavde 22 l3nderna)

- Finnsi 223 lander

Figur 7. Jamforelse av plattformerna

| delégarbaserad crowdfunding dr alternativen Invesdor, Op Joukkorahoitus eller Nordea

crowdfunding.
OP har bara haft tva stycken crowdfunding kampanjer och bada féretagen var kanda fo-
retag redan fore kampanjen borjade. Detta kan betyda att Op har hoga kriterier for att ta
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in nya kampanjer.
Nordea crowdfunding tar for tillfallet inte in nya kampanjer, och har inte haft en enda
kampanj hittills.

Dérfor kan Invesdor vara det bésta alternativet for delagarbaserad crowdfunding.

Deléagarbaserade plattformerna ar relativt dyra, eftersom plattformen gor en stor del av

jobbet; registerar de nya delégarna, flyttar pengarna och ser till att allt blir juridiskt ratt.

| produktbaserad crowdfunding ar alternativen mesenaatti, Indiegogo och Kickstarter.
Mesenaatti ar en finsk crowdfunding platform medan Indiegogo och Kickstarter ar inter-
nationella platformer. Av dessa fungerar Kickstarter inte med en finsk address, nagot man

kan kringga genom att anvnda sig av en till exempel svensk address.

Efter att ha valt plattformen skall man bérja med crowdfunding processen. Crowdfunding
processen innehaller forberedelsefasen, kampanj fasen (bestar av dolda och offentliga fa-

sen) och slutfasen.

Figur 8. Crowdfunding processen (Invesdor, 2016)

Forberedelsefasen

| forberedelsefasen skall man samla ihop all information som plattformen kréver och se
till att foretaget ar registrerat. | forberedelse fasen forbereder man ocksa en pitch, det vill
sdga en Kkort presentation av foretaget, sa att man kan var som helst och nar som helst
presentera sitt foretag for potentiella investerare. Pitchen kan variera beroende pa hur den

kommer att presenteras och pa vilken plattform. Det viktiga med pitchen &r att den svarar
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pa foljande tre fragor: Vad gor du? Vem gor du det for? Vilken nytta ger detta till dina
kunder? (Oscarsson, 2012)

Om man véljer delégarbaserad crowdfunding bor foretaget registreras som ett aktiebolag.
Kampanjfasen

Det forsta som ska goras under kampanjfasen ar sjélva kampanjen. Kampanjen &r i princip
en mer detaljerad pitch, sa den kan bra bygga pa pitchen. Tidigare exempel har visat att
video ar en viktig del av en lyckad kampanj (Resnick, 2014). Askel Healths kampanj visar
ocksa hur viktigt det ar att produkten &r tydligt forklarad i kampanjen.

Entrepreneur, Forbes och Small business bonfire har alla tagit upp olika punkter som gor
en kampanj lyckad. Den punkten alla tre anser viktig ar marknadsfring och PR. Det &r
essentiellt att aktivt marknadsfora din product pa plattformen och andra stéllen. Enligt

kéllorna ar det ocksa viktigt att forbereda sig och bygga upp sin berattelse.

Kampanjfasen bestar av en dold och en offentlig fas. | den dolda fasen (fére man lanserar
sin kampanj pa plattformen) skall man marknadsfora sitt foretag till investerare och for-
soka fa fardigt samlat ihop ungefar 30 % av kapitalet som man behdver. Detta ar for att
verka palitlig och for att veta hur intresserade investerare ar. Om man inte kan samla ihop
30 % pa forhand, hur kan man lyckas med att samla ihop 100 % senare? | den offentliga

fasen lagger man kampanjen pa plattformen och samlar ihop resten av kapitalet.

Det ar viktigt att samla in alla investerares kontaktuppgifter sa man kan tacka dem efter

kampanjen.
Slutfasen

| slutfasen gireras pengarna till féretagets konto och deldgarna registreras (detta ar nagot
som plattformarna skoter om). Kampanjen slutar inte har, var aktiv efter kampanjen. Kon-
takta investerarna och tacka for investeringen. Hall investerarna a jour, meddela investe-

rarna hur det gar for foretaget med jamna mellanrum.
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7. SAMMANDRAG

Den moderna betydelsen av crowdfunding ar valdigt ny, men crowdfunding har funnits
sedan 1700-talet. Det &r inte bara startup foretag som kan anvéanda sig av crowdfunding,
det anvénds ofta i till exempel valgorenhet, men detta arbete handlade om hur finska star-

tup foretag kan soka finansiering via crowdfunding.

Som metod for arbetet anvandes bland annat praktikfallsmetoden, som ska svara pa “hur”
och “varfor” (Ghauri och Gronhaug, 2010). Hur” svaras pa genom en detaljerad genom-
gang av hur man soker crowdfunding. »Varfor” ett startup foretag skulle soka crowdfun-
ding ar for att det kan vara svart att fa finansiering pa annat sétt, och crowdfunding ger
dessutom andra mervérden an finansiering. Ett viktigt mervarde ar till exempel synlighet

och marknadsforing.

Arbetets forskningsfraga dr “Hur soker man finansiering via crowdfunding”. Denna fraga

svarades pa i ”"Resultat” - avsnittet och kan dessutom summeras ihop till féljande modell:

Startup som behover finansiering

Gai 20 K Svarar NEJ pd
a igenom unkterna »
s P det masta
Svarar JA pa Vilj ndgot annat
det masta finansierings val

Bérja med crowdfunding processen

TN
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Vilken form av crowdfunding?

Delégarbaserad crowdfunding Produktbaserad crowdfunding

| }

Val av plattform Val av plattform
2 ¥
Kampanj Kampanj
v v

Figur 9. Riktlinjer for crowdfunding

Det férsta man ska vélja dd man borjar med crowdfunding ar hurdan crowdfunding. De
vanligaste ar produktbaserad eller delagarbaserad men det finns ocksa lanebaserad och
donationsbaserad. Eftersom startup foretag sallan anvander lane- och donationsbaserad

crowdfunding har jag i arbetet koncentrerat mej pa produkt- och delagarbaserad.

Produktbaserad crowdfunding ér till fér produktfinansiering medan delégarbaserad crow-

dfunding hjalper da ett foretag vill bli borsnoterat, expandera eller fa mer marknadsforing.

De finska plattformerna vid produktbaserad crowdfunding ar Indiegogo, Kickstarter och
Mesenaatti. Vid deldgarbaserad kan man anvanda sig av OP joukkorahoitus, Nordea
crowdfunding eller Invesdor. Som tidigare uppgivts har Nordea aldrig haft en kampanj
och de tar inte in nya kampanjer for tillfallet, medan Op:s tidigare kampanjer har repre-

senterat kanda aktiebolag.

For att gora en bra kampanj kan man ta mall av tidigare kampanjer. Nagra saker som ar
viktiga att tanka pa ar att forbereda noggrannt, marknadsfora aktivt och halla koll pa ma-
let.
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Trots att kampanjen lyckas kan andra saker forstora for foretaget. Till exempel foretaget
Pebble gick i konkurs trots att de haft en mycket lyckad kampanj.

For att kunna gora en simpel manual beh6vs det mycket material. Materialet ar samlat i
borjan och efter materialet finns riktlinjer som beréattar hur man ska ga till vaga da man

sOker finansiering via crowdfunding.

Crowdfunding ar relativt nytt i Finland, speciellt deldgarbaserad crowdfunding, vilket gor
det svart att hitta finlandsk litteratur om amnet. Det finns inte heller manga plattformar i
Finland for delagarbaserad crowdfunding. Det var kravande att fa tillrackligt med inform-
ation om de finlandska plattformlerna. Detta berodde delvis pd OP Joukkorahoitus och
Nordea Crowdfundings daliga natsidor. Jag var tvungen att ringa OP:s och Nordeas kund-
tjanst, och koa till flera olika personer forran jag fick svar pa mina fragor om minimisum-
mor och kostnader. Som tur finns det bra utlandska artiklar och utlandsk litteratur varifran
jag hittade storsta delen av informationen.
Sjalva riktlinjerna blev simpla, trots att det inte i verkligheten &r sa simpelt att soka crow-
dfunding. Tanken &r dock att efter att man har last arbetet och riktlinjerna, bér man kunna

tillrackligt mycket for att soka crowdfunding.

Trots enkelheten tycker jag att riktlinjerna blev bra. Jag beréttar forst om de olika stegen
i flytande text, och sedan har jag satt ihop texten till simpla riktlinjer som ar redo for

foljas.
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