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Sedan 2005 har det i Finland varit mojligt att lyfta kortfristiga krediter i form av sms-
lan. Dessa lan har med sina hoga rantevillkor lett till skuldséttning bland unga vuxna
och ar ett 6kande samhalleligt problem. Syftet med denna undersokning &r att ta reda pa
bakomliggande orsaker till att ta ett sms-1an, hur skuldfallan utvecklas samt hur unga
vuxna blir skuldfria. Undersokningen ar avgransad att gélla unga vuxna u aldern 18-29
ar. | studien anvands kvantitativ forskningsmetod i orm av en enkatundersokning. Orsa-
ken till att enkat anvands ar for att respondenten ska ha majlighet att vara anonym pa
grund av kansligheten i &mnet. Skuldproblem kan vara skambelagt och genom anony-
mitet minskar problematiken kring att vilja framstélla sig i béttre dager. Webbenkéten
publiceras pa Facebook dar 65 svar inhdmtas. Déarefter ar data analyserad i det statist-
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resultatet fran forskningen bekraftas av teorin. En slutsats man kan dra ar att ens egen
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[an, till hur man tar sig ur skulder.
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Since 2005, it has been possible in Finland to lift short-term credits in forms of payday
loans. These loans have with their high interest rates, led to indebtedness among young
adults and are today an increasing societal problem. The purpose of this study is to exam-
ine the underlying reasons for taking payday loans, how the debt problems develops and
how young adults become debt-free. This research is delimit to young adults between 18-
29 years old and the study is done using the quantitative research method by making an
online questionnaire. The reason why an online questionnaire is used is that the respond-
ent should be able to be anonymous because of the sensitivity of the subject. Debt prob-
lems can be shame coated and anonymity reduces the problem of wanting to make one-
self show off better. The questionnaire is published on Facebook where 65 replies are col-
lected. The data is then analysed in the statistical data program SPSS and the results can
be linked with the theory. Upbringing combined with the ease and quick decisions of tak-
ing this kind of short-term credit is seen as underlying reasons of lifting payday loans.
That the debt trap expires through voluntary and legal recovery is known among the re-
spondents, and low knowledge of that progress is considered to contribute to bigger debt
problems when having payment difficulties. The majority of the respondents know whom
they would turn to if they ended up in a debt trap, but how and where help is offered is
not that clear. What debt mediation is, is known by half of the respondents but how to
apply for it is known only by 14 of them. The purpose of this study has been achieved
and the research is confirmed by the theory. As a conclusion of this study, it is seen that
knowledge has a significant impact on the underlying reasons to lift a payday loan, when
the depth evolves and when getting rid of the debt.
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1 INLEDNING

Sedan 2005 har det varit mojligt att i Finland lyfta engangskrediter i from av sms-lan
(RP 83/2014 s.8). Dessa lan lyfts pa en gang och tillbakabetalningen sker genom en
klumpsumma eller i mindre rater uppdelade 6ver en bestamd tid (HBL 2016). Lanen har
dessvarre orsakat att speciellt ungdomar hamnat i s.k. skuldfallor vilket idag, 12 ar se-
nare fortfarande &r ett okande samhallsproblem (HS 2017). Lanen har okat kraftigt och
trots lagandringar har man inte fatt bukt pa problemen (RP 83/2014 s.9-10). Allt ef-
tersom lagandringarna gjorts har sms-lanens uppbyggnad och villkor &dndrats. Rantetaket
reglerades ar 2014 till 51%+ referensriinta pa 14n under 2000€, men nu har kreditgivarna
omformat lanen till s.k. flexibla Ian dar rantan inte &r reglerad (YLE 2016). Att ta sig ur
en skuldfalla som sms-lanen fororsakat kan vara en lang och omfattande process (Kon-
sument- & konkurrensverket). Samtidigt har vi vuxit in i ett konsumtionssamhalle dar
konsumtion spelar en allt viktigare roll och var status baseras pa vad och hur mycket vi
konsumerar (Schon 2009 s. 31). Vad vi valjer att konsumera baserar sig pa manga olika
faktorer (Mossberg & Sundstrom 2014 s. 108) och var attityd till pengar grundas redan i
barndomshemmet (Svanbék & Wiraeus 2012 s.7).

1.1 Problemformulering

Skulder pa grund av av sms-1an har under det senaste artiondet varit ett omtalat &mne
och ar den huvudsakliga orsaken till skuldséttning bland unga vuxna (RP 83/2014 s.8).
HBL intervjuade kommunikationschefen Minna Mattila pa Helsingfors stads skuldrad-
givning som berattar om skuldspiralen och hur den kan sattas igang. Eftersom sms-lan
ger mojligheten att framskjuta ekonomiska problem och manga da gor det ddesdigra
valet att ta ett 1an for att betala bort ett gammalt, leder det till att en skuldspiral séatts
igang dar skulderna hinner vaxa sig stora innan konsumenten bérjar betala av dem. Att
ekonomiska problem é&r valdigt tabubelagda gor ocksa att manga inte vagar beratta om
dem for nagon eller soka hjalp berattar Mattila (HBL2016).

Att sms-lan fortfarande idag ar ett 6kande samhallsproblem véckte mitt intresse och jag
kande att det ar ett intressant &mne att forska om. Privatekonomi &r en central del genom

hela livet och det &r viktigt att ha forstaelse for det och vilka fallor som finns da man
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kommer till det stadiet i livet att man ska borja ta hand om ekonomin sjélv. Trots alla
varningar och artiklar som skrivs idag om sms-lan fortsatter det att vara ett problem vil-
ket tyder pa att det &r viktigt att fortsatta sprida kunskap om god privatekonomi. Forsk-
ningen kommer att avgransas till unga vuxna eftersom det ar storsta problemgruppen da
det kommer till sms-1an. Aldersgruppen som kommer att undersdkas ar 18-29 aringar,
eftersom det ar da majligheten till att kunna ta sms-lan uppstar.

1.2 Definitioner

Sms-lan ar en form av snabblan som per definition dven kallas mobillan, snabbkredit
eller korttidskredit. Lanet ar en kortfristig kredit som snabbt betalas ut och ska betalas
tillbaka inom 30 dagar. Eftersom aterbetalningstiden ar sa kort kan den effektiva rantan
och totalkostnaden for lanet bli valdigt hog.

Rénta ar priset pa en kredit och med effektiv ranta menas den totala kostnaden for kredi-
ten dar rantor samt andra avgifter for att lana raknas med. Den effektiva rantan anges
som en arlig ranta och raknas utifran kreditbeloppet.

Ett sms-lan kan ansokas t.ex. genom att skicka ett sms till laneforetaget varpa krediten

snabb beviljas och betalas ut (Nationalencyklopedin).

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete ar att utreda hur sms-lan leder till skuldsattning bland unga
vuxna och hur de tar sig ur skulderna.
Fragestallningarna lyder alltsa:

1. Vilka ar de bakomliggande orsaker till att ta sms-lan

2. Hur utvecklas de till en skuldfélla

3. Hur tar de sig ur skulderna

2 METOD

De tva alternativa metoderna som anvands for forskning inom samhallsvetenskapen &r

de kvalitativa och de kvantitativa forskningsmetoderna (Nationalencyklopedin).



Den kvalitativa metoden &r den grundldggande forskningsmetoden inom hermeneutiken
och med denna metod stravar forskaren till att finna en djupare forstaelse i det hen un-
dersoker. Inom forskningen anvénds t.ex. fallstudier och djupintervjuer. Den kvalitativa
forskningsmetoden kritiseras dock ofta for att ha en lagre replikerbarhet och reliabilitet
an den kvantitativa forskningsmetoden (studeravidare.se).

Utgangspunkten for den kvantitativa metoden ar att det alltid finns en objektiv verklig-
het som mats for att fa information. Har anvander sig forskaren av statistik och kvantifi-
erbara data. Fragorna ger bevisbara och métbara resultat och for forskningen kan an-
vandas t.ex. enkdtundersokningar och randomiserade forsok. (studeravidare.se). Denna
metod kritiseras bl.a. for att den forlitar sig i en for hog grad pa matinstrument och mat-

procedurer. (diva-portal.se)

2.1 Val av forskningsmetod

For att fa svar pa syfte och forskningsfragor kommer den kvantitativa metoden att an-
vandas. Orsaken till detta &r kansligheten av @mnet, och genom att anvanda den kvanti-
tativa metoden kan deltagarna vara anonyma.

En vanlig datainsamlingsmetod inom den kvantitativa forskningen &r enkatmetoden som
aven kommer att anvandas i denna forskning. Denna metod skiljer sig fran andra kvanti-
tativa metoder (t.ex. strukturerade intervjuer) da det inte behéver finnas en intervjuare
narvarande utan respondenten laser sjilv fragorna och svarar pa dem. D& deltagaren
sjalv laser fragan maste fragorna vara stéllda klart och tydligt och pga. detta brukar fra-
gorna ha faststéllda svarsalternativ framfor 6ppna fragor. Att anvanda sig av enkéatun-
dersokning &r aven en billig intervjuform eftersom man kan na ut till manga deltagare
pa kort tid. Med enkat minskas ockséa problematiken med att respondenten vill fram-

stalla sig i battre dager eftersom hen kan halla sig anonym (diva-poral.se).

2.2 Frageguide

For att samla in material for min undersokning har jag valt att géra upp en webbenkat.
Genom att anvanda webbenkater kan jag snabbt, enkelt och billigt na ut till personer i
ratt aldersgrupp. Enkéten ar skapad i plattformen surveyplanet dar man gratis kan skapa

webbenkater utan restriktioner pa antal fragor eller svar.
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Enkéten bestar av 17 fragor dar de tva forsta fragorna tacker information kring respon-
denten sasom kon och alder. Eftersom undersokningen avser personer i aldern 18-29 &r
en aldersfraga skapad sa att man endast kan ga till vidarefragor om man &r inom rétt al-
dersgrupp.

Efter bakgrundsfragor foljer specifika fragor angaende sms-lan. I fraga nummer 3, 4
och 5 svarar respondenten pa fragor kring bakgrunden till att ta ett sms-lan. Dessa fra-
gor ar till for att ge svar pa den forsta forskningsfragan ’’bakgrunden till att ta ett sms-
lan’’. Respondenten far svara pa hur mycket hen héller med om ett visst pastaende.
Darefter foljer fem fragor kring att ta ett sms-lan, ifall respondenten sjalv tagit, kanner
nagon som tagit ett eller om hen kan ténka sig ta ett Ian av detta slag. Syftet med dessa
fragor &r att &ven ge svar pa av vilka orsaker sms-1an tagits. Jag har dven valt ta med en
fraga om respondenten kanner ndgon som tagit ett sms-1an och ifall hen vet orsaken till
varfor lanet togs.

Fraga nummer 11 och 12 ar fragor kring skuldféllan, om respondenten vet vad den in-
nebar och ifall 1dg kunskap om denna paverkar ens skuldproblem. Dessa fragor kommer
att svara pa forskningsfragan kring skuldfallans utveckling.

De resterande fem fragorna kommer att ge svar pa hur ungdomar tar sig ur skuldféllan.
Har far respondenten svara pa fragor kring att ta sig ur en skuldfalla och om responden-

ten vet hur hen sjélv skulle géra om hen hamnade i skuldproblem.

2.3 Genomfdrande

Innan jag skickade ut min enkét gjorde jag ett test av min fragor med hjalp av en s.k.
testgrupp. Detta innebér att man skickar ut en enkat till en grupp ménniskor innan man
publicerar enkéten. Detta gors for att testa ifall enkéten &dr “klar’, alltsé ifall fragorna &r
logiska och latta att forsta for en utomstaende innan man borjar ta emot svar (lansstyrel-
sen.se). Jag skickade ut enkaten till ndgra vanner som fick agera som testgrupp innan

jag publicerade den.

Da min testgrupp ansag mina fragor klara publicerade jag min enkét pa Facebook i tva
omgangar, dar jag slutligen fick 65 svar. Med hjalp av Facebook nar jag latt ut till den
onskade malgruppen eftersom de vanner jag har pa Facebook befinner sig i den ratta

aldersgruppen for min undersoékning.



Detta ar ett sa kallat bekvamlighetsurval som inte baserar sig pa sannolikhet utan har
paverkar forskaren sjalv urvalet i en viss utstrackning. Detta urval bygger pa vad som
passar for forskaren och vad som finns forskaren nérmast till handa. Denna metod kan
anvandas i mindre forskningsprojekt som har en begrénsad budget och tid. Detta ar
alltsd ett enkelt, snabbt och billigt val av forskningsmetod (forskningsstrate-

gier.wordpress.com).

2.4 Reliabilitet, replikerbarhet och validitet

De tre mest framstaende bedomningsgrunderna inom foretagsekonomisk forskning ar
reliabilitet, replikerbarhet och validitet. Med reliabilitet avses tillforlitligheten och foljd-
riktigheten av forskningen, alltsd om slutresultaten av en likadan forskning skulle bli det
samma eller om forskningen paverkas av slumpmassiga eller tillfalliga orsaker. For att
beddéma hur reliabel en forskning &r kan replikering genomforas vilket betyder att en
forskare upprepar samma undersokning igen. Validiteten handlar om en bedémning av
om de slutsatser som tagits fram i undersokningen hanger ihop, alltsi om begreppet i
verkligen mater begreppet i fraga (Bryman och Bell 2011 s. 62-63).

De tva varandra liknande forskningsinstrument inom den kvantitativa metoden som pre-
senteras i boken foretagsekonomiska forskningsmetoder av Alan Bryman och Emma
Bell (2011 s. 246) &r enkater och strukturerade intervjuer. Den patagligaste skillnaden &r
att intervjuaren inte ar narvarande i en enkat. | denna forskning har just det varit den
avgorande faktorn till att enkat valdes da amnet ar valdigt kansligt och anonymiteten ar
viktig.

Fordelar med enkéter ar att de ar billiga och snabba att administrera. Enkéater medfor
inte heller en s.k. intervjuareffekt, vilket betyder att respondenten inte paverkas i sina
svar p.g.a. intervjuarens narvaro. Man har havdat att orsaker som intervjuarens kon, al-
der och etnisk bakgrund kan orsaka skevhet i respondentens svar. Enkater paverkas inte
heller av variation vid formuleringen av fragor och de kan &ven anpassas battre da re-
spondenten sjalv valjer nar hen vill ta sig tid for att svara. Fordelar med webbenkater ar
att man snabbt kan na manga personer och avstand orsakar inte nagot problem.
Nackdelar med enkater ar att svartydda fragor kan leda till opalitliga svar eftersom in-
tervjuaren inte kan hjalpa till att tolka fragorna. For att undvika feltolkning i denna

forskning &r alla fragor testade pa en testgrupp innan de publicerats. Uppféljningsfragor
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kan inte anvéandas vid enkatundersokningar och for manga fragor kan orsaka att respon-
denten trottnar. D& man skickar ut en enkat kan man inte sakerstélla att ratta personer
svarar pa fragan eftersom man inte kan se respondenten. Bland de viktigaste begrans-
ningar inom enkatundersokning ar bortfallet, vilket innebar att man inte far 6nskade an-
tal svar. Denna undersokning paverkas dock inte av detta eftersom urvalet inte ar utvalt
I forvag utan webbenkat anvands tills dnskat antal svar ar inhdmtade (Bryman och Bell
2011 s. 246-247). Nackdelen med webbenkéter &r att respondenten kan ha en personlig
relation till forskaren vilket i detta fall kan paverka eftersom de flesta som svarar &r fa-
cebookvénner till forskaren. For att undvika detta har webblanken till enkéten delats
vidare for att nd personer som inte har nagon direkt koppling till forskaren. Deltagarna

behdver inte oroa sig for konfidentialitet gallande deras svar da de kan vara anonyma.

2.5 Kallkritik

I boken kéllkritik av Torsten Thurén (2013) presenteras de fyra kéllkritiska principerna.
Principerna bestar av fyra féljande kriterier:

Akthet, alltsa att kéllan ska vara sann och det den utger sig for att vara.

Tidssamband handlar om tiden emellan handelse och berattelse. Desto langre tiden &r
emellan dem, desto storre skal finns det att tveka pa kallan.

Oberoende, vilket betyder att kéllan inte ska vara baserat pa t.ex. referat utan bor *’sta
for sig sjilv’’. Ett exempel pa nér en kalla inte ar oberoende &r da informationen gatt
fran mun till mun och sedan skrivits ner. | sadana fall har historien en tendens att &ndras
pa végen.

Tendensfrihet, betyder att kéllan inte paverkas av personliga, ekonomiska eller andra

egna intressen som kan &ndra verklighetsbilden (Thurén 2013 s.7-8).

Kallorna jag har anvént ar noggrant analyserade, och jag har till storsta del valt att an-
vanda bocker samt e-material som jag bedémt tillforlitliga. Bockerna innehdller uppda-
terad och ej foraldrad information samt bedomer jag dem oberoende och opaverkade av
egna asikter. E-materialet ar jamfort med fler kallor pa internet for att kunna anvandas
tillforlitligt.



Jag har aven valt att anvanda en bok (attityder till pengar) som baserar sig pa personers
egna erfarenheter, detta for att fa en verklighetskoppling. Dock kan den informationen

inte likstallas med verkligheten da den baserar sig pa nagra personers egna erfarenheter.

3 TEORI

3.1 Dagens konsumtionssamhalle

Vi har vuxit in i ett konsumtionssamhélle dar konsumtionen spelar en allt viktigare roll
och har utvecklats till en statusskapare som bestammer var status utgdende fran hur
mycket vi konsumerar. Polske sociologen Zygmunt Baumen beréttar i sin bok *’arbete,
konsumtion och den nya fattigdomen’” om hur konsumtion skapar manniskornas identi-
tet. Enligt honom far man sin position idag utgaende fran hur mycket man konsumerar
och den som avstar fran konsumtion, frivilligt eller icke betraktas som en manniska med
lagre status. | konsumtionssamhallet récker det inte med att bara ha mat, klader och tak
over huvudet. Fattigdomen blir relativ och som en dom som félls av andra (Schén 2009
5.31-32).

Aven om vi konsumerar dubbelt s& mycket som foregdende generation har vi inte blivit
lyckligare av det. Materiellt valstand ger lycka upp till en viss niva t.ex. att ha mat och
nagonstans att bo. Forskning visar att manniskor relaterar sin lycka till vad andra i sam-
héllet dger och konsumerar och ligger man lagt under medelkonsumtionen kanner man
sig olycklig. Ett samhalle dar klyftorna mellan rika och fattiga dkar blir olyckligare, vil-
ket ar ett samhalleligt problem och en negativ spiral for den enskilde konsumenten
(Schén 2009 s.34-35).

3.1.1 Attityder till pengar

| Svanbéacks och Wireaus antologi om pengar och angest har de valt ut tio unga finlan-
dare att berdtta om hur deras relation till pengar ar och hur de konsumerar. | boken tas
nyfattigdom, medelklasstristess och lyxféallor upp som ar symtom for tiden vi lever i
idag. Har foljer tva ungas historier (Svanbéack & Wiraeus 2012 s.7):

En tredje deltagare i boken ar en kvinna som berattar om sin relation till pengar. Pa sitt
konto har hon vid skrivtillfillet 39€ och hennes senaste inkdp &r bl.a. 6l, kaffe och tea-
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terbiljetter. Kvinnan har stor angest och kan inte sova om natterna da hon tanker pa sin
ekonomi. Kvinnan har en bakgrund i en fattig familj och forklaringen till varfor de ald-
rig akte pa resa, skaffade en ny bil eller hade lika nya och fina saker som hennes kompi-
sar fanns i de nattliga samtalen om pengar hon kunde héra sina foraldrar ha. Under
gymnasietiden ville hon leva lika flott som alla andra for att uppna status. Hon fick ett
parallellkort for nodvandigheter av sin pappa men Overskred kreditgranserna for att
kunna ga kladd i olika statussymboler. Hon beréttar att idag da 16nen kommer in pa kon-
tot kan hon inte vara utan att séatta spratt pa den, hon koper saker hon varken behéver
eller vill ha och latsas som om summorna inte bekommer henne, hon lagger allt mer tid
ner pa att tanka pa konsumtion (Svanback & Wiraeus 2012 s.71-77).

Den sista historien handlar om en kvinna som borjar med att beratta att hon ar en snal
javel. Hon mar daligt varje gang hon gor av med mycket pengar och hon grubblar lange
éver om hon ska kopa saker eller inte, och &ven efter kopet da hon tanker pa om kopet
var fornuftigt. Hon skriver upp alla sina utgifter och beréttar om att hon forstort t.ex.
middagar genom att bara tanka pa vad det kostade. Allt borjade redan i barndomen da
hon lurade sin lillebror genom att byta femmor mot tior och redan da knep det i magen
nar hon skulle kdpa nagot. Hon bygger idag hela tiden pa en buffert som hon ténker att
hon kanske nagon gang behdver, och beréattar dven att hon kanner skam éver sin girighet
och sitt kontrollbehov, men att hon &@nda inte kan vara utan kanslan av kontroll. Kvinnan
vaxte upp i en familj som hade det bra ekonomiskt stéllt med en pappa som hade en
stark bokfdringsdisciplin och en mamma som prioriterade kvalitet framfor pris (Svan-
back & Wiraeus 2012 s. 27-30).

3.2 Faktorer som paverkar kdpbeslut

Kopprocessen dr uppdelad i fem olika faser varav en bestar av >’bedomning av alterna-
tiv’’ som forklarar vilka faktorer paverkar manniskors beslutstagande vid ett kop. Hér
indelas beslutstagande i personliga, sociala och situationella faktorer (Mossberg &
Sundstrom 2014 s. 108).



3.2.1 Personliga faktorer som paverkar ett kop

o Demografi och livsstil paverkar vid konsumentens kop eftersom konsumt-
ionsmonstret skiljer sig uppenbart beroende pa alder, kon, etnisk bakgrund,
inkomst, yrke och familjesituation. Beroende pa dessa faktorer har vi olika in-
tressen och efterfragan vid kop (Mossberg och Sundstrém 2014 s.118).

o Engagemang handlar om vilken personlig betydelse ett kop har for konsu-
menten och vilket intressen hen har for produkten. Det hér innebér vilka per-
sonliga konsekvenser konsumenten upplever att kdpet ger t.ex. kommer kdpet
gora mig lyckligare, vilka &r riskerna och vad kommer andra att tycka om ko-
pet. Om konsumenten kanner att hen kan bli beundrad av kopet kan det ge ett
varde av Okat sjalvfortroende (Mossberg & Sundstrém 2014 s.119).

o Perception innebér hur vi individuellt uppfattar, tolkar och tar emot olika
stimuli (t.ex. reklam). Vi gor den uppfattningen med hjélpa av vara fem sin-
nen, syn, horsel, smak, lukt och kansel (Mossberg och Sundstrém 2014 s.
119-120).

o Motiv och behov &r utgangspunkten vid ett kop, darmed dven kundens var-

den och intressen. Da en produkt uppfattas mota ett behov hos kunden aktive-
ras motivationen. Behoven kan indelas i tva kategorier: Nyttoinriktade vilket
betyder funktionella produktegenskaper som mat, och njutnings- och upple-
velseinriktade behov som néjen och drommar (Mossberg & Sundstrom 2014
s.121).
Abraham Maslow, forgrundsgestalten for den humanistiska psykologin bygg-
de upp en behovspyramid (motivhierarki) som modell for att forklara olika
sorters behov. Enligt Maslow forklaras méanniskan motivation beroende pa
hur hog grad hens behov ér tillfardstallda. Da de priméara (lagre) behoven &r
tillfredsstallda borjar méanniskan motiveras till de mer utvecklade behoven
(Laine & Vilkko-Riiheld 2006 s. 75).



Beliov av
sjdlvfoérver
ligande:

/Estetiska oc h

/" intellektuella
L behov

Behov av
uppskattnning

Behov av narhet

Behov av trygghet \"\

Fysiologiska behov: mat, dryck, somn

Figur 1 Maslows behovshireraki

o Med Larande avses forandring i beteende till foljd av ny erfarenhet och inform-
ation. Om konsumenten upplever inkopet relevant beror pa personens kunskap-
er och vilka konsekvenser produkten upplevs ge upphov till (Mossberg & Sund-
strom 2014 s.123).

o Attityd &r personens gillande eller ogillande av en sak eller idé och indelas i
kognition, k&nsla och avsikt. Med kognition menas det man tror och tdnker om
objektet, kanslan ar vad man kanner for objektet (t.ex. trygghet eller lycka) och
med avsikt menas intentioner att gora nagot md anknytning till objektet (t.ex.
positivt forhallande till forsta sms-lanet leder till att kunna tanka sig ta ett nytt)
(Mossberg & Sundstrom 2014 s.124).

o Personlighet varierar fran person till person och ar unik for alla. Man indelar
vanligen personer i extroverta(utatriktade) och introverta(inatriktade) men aven i
mindre kategorier som ungdomlig, gammaldags, snal eller dventyrlig. Dessa
olika personlighetsdrag paverkar givetvis i beslutsprocessen (Mossberg & Sund-
strom 2014 s. 125).
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3.2.2

3.2.3

Sociala faktorer som paverkar ett kop

Roller och familj paverkar beslutsprocessen eftersom vi har olika roller och po-
sitioner i grupper och vi har olika familj med olika vérderingar och intressen.
Roller handlar om olika aktiviteter och handlingar som forvantas av en person i
olika sammanhang. Och nar det kommer till familj kan man exempelvis ha rol-
len som “képare” om man ska ut pa resa medan nagon annan i familjen &r initie-
rare, den som kommer med forslaget att resa (Mossberg & Sundstrom 2014
5.126).

Referensgrupper ar de grupper som finns runt omkring konsumenten som man
kan vanda sig till for att fa hjalp i beslutsfattandet, alltsa har referensgrupperna
ett inflytande i personens attityder och beteenden. Referensgrupper kan vara fa-
miljer, studiekamrater och arbetskamrater (Mossberg & Sundstrom 2014 s.127).

Klasstillnérighet handlar om rangordning i samhéllet. Indelning kan baseras pa
t.ex. inkomst, utbildning, yrke och vélstand. Dessa olika grupper kan vara intres-
serade av olika saker och personer inom samma grupp har liknande vérden in-
tressen och varderingar (Mossberg & Sundstréom 2014 s.128).

Kultur och subkulturer paverkar kép och beslut. Det kan handla om utbild-
ning, mat, religion och vad som ar acceptabelt beteende i ett visst samhalle. Kul-
tur delas sedan upp i mindre kategorier, subkulturer som kan vara ett visst geo-
grafiskt omrade eller en viss etnisk grupp. | dessa subkulturer delar man samma
varderingar och om man tar mat som exempel i olika geografiska omraden kan
man marka att det séljs olika slags mat i butikerna i Kina och i USA (Mossberg
& Sundstrom 2014 s.129).

Situationsfaktorer som paverkar ett kop

Med situationsfaktorer avses de faktorer som &r externa vid konsumentens kopbeslut.

De héar faktorerna bestams i den omedelbara omgivningen och kan paverka konsumen-

tens beteende, vilket ar uppenbart. Ett exempel kunde vara vadret. Om det skulle regna

ute kan konsumenten vilja att handla pa gallerian istallet for gagatan (Mossberg &
Sundstrom 2014 s.129).
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3.3 Lan

3.3.1 Atttaettlan

Under senaste artionden har mojligheterna till att ta lan 6kat kraftigt och idag finns att
stort antal féretag som erbjuder olika former av lan. Det &r lattare 4n nagonsin att handla
utan att ha pengar och foretag erbjuder s.k. blancolon dvs. lan utan sakerhet. De flesta
langivare kontrollerar hur sannolikt det &r att lantagaren inte kan aterbetala lanen genom
att gora en s.k. kreditupplysning som visar lantagarens inkomst och eventuella betal-

ningsanmarkningar (Elinder 2015 s. 134).

3.3.2 Sms-lan

Lan som okat kraftigt under senaste aren ar sms-lanen. Detta ar alltsa sma kortfristiga
konsumtionskrediter som beviljas utan sékerhet och lanebeloppet ligger oftast mellan
50€ och 200€, med en aterbetalning mellan 30 dagar till fem ar. Laneansékan gors
snabbt och enkelt med en mobiltelefon och lanet kan finnas pa kontot redan inom en
timme. Vissa foretag ger dven ut Ian till personer med betalningsanmérkningar och réan-
tan pé denna typ av 1an ar vanligtvis valdigt hog (Elinder 2015 s. 137). Ar 2013 skérp-
tes lagarna pa sms-lan da det sattes ett rantetak pa 51%-+referensranta pa krediterna un-
der 2000€ och kreditgivarens skyldighet till att bedoma lantagarens kreditvardighet
skarptes aven (RP 2014 s. 10),(RP 2012 s.12). | och med denna lagéndring har sms-
lanen &ndrats och nu erbjuder foretagen mindre s.k. flexibla 1an dar rantorna inte &r re-
glerade. Pa kreditgivarnas hemsidor finns oftast nagon form av laneréknare men vissa

kostnader framkommer inte innan man far laneerbjudandet. (YLE 2016).

3.3.3 Marknadsféring av konsumentkrediter

Vid marknadsforing av konsumentkrediter finns krav pa vilken information som behd-
ver framga i reklamen. Féljande information bor finnas med:

. Effektiv ranta

. Kreditranta samt 6vriga kostnader

. Kreditbelopp

. Lanets loptid
12



Denna information ska i reklamen l&mnas klar synligt och koncist, vilket innebér att
konsumenten ska ha en majlighet att kunna se/hora informationen utan svarigheter. Nar
det kommer till reklam pa natet ar koncishet viktigt och informationen far t.ex. inte vara
utspridd pa olika hall pa sidan. Innan ett avtal ingds maste aven ett faktablad med
>’Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation’” ges konsumenten med in-
formation om kreditgivare och tagare samt nyttigheten krediten avser och pafoljder vid
avtalsbrott (kkv.fi).

Marknadsforingen av snabblan har kritiserats genom aren och stader har bl.a. forbjudit
marknadsforing av dessa pa stans dgda reklamplatser. Manga av laneféretagen har inte
tydlig information om den faktiska lanekostnaden pa sina natsidor (financer.com)

Har foljer tre exempel pa olika kreditgivares laneerbjudanden (vertaaensin.fi).

Easycredit 500€ 606€ 6 man 20ar 99,28%
Ainalaina 500€ 777€ 6 man 21ar 389,03%
Viikinkilaina 500€ 834€ 6 man 21ar 555,14%

Figur 2 Sms-lane erbjudanden

3.3.4 Skuldfallan

Betalningsanmarkning

| Finland &r Suomen Asiakastieto Oy det ledande foretaget i att bedriva kreditupplys-
ningsverksamhet och anteckningar om betalningsstorningar forblir i registret i 2-3 ar. En
privatpersons betalningsstérning kan antecknas i registret ifall:

0 Betalningen av en konsumtionskredit forsenats mer &n 60 dagar, forutsatt att det

star i kreditavtalet och att en betalningsuppmaning sands till galdenaren 21 dagar

tidigare.
0 Man har blivit démd till att betala en skuld
0 Da det i utsokning konstaterats att man ar medellos
0 Om man &r beviljad eller i frivillig skuldsanering
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Da man fatt en betalningsanmarkning betyder det i praktiken att man inte &r tillaten att
ha kreditkort och att mojligheterna till att fa kredit forsvaras. Man kan inte inga avtal
om avbetalning och far svarigheter med att hyra en bostad och teckna telefonabonne-

mang. Att fa en arbetsplats kan dven forsvaras (Konkurrens- & konsumentverket).

Betalningspaminnelse (frivillig indrivning)

14 dagar efter en raknings forfallodag skickas en betalningspaminnelse ut och kostar
inget for galdenaren men gar det ytterligare tva veckor skickas en ny paminnelse ut dar
det aven tillkommer en paminnelsekostnad pa 5 euro. En betalningspaminnelse leder
annu inte till en anteckning om betalningsstérning. Vid det hér skedet I6nar det sig for
géldenaren att komma 6verens om en ny betalningstid och en betalningsplan med ford-

ringsagaren ifall hen inte har mojlighet att betala (Konkurrens- & konsumentverket).

Indrivning (frivillig indrivning)

Om skulder trots paminnelser inte betalas kan fordringsagaren éverlata indrivningen till
ett indrivningsforetag (t.ex. Lindorff) som skickar ut betalningskrav. Da ett indrivnings-
foretag tar over tillkommer det kostnader for de tva forsta betalningskraven som skickas
ut till galdenaren. Kostnaderna som tillkommer vid betalningskraven har ett maximalbe-
lopp och pa forsta kravbrevet variera kostnaderna mellan 14 och 50 euro beroende pa
beloppet. P& det andra betalningskravet som skickas ut 14 dagar efter det forsta varierar
kostnaderna mellan 60 och 210 euro (Konkurrens- & konsumentverket).

Tingsratten (juridisk indrivning)

Om rékningen blir obetald trots betalningskraven kan fordringsagaren dra drendet infor
domstolen. Da domen fallts kan indrivningsprocessen fortséttas genom myndigheterna
och ifall fordringarna ar Statens, kommunernas eller obligatoriska forsékringsavgifter
t.ex. boter kan de utsdkas utan domstolsbeslut. Till en foljd av rattegangskostnader 6kar

skulderna med ytterligare 110 till 240 euro (Konkurrens- & konsumentverket).

Utmatning (Juridisk indrivning)

Da domen fallts gar skulderna vidare till utméatning. Genom utmétning forsoker man

sékerstalla att en fordran som &r i indrivning ska bli betald. Utmétning riktas forst mot
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galdendrens l6ne-, pensions-, eller néringsinkomst. Dérefter utméts l6segendom som
kan vara i form av t.ex. fordon, vérdepapper eller bostadsaktier. Till sist kan aven fast
egendom som t.ex. jord utmatas. Egendom som utmats saljs och omvandlas till pengar
for att skulden skall kunna bli betald. I vissa fall kan utmétningsmannen faststélla en
betalningsplan for galdenéren istéllet for att méata ut 16n eller egendom. Beloppen som
faststélls i betalningsplanen &r de samma som annars skulle utmétas men géldendren

skoter det sjalv genom att folja planen. (Oikeus.fi)

3.3.5 Atttasig ur skulden

Skuldradgivning

Da en galdenar rakar ut for betalningssvarigheter kan hen kontakta kommunens eko-
nomi- och skuldradgivare som kan hjalpa till med hantering av privatekonomin. Kom-
munerna kan &ven bevilja en social kredit till en lagavlonad eller mindre bemedlad per-
son som inte har mojlighet att ta kredit med rimliga villkor. Dessa kommunbeviljade
krediter har en mattlig arlig ranta och kommunen é&r pliktig att arrangera ekonomisk

handledning (Suomi.fi)

Konsumentradgivning

Via konkurrens- och konsumentverkets hemsida kan man &ven komma i kontakt med
konsumentradgivning t.ex. om ett snabblan man tagit blivit férvanansvart dyrt/man an-
ser att nagot strider mot lagen.

For att komma i kontakt med en radgivare far man borja med att Iamna in en reklamat-
ion till foretaget man tagit sms-lan av for att forhandla (t.ex. rantor, avbetalningsplan).
Om forhandlingen inte ger 6nskat resultat kan man ta kontakt (dven anonymt) med en
konsumentradgivare som hjalper till med tolkning av lagstiftningen samt konsumentens
rattigheter och skyldigheter. Denna vagledning och medlingshjélp ar helt kostnadsfri
(Konsument- och konkurrensverket).

Garantistiftelsen
Overskuldsatta privatpersoner kan bli beviljade saneringslan med garantistiftelse som

borgen, vilket betyder att privatpersonen kan bli beviljad ett banklan (for battre villkor)
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for att ha majlighet att betala av sina skulder. Garantistiftelsen erbjuder ocksa telefon-
och chatradgivning och utvecklar metoder som hjalper hushall att klara av sin ekonomi

(Garantistiftelsen).

Skuldsanering
Da skulder blir omgjliga for galdenaren att betala kan hen ansoka om skuldsanering.
Ansokan ska goras till tingsratten i hemkommunen som beviljar det och gor upp en be-
talningsplan fér kommande aren. Ansokningsblanketter finns att fa pa oikeus.fi hem-
sida, tingsrattens kansli och av ekonomi- och skuldradgivarna (Konsument- och konkur-
rensverket).
For att kunna bli beviljad skuldsanering maste foljande forutséttningar uppfyllas:
o Géldendren har forsokt att gora upp med fordringségarna
o Galdenaren kan omgjligen betala sina skulder och en forbattring kan inte véntas
o Betalningsformagan forsamras plétsligt pga. t.ex. arbetsloshet
o Skulderna ar orimliga gentemot betalningsférmagan
Da galdenaren fullgjort sin betalningsskyldighet enligt betalningsprogrammet frigors

denne fran resterande skulder (Konsument- och konkurrensverket).

4 RESULTATSREDOVISNING

Under denna rubrik kommer fragorna och svaren att presenteras varefter de kommer att
knytas samman i en analys for att fa svar pa forskningsfragorna och syftet. Totalt sva-
rade 65 personer pa enkaten som bestod av 17 fragor kring skuldféllans férlopp. Resul-

tatet ar framtaget med hjélp av statistikprogrammet SPSS dar data ar analyserad.

4.1 Bakgrundsinformation

For att dela in respondenterna i olika grupper och fa svar fran énskad aldersgrupp an-
vands bakgrundsfragorna alder och kon. | tabellen nedan kan man se att 18 (~28 %) av
respondenterna ar man och 47 (~72 %) ar kvinnor dar aldersgruppen 26-29 &r minst re-
presenterad bland bada konen. Skillnaden bland fordelningen av bade alder och kon ar

signifikant da storsta delen av respondenterna &r kvinnor i aldern 18-25 ar.
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Alder Man Kvinna Totalt

18-21 7 21 28
22-25 7 23 30
26-29 4 3 7
Totalt 18 47 65

Tabell 1 Kon respektive alder

4.2 Bakomliggande orsaker till att ta ett sms-lan

Efter bakgrundsfragor foljer fragor kring bakomliggande orsaker till att ta ett sms-lan.
Avsikten med dessa fragor ar att ge svar pa forskningsfragan *’bakgrunden till att ta ett
sms-lan>’. Detta genom att respondenten svarar pa fragor som enligt teorin bidrar till
dessa konsumtionslan. Fragorna som ger svar pa detta i min enkat ar fraga 3, 4, 5 och
10.

| tabellen nedan kan man se att storsta delen av respondenterna ar av asikten att uppvaxt
och fostran paverkar till att ett sms-1an. Av respondenterna ar det 54 % som ar av asik-
ten att det paverkar mycket eller ganska mycket medan 31 % anser att det paverkar till

en viss del.
Hur mycket anser du att uppvaxt och fostran paverkar till att ta ett sms lan? Totalt
Kon Mycket Ganska mycket Till en viss del Ganska lite Lite Vet g
Man 2 10 5 1 0 18
Kvinna 9 14 15 3 2 4 47
Totalt 11 24 20 4 2 4 65

Tabell 2 Uppvaxt och fostran

Sms-1an marknadsfors bland annat for det snabba lane-beskedet. | nedanstaende fraga
far respondenten svara pa om hen anser att just det kan vara en bidragande faktor till att
ta ett sms-lan.

Storsta delen av respondenterna svarade har att det antingen paverkar mycket (37 %)
eller ganska mycket (49 %). Fyra personer ansag att det inte paverkar sarskilt mycket.
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Att ta ett sms-lan ar valdigt enkelt. Hur mycket anser du att just det bidrar till att ta ett sms-lan Totalt
Kon Mycket Ganska mycke Till en viss del Ganska lite Lite
Man 7 8 1 2 0 18
Kvinna 17 24 4 0 2 47
Totalt 24 32 5 2 2 65

Tabell 3 Hur snabba lane-beskedet paverkar

Vid marknadsforingen av sms-lan kan villkoren vara nagot svarforstaeliga och informat-
ion t.ex. om vad det konkret betyder ifall man inte betalar tillbaka inom utsatt tid och
vad effektiv ranta innebér kan man inte lasa om. | fraga nummer fyra utreds om respon-
denterna anser att svarforstaeligheten kan bidra till ovantade problem. Pa denna fraga
anser 85 % att det gor det. Av de resterande anser 5 % att det inte bidrar medan 10 %

inte har ett svar pa fragan.

Villkoren for sms-lan kan vara nagot undangémda och svar-
forstaeliga. Anser du att just det kan bidra till ovantade
skuldproblem? Totalt
Kdn Ja Nej Vet ej
Man 16 1 1 18
Kvinna 39 2 6 47
Totalt 55 3 7 65

Tabell 4 Hur svarforstaelighet paverkar

Eftersom konsumtion &r stort i dagens samhélle utreds det i fraga 10 (flersvarsfraga) om
respondenterna skulle vara beredda pa att ta sms-lan for konsumtion. Enligt teorin kan
man g in i en ond spiral om man tar sms-1an for att tacka gamla skulder. | denna fraga
utreds darfor ocksd om nagon skulle kunna vara ett offer for denna skuldspiral.

Majoriteten (89 %) kunde inte tdnka sig ta ett sms-lan vid nagot av tillfallena men av de
som svarade ja pa konsumtionsfragorna var svaren utspridda. Av ménnen var det fyra
stycken som kunde tanka sig ta ett sms-1an for konsumtion och rakningar. En av dem
skulle kunna tanka sig ta ett sms-1an for alla tillfallen medan tre resterande kunde tanka
sig ta det for fest och resa. Av kvinnorna var det tre stycken som kunde ténka sig ta ett
sms-lan for fest, shopping och rakningar. En av respondenterna svarade pa annat dar

hen svarade ’’resa, aldrig igen’’
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Skulle du vid nagot av foljande tillfallen kunna tanka dig ta sms-lan Totalt
Kdn Fest Shopping Resa Rakningar Nej Annat, vad?
Man 3 1 3 1 12 1 18
Kvinna 2 2 0 2 42 0 47
Totalt 5 3 3 2 55 1 65

Tabell 5 Tillfalle da du tagit ett sms-lan

4.3 Respondenternas egna erfarenheter

Efter bakgrundsfragorna foljer fragor kring respondenternas egna erfarenheter. Har far
de svara pa om de sjélv eller nagon de kéanner tagit sms-lan, orsaker till varfor de gjorde
det och bidragande faktorer. | friga nummer sex och sju far respondenten svara pa om
de kanner nagon som dem veterligen tagit sms-lan och varfor de gjorde det. Det visar

sig att 20 stycken kanner nagon som tagit ett sms-lan vilket motsvarar éver 30 % av re-

spondenterna.
Kanner du nagon som dig veterli-
gen tagit ett sms-lan Totalt
Kdn Ja Nej
Man 5 13 18
Kvinna 15 32 47
Totalt 20 45 65

Tabell 6 Nagon som dig veterligen tagit ett sms-1an

Den framsta orsakerna till varfor personen de kdnner hade tagit ett sms-1an var p.g.a.
snabbheten och enkelheten. Tre stycken hade svarat att personen behdvt ta ett sms-lan
for att tdcka andra rékningar vilket enligt teorin kan orsaka en ond skuldspiral. Personen
som svarade under *’Annat, vad?’’ beskrev att personen hen kéanner var kortsiktig i sitt

beslut.
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Varfor valde hen sms-lan som finansieringslésning?
Antal Procent
Ingen jag kdnner har mig veterligen tagit ett sms-lan 44 65 %
Enkelt 6 9%
Snabbt 8 12 %
For att betala rakning 3 3%
Vet gj 6 9%
Annat 1 2%
Totalt 68 100 %

Tabell 7 Varfor valde hen sms-1an som finansieringslosning?

Pa fraga atta och nio svarar respondenten pa som hen sjalv tagit ett sms-lan och orsaken
till det. Av de 65 svarande tva stycken ja vilket motsvarar ca 3 % av totalen.

Har du tagit ett sms-lan? Totalt
Kdén Ja Nej
Man 1 17 18
Kvinna 1 46 47
Totalt 2 63 65

Tabell 8 Har du tagit ett sms-1an?

Orsakerna till varfor de hade tagit sms-1an var for den ena personen enkelheten medan

den andre svarade for bade enkelheten och snabbhetens skull men &ven for att betala

rakningar.
Varfor valde du sms-lan som finansieringslésning?
Antal Procent
Jag har inte tagit sms-lan 63 94 %
Enkelt 2 3%
Snabbt 1 2%
Rakningar 1 2%
Totalt 67 100,0%

Tabell 9 Varfor valde de sms-1&n som finansieringslésning?

Enligt teorin kan skam 6ver skulder vara en orsak till att man inte soker hjalp. Den fra-
gan stélls aven for respondenten att svara pa, vilket anses av nastan alla vara en bidra-
gande faktor. Endast en av de 65 svarande var av asikten att skam inte bidrar till att man
inte soker hjalp.

| fraga nummer 16 far respondenten svara pa en fraga angdende skuldféllans fortlo-
pande. Att ha lag kunskap om hur en skuldfélla ser ut (eller vad som hander om man

later bli att betala rakningar) anses av storsta delen aven bidra till storre skuldproblem
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da man har betalningssvarigheter. Av respondenterna ansag 70 % att 1ag kunskap pa-
verkar antingen mycket eller ganska mycket.

Hur mycket anser du att Iag kunskap om skuldfallans forlopp bidrar till ett storre skuldpro-
blem da man har betalningssvarigheter? Totalt
Kdn Mycket Ganska mycket | Till en viss del Ganska lite Vet gj
Man 5 6 5 0 18
Kvinna 19 15 8 2 47
Totalt 24 21 13 2 65

Tabell 10 Kunskapens paverkan
Né&r det kommer till skuldfallans fortlopande visar det sig att storsta delen (ca 86 %) vet
hur loppet av obetalda fakturor ser ut. 13 % av kvinnorna respektive 17 % av mannen

kanner inte igen handelseforloppet.

Ar du medveten om att skuldfallan
fortloper genom betalningspamin-

nelse, betalningsanmarkning, in-

drivning, tingsratten, utmétning? Totalt
Kdn Ja Nej
Man 15 3 18
Kvinna 41 6 47
Totalt 56 9 65

Tabell 11 Medvetenhet kring skuldfallans utveckling

4.4 Att ta sig ur en skuldfalla

Pa de sista fragorna far respondenterna svara pa fragor kring vad man kan géra om man
hamnar i en skuldfélla, hur man tar sig ur den och vem man kan vanda sig till. Pa fragan
om huruvida respondenten vet vem hen skulle vénda sig till om hen hamnade i en skuld-
falla var inte helt sjalvklart. Over 36 % av svaranden visste inte vem de skulle véanda sig

till om de hamnade i en situation med skuldproblem.

Vet du vem du skulle vanda dig till
om du hamnade i en skuldfélla? Totalt
Kdn Ja Nej
Man 12 6 18
Kvinna 29 18 47
Totalt 41 24 65

Tabell 12 Hur soka hjélp
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Frequency

Som vi kan lasa i teorin skall alla stader erbjuda Skuldradgivning trots detta vet majori-
teten (62 %) inte om det. Ungefar 50 % av méannen och 60 % av kvinnorna &r inte med-

vetna om var man kan fa skuldradgivning.

Vet du att man kan f& skuldradgiv-
ning Totalt
Kdn Ja Nej
Man 6 12 18
Kvinna 19 28 47
Totalt 25 40 65

Tabell 13 Hjalp genom skuldradgivning

Pa fraga nummer 13 och 14 far respondenten svara pa fragor angaende skuldsanering,
om de & medvetna vad det innebar och hur man ansoker om det. | fraga 13 kunde man
se en signifikant skillnad i svaren bland kvinnorna och ménnen da ungefar 67 % av
mannen visste om att man kan bli av med skulder med hjélp av skuldsanering medan
endast 43 % av kvinnorna visste om det. Gemensamt rdknat visste ungefar halften om
det.

Vet du att man kan bli av med skulder genom skuldsanering? Vet du hur man anséker om skuldsanerin?

Frequency

20+

T T o T T
Ja Nej da Hej

Vet du att man kan bli av med skulder genom skuldsanering? Vet du hur man anséker om skuldsanerin?

Tabell 15 Hjalp genom skuldsanering Tabell 14 Saneringsansokan

Av de ca 50 % som svarade ja pa fragan angaende vetenskapen om skuldsanering far
man i fraga 14 svar pa om de dven vet hur man ansoker om det. I svaren kan man se att
betydligt farre vet hur man gar till vaga da man anséker om skuldsanering. Bland kvin-
norna och mannen ar det 10 respektive 4 stycken som svarat ja pa fragan, vilket motsva-

rar 22 % av totala antalet respondenter.
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5 DISKUSSION

Under denna rubrik kommer forskningsresultatet att lankas samman med teorin, genom
att strategiskt ga igenom forskningsfragorna *’bakgrunden till att ta ett sms-1an’’,
>’skuldfillans fortlopande’” och *’hur ungdomar tar sig ur skuldfdllan’’. Om resultatet ar

jamfdrbart med teorin kommer att diskuteras nedan.

5.1 Bakgrunden till att ta ett sms-lan

De tva forsta fragorna i enkaten ar inledande fragor kring alder och kon, dessa &r inte
jamnt fordelade bland respondenterna vilket betyder att slutsatser kring en viss grupp
(t.ex. man i aldern 22-25) inte kommer att dras, dock kommer konen att jamforas med
varandra. Orsaken till att konen jamfors ar for att se om det finns signifikanta skillnader
i nagon fraga.

Uppvaxt och fostran kan i teorin ses ha en stor paverkan pa attityder till pengar och hur
man hanterar dem. Under rubriken *’attityder till pengar °’ kan man ldsa om hur perso-
nernas bakgrund paverkat dem till hur de hanterar pengar i dag och hurdana situationer
de hamnat i. Under rubriken sociala faktorer som paverkar ett kop laser vi om hur bak-
grund och familj formar en till en viss typ av konsument. | detta fall anvénds dessa fak-
torer till att forklara varfor en person valjer att ta ett sms-lan da de &r starkt kopplade till
och mojliggor konsumtion. For att ta reda pa om teorin stimmer 6verens med verklig-
heten fragas det i frdga 3 om respondenten anser att bakgrund och uppfostran paverkar
till att ta ett sms-lan. I respondenternas svar kan man se att de flesta *’haller med om”’
vad det star i teorin. Over halften anser att det paverkar mycket eller ganska mycket
medan 20 av de 65 svaranden ansag att det paverkar till en viss del. Av respondenterna
var det 9 % som ansag att det inte har sa stor paverkan. Med det resultatet kan man dra
slutsatsen att bakgrund uppfostran paverkar till att ta ett sms-1an och att det stammer
Overens med teorin.

| foljande fraga svarar respondenten pa hur mycket snabbheten och enkelheten i att ta ett
sms-lan paverkar till att ta denna typ av kortfristiga kredit. Resultatet visar att majorite-
ten (86 %) anser att det har en stor paverkan. Som det star i teorin under rubriken sms-

lan gar det otroligt snabbt att fa pengarna pa kontot (Elinder 2015 s. 137).
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Under rubriken sms-1an kan man dven lasa att villkoren kan vara svarforstaeliga och att
en del information inte framkommer fran bérjan (YLE 2016). Marknadsféringen av
dessa konsumentkrediter har kritiserats och darav fragas det i fraga 5 om respondenterna
anser att det ar en bidragande faktor till att ta ett sms-lan. Av respondenterna anser ma-
joriteten (85 %) att det har en paverkan. Slutsatsen att snabbheten och enkelheten har en
paverkan kan dras.

Den sista bakgrundsfragan handlar om det som kan kopplas till dagens konsumtions-
samhaélle (Schon 2009 s.31-35). Konsumtionen i dag ar stor och sms-lan ger snabb maj-
lighet till detta. Darfor utreds det i frdga 6 om nagon av respondenterna skulle kunna
tanka sig ett sms-lan for att konsumera eller betala rékningar vilket anses av Minna
Mattila pa Helsingfors stads skuldradgivning vara borjan pa en ond skuldspiral (HBL
2016). Av respondenterna var det fyra man och tre kvinnor som kunde tanka sig ta sms-
lan. En av mannen kunde tanka sig ta for bade konsumtion och rakningar medan de tre
andra kunde ténka sig ta for fest och resor. De tre kvinnorna som kunde ténka sig ta
sms-lan skulle ta det for fest, shopping och resa. En av mannen hade tagit ett sms-lan
och skrev hir *’resa, aldrig igen’’. Aven att majoriteten inte skulle ta ett sms-lan visar
svaren att ungeféar 15 % skulle kunna ténka sig ta det for att konsumera och/eller betala
rékningar. Detta kan kopplas samman till att vi lever i ett samhélle d&r konsumtion spe-
lar roll. De personliga faktorerna som forklaras under faktorer som paverkar ett kop har
stor betydelse i denna fraga da dessa faktorer paverkar vilken typ av konsument man ér.
Procentuellt kunde 22 % av mannen och 6 % av kvinnorna kunna ténka sig ta ett sms-

lan vilket kan ses som en signifikant skillnad mellan kénen.

5.2 Skuldfallans utveckling

Da bakgrunden till att ta ett sms-lan &r utrett foljer fragor kring skuldféllans fortlépande.
Fragorna ar stallda sa att &ven om man inte har egna erfarenheter om att hamna i en
skuldfélla kan svaren anvandas i forskningen, genom att ta i beaktanden egna uppfatt-
ningar och erfarenheter av bekanta.

| teorin kan vi lasa att sms-lanen okat kraftigt under senaste aren (Elinder 2015 s. 137)
och att det speciellt & ungdomar som hamnar i en skuldfélla p.g.a. dem (HS 2017).
Minna Mattila som jobbar pa Helsingfors stads skuldradgivning beréattar att ett 6desdigrt

val dr att ta ett sms-lan for att tacka andra rakningar eftersom det kan orsaka en ond
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skuldsprial (HBL 2016). | frageformularet far respondenterna svara pa egna erfarenheter
kring att ta ett sms-lan och av vilka orsaker de valde att ta denna kortfristiga kredit. Av-
sikten &r dven att ta reda pa om nagon av respondenterna skulle kunna raka ut for just
den skuldspiral Mattila berattar om, alltsd om det stammer Gverens med teorin. Av re-
spondenterna var det 20 stycken som kénde nagon som dem veterligen tagit sms-lan och
2 som sjalv tagit sms-lan. Av dem som kande nagon som tagit sms-lan hade 3 stycken
gjort det for att betala rakningar medan en av dem som sjalv tagit hade gjort det p.g.a.
den orsaken. Med de svaren kan man gora slutsatsen att det finns ungdomar bland re-
spondenterna som skulle kunna raka ut for skuldspiralen dom Mattila pratar om. Da en
av personerna som tagit ett sms-lan svarade *’resa, aldrig igen’’ kan man konstatera att
larande som man kan lasa om under faktorer som paverkar ett kop haft paverkan ef-
tersom det skett en forandring i beteende till féljd av erfarenhet och konsekvenser.
(Mossberg & Sundstrém s.123)

I teorin beskrivs skuldfallan. Det forsta skedet efter en obetald rakning &r en betalnings-
paminnelse, vilket skickas ut tvd och fyra veckor efter en raknings forfallodag. Betalas
rakningen inte efter pAminnelsen gar den vidare till ett indrivningsforetag som skickar ut
krav pa betalning, kostnader kan tillkomma men ar fortfarande en form av frivillig in-
drivning, alltsa eget val. Betalas inte rakningen genom frivillig indrivning kan ford-
ringsagaren dra arendet infor domstol och det kan éverga till juridisk indrivning. Detta
innebar att fordran i forsta hand dras av fran lonen varefter dgodelar utmats (Konkur-
rens- och konsumentskyddsverket). Om respondenten kanner till hur denna skuldfélla
fortloper far hen svara pa i fraga 11. I resultatet kan man se att storsta delen &r medveten
om hur loppet av obetalda rakningar ser ut. Endast 9 stycken av de 65 svaranden kan

inte svara ja pa fragan om skuldféllans fortlpande.

5.3 Att ta sig ur en skuldfalla

Den sista forskningsfragan handlar om att ta reda pd om ungdomarna vet hur de skulle
ta sig ur skulder och vem man kan vénda sig till. For att kunna svara pa frdgorna om att
ta sig ur en skuldféalla beh6éver respondenten inte sjalv ha hamnat i en.

| fraga 14 utreds det om respondenten vet vem hen skulle vanda sig till om hen hamnade
i skuldproblem, vilket majoriteten av respondenterna svarar ja pa. Dock ar det 24 styck-

en respondenter som inte vet var de kan ta hjalp om de skulle hamna i en skuldfélla. 1
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fradgan darpa svarar respondenten pa om hen vet att man kan fa hjalp med sina skulder
genom radgivning. Som vi laser i teorin kan man fa hjalp med hantering av privateko-
nomin genom skuldradgivning, vilket varje stad ska erhalla och man kan aven fa kom-
munbeviljade krediter med goda villkor (Suomi.fi). Detta visar sig inte vara ként bland
respondenterna eftersom 40 av de 65 svaranden inte vet att man kan fa skuldradgivning.
De tva sista fragorna kring att ta sig ur en skuldfélla ar fragor om skuldsanering, vilket
man med hjalp av kan komma ur omdjliga skulder genom att fa en saneringsansokan
beviljad i tingsratten (Konsument- och konkurrensverket). Pa fraga 16 svarar respon-
denten om hen vet att man kan bli av med skulder geno skuldsanering. Baserat pa sva-
ren kan man konstatera att majoriteten av respondenterna inte har hdga kunskaper om
skuldsanering eftersom over halften av svaren pa fragan ar nej. Kunskaperna skiljde sig
lite mellan kdnen, dryga 40 % av kvinnorna ar medvetna om skuldsanering medan nar-
mare 70 % av mannen vet om det. Den andra skuldsaneringsfragan ger svar pa o re-
spondenten vet hur man anséker om skuldsanering. Av de som svarar ja pa féregaende
fraga kan ungefar en tredje del dven svara ja pa denna. Bland dem som svarat ja pa fra-
gan &r majoriteten, 10 stycken man medan det av kvinnorna endast ar 4 stycken, totalt

22 % av respondenterna.

6 SLUTORD

Unga vuxnas skuldsattning pd grund av sms lan har redovisats i arbetet och syftet har
uppnatts. Jag kanner mig néjd med arbetet och det har for mig personligen varit mycket
larorikt. Jag har funderat éver hur man kunde forbéttra situationen sa att farre skulle bli
skuldsatta i ung alder och minska det ékande samhéllsproblemet kring sms-lan. Liksom
respondenterna anser jag att kunskap ar viktigt for att forsta innebdrden i att ta ett sms-
lan. Personligen tycker jag att privatekonomi borde inforas i amnet samhallslara for att
oka kunskapen bland unga. ldag baseras ungdomars kunskap i stor grad pa det de lar sig
fran sin omgivning vilket skulle behéva kompletteras med teoretisk kunskap i skolan.
Ekonomi &r en vésentlig del genom livet och att ha god forstaelse for det och vad effek-
ten blir dd man tar ett 1an tror jag bidrar till ett samhélle dér farre blir skuldsatta. Som
man kan lasa i teorin ar sms-lan svara att reglera via lag eftersom laneforetagen alltid ar

steget fore och darav ar kunskap otroligt viktigt.
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Bilagor

Enkaten

Kon
Man
Alder

18-21
22-25
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Nej

Vet ej

Hur mycket anser du att uppvaxt och fostran paverkar till att ta ett sms-1an?

Mycket
Ganska mycket
Till en viss del
Ganska lite
Lite

Vet gj

Villkoren fér sms-1an kan vara svarforstaeliga. Anser du att just det kan bidra till ovintade

skuldproblem?

Ja
Nej

Vet ej

Att ta ett sms-1&n &r valdigt enkelt. Hur mycket anser du att just det paverkar till att ta ett
sms-1an?

Mycket
Ganska mycket
Till en viss del
Ganska lite
Lite

Vet g]

Kanner du ndgon som dig veterligen tagit ett sms-1an?

Ja

Nej
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Varfor valde personen att ta ett sms-1an?

Ingen jag kanner har mig veterligen tagit ett sms-lan
Enkelt

Snabbt

For att betala rakning

Vet ej

Annat, vad?

Har du tagit ett sms-1an?

Ja

Nej

Varfér valde du sms-1an som finansieringsldsning?

Har inte tagit sms-1an
Enkelt

Snabbt

For att betala rakningar

Annat, vad?

32



Skulle du kunna tanka dig ta sms-1an vid ndgot av foljande tillfallen?

Fest

Shopping

Resa

For att betala rakningar
Nej

Annat, vad?

Ar du medvetan att skuldfillan fortldper genom betalningspaminnelse,
betalningsanmérkning, indrivning, tingsratten och utmatning?

Ja

Nej

Hur mycket anser du att &g kunskap om skuldfillans forlopp bidrar till ett storre
skuldproblem d4d man har betalningssvarigheter?

Mycket
Ganska mycket
Till en viss del
Ganska lite
Lite

Vet ej

Vet du vem du skule vanda dig till om du hamnade i en skuldfalla?

Ja

Nej
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Vet du var man kan fa skuldradgivning?

Ja

Nej

Vet du att man kan bli av med skulder genom skuldsanering?

Ja

Nej

Vet duvar man ansoker om skuldsanering?

Ja

nej
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