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1 INLEDNING

En stor del av all godstrafik sker via landsvagar. Transport pa hjul anses ofta vara en av
de snabbaste transportmetoderna for att fa gods fran en plats till en annan, speciellt vid
kortare distanser. For att fa gods fram krévs ett brett natverk av véagar och transportfor-

don som mojliggor transporten.

Redan lange har det funnits stora internationella och globala leverantérer som erbjuder
transport- och logistiktjanster for privatpersoner och till foretag. Nar en vara skall trans-
porteras bor sédljaren och koparen tillsammans bekanta sig med leveransvillkoren. Le-
veransvillkoren ar den delen i kopeavtalet som reglerar hur kostnader och ansvar uppde-
las mellan kdpare och saljare under transporten. Ikraftvarande Incoterms®2010 ar en
samling av leveransvillkor som anvands inom internationell végtransport. Vald Inco-

term paverkar de flesta i leveranskedjan, dven transportoren.

Detta examensarbete behandlar Incoterms®2010 inom internationell vagtransport. | ar-
betet har nagra anstallda fran internationella transportbolag deltagit i den empiriska
undersokningen for att jag skall kunna jamféra deras kunskaper om Incoterms®2010 i
det vardagliga arbetet. Dértill undersdker jag deras erfarenheter om oklara situationer
och problemtillfallen orsakade av Incoterms®2010. | den teoretiska delen presenteras

endast de Incoterms®2010 som anvands inom végtransport.

1.1 Problemformulering och syfte

Huvudsyftet med detta arbete &r att presentera de Incoterms®2010-klausulerna som an-
vands inom internationell vagtransport. Meningen med arbetet ar att ge ett informations-
rikt paket om Incoterms®2010 och hur de fungerar i allménhet. I den empiriska delen
undersoks hurdana kunskaper anstallda inom internationella transportbolag anser att de
har kring Incoterms®2010, vilka problem medfor och hur oklara situationer relaterade

till Incoterms®2010 hanteras.



Eftersom Incoterms®2010 reglerar hur kostnaderna och ansvaret fordelas mellan kdpa-
ren och saljaren ar det intressant att veta vad anstéllda pa internationella transportbolag
anser om saken. Darfor undersoker arbetet Incoterms®2010 inom internationell vag-
transport ur transportdrers perspektiv. Med hjélp av att intervjua anstéllda pa internat-
ionella transportbolag kan det i detta examensarbete undersoka hurdana &r deras person-
liga kunskap inom Incoterms®2010, hur paverkar de arbetet och ifall det sker problem,

vad ar problemen med Incoterms®2010 och hur hanteras de?

1.2 Avgransningar

Eftersom en stor andel av vérldens varutransporter sker pa landsvag avgransas detta ar-
bete till att enbart fokusera pa de Incoterms®2010 som anvénds inom internationell
vagtransport. Landsvégstransporter ar mycket populdra och nédvéndiga och de har dess-
sutom en mycket signifikant roll som ett transportsétt inom logistiken. Det resultat som
kommit fram i den empiriska delen stdmde under tidsperioden 20.02.2018 — 06.03.2018.

1.3 Metod

Forskningsmetoden i arbetets empiriska del &r kvalitativ. Data insamlades genom kvali-
tativa, skriftliga semi-strukturerade intervjuer med hjalp av frageformular. Formularen

skickades per e-post och tre av fyra besvarade formuléret.

2 TEORI

Transport av gods ar oftast det mest centrala for ett kop av fysiska varor. Vid ett kop
ingas ett kopeavtal dar séljaren och koparen tillsammans bestammer flera viktiga punk-
ter. De skall avtala om saker som; vem ansvarar for att gora ett transportavtal, vem beta-
lar frakten och andra kostnader samt vem bar risken under transporten av varan. Inco-
terms® har anvants redan i flera ar som hjalpmedel vid internationella kop och de har
med arens lopp blivit uppdaterade och forbattrade. Den senaste uppdateringen har gjorts
ar 2010 och termerna togs i bruk 2011. Pa grund av uppdateringsaret heter de ikraftva-
rande termerna Incoterms®2010. Med hjélp av en bestdmd Incoterm vet transportdren

vem han arbetar for — képaren, séljaren eller bada.
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2.1.1 Kopeavtal

1. Kopeavtal

2. Transportavtal

Transportor

Speditor Forsakringsbolag Banker

Figur 1. Aktorerna med direkta intressen for kdpe- och transportavtal (Siv Relander,
2015)

| figur 1 kan man se relationerna mellan alla de olika aktérer med direkta intressen for
kope- och transportavtal. For ett kopeavtal behdvs alltid tva parter — en saljare och en
kopare. En séljare och en kopare gor tillsammans ett kdpeavtal da ett kop gjorts. Efter
kopet kontaktar nagondera parten en transportor for att gora ett transportavtal for varan

eller godset — sallan bada.

I figur 1 nummer 1 forklaras kopplingen mellan aktérerna da saljaren och kdparen ingar
ett kopeavtal. Vid kopeavtal &r det viktigt att komma 6Gverens om t.ex. pris och betal-
ningsvillkor samt godsets leverans fran saljarens innehav till koparen. | kopeavtalet be-
stams ocksa vilken Incoterm som skall anvandas vid transporten av varan. | ett kopeav-
tal ar det bl.a. viktigt att ndmna koparens och séljarens namn, varans eller tjanstens
overlatelseplats, 6vergangen av risken, betalningsvillkor med mera. Leveransklausulen
skall beratta vem av parterna som skall bestalla frakten. (Arbets- och ndringsministeriet
2017b)



Speditionsbolag och i synnerhet transportérer som erbjuder végtransport, betonar le-
veransvillkoren och leveransklausulernas betydelse i kdpeavtalet. Beroende pa kopets
natur avgor den anvénda leveransklausulen vem av kdparen eller séljaren som har risken

var och vem som star for vilka kostnader. (Arbets- och naringsministeriet 2017a)

2.1.2 Transportavtal

| figur 1 nummer 2 forklaras aktérerna med direkta intressen for transportavtalet. Trans-
portavtalet &r ett avtal mellan transportéren och den som bestéllt frakten. Redan vid in-
gang av transportavtalet vet transportoren for vem denne binder sig till att leverera va-
ran. Incoterms® hjélper att klargora for séljaren och képaren vem som har risken och
ansvaret for varan i vilken del av transporten. Leveransklausuler ingar inte i sjélva
transportavtalet men det ger en inblick for transportoren éver vad koparen och séljaren

overenskommit gallande varans transport. (Suomen Kuljetusopas 2018)

2.1.3 NSAB - Nordiskt Speditérsforbund Allmanna Bestammelser

| figur 1 nummer 3 &r aktoren speditorer. Speditorer maste folja NSAB (Nordiskt Spedi-
torsforbund Allmanna Bestdmmelser) som avgor uppdragsgivarens och spedittrens rét-
tigheter och skyldigheter samt ansvarsfordelning. | Finland anvands NSAB villkor pa ett
vanligt basis och de flesta logistiktjanster anvander dessa villkor som grund i allménhet.
(Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2017b)

Olika speditions- och transportbolag formar en stor helhet inom den logistiska kedjan
dar regler och rattigheter behdvs. Darfor har det Nordiska Speditorforbundet (finska
Huolinta- ja logistiikkaliitto ry) tillsammans med representativa ur de nordiska landerna
skapat ett eget villkor — NSAB2015 (finska PSYM 2015). Det forsta NSAB villkoren
har kommit till redan ar 1919 varefter villkoren blivit uppdaterade fem ganger — 1959,
1974, 1985, 1998 och det senaste 2015. Beroende pa transportsattet kan NSAB hanvisa
till angaende transportrattsliga lagar och konventioner. (Suomen huolinta- ja logistiikka-
liitto ry 2017b)
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2.1.4 KMYK - Kansainvalisen Maantieliikenteen Yleiset Kuljetusehdot

Transportorer maste folja lagstiftningar och internationellt 6verenskomna standarder. |
figur 1 nummer 4 finns det transportéren som aktér. Vid landsvégstransport finns det
egna villkor med allméanna leveransklausuler som dar sammanstéllt av Suomen huolinta
ja- logistiikkaliitto ry — KMYK 2010 (finska Kansainvélisen Maantieliikenteen Y leiset
Kuljetusehdot). KMYK anvands vid sidan om NSAB och alla transportorer bor folja
dessa villkor. Leveransvillkoren innehaller standardavtal till vagtransporten som t.ex.
transportbeskedets prestation, uppkomsten av transportens bestéllning samt pa- och av-
lastning av den transporterade varan. Standardavtalen kompletterar de punkter som
finns angivet i lagen som ber6r landsvagstransporter dar fraktforarens och kdparens rol-

ler definieras. (Suomen huolinta ja- logistiikkaliitto ry 2017a)

2.1.5 CMR-fraktsedel

CMR (forkortat fran franska orden ”Convention relative au contrat de transport internat-
ional de marchandise par route”) anvands inom internationell vagtransport och innebar
ett fraktkontrakt mellan avsandaren och transportoren. Bada parterna skall skriva under
den internationellt godkanda CMR-fraktsedeln. | figur 1 nummer 5 finns transportoren
som aktor och CMR-fraktsedeln skapas av denne. CMR-fraktsedeln skall skapas i at-
minstone tre exemplar — en for avsédndaren, en for mottagaren och en for transportoren.
CMR-fraktsedeln anvéands inom internationell transport pa hjul. (Logistiikan Maailma
2017c¢)

Av de ovannamnda olika avtal och regleringar som ocksa paverkar transport pa hjul un-

dersoker detta arbete endast Incoterms®2010 inom internationell véagtransport.

2.2 Leveransklausuler

En leveransklausul &r den delen av kdpeavtalet som kdparen och séljaren har kommit
Overens om att anvanda for transport av godset. Leveransklausulen bestdimmer dessa

punkter om varans transport:

e leverans av varan
11



e mottagningen av leveransen
e Kkostnadernas fordelning
e riskens Gvergang

e Gvriga atgarder for parterna

Till ett leveransvillkor inkluderas den 6verenskomna leveransklausulen och det be-
stdmda destinationsstallet. Eftersom kopeavtalets parter &r endast kdparen och saljaren
fungerar speditdrer, transportorer, underleverantérer och andra tredjeparter antingen for
koparen eller séljaren — sallan for bada. (Asko Réaty 2017)

Leveransvillkoren samt leveransklausulerna ar inte i sig en del av ett transportavtal. Le-
veransvillkoren beréattar at transportoren endast vad séljaren och koparen kommit éver-
ens om gallande transporten. Eftersom leveransklausulerna skall ga ihop med det trans-
portséttet som blivit dverenskommet ar det viktigt att valja leveransklausulerna noggrant
och omsorgsfullt. (Asko Raty 2017)

2.2.1 Val av leveransklausul

Leveransklausulen &r samtidigt ett uppdrag for kdparens och eller saljarens interna eller
externa transportbolag. Leveransklausulen reglerar vilka skyldigheter transportbolaget
skall uppfylla fran saljarens eller koparens perspektiv. Leveransklausulen skall stimma
Overens med det 6verenskomna leveranssattet och praxis. Incoterms®2010-klausulerna
definierar séljarens och kdparens skyldigheter under transporten av godset. Valet av ratt
leveransklausul beror ocksa mycket pa hur bra bekantskap det finns for klausulernas
uppgift. (Logistiikan Maailma 2017d)

Da séljaren och koparen valjer leveransklausulen kan det dven fokuseras pa att avtala
om en exakt leveranstidpunkt, fordelningen av kostnaderna samt 6vergangen av risken
och ansvaret. Saljaren och koparen kan redan fore kopeavtalet fundera vilka leverans-
klausuler som passar bast for deras foretag och vilka leveransklausuler ar sadana som
inte passar kopet alls. Avtalsparterna kan vid behov d@nnu elaborera klausulerna till sad-
ana som passar bast for kostnadsfordelningarna i export och import. (Logistiikan
Maailma 2017d)
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2.3 Incoterms®2010

Sedan ar 1936 har Incoterms® termerna blivit uppdaterade med jamna mellanrum —
1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 och den senaste uppdateringen ar 2010. Som man
fran artalen kan se har det nastan alltid varit ungefar tio ar emellan féljande uppdatering.
Ifall uppdateringsmonstret lar upprepa sig kommer féljande uppdatering av Incoterms®
att ske vid ar 2020. (ICC 2017)

Incoterms®2010 beréattar vem som bar ansvaret for varan under transporten och vid vil-
ket skede Gvergar risken fran séljaren till kdparen. Incoterms®2010 reglerar vem som ar
ansvarig for att sta for transport-, forsékring- och andra kostnader. Incoterms®2010
anger aven platsen som transporten skall ske fran eller till och beréttar ifall lastning och
lossning ingar. (ICC 2018)

Incoterms®2010 &r den senaste uppdateringen av Incoterms® som ar ihopsatta av den
Internationella Handelskammaren (International Chamber of Commerce= ICC). Till-
sammans i den nyaste uppdateringen av Incoterms®2010 finns det sammanlagt elva
stycken termer i fyra grupper — E-, F-, C- och D-grupperna. Av dessa elva termer finns
det sju stycken termer som passar for all transport — EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP
och DDP och fyra stycken som anvénds endast inom sjofrakt — FAS, FOB, CFR och
CIF. (ICC 2017)

Gruppindelningen av klausulerna har en egen logik. | grupp E finns det endast en term
och den hanvisar till att koparen har allt ansvar dver godset. Koparen anses ha tagit
emot godset da séljaren salt det t.ex. i sitt varuhus. I grupp F skall saljaren leverera god-
set at koparen till det dverenskomna transportmedlet. | denna grupp star koparen for
kostnaden och skall ordna den huvudsakliga transporten fér godset. | grupp C ar det sal-
jaren som skall ordna och sta for fraktkostnaderna for transporten men risken Gvergar
omedelbart at koparen da godset har lastats. D-gruppens klausuler innebér att séljaren
skall sta for alla fraktkostnader tills koparen fatt varan till den bestamda platsen. Risken

i D-gruppens klausuler ar hos séljaren tills godset dverlatits at koparen. (ICC 2018)
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For att leveransklausulen skall vara anvand pa korrekt satt ar det viktigt att notera att
den &r skriven i avtalen enligt standard. Till exempel om ett paket fran Kina transporte-
ras till Esbo, Finland, skall det pa kopeavtalet sta leveransklausulen och adressen. Da
skall avtalet ha adressen och leveransklausulens senaste uppdateringsar — DAP, Kirkko-
jarventie 4, Espoo, Incoterms®2010. Det vanligaste séttet &r dock att anvénda bara sta-
den dar godset skall levereras till dvs. DAP, Esbo. (ICC 2017)

Eftersom syftet i detta arbete ar att enbart undersoka Incoterms®2010 for transport pa
hjul presenteras endast de Incoterms®2010 som passar for internationell végtransport.
Till foljande beréttas det om de Incoterms®2010 som anvands inom végtransport. Ter-

merna presenteras i den ordningen som de ar uppdelade i grupperna — E, F, C och D.

2.3.1 EXW - ExWorks

Till Incoterms®2010 grupp E tillhor endast en klausul, EXW (engelska ExWorks).
EXW innebér att varan kan hamtas fran sandaren (finska Noudettuna lahettdjalta). (ICC
2017)

Ex Works EXW

Figur 2. Ex Works — EXW (IncotermsExplained 2017a)

Som man fran figur 2 kan avlasa passar termen EXW for alla tre transportmetoder — sj6-
fart, landsvagstransporter och aven flygfrakt. I EXW dr det kdparen som har det storsta
ansvaret och risken for varan som i figur 2 kan ses som gult. Séljarens risk och ansvar &ar
ytterst liten i denna klausul vilket som &r den basta mojliga situationen for saljaren. Ko-
paren kan anses ha mottagit varan redan da séljaren 6verlatit den infor lastning fran t.ex.

séljarens varuhus. (IncotermsExplained.com 2017a)
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2.3.2 FCA - Free Carrier

Termen FCA (engelska Free Carrier) hor till F-gruppen och kan anvéandas for alla trans-
portmetoder samt kombinerade transporter. FCA betyder att godset finns hos fraktfora-
ren (finska Vapaasti rahdinkuljettajalla). (ICC 2017)

Free Carrier FCA

Seller not obligad 10 insure goods for pre-carriage

Figur 3. Free Carrier — FCA (IncotermsExplained 2017b)

Som man fran figur 3 kan avlasa anses koparen ha tagit emot varan da saljaren har dver-
latit den at fraktforaren. Vid 6verlatelse av godset 6verfors ocksa ansvaret och risken for
varan fran saljaren till koparen. Koparen ordnar det mesta for transporten och bar ocksa
den storsta risken och ansvaret for varan. Séljaren ar dven ansvarig for exportklareringar
och har dverlatit den &t koparen da varan blivit levererad at den fraktférare som koparen

namngett. (IncotermsExplained.com 2017c)

2.3.3 CPT - Carriage Paid To

Incoterms®2010 CPT (engelska Carriage Paid To) betyder att transporten ar betald
(finska Kuljetus maksettuna). (ICC 2017)
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Carriage Paid To (CPT)

Seller not obliged 10 inswe goods for pre-carriage or main cartage

Figur 4. Carriage Paid To — CPT (IncotermsExplained 2017c)

| figur 4 kan séljarens och kdparens ansvarsfordelning, risk och kostnaderna for termen
CPT avlasas. Termen CPT hor till C-gruppen och innebér att séljaren levererar varan at
koparen da varan overlats at fraktforaren vid en bestamd avgangsplats. Till skillnad fran
termen FCA (se figur 3) ar det forsaljaren som ar ansvarig 6ver att skapa transportavta-
let. | denna term star séljaren for fraktkostnaderna medan koparen star for alla andra
kostnader som tillfaller efter leveransen. Termen CPT anvands for det mesta i container-
trafik. (Asko Raty 2017)

CPT har astadkommit flera problem eftersom termen har tva avgérande punkter: 1. ett
destinationsstélle, som inte &r det stéllet dar leveransen sker och 2. risken 6vergar fran

saljaren till koparen da varan levererats at koparen. (IncotermsExplained 2017c)

2.3.4 CIP - Carriage and Insurance Paid to

Incoterms®2010 CIP (engelska Carriage and Insurance Paid to) alltsa transporten och

en forsakring har blivit betald (finska kuljetus ja vakuutus maksettuna). (ICC 2017)

Carriage & Insurance Paid to CIP

Seller insures gands far main carfage to namead place

Figur 5. Carriage & Insurance Paid to — CIP (IncotermsExplained 2017d)
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| figur 5 finns termen CIP som ocksa tillhor grupp C. Dessutom skiljer inte mycket fran
den tidigare n&mnda termen CPT i figur 4. Det som &r olikt mellan CPT och CIP &r att i
CIP ansvarar forséljaren om att forsékra varan for att undvika skador fran transporten.
Lika som i CPT (figur 4) har ocksa CIP (figur 5) tva viktiga och avgorande punkter: 1.
ett destinationsstalle som inte ar leveransstallet och 2. risken 6vergar fran saljaren till

koparen da varan levererats at koparen. (Asko Raty 2017)

2.3.5 DAT - Delivered At Terminal

Termen DAT (engelska Delivered At Terminal) tillhér D-gruppen som betyder att varan

transporteras till terminalen (finska toimitettuna terminaalissa). (ICC 2017)

Delivered At Terminal DAT

Seler responsible for goods during transport 1o named place, but not obiged 1o insure

Figur 6. Delivered At Terminal — DAT (IncotermsExplained 2017e)

Fran figur 6 kan vi avlasa termen DAT. Termen passar for alla transportmetoder och
innebar saljaren har det storsta ansvaret och risken. Séljaren star for alla kostnader och
risker anda tills varan &r néra koparen vid destinationsstéllet. 1 DAT &r det viktigt att
komma ihdag som namnet séger pa engelska Delivered at terminal, att leveransstallet ar
en terminal som saljaren och kdparen tillsammans bestamt. Varan levereras at koparen
till den bestamda terminalen dar koparen far den till sitt forfogande nar varan avlastats
fran det anlandande fordonet. Som man fran figur 6 kan avlasa ansvarar saljaren for nas-
tan alla kostnader. Till saljarens kostnader tillhor hela frakten samt avlastningskostna-
derna till terminalen. (Asko Réaty 2017)
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2.3.6 DAP — Delivered At Place

Termen DAP (engelska Delivered At Place) hor till D-gruppen och betyder att varan
transporteras anda fram till destinationsstallet (finska toimitettuna maarapaikalle). (ICC

2017)

Delivered At Place DAP

Seler responsibile for goads during transport 1o named place, but not abiiged 10 insure

Figur 7. Delivered At Place — DAP (IncotermsExplained 2017f)

| figur 7 kan det avlasas att i DAP innebdr det att sdljaren levererar varan at koparen i ett
fordon till destinationsstallet utan fortullning for varan och avlastar den fran det anlan-
dande fordonet till kdparens forfogande. Séljaren betalar fraktkostnaderna och har ris-
ken och ansvaret tills varan natt sitt destinationsstalle. DAP passar for alla transportme-

toder — ocksa for kombinerade transporter och containertrafik. (Asko Réaty 2017)

2.3.7 DDP - Delivered Duty Paid

Termen DDP (engelska Delivered Duty Paid) tillhér D-gruppen och innebadr att varan &r
fortullad och transporteras till destinationsstéllet (finska toimitettuna tullattuna). (ICC

2017)

Delivered Duty Paid DDP

Seller not ablived 1o insure goods Tor pre-carriage or main camiags

Figur 8. Delivered Duty Paid — DDP (IncotermsExplained 20179)
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Som det tidigare namnts i figur 7 om termen DAP star saljaren for alla fraktkostnader
och eventuellt for andra kostnader som tillfaller. Saljaren &r &ven ansvarig over avlast-
ningen av varan fran det anlandande fordonet. Képaren anses ha tagit emot varan da han
fatt det fran fordonet. Som man i figur 8 kan avlasa har kdparen jamnt ansvar for kost-
naderna och riskerna tills koparen fatt varan till sitt forfogande. Termen DDP kan an-
véandas for alla transportmetoder och ar en utmaérkt klausul for koparen vars ansvar for
varan ar som minst. Till skillnad fran termen DAP (figur 7) dar fortullningen inte ar be-
tald i termen DDP (figur 8) ar fortullningen for varan betald av saljaren. (Asko Réty
2017)

2.4 Vagtransport som transportmetod

Végtransport ar den mest centrala delen i transporter och det mest allméanna transport-
sattet. VVagtransporter innebar att godsen transporteras med olika fordon pa hjul som
ocksa i talsprak kan kallas for rullande frakter. Fér kortare distanser dr végtransport, el-
ler transport pa hjul ett av det snabbaste och enklaste transportsattet att forverkliga.
Detta ger otroligt mycket mojligheter for variationer och transportmetoden gar enkelt att

tillampa vid behov. (Logistiikan Maailma 2017a)

Végtransporter kan kategoriseras till for- och resttransport, forflyttningstransport samt
hamtnings- och distributionstransporter. Det finns olika typer av fordon for véagtranspor-
ter dar de vanligaste ar skapbilar, slutna lastbilar och langtradare. Som lastbil klassas ett
fordon som varken ar en personbil eller en buss. Det &r inte heller ovanligt att se endast
en trailerdragare hamta en havscontainer eller en annan container som transporterats till
en hamn. Lastbilar delas in beroende pa anvandningssattet till latt eller tung lastbil.

Aven tunga lastbilar delas in i olika langtradare. (Logistiikan Maailma 2017a)
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Figur 9. Genomsnittliga matt av fordon och trailrar som anvands i Finland och inter-
nationellt (Kauppakamaritieto 14.12.2011)

Figur 10 &r en riktgivande bild pa fordonen och trailrarna som anvénds inom végtrans-
port bade i Finland och internationellt. Vissa fordon som anvands kan egentligen ha
andra matt an vad bilden visar. Med tanke pa internationell vagtransport ar sjalva vag-
transporten oftast bara en del av en kombinerad transport. Eftersom en mycket stor an-
del av jordklotets yta ar vatten maste man forst forflytta sig med antingen sjofart eller
flyg mellan kontinenterna. Vagtransporterna mojliggor ocksa ett satt dar man har moj-
lighet till att ordna tjanster fran dorr-till-dorr. (Logistiikan Maailma 2017¢)
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Végtransporterna har lagar och forordningar som begrénsar den tunga trafiken t.ex. un-
der vissa helgdagar, klocktider eller pa véagar enligt tyngdgranser. Eftersom det finns sa
mycket olika kategorier av varor som transporteras maste det vara klart att manniskor,
omgivningen och andra djur inte skadas pa grund av transporten. Transport av farliga
amnen, specialtransporter som ar hoga, breda eller langa har egna lagar for vagtranspor-
ten. (Logistiikan Maailma 2017c)

Valet av hurudant fordon skall anvandas for transport ar inte paverkat av Incoterms®.
Det finns ingen koppling mellan bil och leveransklausul men i kdpeavtalet skall det na-

turligtvis finnas information om hur stort godset &r som i sin tur paverkar valet av bilen.

3 METOD

| foljande kapitel beréttas det vilket metodval har anvants i detta examensarbete for att
utféra undersokningen om Incoterms®2010 ur transportorers synvinkel. | foljande kapi-
tel forklaras bagge forskningsmetoderna — kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod,

men i detta examensarbetet har den kvalitativa undersokningsmetoden anvants.

3.1 Val av metod

Vid forskningar av varierande typer kan man anvanda sig av flera olika undersoknings-
metoder. Metodik som anvands inom forskning delas in i tva huvudgrupper — kvalitativa
och kvantitativa undersokningar. Skillnaderna mellan de kvantitativa och kvalitativa
undersokningsmetoderna ar att i den kvantitativa metoden upplégger forskaren statistik
pa basis av sina resultat medan den kvalitativa metoden omfattas av flera steg fore allt
material kan framstéllas till komprimerade och genomtankta data. Den kvantitativa
undersokningsmetoden besvarar fragor som “hur mycket?”” och hur stor/liten andel?”
medan den kvalitativa undersékningsmetoden beréttar om vad och varfor. (Puusa, A. &
Reinonen, H. et al. s. 84-85)

Hittills har detta examensarbete berdttat om végtransport, presenterat de Inco-
terms®2010 som anvands inom internationell vagtransport och hur de reglerar riskfor-

delning, ansvar och kostnader bland kopare och saljare. Det finns manga olika satt att
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utfora en vetenskaplig undersokning och till nédst kommer beréttas skillnaderna mellan
en kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod samt varfor jag valde att géra och anvanda

mig av en kvalitativ intervju som undersékningsmetod.

3.1.1 Kvalitativ forskningsmetod

Den kvalitativa undersokningsmetoden fokuserar pa att ga under ytan, grava in pa dju-
pet dar fragor som varfor, vad och hur besvaras ur ett bredare perspektiv i ett specifikt
sammanhang. Tolkningar och observationer hor till den kvalitativa undersékningsme-
toden. | en kvalitativ forskning kan ocksa anvandas intervjuer men i de kvalitativa inter-
vjuerna ar t.ex. kéanslor, attityder, perceptioner, asikter och minnen i en mycket betydel-
sefull roll. Den kvalitativa forskningsmetoden delas oftast upp i sex avgorande delar:

Problemformulering eller fragestallning
Val av undersokningspersoner och -platser
Datainsamling av det som &r relevant
Uttydande och tolkning av insamlade data

Teoretiskt arbete

2 o

Slutsatser och rapportering
(Bryman, A. & Bell, E. 2005 s. 300)

I en kvalitativ intervju anvands oftast semistrukturerade intervjuer. Detta gors eftersom
vid intervjutillfallet kan respondenten svara nagot som intervjuaren inte kanske hade
tankt sig och da kan intervjuaren stalla uppféljningsfragor. Ifall de uppkommer uppfolj-
ningsfragor avviker de fran intervjuguiden eller frageformularet. Desto mera detaljerade
och noggranna svar forskaren far for sitt arbete desto béttre blir resultatet for intervjuns
datainsamling. (Bryman, A. & Bell, E. 2005 s. 361)

3.1.2 Kvantitativ forskningsmetod

Den kvantitativa forskningen baserar sig pa analyser och att ge resultat i siffror och
méngder som senare kan framstéllas statistiskt. 1 den kvantitativa undersékningsme-

toden ingar allt som gar att berdknas. Den kvantitativa forskningsmetoden kan ytterli-
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gare delas upp i flera viktiga delmoment som beskriver den kvantitativa undersok-
ningsmetoden. (Bryman, A. & Bell, E. 2005 s. 297)

En kvantitativ undersokning kan forverkligas genom flera olika datainsamlingsmetoder.
Datainsamlingen kan besta av intervjuer, enkéter eller frageformular samt olika forsok
eller experiment. Vid en kvantitativ undersokning har forskaren strukturerat sitt mal for
undersokningen och kan med hjalp av teori och resultaten fran forskningsmetodiken
uppstélla materialet till statistik. En statistisk uppstallning belyser forskningen med
olika diagram, tabeller och grafer. (Bryman, A. & Bell, E. 2005 s. 297-299)

3.1.3 Intervjuer med hjalp av frageformular

Nér en intervju anvands som undersokningsmetod innebdr det att en intervjuare stéller
fragor till respondenter for att fa information. Intervjuer kan delas upp i strukturerade
och semistrukturerade intervjuer. En strukturerad intervju innebar att fragorna ar formu-
lerade pa férhand medan den semistrukturerade intervjun ar mera anpassbar vid sjalva
situationen. En semistrukturerad intervju ger pa sa satt mera flexibilitet for bade inter-

vjuaren och respondenten. (Bryman & Bell 2005 s. 360-371)

I en kvalitativ intervju &r den vanligaste strukturen oftast semistrukturerade intervjuer.
Eftersom vid intervjutillfallet kan respondenten svara ndgot annat som intervjuaren inte
kanske hade tankt sig, och da kan intervjuaren stalla uppféljningsfragor. Ifall de upp-
kommer uppféljningsfragor, avviker de fran intervjuguiden eller frageformularet. Desto
mera detaljerade och noggranna svar forskaren far for sitt arbete, desto béttre blir resul-
tatet for intervjuns datainsamling. (Bryman, A. & Bell, E. 2005 s. 361)

Ett frageformular eller en intervjuguide gors for att delvis hjalpa intervjun att hallas i

ratt riktning men ocksa for att fungera som en checklista och for att fa det basta under-
sOokningsresultat. (Bryman & Bell 2005 s. 134-175)
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3.1.4 Bearbetning av frageformularet

En intervjuguide eller ett frageformular ar exempel pa jattebra hjalpmedel for intervjua-
ren och fungerar som en form av minneslista. Intervjuguiden ar uppbyggd som en lista
over de fragor som skall behandlas under intervjun. Intervjuguider och frageformular
anvands nastan alltid da intervjuerna &r strukturerade. Strukturerade intervjuer anvands
vid intervjuer av flera personer dar innehallet skall hallas samma for att fa det basta
mojliga resultatet. (Bryman & Bell 2005 s. 134-175)

Nar den anvanda forskningsmetoden baserar sig pa kvalitativa intervjuer ar de mycket
mindre strukturerade an standardiserade intervjuer. Kvalitativa intervjuer kan vara semi-
strukturerade och det tillater intervjun att bli mera flexibel och 6ppen for diskussion. |
kvalitativa intervjuer ar det vanligt att stalla foljdfragor som kan avvika fran intervju-
guiden. (Bryman & Bell 2005 s. 360—371)

Spraket i frageformularet skall vara lattforstaeligt och sakligt. Vid bearbetning av frage-
formularet skall det laggas marke till att fragorna i intervjun skall komma i logisk ord-
ning och att intervjun skall uppdelas i olika delar. Frageformularet skall ocksa innehalla
en egen del som behandlar respondenternas bakgrund, kon och alder. (Bryman & Bell
2005 s. 360-371)

3.1.5 Utférandet av den kvalitativa undersokningen med hjalp av frage-

formuléar

Personerna som valjs till intervjun kommer jag personligen att valja ut. De personer som
blir utvalda arbetar med vagtransport pa internationella transportbolag. Personerna
kommer att valjas i en totalt randomiserad ordning, och inga férhandsuppgifter pa deras
bakgrund, kon, alder etc. kommer att granskas. Det avgorande med att vélja personer till
intervjun ar det att de bor ha arbetsuppgifter inom transport och arbetar dagligen med
Incoterms®2010. Metoden for dessa skriftliga intervjuer kommer att vara kvalitativ och
tillater Oppen diskussion med asikter och egna erfarenheter som kraver att intervjuerna
skall vara semistrukturerade. (Bryman, A. & Bell, E. 2005 s.138)
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3.1.6 Praktiska arrangemang for utférandet av undersékningen

Eftersom detta examensarbetet &r begransat till att undersoka endast de personer som
arbetar med Incoterms®2010 har jag valt att skicka ut intervjuerna at anstallda pa inter-
nationella transportbolag. Intervjun planeras val och som hjélpmedel anvénds fragefor-
mulér. Eftersom intervjuerna skickas ut i elektronisk form &r det viktigt att berdtta om
en tidsgrans nar svaren senast skall returneras. Intervjuer ar ett jattesmidigt, enkelt och
billigt satt att snabbt fa reda pa viktig information for undersékningar. Intervjuerna skall
hallas pa det sprak som respondenterna talar och intervjuerna far inte dverséttas. (Bry-
man, A. & Bell, E 2005 5.378)

Ibland kan det vara svart att fa material tilloaka i synnerhet om en intervju eller ett
frageformular ar skickat at svarspersonerna i elektronisk form. Utforande av skriftliga
intervjuer per e-post kan ibland vara lite knepiga samt risken for att intervjun blir obe-
svarad ar stor. Fore e-posten skall skickas ut at respondenterna maste det vara valge-
nomtankt. Saker som pa forhand bor tankas pa ar t.ex. skall intervjun vara bifogad som
en skild fil i meddelandet eller ska intervjun finnas direkt inskrivet i meddelandet? En
bifogad fil ar naturligtvis mera riskabel att skicka eftersom sannolikheten att den blir
obesvarad &r stor. A andra sidan &r en bifogad fil mycket enklare att modifiera sé att ut-
seendet pa intervjun &r intressant och trevlig samt lockande att svara pa. (Bryman &
Bell 2005 s. 529-530)

3.2 Tillvagagangssatt

| detta arbete anvandes det sekundardata fran bocker och information fran artiklar
skrivna pa internet. Informationssokningen fran internet baserar sig pa fakta som pro-
fessionella manniskor inom logistikbranschen har skrivit. Informationen som fas fran
internet ar ytterst vardefullt for detta arbete, eftersom experter inom omradet har med
sin egen erfarenhet gjort texterna betydelsefulla. Med hjalp av den har typen av inform-

ation, far detta arbete en djup inblick i leveransklausulernas mangsidiga varld.

I den empiriska delen anvands kvalitativa, skriftliga semi-strukturerade intervjuer. Data

insamlades med hjalp av ett frageformular. Intervjufragorna skickades den 20. februari
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2018 per e-post varav tre besvarade inom utsatt tid — Pauli Kirjavainen, Tim Kari, och
Ville Martinviita. Respondenterna hade tva veckor tid (till 6. mars 2018) att svara pa
fragorna i frageformularet. Tva veckors svarstid antogs vara tillrackligt och under den
tiden kunde det tanka sig att respondenterna hunnit bekanta sig och svara pa fragorna i
fred. Intervjun var skickad som en fil i Word-format, sa att respondenterna fritt kunde
skriva sina svar pa filen, spara den och skicka den tillbaka at mig. Av etiska orsaker har
jag bett om tillstand att publicera och anvéanda och respondenternas namn samt intervju-
erna i mitt examensarbete. Svaren pa intervjuerna stamde under tidsperioden
20.02.2018. — 06.03.2018.

Med hjélp av frageformular har jag intervjuat tre personer fran internationella transport-
bolag med vardagliga arbetsuppgifter kring végtransport och Incoterms®2010. Varfor
just dessa tre personer blev utvalda for intervjuerna beror pa att de alla arbetar pa trans-
portbolag och ser Incoterms® i sitt dagliga arbete. Alla tre intervjuer beréttade for mig
om respondenternas egna erfarenheter om problem och oklara situationer gallande Inco-

terms® samt gav en djupare inblick pa deras personliga kunskaper inom omradet.

Né&r den utsatta svarstiden tagit slut sammanstéllde jag de svar jag fick, jamforde och

analyserade dem. Av fyra personer besvarade tre stycken inom utsatt tid.

4 EMPIRI

4.1 Introducering av fragorna for undersokningen

Intervjun bestar av sammanlagt 17 fragor indelade i tre olika delar: A, B och C. Den
forsta delen — del A bestar av sju stycken fragor dar respondentens bakgrund undersoks
— alder, yrke, arbetserfarenhet samt stélls fragan om respondenterna fatt nagon skolning

for Incoterms®2010 via arbetsplatsen.

Den andra delen — del B bestar av intervjufragorna for undersokningen. Fragorna 1-
3 tar reda pa respondenternas allméanna kunskap om Incoterms®2010 dar jag ber om
konkreta exempel for skillnader och funktioner av ett par klausuler. Malet med dessa

fragor ar att jag skall kunna kartlagga kunskapen inom Incoterms®2010 for dessa tre
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anstallda inom internationella transportbolag. Detta kanns logiskt och ger en bra inblick
fran olika synvinklar eftersom respondenterna arbetar kring Incoterms®2010 varje
dag. Fraga 6 ar en kunskapsfraga som undersoker ifall respondenterna kannetecknar den

specifika Incoterms®2010 funktioner.

Fragorna 4 och 5 &r 6ppna asiktsfragor och undersoker fall dar respondenten eventuellt
har stott pa problem eller varit med om oklara situationer med ifragavarande Inco-
terms®2010. Foljdfragorna for fragorna ar vad var det, géllde det import eller export av
varor och i hurdana situationer? Lika sa ar fragorna 7 och 8 efter respondenternas asik-
ter och erfarenheter ifall det finns nagon specifik Incoterm®2010 som oftare istallet for
att vara nodvandig kan anses mera oklar och bristfallig. Frdgorna undersoker ocksa ifall
det ofta uppkommer situationer dér den valda Incotermen inte alls passar ihop med

transporten och géller dessa situationer da export eller import av varor?

Den sista delen i intervjun — del C innehaller endast en fraga som &r éppen for diskuss-
ion inom omradet. Del C ger en chans &t respondenterna att diskutera &mnet med en val-
fri fraga eller asikt — tycker de eller hade de 6nskat att jag annu fragat nagonting annat

eller mer specifikt i intervjun.

4.2 Resultat av understkningen

| detta kapitel har jag sammanstéllt resultatet for undersokningen. Data ar samlat i tabel-

ler dar kolumnerna innehaller information enligt féljande:

e kolumn 1: fragorna i frageformularet
e kolumn 2: svar av respondent 1
e kolumn 3: svar av respondent 2

e kolumn 4: svar av respondent 3

| texten och i tabellerna kommer jag av forkortningsskal att kalla respondenterna R1, R2
och R3. | tabellerna har jag beskrivit svaren per respondent. | kapitel 4.3 finns &nnu en
analys av svaren. Fragorna for undersokningen finns i bilaga 1. Intervjuerna finns i bila-
gorna 2—4.
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Tabell 1. Allman information om respondenterna 1, 2 och 3

RESPONDENTERNA R1 R2 R3
Namn / Nimi Pauli Kirjavainen Ville Martinviita Tim Kari
Alder / k& 29 26 23
Koén / Sukupuoli Man Man Man
Customer service spe-

Yrke / Ammatti

tradenomi

cialist at DSV Road Oy
Finland / Opparia vailla
valmis markkinoinnin

Liikennekoordinaattori

Student och studerar
for tillfallet till Trade-
nom

retaget?
Paaasialliset
tyotehtavat yri-
tyksessa

Huvudsakliga ar-
betsuppgifter pa fo-

asiakaspalvelu etc.

Asiakaspalveluosaston
tydtehtavat. Tilausten
kasittelya, selvitykset,

Vientiliikenne Suo-
mesta Saksaan

Hanterar importen
fran NL, AT och CH

hjalper kunderna,
bokar transporter och

kollar att importen
sker smidigt. Ar dis-
ponent (dispatcher)
for AT och planerar
lastningarna och rut-
terna for trailers.

Arbetserfarenhet
inom logistik /

Logistiikka-alan
tyokokemus

2004 asti. Koulujen
ohella vain kesatoissa
tai osa-aikaisena.

Olen ollut logistiikka- /
kuljetusalalla vuodesta

7 vuotta

Ca 1,5 ér alla arbets-
timmar tillsammans

Nuvarande arbetsre-
lation
Tyo6suhde nykyises-
séa yrityksessa

2014-

Kaksi vuotta

I min nuvarande po-
sition, ca 8 manader
fulltid, men har ocksa
tidigare sommarjob-
bat bade med
samma arbete som
jag gbr nu samt i

Egen asikt om kun-
skap inom Inco-
terms®2010
Mielipide omasta
osaamisesta Inco-
terms®2010 - lau-
sekkeista

Skolning for le-

Mielestani osaan ne
tarpeeksi hyvin. Omas-
ta mielesta meilla ei
tarvitse loppujen lo-
puksi kuin perusasiat
hanskata, niilla paasee
jo melko pitkélle. Eli ei
tarvitse mielestani
osata huolellisesti.
Apuja saa ohjeista.

Osaan tarpeeksi hy-
vin. Vain yleisimmin
kaytetyt on hyva osa-
ta ulkoa.

terminalen.
Nej, for det mesta
anvander vi 0ss av
samma incotermer i
det vardagliga arbe-
tet och det ar inte
alltid nédvandigt att
veta varenda inco-
term. Jag drar inte
heller upp avtal sa
behdver inte veta
dem alla. Det vasent-
ligaste ar att jag vet

veransklausuler via
arbetsplatsen
Tydpaikan kautta
saanut koulutuksen
Incoterms-
lausekkeista

En ole saanut.

En ole saanut koulu-
tusta, olen oppinut
toimituslausekkeet
tybnohessa

var frakten betalas.

Nej
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| bilaga 2 finns svar pa intervjun med respondent 1 (R1). Fran tabell 1 kan det avlasas
att R1 &r en 29 arig man, nastan klar marknadsforingstradenom som arbetar med kund-
service dar hans huvuduppgift ar att éppna, hantera och slutféra transportbokningar. R1
har arbetat inom logistikbranschen sedan ar 2004 och anser lika som respondent 2 att
hans allménna kunskaper inom Incoterms®2010 ar tillrackligt bra. R1 tillagger att bara
med att kunna grunderna om Incoterms® kommer man langt och klarar sig bra. Dessu-
tom far man hjélp fran olika anvisningar. Han berdttar att han inte fatt nagon skolning

for Incoterms® via arbetsplatsen.

I bilaga 3 finns svar pa intervjun med respondent 2 (R2). Fran tabell 1 kan det avlasas
att R2 &r en 26 arig man som arbetar som trafikkoordinator med exporttrafiken fran Fin-
land till Tyskland som huvuduppgift. R2 har arbetat sju ar pa logistikbranschen och an-
ser att hans allménna kunskaper inom Incoterms®2010 &r tillrackligt bra. Han berattar
att han inte fatt nagon skolning for Incoterms® via arbetsplatsen och papekar att de

mest betydelsefulla delarna ar bra att kunna utantill.

| bilaga 4 finns svar pa intervjun med respondent 3 (R3). Fran tabell 1 kan det avlasas
att R3 dr en 23 arig man med endast lite pa ett ars arbetserfarenhet inom logistikbran-
schen men han ar inte annu fardigutbildad tradenom. R3 arbetar huvudsakligen med im-
porten frin Nederlinderna, Osterrike och Schweiz som “Traffic controller” alltsa hjal-
per kunderna, bokar transporter och ser till att importen sker smidigt. Han ar ocksa dis-
ponent for Osterrike och planerar lastningarna och rutterna for deras trailers. R3 anser
att hans kunskap inom Incoterms®2010 ar inte tillrackligt bra vilket som beror pa att de
for det mesta anvander sig av samma Incoterms®2010 i det vardagliga arbetet och det
ar inte alltid ndédvéndigt att veta varenda Incoterms®2010. Det vasentligaste ar att veta

var frakten betalas.
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Tabell 2. Hur manga Incoterms®2010 finns det?

Fraga 1 R1 R2 R3

Hur manga Inco-
terms®2010 finns
det? / Montako In-
coterms®2010 on Ll - 11
talla hetkella kay-

tossa?

Som det fran tabell 2 kan antydas har R1, R2 och R3 samma svar. De kan alla berétta att
det finns elva stycken Incoterms®2010 i anvandning vilket som ocksa ar helt korrekt.

Detta svar ger forsta inblicken pa respondenternas kunskap inom Incoterms®2010.

Tabell 3. Vilken/vilka Incoterms®2010 tillhor inte vagtransport?

Fraga 2 R1 R2 R3

Kan du berétta vil-
ken/vilka Inco-
terms®2010 tillhor
inte vagtransport?
Voitko kertoa
mik&/mitka Inco-
terms®2010 to-
imituslausekkeet
eivat kuulu
maantiekuljetukseen?

FAS, FOB, CFR,
DAF. DES, DEQ, FAS, FOB, CFR, | FAS, FOB, CFR,

CIE CIF CIF

| tabell 3 kan det konstateras att alla tre respondenter har samma asikt om vilken/vilka
klausuler som inte anvands i végtransport. FAS, FOB, CFR, och CIF &r klausuler som
anvands endast i sjotransport. Trots att R2 och R3 har helt samma svar, har R1 bakat in
annu tre extra klausuler han tycker inte tillhor vagtransport — dessa tre extra DAF, DES
och DEQ, tillnérde egentligen den &ldre versionen av Incoterms®, dvs. Inco-
terms®2000 som inte l&ngre &r i kraft.
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Tabell 4. Vad ar skillnaderna mellan klausulerna EXW&DAP samt CPT&CIP?

Fraga 3 R1 R2 R3

Vad ar skillna-
derna med
klausulerna/
Mitka ovat lau-
sekkeiden erot

Med EXW éar
storsta risken pa
EXW: kuljetuksen tilaaja | képaren och frak-
ei maksa kuljetuskustan- ten betalas av
nuksia, DAP: kuljetuksen | denne. Med DAP
tilaaja maksaa kaikki kul- | sa ar det séljaren

jetuskustannukset pois som har storsta

EXW ehdolla vastuu
kuormasta on osta-
jalla koko matkan
ajan. DAP ehdolla
vastuu on myyjalla
muutoin koko mat-
kan, paitsi tuontitul-

a) EXW &
DAP?

lauksen ja verojen lukien tullimaksut. risken och denone
betalar ocksa
osalta.
frakten

Molemmissa vastuu

myyjalla (poislukien
tuontitullaus ja ve- CPT: Kuljetuksen tilaaja | Tyvarr anvander
rot) Muutoin sa- maksaa kuljetuksen, CIP: | jag inte dessa pa

b) CPT & CIP? | mankaltaiset, mutta | Kuljetuksen tilaaja mak- | jobbet s& ofta och
CIP ehdolla myyjan | saa kuljetuksen ja vakuu- | kommer nog inte
on vakuutettava la- tuksen. pa skillnaderna
hetys kuljetuksen
ajaksi.

Fran tabell 4 kan det avlasas att alla svar ar liknande men skiljer sig anda fran varandra.
R1 beréttar att skillnaderna mellan termerna EXW och DAP é&r att i EXW har kdparen
det storsta ansvaret for transporten. | DAP berattar R1 att séljaren har det storsta ansva-
ret for transporten och betalar alla fraktkostnader férutom eventuella fortullningar. R1
anser att termerna ar annars helt likadana utom att i CIP &r séljaren ansvarig/pliktig over
att forsakra godset under transporten.

R2 och R3 svarar pa fragan om skillnaderna mellan termerna EXW och DAP, att i EXW
har kdparen ansvaret for godset under hela transporten medan i DAP &r godset pa forsal-
jarens ansvar bortraknat eventuella importklareringar och skatter. R2 tycker samma som
R1 da termerna CPT och CIP jamfors — den enda skillnaden mellan termerna CPT och
CIP ar det att i CIP tillaggs annu forsakringskostnaderna pa fraktkostnaderna som beta-

las av séljaren.
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| tabell 4 ser man att skillnaderna mellan DAP och EXW har forklarats pa precis samma
satt av alla tre respondenter: i EXW har kdparen den storsta risken av varan och &r an-
svarig av att betala frakten medan i DAP ar det sdljaren som har storsta risken och &r
ansvarig Over att betala frakten. Till skillnad fran R2 och R1, kan R3 inte berétta skill-

naderna mellan CIP och CPT, eftersom de ar sddana termer som han inte anvéander eller

ser pa arbetet.

Tabell 5. Har du stott pa problem eller oklara situationer med termen EXW?

Fraga 4 R1 R2 R3

Har du stott pa
problem eller
oklara situation-
er med termen
EXW? Om du
svarade ja, hur-
dana problem?
Export eller im-
port? Oletko
usein tormannyt
ongelmiin tai
epaselviin tilan-
teisiin termin
EXW kanssa?
Jos vastasit kylla,
millaisia ongel-
mia? Tuonnissa
vai viennissa?

Kylla! Tuonnissa har-
vemmin, viennissa toisi-
naan. Ongelmat normaa-
listi koskevat rahdinmak-

sajaosapuolta. EXW En ole. Nej
toimitusehdolla viennissa
rahtilasku on vastaanot-
tajan maksettava ja valil-

la tasta syntyy kiistaa.

Fran tabell 5 kan det avlasas att varken R2 eller R3 patraffat nagra problem med termen
EXW men daremot kan R1 ge exempel pa situationer dar det uppkommit problem vid
anvandning av termen EXW. Problemen kommer fram for det mesta vid export av varor
dar motstridigheterna ofta angar fraktbetalaren. D& EXW anvands inom export & mot-

tagaren den som betalar frakten och ibland orsakar detta stridigheter.

32



Tabell 6. Har du stott pa problem eller oklara situationer med termen DAP?

Fraga5 R1 R2 R3

Har du stott pa problem
eller oklara situationer
med termen DAP? Om
du svarade ja, hurdana
problem? Export eller im- | Harvemmin kyll&.
port? Oletko usein tor- | Ei mieleeni muis-
mannyt ongelmiin tai tu juurikaan on-
epaselviin tilanteisiin gelmia.

termin DAP kanssa? Jos

vastasit kylla, millaisia
ongelmia? Tuonnissa vai
viennissa?

En ole. Nej

Fraga nummer fem som kan antydas fran tabell 6 foljer R2 och R3 samma svarsmonster
som i tabell 5 i fraga fyra. R2 och R3 har inte stétt pa problem eller oklara situationer
med termen DAP. R1 kan inte minnas om han varit med om oklara situationer eller sttt

pa problem men utesluter det inte utan siger: mera séllan”.

Tabell 7. Nar anvands termen DDP?

Fraga 6 R1 R2 R3

Nar an- | <avtetaan tulli-

vands maidenﬂtilaulk— Kun kquetettaya ta-

termen Sissa, I_z;.hetta— ~varaon _sellalsta,

DDP? Jan/rl?yyjan vall(s- JQ”ﬁ k.Ohkd'f]gJu tuon- Da forsaljaren ordnar transpor-

Milloin o aon max- AIEE! |CeEEEs: ten och ordnar fortullning-
Kay- saa kaikki lahe- sa. T|_Iaaj<_':1 maksaa en/exportdeklarationen

tetasn tyskglut muka_an kaikki kuljetuskust-

termis lukien verot ja ann_ukset,_mukaan

DDP? tullaus. (delive- lukien tullimaksut.

red duty paid)

| tabell 7 avlases fraga nummer sex i intervjun. R1 forklarar att termen DDP anvands
endast da den transporterade varan innehaller nagot som behover fortullas. R1 tillagger

att termen anvands vanligtvis vid bestallningar for tullander. Séljaren eller avsandaren
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ar ansvarig Over att betala alla fraktkostnader samt fortullningen och skatterna — Delive-
red Duty Paid.

Till skillnad fran R1 beréattar R2 att DDP anvénds da den transporterade varan ar en vara
som utsétts for importklareringar i destinationslandet. R3 forklarar att termen DDP an-
vands endast da den transporterade varan innehaller nagot som behover fortullas. Med
denna term &r det bestéllaren av transporten som betalar alla fraktkostnader bortraknat

fortullningsavgifter.

Tabell 8. Stéter du pa sadana situationer dar den valda Incoterms®2010-klausulen inte
alls passar in i ifrdgavarande export eller import?

Fraga 7 R1 R2 R3

Stoter du pa sadana
situationer dar den

valda Inco- Ja, men oftast
terms®2010 - klau- handlar det om ett
sulen inte alls pas- misstag som gjorts
sar in i den ifraga- vid bestallningstill-
varande expor- fallet och ar alltsa

ten/fimporten? Om | Valilla kylla. Asiak- inte direkt sa att

Joskus kylla. Kulje-
tuksen tilaajalta
kysytaan, etta voi-

incotermen inte
passar, utan nagon

du svarade ja, hur kaat lukevat tilauk-
hanteras en sadan siaan esim viennis-

situation? Tormaat- sa vaarin. Heille - har helt enkelt gjort
. : . . daanko toimitus- )
ko usein sellaiseen tilaus on EXW, ett misstag och an-
: . . lauseketta muut- . .
tilanteeseen, jossa | mutta meille se on taa vant fel incoterm.
valittu Inco- DAP. ' Vid sadana tillfallen
terms®2010- sa korrigeras ter-
lauseke ei sovi ky- men andringen
seiseen tuon- meddelas at kolle-
tiin/vientiin? Jos ger sa att fakture-
vastasit kylla, miten ringen sker ratt.
tilanteessa toimi-
taan?

| tabell 8 kan det avlasas svaren for fraga 7 i intervjun. R2 beréttar att ibland uppkom-
mer det situationer dar den valda klausulen inte alls passar in i ifragavarande transport.
Som exempel har det uppkommit situationer dar leveransklausulen helt enkelt maste
andras — da maste det fragas lov av bestéllaren for transporten. R1 berattar att det ibland
forekommer situationer déar bestéllarna av transporten ldser sina bokningar fel. Exempel

pa sadana situationer ar vid export da kunden anser att deras bokning ar EXW, men for
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transportbolaget ar det DAP. R3 patraffar ofta sddana situationer dar den valda Incoter-
men inte passar ihop med ifragavarande transport men situationerna beror inte pa le-
veransklausulens funktion. Situationerna kan oftare kopplas till tillfallen dar redan vid
bestallningen av transporten har gjorts ett fel. Felet kan bero pa att det redan fran borjan

anvants fel Incoterm® da korrigeras felet och meddelas vidare.

Tabell 9. Har du hittat bristfalligheter i Incoterms®20107?

Fraga 8 R1 R2 R3

Har du hittat brist-
falligheter i Inco-
terms®20107? Ifall ja,
berétta hurdana?

Oletko havainnut En ole En ole. Nej
Incoterms®2010 —
lausekkeissa jotakin
puutteita?

Jos olet niin millaisia?

Fran tabell 9 kan det konstateras att ingen av de tre respondenter har hittat nagra brist-
falligheter i Incoterms®2010.

4.3 Analys och tolkning av resultaten for undersékningen

Intervjuerna med svarspersonerna fran internationella transportbolag gav en inblick pa
deras egna asikter och personliga kunskaper om Incoterms®2010. Bakgrundsintervjuer-
na avsl6jade att ingen av respondenterna hade fatt ndgon skolning for Incoterms®2010.
Alla intervjuer liknade mycket varandra men som man t.ex. i tabell 3 kan avlasa blan-
dade en respondent in gamla sj6transporttermer fran en aldre uppdatering — Inco-
terms®2000. Termerna DAT och DAP har kommit till Incoterms®2010 for att ersatta
de aldre termerna i Incoterms®2000 som R1 namnde i tabell 3 — DAF, DES och DEQ
(ocksa DDU).
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| intervjuerna kom det fram att den allménna kunskapen inom Incoterms®2010 bland
svarspersonerna var bra och enligt alla respondenters egna asikter kan de Inco-
terms®2010 sa bra som det behdvs. Som det i tabell 2 kan avlasas kunde alla respon-
denter beratta hur manga Incoterms®2010 det idag ar i anvandning. Fran tabellen 4 kan
det avlasas att skillnaderna mellan EXW&DAP forklarades pa liknande satt av alla re-
spondenter medan svarssvarigheter uppstod vid jamforelsen av termerna CPT&CIP.

Detta kanske kan bero pa att dessa termer inte ar sa vanliga inom végtransport?

| tabell 7 var svaren néstan identiska och det kan forklaras med att termen DDP anvands

vid tillfallen da saljaren ar ansvarig for alla fraktkostnader samt fortullningen av godset.

Fran tabell 9 kan det konstateras att ingen av respondenterna méarkt eventuella bristfal-
ligheter i Incoterms®2010. Vad beror detta pa? | tabell 6 uppkommer det inte heller
skillnader mellan svaren. Tydligtvis ar det sallan problem med termen DAP.

Svaren mellan respondenternas asikter i tabell 8 skilde sig ndgot fran varandra. | tabell 8
kan det avlasas att det ibland uppkommit oklara situationer da ifragavarande Incoterm
inte tyckts ha passat in i ifragavarande transport. Ibland maste det forsékras av bestélla-
ren for transporten om det passar att byta ut leveransklausulen pa grund av att den inte

passar in av orsak eller annan.

| tabell 5 beréttar R1 att han kénnetecknat situationer dar det uppkommit problem vid
anvandning av termen EXW medan de andra respondenter inte patraffat problem.
Oklarheterna R1 kannetecknat har for det mesta haft att géra med export dar motstridig-
heterna ofta angar fraktbetalaren. Enligt R1 da termen EXW anvénds inom export ar det
mottagaren som skall betala frakten och ibland orsakar detta stridigheter mellan kopare
och saljare.

Det som fran tabell 5 och 6 kan avlasas ar att respondenterna sallan kannetecknat pro-
blem med varken termen EXW och DAP. Orsaken till detta kan vara att EXW och DAP
ar tydligtvis de mest klara for allménheten. EXW och DAP ér troligtvis de enklaste att

komma ihag ocksa for nybdrjare pa logistikbranschen.
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Varfor intervjusvaren liknar mycket varandra kan formodligen bero pa det smala urvalet
och eventuellt pa att Incoterms®2010 i sig fungerar bra. Det kan konstateras att erfaren-
het och arbete kring Incoterms®2010 ar det som resulterar till kunskap inom omradet. |
intervjuerna kunde man se ett fenomen, dar R1 som har den langsta erfarenheten pa lo-

gistikbranschen ocksa hade mest asikter och erfarenhet att syfta till.

Det som man ocksa kan lagga mérke till i intervjuerna var att nastan alla tre responden-
ter, R1 R2 och R3 hade ganska langt likadana uppfattningar om sin kunskap med Inco-
terms®2010. Det kom ocksa fram att det vanligaste eller viktigaste av termerna ar att de
for respondenterna berattar vem har ansvaret och det mest relevanta — vem betalar frak-

ten.

4.4 Fran syfte till resultat

Eftersom arbetet &r avgransat till att endast presentera de Incoterms®2010 som anvénds
inom internationell vagtransport har endast de relevanta klausuler presenterats och un-

dersokts.

Huvudsyftet med detta arbete var att presentera och diskutera de olika Incoterms®2010-
klausulerna som anvands inom internationell vagtransport. Meningen med arbetet var
att ge ett informationsrikt paket om Incoterms®2010 samt hur de anvands och fungerar
I allménheten. | den empiriska delen undersoktes hurdana kunskaper anstallda inom in-
ternationella transportbolag anser att de har kring Incoterms®2010, vilka problem kan

kannetecknas och hur oklara situationer hanteras.

Eftersom Incoterms®2010 &r den delen i kdpeavtalet som reglerar hur kostnaderna och
ansvaret fordelas mellan képaren och séljaren for transportens gang var det intressant att

undersoka vad anstéllda pd internationella transportbolag anser om saken.

Ett transportbolag kan inte paverka valet av en leveransklausul eftersom valet av le-
veransklausulen blir éverenskommen redan vid kopeavtalet. Képaren och saljaren be-
stammer sinsemellan vilken klausul som anvands for transporten. Arbetare pa internat-

ionella transportbolag maste alltsa arbeta med kundernas val av Incoterms®2010 vilket
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som ibland kan resultera till oklara situationer och tillfallen dér valet av klausulen helt
enkelt maste ifragasattas.

Trots att ingen av respondenterna hade fatt nagon skolning inom Incoterms®2010 var
2/3 av den asikten att de kan dem tillrackligt bra. En av de tre respondenter tyckte att
han inte kan Incoterms®2010 sa bra som han borde eller behéver och forklarade att all-

tid samma klausuler anvénds.

Ifall det uppkommer problem eller oklara situationer med leveransklausulerna maste
bestéllaren for transporten kontaktas och be om att de kontrollerar att klausulen verklig-
en ar ratt. Vid vissa tillfallen kan oklara situationer hanteras pa ett satt dar den valda

Incotermen byts ut av tillstand.

5 SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Detta kapitel gar igenom ifall arbetets syfte uppnatts, diskuterar resultatet av undersok-
ningen och om undersokningen &r kopplad till teorin, vad kunde ha gjorts pa ett annat

och battre satt samt lagger fram mina personliga reflektioner om arbetet.

| borjan av arbetet funderade jag 6ver vad som bor undersdkas inom leveransklausuler.
Jag kom fram till att presentera de delar av Incoterms®2010 som anvands inom vag-
transport for att avgransa arbetet. For att utfora en undersokning inom omradet anvan-

des ett frageformular for att intervjua anstéllda pa internationella transportbolag.

Syftet med arbetet var att ge ett informationsrikt paket om de Incoterms®2010 som an-
vands inom internationell vagtransport samt i den empiriska delen undersdka hurdana
kunskaper anstallda inom internationella transportbolag anser att de har kring Inco-

terms®2010, vilka problem kan kdnnetecknas och hur oklara situationer hanteras.

Undersokningen var till en borjan svar att forverkliga eftersom de anstélldas arbetsdagar
var mycket hektiska och antalet deltagare for intervjun forblev fa. Pa grund av det smala
urvalet av svarspersoner blev inte undersokningen sa bred. Ifall jag hade kontaktat flera

personer for att komma med i undersdkningen kunde resultatet ha varit mera farggrant
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och gett svar i en storre skala. Det blir svart att bortlagga andra faktorer som aven kan
paverka; alder, kon, men sarskilt slumpen. Kanske var dessa 3 personer valdigt unika
och ger en forvrangd bild av den generella kunskapen folk har inom branschen. Hade

det deltagit flera anstallda i undersokningen blir resultatet sakert helt annorlunda.

De svaren jag fick avvek inte mycket fran det jag hade forvantat mig men jag hade 6ns-
kat mer exempel dar oklara situationer och problemtillfallen hanteras. Om jag istéllet
hade anvant mig av muntliga intervjuer skulle det ha funnits mera rum for diskussion
inom omradet vilket eventuellt kunde ha gett at mig en bredare skala pa mer olika svar.
Muntliga intervjuer kunde ha tillatit mera bearbetning och tolkning av svaren.

| detta examensarbete kunde man eventuellt dra slutsatsen att arbetserfarenhet mojligt-
vis dr relaterat till kunskap inom omradet. Langre arbetserfarenhet kan ocksa mojliggora
det som i resultatet kunde ses — det att utdaterade versioner av Incoterms kan i misstag

blandas in i de nuvarande.

Det som kan undersokas vidare i detta arbete och kompletteras kunde vara t.ex. att un-
der en period folja med alla export- eller importbokningar for att samla in data vilka
Incoterms®2010 anvénds mest samt méangden deltagare? Dessutom kunde t.ex. saljare

och inkopare intervjuas for att undersoka varfor just de termerna anvands mest?

Kunskapsférdelningen inom Incoterms®2010 i ett transportbolags alla delomraden
kunde aven undersokas — fran forsaljning till terminalarbetare, bokforing och aven trafi-
kavdelningar. Det kunde aven goras en undersokning om Incoterms®2010 moter salja-

res och kdpares behov.

Syftet med detta examensarbete har uppnatts i den man att ett informationsrikt paket om
Incoterms®2010 har getts at lasaren. Anstallda pa internationella transportbolag har
utav sin egen kunskap inom Incoterms®2010 beréttat om sina egna erfarenheter kring
situationer dar Incoterms®2010 orsakat problematik och klargjort hur den oklara situat-
ionen hanteras. Eftersom arbetare pa transportbolag inte kan paverka valet av leverans-
klausulen som valts av kopare och saljare i kopeavtalet maste transportorerna arbeta en-
ligt den Incoterm®2010 som valts for transporten.
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BILAGA 1

Den skriftliga intervjun som skickades ut at respondenterna.

A. Allméan information om respondenten/Y leisté tietoa haastateltavasta

1. Vad &r din alder? / Mika on ikasi?

2. Vad ér ditt yrke/vad har du for skolning? / Mika olet ammatiltasi/koulutustasoltasi?

3. Vad &r din huvudsakliga arbetsuppgift pa foretaget? / Mika on paaasiallinen
ty6tehtavasi yrityksessa?

4. Hur lange har du jobbat pa detta foretag? / Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyi-
sessd yrityksessa?

5. Hur lange har du varit pa logistikbranschen? / Kuinka kauan olet ollut logistiikka-
alalla?

6. Som en anstalld pa ett internationellt transportbolag, tycker du att du kan Inco-
terms®2010 tillréckligt bra? Behdver du kunna dom utforligt? / Kansainvalisen kulje-
tusyhtion tyontekijand — osaatko mielestési Incoterms®2010 tarpeeksi hyvin? Tarvit-
seeko sinun osata ne huolellisesti?

7. Har du fatt ndgon skolning for Incoterms®2010 via arbetsplatsen? / Oletko saanut
koulutusta Incoterms®2010 — lausekkeisiin tydpaikan kautta?

B. Fragor for sjalva undersokningen/Tutkimukseen liittyvat kysymykset

1. Hur manga Incoterms®2010 finns det? / Montako Incoterms®2010 on talla hetkella
kaytossa?

2. Kan du berétta vilken/vilka Incoterms®2010 inte tillhér vagtransport? / Voitko kertoa
mika/mitkad Incoterms®2010 toimituslausekkeet eivéat kuulu maantiekuljetukseen?

3. Kan du beratta vad &r de konkreta skillnaderna mellan termerna EXW och DAP? /
Voitko kertoa mitké ovat lausekkeiden EXW ja DAP konkreettiset erot?

4. Har du st6tt pa problem eller oklara situationer med termen EXW? om du svarade ja,
hurdana problem? Export eller import? / Oletko usein térmannyt ongelmiin tai epasel-
viin tilanteisiin termin EXW kanssa? jos vastasit kylla, millaisia ongelmia? Tuonnissa
vai viennissa?

5. Har du sttt pa problem eller oklara situationer med termen DAP? om du svarade ja,
hurdana problem? Export eller import? / Oletko usein térmannyt ongelmiin tai epasel-



viin tilanteisiin termin DAP kanssa? jos vastasit kylla, millaisia ongelmia? Tuonnissa
vai viennissa?

6. Nar anvands Incoterms®2010 DDP? / Milloin kdytetdan Incoterms®2010 — lauseket-
ta DDP?

7. Stoter du pa sadana situationer dar den valda Incoterms®2010 — klausulen inte alls
passar in i den ifrdgavarande exporten / importen? om du svarade ja, hur hanteras en
sadan situation? / Tormaatko sellaiseen tilanteeseen, jossa valittu Incoterms®2010 —
lauseke ei ollenkaan sovi yhteen kyseiseen tuontiin / vientiin? jos vastasit kylla, miten
tilanteessa toimitaan?

8. Har du hittat bristfalligheter i Incoterms®2010? ifall du svarade ja, beratta isafal
hurdana? / Oletko havainnut Incoterms®2010 — lausekkeissa jotakin puutteita? Jos olet
niin millaisia?

C. Additionell information och diskussion kring amnet / lisdtietoja ja keskustelua ai-
heesta

1. Finns det nagon fraga som du tycker att jag borde ha fragat, ndgonting som du trodde
att jag skulle fraga under denna intervju? / Tuleeko mieleesi jokin kysymys mitd minun

olisi pitdnyt kysya, tai jotain mit luulit, etta olisin kysynyt tassé haastattelussa?

BILAGA 2

Intervju med respondent 1 — Pauli Kirjavainen

A. Yleistd tietoa haastateltavasta

1. Miké& on ikasi?

29 vee

2. Mika olet ammatiltasi/koulutustasoltasi?

Customer service specialist at DSV Road Oy Finland / Opparia vailla valmis markki-
noinnin tradenomi

3. Miké on péaasiallinen tyotehtavasi yrityksessa?

Asiakaspalveluosaston tyotehtavat. Tilausten kasittelyd, selvitykset, asiakaspalvelu etc.
4. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa yrityksessa?

Aloitin 05/2014

5. Kuinka kauan olet ollut logistiikka-alalla?



Olen ollut logistiikka-/kuljetusalalla vuodesta 2004 asti. Koulujen ohella vain kesét0issé
tal osa-aikaisena.

6. Kansainvalisen kuljetusyhtion tyontekijdnd - osaatko mielestasi Inco-
terms®2010 tarpeeksi hyvin? Tarvitseeko sinun osata ne huolellisesti?

Mielestani osaan ne tarpeeksi hyvin. Omasta mielestd meill& ei tarvitse loppujen lopuksi
kuin perusasiat hanskata, niilla paasee jo melko pitkalle. Eli ei tarvitse mielestani osata
huolellisesti. Apuja saa ohjeista.

7. Oletko saanut koulutusta Incoterms®2010 — lausekkeisiin tyopaikan kautta?

En ole saanut.

B. Tutkimukseen liittyvat kysymykset

1. Montako Incoterms®2010 on talla hetkella kaytossa?

11kpl

2. Voitko kertoa mik&/mitk& Incoterms®2010 toimituslausekkeet eivat kuulu
maantiekuljetukseen?

FAS, FOB, CFR, DAF, DES, DEQ, CIF

3. Voitko kertoa mitk& ovat lausekkeiden erot

a) EXW & DAP?

EXW ehdolla vastuu kuormasta on ostajalla koko matkan ajan. DAP ehdolla vastuu on
myyjalla muutoin koko matkan, paitsi tuontitullauksen ja verojen osalta.

b) CPT & CIP?

Molemmissa vastuu myyjalla (poislukien tuontitullaus ja verot) Muutoin samankaltai-
set, mutta CIP ehdolla myyjan on vakuutettava lahetys kuljetuksen ajaksi.

4. Oletko usein térmannyt ongelmiin tai epaselviin tilanteisiin termin EXW kans-
sa? Jos vastasit kylla, millaisia ongelmia? Tuonnissa vai viennissa?

Kyll&! Tuonnissa harvemmin ongelmia, mutta viennissa toisinaan. Ongelmat normaalis-
ti koskevat rahdinmaksajaosapuolta. EXW toimitusehdolla viennissa rahtilasku on vas-
taanottajan maksettava ja valilla tasta syntyy Kiistaa.

5. Oletko usein tormannyt ongelmiin tai epaselviin tilanteisiin termin DAP kanssa?
Jos vastasit kylla, millaisia ongelmia? Tuonnissa vai viennissa?

Harvemmin kylla. Ei mieleeni muistu juurikaan ongelmia.

6. Milloin kaytetdan Incoterms®2010 — lauseketta DDP?



Kéyetddn normaalisti tullimaiden tilauksissa, silla lahettdjan/myyjan vastuulla on mak-
saa kaikki lahetyskulut mukaan lukien verot ja tullaus. (delivered duty paid)

7. Tormaatko usein sellaiseen tilanteeseen, jossa valittu Incoterms®2010-lauseke ei
sovi kyseiseen tuontiin / vientiin? Jos vastasit kyll&, miten tilanteessa toimitaan?
Valilla kylla. Asiakkaat lukevat tilauksiaan esim viennissa vaarin. Heille tilaus on
EXW, mutta meille se on DAP.

8. Oletko havainnut Incoterms®2010 — lausekkeissa jotakin puutteita? Jos olet niin
millaisia?

En ole

C. Lisétietoa ja keskustelua aiheesta

1. Tuleeko mieleesi jokin kysymys mitd minun olisi pitanyt kysya, tai jotain mita
luulit, ettd olisin kysynyt tassa haastattelussa?

Nada

BILAGA 3

Intervju med respondent 2-Ville Martinviita

A. Yleistd tietoa haastateltavasta

1. Mika on ikasi?

26

2. Mika olet ammatiltasi/koulutustasoltasi?

Liikennekoordinaattori

3. Mika on péaaasiallinen tydtehtavasi yrityksessa?

Vientiliikenne Suomesta Saksaan

4. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa yrityksessa?

Kaksi vuotta

5. Kuinka kauan olet ollut logistiikka-alalla?

7 vuotta

6. Kansainvalisen kuljetusyhtion tyontekijdna - osaatko mielestasi Inco-
terms®2010 tarpeeksi hyvin? Tarvitseeko sinun osata ne huolellisesti?

Osaan tarpeeksi hyvin. Vain yleisimmin kéytetyt on hyva osata ulkoa.

7. Oletko saanut koulutusta Incoterms®2010 — lausekkeisiin tydpaikan kautta?
En ole saanut koulutusta, olen oppinut toimituslausekkeet tydnohessa

B. Tutkimukseen liittyvat kysymykset
1. Montako Incoterms®2010 on talla hetkella kaytdssa?
11



2. Voitko kertoa miké&/mitkd Incoterms®2010 toimituslausekkeet eivat kuulu
maantiekuljetukseen?

FAS, FOB, CFR, CIF

3. Voitko kertoa mitka ovat lausekkeiden erot

a) EXW & DAP?

EXW: kuljetuksen tilaaja ei maksa kuljetuskustannuksia, DAP: kuljetuksen tilaaja mak-
saa kaikki kuljetuskustannukset pois lukien tullimaksut.

b) CPT & CIP?

CPT: Kuljetuksen tilaaja maksaa kuljetuksen, CIP: Kuljetuksen tilaaja maksaa kuljetuk-
sen ja vakuutuksen.

4. Oletko usein tormannyt ongelmiin tai epéaselviin tilanteisiin termin EXW kans-
sa? jos vastasit kylla, millaisia ongelmia? Tuonnissa vai viennissa?

En ole.

5. Oletko usein térmannyt ongelmiin tai epéaselviin tilanteisiin termin DAP kans-
sa? jos vastasit kylla, millaisia ongelmia? Tuonnissa vai viennissa?

En ole.

6. Milloin kaytetdaan Incoterms®2010 — lauseketta DDP?

Tatd lauseketta kaytetdan, kun kuljetettava tavara on sellaista, jolle kohdistuu tuontitul-
leja kohdemaassa. Lausekkeella kuljetuksen tilaaja maksaa kaikki kuljetuskustannukset,
mukaan lukien tullimaksut.

7. Tormaatkd wusein sellaiseen tilanteeseen, jossa valittu Incoterms®2010-
lauseke ei sovi kyseiseen tuontiin / vientiin? Jos vastasit kylla, miten tilantees-
sa toimitaan?

Joskus kylla. Kuljetuksen tilaajalta kysytaan, ettd voidaanko toimituslauseketta muuttaa.
8. Oletko havainnut Incoterms®2010 — lausekkeissa jotakin puutteita? Jos olet
niin millaisia?

En ole.

C. Lisétietoja ja keskustelua aiheesta

1. Tuleeko mieleesi jokin kysymys mita minun olisi pitanyt kysya, tai jotain mita
luulit, ettd olisin kysynyt tassa haastattelussa?

BILAGA 4

Intervju med respondent 3 — Tim Kari

A. Allméan information om respondenten

1. Hur gammal ar du?

23

2. Vad ar ditt yrke/vad har du for skolning?

Student och studerar for tillfallet till Tradenom

3. Vad ar din huvudsakliga arbetsuppgift pa foretaget?



Jag hanterar importen frin Nederlinderna, Osterrike och Schweiz som “Traffic control-
ler”, alltsa jag hjalper kunderna, bokar transporter och ser till att importen sker smidigt.
Jag ar ocksa disponent (dispatcher) for Osterrike och planerar lastningarna och rutterna
for vara trailers.

4. Hur lange har du jobbat pa detta foretag?

I min nuvarande position, ca 8 manader fulltid, men har ocksa tidigare sommarjobbat
bade med samma arbete som jag gor nu samt i terminalen.

5. Hur lange har du varit pa logistikbranschen?

Ca 1,5 ar alla arbetstimmar tillsammans

6. Som en anstalld pa ett internationellt transportbolag, tycker du att du kan
Incoterms®2010 tillrackligt bra? Behdver du kunna dom utforligt?

Nej, for det mesta anvander vi 0ss av samma incotermer i det vardagliga arbetet och det
ar inte alltid nodvandigt att veta varenda incoterm. Jag drar inte heller upp avtal sa be-
hover inte veta dem alla. Det vasentligaste &r att jag vet var frakten betalas.

7. Har du fatt nagon skolning for Incoterms®2010 via arbetsplatsen?

Nej

B. Fragor for undersokningen

1. Hur manga Incoterms®2010 finns det?

11

2. Kan du berétta vilken/vilka Incoterms®2010 tillhor inte vagtransport?

FAS, FOB, CFR, CIF

3. Kan du berétta vad &ar de konkreta skillnaderna mellan termerna

a) EXW & DAP?

Med EXW ar risken till storsta delen pd koparen och frakten betalas av denne. Med
DAP sa ar det forsaljaren som har stérsta risken och denne betalar ocksa frakten

b) CPT & CIP?

Tyvarr anvander jag inte dessa pa jobbet sa ofta och kommer nog inte pa skillnaderna

4. Har du stott pa problem eller oklara situationer med termen EXW? Om du sva-
rade ja, hurdana problem? Export eller import?

Nej

5. Har du stott pa problem eller oklara situationer med termen DAP? Om du sva-

rade ja, hurdana problem? Export eller import?



Nej

6. Nar anvands Incoterms®2010 DDP?

Da forséljaren ordnar transporten och ordnar fortullningen/exportdeklarationen

7. Stoter du pa sadana situationer dar den valda Incoterms®2010 — klausulen inte
alls passar in i den ifragavarande exporten/importen? om du svarade ja, hur hante-
ras en sadan situation?

Ja, men oftast handlar det om ett misstag som gjorts vid bestéllningstillfallet och &r
alltsa inte direkt s att incotermen inte passar, utan nagon har helt enkelt gjort ett miss-
tag och anvant fel incoterm. Vid sadana tillfallen sa korrigerar jag incotermen och med-
delar om &ndringen at kollegerna sa att vi ser till att faktureringen sker rétt.

8. Har du hittat bristféalligheter i Incoterms®2010? Ifall ja, beratta hurdana?

Nej

C. Additionell information och diskussion kring &mnet

1. Finns det nagon fraga som du tycker att jag borde ha fragat, ndgonting som du
trodde att jag skulle frdga under denna intervju?

Nej



