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Viime vuosien aikana tietotekninen kehitys on muuttanut taloushallinnon kaytantoja.
Sdhkoisten palveluiden kéyttd on jo arkipdivédd ldhes kaikille yrityksille joko suoranai-
sesti tai esimerkiksi tilitoimistojen vilitykselld. Monet suuret tilitoimistot ovat siirtyneet
jo tarjoamaan asiakkailleen paperitonta kirjanpitoa. Tdméd haastaa osaltaan pienet tili-
toimistot tarjoamaan saman palvelun séilyttddkseen asemansa kilpailumarkkinoilla.

Tamai opinndytetyo tehtiin Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n toimeksiantona. Tyon tavoittee-
na oli selvittdd, mitd paperiton kirjanpito tarkoittaa seké kartoittaa Pirkkalan Tilitoimisto
Ky:n edellytykset paperittoman kirjanpidon tarjoamiseen. Tutkimus suoritettiin teoreet-
tisessa osassa kirjallisuustutkimuksella ja empiirisessad osassa haastattelujen ja keskuste-
lujen perusteella.

Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettd paperittomuus kirjanpidossa tarkoittaa paperitonta
tiedon siirtoa, kisittelya ja arkistointia kdyttden hyvéksi tietotekniikan mahdollisuuksia.
Opinndytetyon tuloksena péaddyttiin siihen, ettd paperittomaan kirjanpitoon siirtyminen
el ole nyt ajankohtainen. Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n asiakaskunta koostuu téll4 hetkelld
padsdintdisesti mikroyrityksistd. Paperittomaan kirjanpitoon siirtyminen ei siis tuo mer-
kittdvaa hyotyd niille. Lisdksi opinndytety0dssd tehdyn haastattelututkimuksen mukaan
Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n asiakkaista vain alle 10 prosenttia on kiinnostuneita paperit-
tomasta kirjanpidosta, joten asiakkaat eivét ole tdssd vaiheessa vield riittdvassd maérin
kiinnostuneita siirtyméén sdhkdiseen taloushallintoon.

Taloudellisesti paperittomaan kirjanpitoon Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n ei kannata tdysin
vield siirtyd, mutta tilitoimiston kannattaa vuokrata palvelu alkuvaiheessa. Tilitoimiston
kannattaa my0s olla valmiudessa tarjoamaan paperiton kirjanpito kysynnédn kasvaessa.
Nadin tilitoimisto pystyy vastaamaan asiakkaidensa tarpeisiin sekéd sdilyttdmaan aseman-
sa kilpailumarkkinoilla

Asiasanat: paperittomuus, paperiton kirjanpito, verkkolasku.
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The development of the information technology has changed the rules of financial man-
agement in the past few years. The use of electronic services is already a reality for al-
most all companies either directly or through accounting agencies. Many large account-
ing firms have already moved to offer their customers paperless accounting. This chal-
lenges small accounting firms to provide the same service in order to maintain their po-
sition in the competition.

This bachelor’s thesis was commissioned by Pirkkalan Tilitoimisto Ky. The objective of
this study was to explain what paperless accounting means, and, on the other hand, to
examine the conditions of Pirkkalan Tilitoimisto Ky for providing paperless accounting.
The theoretical part of the study was conducted through the research of literature and
the empirical part through interviews and discussions.

The study concluded that paperless accounting means the use of paperless transfer, han-
dling and filing of data by using the potential of information technology. The study re-
vealed some problems in the timing of moving over to paperless accounting and also
found out that its profitability is dependent on the customers’ demand for the service.

For Pirkkalan Tilitoimisto Ky, it is not yet financially worth moving fully over to paper-
less accounting, but they should consider leasing the services in the early stage. They
should also prepare for providing paperless accounting when the demand increases. In
this way the company will be able to meet the needs of its customers and maintain its
position in the competition.

Keywords: paperless, paperless accounting, electronic invoicing.
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1 JOHDANTO

1.1 Séhkoisen taloushallinnon kehitys

Lahti ja Salminen (2008, 21-22) ovat midrittdneet sdhkdisen taloushallinnon tarkoitta-
van yrityksen erilaisten taloushallintotoimien hoitamista tietoteknisten sovellusten avul-
la digitaalisessa muodossa. Heiddn mukaansa sdhkoinen taloushallinto on kuitenkin vas-
ta digitaalisen taloushallinnon esiaste seké kasitteiden sdhkoinen taloushallinto ja digi-
taalinen taloushallinto vilille voidaan asettaa hienoinen ero. Digitaalisuus tarkoittaa
tiedon kisittelyd, esittimistd, varastointia ja sen siirtdmistd sdhkoisessd muodossa. Tél-
16in digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan kaikkien taloushallinnon kisittelyvai-
heiden, kirjanpidon osaprosessien ja tietovirtojen automatisoitua késittelyd digitaalisessa
muodossa ilman paperia. Tastd johtuen digitaalinen taloushallinto voidaan maiiritelld

myos automaattiseksi taloushallinnoksi.

Sdhkoinen taloushallinto on siis laaja kokonaisuus, jonka sulattelu normaalin péivittii-
sen toiminnan ohella vaatii aikaa ja intoa. Tietotekniikan edistyessd ja sdhkoisten palve-
lujen kehittyessé on silti aina hyvd muistaa, etti taloushallinnon sédhkoiset toimintatavat
ovat vain osa hyvéad tilitoimistopalvelua. Taloushallinnon ammattilaisen asiantuntevaa
henkil6kohtaista palvelua ei koskaan pystytd korvaamaan automaatiolla. (Hannus 2007,

27.)

Viime vuosien aikana tietotekninen kehitys on ollut yksi merkittivimmista tekijoistd
taloushallinnon kdytdntdjen muutokseen. Kansainvilistyminen, tuotantoteknologian ke-
hitys seké konsultointilitketoiminnan voimakas kasvu ovat myds muovanneet taloushal-
linnon kaytantdjd (Granlund & Malmi 2004, 13). Verkkolaskutus ja erilaisten sdhkoisi-
en palveluiden kehitys on ollut jo pitkdén nihtédvissd. Sdhkdinen asiointi ja verkkolasku-

tus ovat lisdéntyneet seki paperittoman kirjanpidon kysynté on kasvanut.

Suomen kirjanpitolaki muuttui vuonna 1997. Lakiuudistuksen mukaan paperittomana
saadaan sdilyttdd kaikki muu aineisto paitsi tilinpdédtosaineistoon kuuluva tasekirja. (Kir-

janpitolaki 30.12.1997/1336). Suuret yritykset ovat sdhkdistdneet 1dhes koko taloushal-



lintonsa. Pienet ja keskisuuret yritykset ovat siirtyneet puolestaan hyvin hitaasti koko-
naan sidhkoiseen taloushallintoon. Sdhkoisyyden kehitystd ovat vaikeuttaneet monet te-
kijat, kuten sdahkdisten laskujen standardisoinnin hitaus ja asenneongelmat. Suomen tili-
toimistoista hoitaa edelleen yli 90 prosenttia asiakasyritystensé kirjapitoasioita perintei-

sin keinoin. (Lahti & Salminen 2008, 26.)

Tilanne on muuttumassa, silld esimerkiksi julkinen taho vaatii kiredmpai aikataulua pa-
perildhetyksiin. Kehitystd on nopeuttanut my0s suuryritysten vaatimukset sdhkoisista
laskuista. Tilanne painostaa pk-yrityksid sdhkoistimddn taloushallintoansa ainakin osin.
Suurilla tilitoimistoilla on valmiudet tarjota asiakkailleen sdhkoisid palveluja taloushal-
linnon eri tarpeisiin. Tdma haastaa pienemmiét tilitoimistot palvelumarkkinoilla tarjoa-

maan kirjanpitopalveluja sdhkoisessd muodossa. (Lahti & Salminen 2008, 26.)

Useimmat yritykset tilaavat jo pankista sdhkoiset tiliotteet (Tomperi 2003, 139). Suuril-
la yrityksilld on kdytossd myos verkkolaskupalvelut. Paperittomassa kirjanpidossa ndma
on helppo siirtdd suoraan kirjanpito-ohjelmaan, jolloin kaksinkertainen tyo jaa pois. Kir-
janpitdjien rooli muuttuu enemman taloushallinnon konsultoijaksi. (Granlund & Malmi

2004, 14.)

Paperittomalla kirjanpidolla voidaan yksinkertaisesti tarkoittaa sdhkdistd tiedon siirty-
mistd yrityksen ja tilitoimiston vélilld. Ostolaskut, myyntilaskut, tiliotteet sekd muut to-

sitteet, kulkevat nyt sdhkdisessd muodossa verkkolinjoja pitkin.

1.2 Tutkimusongelma

Tamin tutkimuksen kohteena on keskittyd paperittomaan kirjanpitoon sekd Pirkkalan
Tilitoimisto Ky:n valmiuksiin tarjota asiakkailleen tdmdn palvelu. Tutkimuksessa ei

huomioida erilaisia ohjelmavaihtoehtoja eiké niiden kustannuksia.

Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan ainakin seuraaviin kysymyksiin:

*  Onko Pirkkalan Tilitoimisto Ky:lld tarpeeksi kysyntdid paperittomaan kirjanpi-

toon?



*  Mitd paperiton kirjanpitopalvelu vaatii Pirkkalan Tilitoimisto Ky:ltd?
*  Mitd hyotyjd ja haittoja paperiton kirjanpitopalvelu tuo Pirkkalan Tilitoimisto
Ky:lle sekd asiakkaille?

* Minkdlaisia riskejd paperittomaan kirjanpitoon sisdltyy?

Tutkimusaineiston teoreettiseen osuuteen saatiin tietoa kirjallisuudesta, artikkeleista,
lehdistd sekid Internet sivuilta. Sdhkodinen taloushallinto ja paperiton kirjanpito eivit ole
sindlldédn mikdin tuore keksintd, mutta silti aiheesta ei 16ydy paljoakaan painettua kirjal-
lisuutta. Tamén vuoksi ldhteissd on viitattu usein alan lehtileikkeisiin sekd Internet si-

vustoille.

Empiirisessd osassa haastattelut tehtiin Pirkkalan Tilitoimiston henkilokunnalle. Haas-
tattelua ei haluttu toteuttaa asiakkaiden kanssa, koska heiddn asiointiaan toimistolla ei
haluttu hairitd. Henkilokunnan haastattelu koettiin riittdvaksi, koska he olivat keskustel-
leet asiakkaiden kanssa paperittomasta kirjanpidosta viimeisen puolen vuoden aikana.

Osa tuloksista saatiin tekijan omien asiakkaiden keskustelujen tuloksena.



2 PAPERITTOMAN KIRJANPIDON TAUSTAA

2.1 Paperiton ja paperittomuus

Tarkoitetaanko kasitteilld paperiton ja paperittomuudella samaa asiaa? Suomen kielen
perussanakirja madrittelee sanan paperiton seuraavasti: “ilman asiakirjoja tapahtuva;
sdhkdisiin tallenteisiin ja atk:hon perustuva” (Haarala 1992, 416). Suolasen (1999) mu-
kaan “paperittomuus alentaa kustannuksia ja parantaa informaation tasoa sekd XML-
standardin kehittyminen tulee edistimddn paperittomuutta maailmanlaajuisesti”. Késit-
teelld paperittomuus tarkoitetaan téten paljon laajempaa kokonaisuutta kuin paperiton.
Kasitteiden luullaan yleisesti tarkoittavan samaa asiaa, joten ne saattavat usein sekoittua
keskenddn. Todellisuudessa niiden vilille voidaan vetdd hiuksenhieno raja. Paperitto-
muudella voidaan siis tarkoittaa kaikkia toimintoja, prosesseja ja tietoteknisten sovel-

luksien hyodyntdmistd, jotta mahdollistetaan paperiton kirjanpito.

Internetin (World Wide Web, www, Web) synty on mahdollistanut informaation levit-
tdmis- ja hakemistavat globaalisti (Granlund & Malmi 2004, 28). I[lman tdtd mullistusta
paperiton kirjapito ei ole ollut mahdollista. Téten Internetin kehitys ja globaali kiyttd on
ollut yksi tdrkeimmistd tekijoistd kohti paperittomuutta. Tiedon siirtyminen sdahkdiseen
muotoon ja siirtyminen Internetin vélitykselld sdhkoisessd muodossa on aikaansaanut
paperittoman kehityssuunnan myos taloushallinnon puolella. Tdmé on avannut tehok-

kaan taloushallinnon hyddyntdmisen.

Kehityssuunnan kiyttoonotossa on myds erilaisten tietoteknisten ohjelmistojen kehitys
ollut avain asemassa. Jotta tieto pystyy siirtymédén ja vilittymddn esimerkiksi pankin ja
tilitoimiston vilitykselld, tarvitaan toimivat informaatiojarjestelmét. Tarjolla on myds
vuokrattavia ohjelmapalveluita, kuten ASP-palveluita Internetin vilitykselld. Niin yri-

tys voi ulkoistaa tietojen hallintaansa. (Granlund & Malmi 2004, 37.)



2.2 Tietoa kirjanpidosta

Kirjanpitolain ensimmaéisen luvun ensimmaéisen momentin mukaan jokainen, joka har-
joittaa liike- tai ammattitoimintaa, on tdstd toiminnastaan kirjanpitovelvollinen. Kirjan-
pitovelvollisia ovat kuitenkin aina muun muassa:

1. osakeyhtio;
osuuskunta;
avoin yhtio;

kommandiittiyhtio;

A

yhdistys, asumisoikeusyhdistys ja muu sellainen yhteiso;

5 a. rekisterdity uskonnollinen yhdyskunta ja sen rekisterdity paikallisyhteiso
6. saitio;

7. elakesditio;

8. vakuutuskassa;

9. keskindinen vakuutusyhtio;

10. vakuutusyhdistys;

11. henkilosto rahasto.

Kirjanpito on sité, ettd kerdtddn ja jarjestetddn tositteet. Tositteiden tiedot rekisterdididan
ja niiden yhteenvetona saadaan laskelmat yrityksen tuloksesta seké taloudellisesta tilan-

teesta (Kirjanpidon ABC 2010.)

Kirjanpidon péétarkoituksena on tuloksen selvittiminen. Kirjanpidosta saatujen raport-
tien informaation varassa ovat monet yrityksen ulkopuoliset, sen taloudesta kiinnostu-
neet sekd siitd omassa paitoksenteossaan riippuvaiset tahot. (Kinnunen, Laitinen, Laiti-

nen, Leppiniemi & Puttonen 2004, 11.)

Kirjanpito koetaan yleensd ylimddrdisend kuluna, eikd tirkednd apuvélineend kehittda
yritystoimintaa tehokkaammaksi. Kirjanpidon muuttaminen paperittomaksi sahkdiseen
muotoon mahdollistaa reaaliaikaisen tiedon saannin. Téten kirjanpidosta saadaan nope-
asti reaaliaikaista tietoa useille eri tahoille. Ehképd myos titd kautta kirjanpidon merki-

tys tulee esille enemmaén tukevana liiketoimena kuin kuluerina.
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2.3 Paperittomaan kirjanpitoon liittyvid paatoksia

Kauppa- ja teollisuusministerion mukaan koneellisella tietovélineelld tarkoitetaan:
1. optista levyd, magneettilevyé tai — nauhaa taikka muuta vastaavaa tietokoneessa
kaytettavad vélinettd (tietoviline);
2. filmid, jolle on pienennettyné tulostettu tietovilineelld ollut aineisto; sekd

3. filmii, jolle on pienennetty selvékielisend paperilla ollut aineisto.

Osakirjanpidolla tarkoitetaan kirjanpitoa, josta tiedot siirretdén padkirjanpitoon liiketa-
pahtumina tai niiden yhdistelmind koneellisesti taikka osakirjanpidon merkintdjen yh-
distelmistd kirjaamalla. Osakirjanpidosta tiedot saadaan siirtdd padkirjanpitoon myos

toisen osakirjanpidon kautta. (Kauppa- ja teollisuusministerio 47/1998.)

Lainsddadantd mahdollistaa kirjanpidon tekemisen koneellisilla tietovélineilld. Erityistd
huomiota lainsdddantd kiinnittdd tositeaineistojen kdsittelyyn ja sdilytykseen. Kirjanpi-
toaineisto on kesken tilikauden sdilytettdva kahdella koneellisella tietovilineelld. Séilyt-
tdmiseen saadaan kayttda tietovilinettd, jolle tietoja voidaan tallentaa uudestaan. Jos to-
sitteet sdilytetddn alkuperdisind paperilla, kirjanpitovelvollinen voi kayttdd sdilyttdmi-

seen vain yhtd koneellista tietovilinettd. (Kauppa- ja teollisuusministerioé 47/1998.)

Suomen kirjanpitolaki muuttui vuonna 1997. Lakiuudistuksen mukaan paperittomana
saadaan sdilyttdd kaikki muu aineisto paitsi tilinpdédtdsaineistoon kuuluva tasekirja (Kir-
janpitolaki 1 luku 8 §). Kirjanpitoaineisto on siirrettdvé kahdelle pysyvésti séilytettavéal-
le koneelliselle tietovélineelle. Koneelliselle tietovilineelle tallennettuja kirjanpitotieto-
ja ei saa muuttaa. Sen estimiseksi on kéytettdvé sellaisia koneellisia tietovilineitd, joille
kerran tallennettuja tietoja ei voida korvata uusilla tiedoilla; esimerkkind voidaan sanoa

PDF- muotoinen asiakirja.
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3 PAPERITON KIRJANPITO

Kirjanpito saadaan kokonaan paperittomaksi, kun kaikki tarvittava tieto on sdhkodisessa
muodossa. Verkkolaskut ovat automaattisesti sihkoisessd muodossa, mutta paperimuo-
toiset tositteet skannataan ja tallennetaan tietojarjestelméén. (Tomperi 2003, 140.) Tieto
voidaan tallettaa kovalevyille, cd-levyille ja muille tallenteille. Niistd voi halutessaan
ottaa niin monta varmuuskopiota kuin tarvitaan. Skannatut kuvat ovat yleensd JPG-

muotoisia, joten niiden sisdltda ei voi muuttaa, ainoastaan tallentaa.

”Verkkolaskutus luo pohjan uusille luoville ja samanaikaisesti my0s tehokkaan yksin-
kertaistetuille paperittoman kirjanpidon toteutuksille” (Tomperi 2003, 142). Paperiton
kirjanpito voidaan kokea tietotekniikan kokonaisvaltaisena ja tdydellisend hyodyntadmi-
send. Paperiton kirjanpito muodostuu siis konekielisten tiliotteiden ja verkkolaskujen
sekd skannattujen tositteiden perusteella. Verkkolaskut kytkeytyvit suoraan kirjanpito-
jarjestelmidn ja muodostavat automaattisesti merkinnidn kirjanpitoon. Verkkolasku on

heti valmis lahtemddn sdhkoisesti tarkastettavaksi, hyviksyttaviksi ja lopulta maksuun.

Paperittomassa kirjanpidossa asiakas saa tunnukset, joilla hén itse kirjautuu sdahkdiseen
jarjestelmidn. Sielld tehdyt myyntilaskut kirjautuvat automaattisesti reskontraan. Pape-
riton kirjanpito perustuu laskuissa oleviin viitenumeroihin. Ohjelma osaa lukea auto-
maattisesti viitenumeron avulla tehdyn myyntilasku suorituksen, jolloin ohjelma poistaa
laskun reskontrasta tiliotteelle tulleen suorituksen viitenumeron perusteella. Sdhkodisesti
saadut ostolaskut kirjatuvat my0s automaattisesti reskontraan ja purkautuvat sielta tiliot-
teelta maksettujen suoritusten viitenumeroiden perustella. Paperiset ostolaskut skanna-
taan jarjestelmddn. Ohjelma ei osaa nditd laskuja automaattisesti kohdentaa, joten ndma

kirjataan manuaalisesti. (Procountor 2010.)

Palkkakirjanpito kirjaa automaattisesti asiakkaan tiedot kirjanpitoon. Asiakas pddsee
henkil6kohtaisilla tunnuksilla myds palkkakirjanpitoon. Asiakas voi syottdd sekd hallin-

noida palkkatietoja. Myos palkansaajat pddseviat omilla tunnuksilla tarkastelemaan
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palkkatietoja sekd tekemédn esimerkiksi matkalaskunsa sdhkdisessd jérjestelmassa.

(Procountor 2010.)

3.1 Arkistointi

Kirjanpidot ja tilinpdéatokset taytyy sdilyttdd. Myos aineisto, josta tilinpéétos ja kirjanpi-
to syntyvit on sdilytettdvd. Tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva tiedonvaihto
sekd muut mahdolliset liiketapahtumia varmentavia aineistot on séilytettivd Suomessa
vahintddn kuusi vuotta sen vuoden lopusta lukien, jonka aikana tilikausi on paittynyt.
Tositteet on sdilytettdvd sellaisessa jéarjestyksessd, ettd tositteiden kirjanpidon yhteys
voidaan helposti todeta. Kirjanpitokirjat, jotka sisdltdvit muun muassa tasekirjan, tase-
erittelyt, pdd- ja paivékirjat on séilytettdvad vahintddn 10 vuotta tilikauden pééttymisesta.
10 vuoden séilytysaikaan lukeutuu mukaan myos kdyttdaikaa koskevin merkinndin va-

rustettu tililuettelo. (Kirjanpidon ABC 2010.)

Arkistoinnin tulee tiyttdéd lainsddddnnon vaatimukset seka itse yrityksen ettd ulkopuolis-
ten tiedon tarvitsijoiden osalta. Oleellista on, ettd paneudutaan arkistoinnin suunnitte-
luun. Kirjanpitokirjat, tilikauden tositteet ja muut kirjanpitoaineistot saadaan kirjanpi-
don hoitamiseksi tai kirjanpitolain kolmannessa luvussa tarkoitetun pédatdksen laatimi-
seksi sdilyttdd tilapdisesti muualla kuin Suomessa (Kirjanpitolaki 2 luku 9 §). Kauppa-
ja teollisuusministerid6 ovat antaneet tarkemman sdddoksen sen edellytyksistd

(30.12.2004/1304).

Vaikka tietoteknologia kehittyy jatkuvasti, ei se silti tee paperiasiakirjaa lukukelvotto-
maksi; onhan paperin sdilyvyys satoja vuosia (Aalto, Peltoméki & Westermarck 2007,
267). Arkistointi voidaan tehdéd osa-arkistointina tai niin sanottuna loppuarkistointina.
Osa-arkistoinnissa tietoa voidaan muokata tarvittaessa kun taas loppuarkistoinnissa tieto

on lopullisessa muodossa eika sitd pystytd muuttamaan.

Sdhkoinen arkistointi eroaa perinteisestd tavasta roolinsa perusteella. Perinteinen pape-
riarkistointi on omaksuttu lopullisena arkistointina. Sieltd on tarvittaessa erikseen haettu
tarvittavia tietoja kdsin. Sdhkdinen arkistointi antaa mahdollisuuden kahdensuuntaiseen

vuorovaikutukseen. Sinne on helppo lisdté tietoja sekd toisaalta saada tietoa ulos nope-
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asti. Voidaan ajatella, ettd sdhkdinen arkistointi on kaksisuuntaista, kun taas paperiar-
kistointi on yksi suuntaista. Granlundin ja Malmin (2004, 29) mukaan mahdollisuudet
jakaa, hakea ja arkistoida tietoa paperittomasti ovat lisddntyneet huikeasti, mutta se ei

ole kuitenkaan johtanut paperin kidyton vdhentymiseen.

3.2 Laskutus

Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskuksen asiantuntija Jari Salon (Launonen 2007, 23)
mukaan viimeistddn siind vaiheessa, kun iso ostaja — esimerkiksi kunta tai valtio — ei
endd suostu vastaanottamaan paperilaskuja, on tuotteita tai palveluita toimittavan yrityk-
sen pakko sopeutua muutokseen. Seuraavaksi yritys kddntyy tilitoimistonsa puoleen ja
kysyy, miten sdhkoiset laskut toimitetaan kirjanpitoon. Néin lumipallo vyoryy eteen-

pain.

Yrityksien kansainvidlistyminen ja verkostoituminen on tuonut esimerkiksi EU-
maksuille helpotusta. SEPA laajuisten standardoitujen maksuvélineiden kayttoonotto
edellyttdd lukuisia muutoksia aiempiin yleisesti kéytettyihin maksutapoihin. SEPA
mahdollistaa sen, ettd muita kuin kdteismaksuja voidaan maksaa ja vastaanottaa samoin
ehdoin riippumatta siitd, onko maksu kotimainen vai ulkomainen. Samalla se tuo entista
tehokkaampia ja turvallisempia maksuvilineitd ja — tapoja eurooppalaisille markkinoil-
le. SEPA edistdd yleistd sdhkoistd maksamista ja tekee rahan siirrosta vaivatonta. (Mité
SEPA tarkoittaa? 2010) EU:n asiantuntijaryhmén puheenjohtaja Bo Haraldin mukaan
paperilaskulla ei ole mitddn tulevaisuutta. Hin mainitsee myds, ettd SEPAsta ei saada
kannattavaa investointia ilman elektronisen laskutuksen kédyttéonottoa. (Gedik 2008, 22-

23.)

Laskuihin merkittavit pankkitilinumerot ovat kansainvilistymisen my6td muuttuneet.
IBAN tilinumeron kdyttdminen on ollut pakollista rajat ylittdvissd maksuissa EU- ja
ETA-alueilla 1.1.2007 alkaen. Tilinumerot merkitdin nykydédn IBAN muotoon. IBAN
muodostuu Suomen ISO-standardin mukaisesta maakoodista FI sekd kahden merkin
tarkisteesta. Suomalainen tilinumero lisdtddn tdhan perdén, joten suomalainen IBAN on
aina pituudeltaan 18 merkkid. Saajan pankin nimi on myods merkittdvd BIC-koodilla.
BIC-koodin pituus on aina kahdeksan tai 11 merkkia, joista kuusi ensimmadistd on aina

kirjaimia ja loput kirjaimia ja/tai numeroita. (Mikd on IBAN-tilinumero? 2010.)
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Kirjanpitokirjojen siirto paperilta tietovélineelle aloitti paperittoman kirjanpidon kehit-

tymisen. Nyt my0s verkkolaskutuksien yleistyminen on kithdyttdnyt muutosta siirtya

paperittomaan kirjanpitoon. Myynti- ja ostolaskut muodostavat merkittdvén osan tosit-

teista. Siksi onkin luonnollista, ettd myos paperittomuutta ldhestytdén kirjanpidossa las-

kujen kautta.

3.2.1 Laskuun kohdistuvia saddoksia

Laskua koskevat sddnnokset eivit muutu on sitten kyseessd paperinen lasku tai esimer-

kiksi sahkdinen lasku. Arvonlisdverolain (22 luku 209b §) mukaan laskun tulee sisdltda

muun muassa seuraavat vahimmaistiedot:

l.
2.

9.

10.

laskun antamispéiva;

yhteen tai useampaan sarjaan perustuva juokseva tunniste, jolla lasku voidaan
yksiloida;

arvonlisdverotunniste, jolla elinkeinoharjoittaja on myynyt tavarat tai palvelut;
ostajan arvonlisdverotunniste, jota ostaja on kdyttdnyt ostossa, jos hdn on ostosta
verovelvollinen tai jos kyse on tavaran yhteisomyynnisté;

myyjéin ja ostajan nimi ja osoite;

myytyjen tavaroiden mééra ja luonne seki palvelujen laajuus ja luonne;
tavaroiden toimituspdivé, palvelujen suorituspdivd tai ennakkomaksun maksu-
pédivd, jos se voidaan méérittidd eikd se ole sama kuin laskun antamispéivé;

veron peruste kunkin verokannan tai verottomuuden osalta, yksikkdhinta ilman
veroa sekd hyvitykset ja alennukset, jos niitd ei ole otettu huomioiin yksikkéhin-
nassa;

verokanta;

suoritettavan veron maari euroissa;

11. jos laskulla muutetaan aikaisemmin annettua laskua, yksiselitteinen viittaus té-

hén laskuun.

Kaikkia edelld mainittuja merkint6ja ei tarvitse tehdéd laskuun, jos lasku on mééréltaan

vidhidinen tai laskun antajan toimialan kauppatavan tai laskun ldhettimistd koskevien

teknisten olosuhteiden vuoksi pakollisia velvoitteita olisi hankala noudattaa.
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1.1.2006 alkaen laskuissa voidaan kayttad kevennettyjd laskumerkintdja. Ehtona télle on
muun muassa se, ettid laskun loppusumman on oltava alle 250,00 euroa, véhittdiskaupas-
sa tai muussa siithen rinnastettavassa ldhes yksinomaan yksityishenkildille tapahtuvassa
myyntitoiminnassa annettavat laskut. Naissd laskuissa on vdhintddn oltava seuraavat
tiedot:

1. laskun antamispdiva

2. myyjdn nimi ja arvonlisdverotunniste (y-tunnus)

3. myytyjen tavaroiden maira ja luonne sekd palvelun luonne

4. suoritettavan veron madrd verokannoittain tai veron peruste verokannoittain.

(Verohallinto 2010.)

3.2.2 Eri laskumuodot

Sdhkoiseen laskutukseen liittyy erilaisia laskun kisitteitd. Osa kisitteistd muistuttaa suu-
resti toisiaan, joten niiden luullaan helposti tarkoittavan samaa asiaa. Niin ei kuitenkaan
ole: esimerkkind voidaan mainita erilaisia laskumuotoja kuten elasku, verkkolasku ja

sdhkopostilasku.

Sahkopostilasku tarkoittaa sdhkopostiviestind tai sen liitteend ldhetettdvédéd laskua. Séh-
kopostilasku ei ole verkkolasku, vaikka ndin helposti luullaan. Sdhkopostilasku on kéte-
va kuluttajalle, kun taas yritysten vélisena laskutusjirjestelménd se on ontuva. (JUHTA

2010.)

Jarmo Castrén perusti Kirjanpitotoimisto J. Castrén Oy:n vuonna 1986. Hinen mukaan
postilla tai sdhkopostilla voi ldhetelld mitd vain roskaa, mutta verkkolaskujérjestelmien
seuloja huijarit eivit pysty ldpdisemddn. (Launonen 2007, 24.) Verkkolasku on sdhkdi-
nen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti kisiteltdvissé ja josta voidaan tuottaa tieto-
koneen niytdlle paperilaskua muistuttava ndkyma. Verkkolasku siirtyy automaattisesti
laskuttajan jédrjestelmaistd vastaanottajan jarjestelméin. (Launonen 2009.) Sdhkoistyneen
taloushallinnon yksi keskeisimmisti osa-alueista on verkkolaskutukset (Aalto ym. 2007,

105).

EDI-lasku on tarkoitettu tilanteisiin, joissa aineisto joudutaan tdydentdméédn tai muok-

kaamaan erilaisiin tarpeisiin soveltuvaksi. EDI-laskulla voidaan rddtdloida tietojen sisél-
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tod ja rakennetta. Tdmén vuoksi kdyttoonotto on aikaa vievaa ja titen kalliimpaa. EDI-

lasku soveltuu ERP-jéarjestelmédn. (Verkkolaskutuksen ja EDI-laskutuksen erot 2010.)

E-lasku on pankkien yhdessd kehittimé sdhkoisessd muodossa oleva lasku. Laskuttaja
lahettdd laskun pankkiin ja pankki puolestaan siirtdd laskun saajan verkkopankkiin. E-
lasku on turvallinen ja helppo késitelld: erdpdivdd sekd laskun summaa pystyy muutta-

maan verkkopankissa. (E-laskusanomat 2010.)

Yrityksissd, joissa henkiloston méara on yli 50 henkil6d, sihkoisen laskun vastaanotta-
minen on jo yleisempéd kuin paperisen laskun vastaanottaminen, kuten taulukosta 1 kdy
ilmi. Toimialoista posti- ja teleliikenne nousee sdhkdisen laskun vastaanottajista kér-

keen. Toimialan luonteensa perustella tima ei yll&ta.

TAULUKKO 1. Kehittyneen sdhkoisen laskun, verkkolaskun tai EDI-laskun
vastaanottaminen vuonna 2007 (Sdhkdisen laskun vastaanottaminen 2010).

Teoimiala
Teolisuus

Rakentaminen
Moottoriajoneuvojen kauppa
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa
Vahittaiskauppa

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Liikenne

Posti- ja telelikenne
Yrityspalvelut

5-9

1019

20-49

50-99

100+

10+
Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 YO 80 S0 100
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Sahkodisen laskun ldhettdminen korostuu selvésti sellaisissa yrityksissd, joissa henkilos-
ton maarad on yli 50 henkil6d. Sdahkoisen laskun ldhettdmisessd nousee useita eri toimi-
aloja esiin, kuten taulukosta 2 voidaan todeta. Yhteinen tekija sdhkdisen laskun vas-
taanottamiseen ja ldhettdmiseen on henkiloston lukuméérd yrityksessd, niin kuin taulu-
koista 1 ja 2 kiy toteen.

TAULUKKO 2. Sdhkoisen laskun, verkkolaskun, EDI-laskun tai muun sdhkoisen las-
kun ldhettdminen vuonna 2007 (Sahkdisen laskun ldhettiminen 2010).

Toimiala
Teollisuus

Rakentaminen
Moottorigjoneuvojen kauppa
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa
Vahittaiskauppa

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Lilkenne

Posti- ja telelikenne
Yrityspalvelut
Henkiloston maara
5-9

10-19

20-49

50-99

100+

10+
Kaikki yritykset

o 10 20 30 40 50 60 7O 8O0 S0 100

S

3.3 Paperisen ja sdhkoisen asiakirjan vertailua

Paperisen ja sihkoisen asiakirjan vertailu voi olla hankalaa. Vahvuuksien ja heikkouksi-
en vertailuun vaikuttavat useat eri tekijét, kuten esimerkiksi asiakirjojen koko ja sisélto.
Paperiasiakirjan erityinen vahvuus on sen helppolukuisuus sekd niiden késittelyyn on

totuttu. Lisdksi paperiasiakirjojen kisittelyyn ei tarvita erikoisia tietoteknisid apuvélinei-
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td. Paperisiin asiakirjoihin voidaan tarvittaessa tehdd myos kdsin merkintoja seka liittaa

helposti lisda tarvittavia liitteitd. (Reinikainen 2006, 32.)

Paperisten asiakirjojen heikkouksiin lukeutuu erityisesti niiden arkistointi. Tdhdn syyna
on se, ettd suurten asiakirjojen sdilytys vie paljon tilaa. Liséksi asiakirjojen haku voi olla
vaivalloista ja aikaa vievidi. Jos paperisia asiakirjoja on paljon, niiden manuaalinen lajit-
telu eri kansioihin koituu ty6ldédksi. Tiedon haku onnistuukin vain sen tiedon perusteel-
la, jolla asiakirjat on jérjestetty. Heikkoutena voidaan myds pitdd paperin kulumista.
Tiedon suuri maard vaikuttaa myds siihen, ettd arkistoinnissa kuluu paperia paljon. Pa-
perisen asiakirjan kulkeutumisketjun hallittavuus on yleisesti ottaen heikkoa, koska sen
etenemistd késittelijdltd toiselle ei pystytd seuraamaan tarkasti. Asiakirja voi viipya pit-
kddn jollakin kasittelijalld tai jopa hdvitd kierron aikana. Tadytyy muistaa myds, kun al-
kuperidisestd asiakirjasta otetaan useita kopioita, ja alkuperdiseen asiakirjaan halutaan
tehdd muutoksia, kaikkien kopioiden paivittdminen voi osoittautua hankalaksi. Téalloin
paperiasiakirjojen ajantasaisuutta on vaikea ylldpitdd. Lisdksi paperisten asiakirjojen
kaytostd aitheutuu huomattava méérd postitus- ja postin kasittelykustannuksia. (Reini-

kainen 2006, 32.)

Sdhkoisen asiakirjan erityinen hyOty on siind, ettd sitd voidaan hakea arkistosta monella
eri haku-kriteerilld sekd ndiden yhdistelmilld. Sdhkoisen asiakirjan vahvuus on my®os se,
ettd se voi olla kaikkien niiden kdyttdjien saatavilla, joilla sithen on valtuudet. Sdhkoista
asiakirjaa voidaan siirrelld Internetin vilitykselld nopeasti, joten ei olla riippuvaisia enda
maantieteellisesti paikasta: kun esimerkiksi sdhkdisessé jarjestelméassd olevaan palveli-
melle tallennettuun séhkoiseen asiakirjaan tehddidn muutoksia, ovat ne heti kaikkien
kayttdjien ndhtivilld. Sdhkoinen asiakirja on siis helppo paivittdd ja pitdd ajan tasalla.
Liséksi sdhkoisen asiakirjan kulkua eri henkildiden vélilld voidaan seurata reaali-
aikaisesti, mikd toisaalta parantaa sen hallittavuutta. Internet mahdollistaa sdahkdisen
tiedon siirron, jolloin sdhkdistd asiakirjaa ei tarvitse siirtdd fyysisesti eri kisittelijdiden
ja kasittelypaikkojen vélilld. Taéméan ansioista sdhkdinen asiakirja on valittdmasti saata-
villa seuraavalla kisittelijdlld, kun edellinen on saanut tehtyd tarvittavat toimenpiteet.
Sdhkoinen asiakirja sdilyy myos silld tietovilineelld, jolle se on tallennettu, ellei sitd
tarkoituksenmukaisesti poisteta. Sdhkdisen asiakirjan sisdlto voi siirtyd automaattisesti
eri jarjestelmien valilld lisdksi sen sisdltd voi olla monipuolisempaa, koska se voi sisél-

tdéd esimerkiksi linkkejd muihin dokumentteihin. (Reinikainen 2006, 31.)
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Sdhkoisté asiakirjaa voidaan pitdd herkempénd héiridihin kuin paperista. Jos esimerkiksi
tietoliikenneyhteydet eivit toimi halutulla tavalla tai laitteissa ja ohjelmistoissa on on-
gelmia, tilloin ne héiritsevit sdhkodisen asiakirjan ndkyvyyttd sekd kéytettdvyyttd. Sah-
koiseen asiakirjaan tehtyjd muutoksia ei pystytd huomaamaan, ellei niitd ole merkitty tai
madritetty erikseen. Kun paperinen asiakirja skannataan sdhkodiseen muotoon, voi tulok-
sena olla epdselvé asiakirja. Skannaus tdytyy todentaa ennen kuin se tallennetaan jirjes-
telméédn. Sdhkoisten asiakirjojen arkistointi on riippuvainen tietotekniikasta, joten ei
voida olla varmoja, ettd ne sdilyvit varmasti koko siilytysajan. Sdhkoisten asiakirjojen
kayttdjat voivat epiilld sitd, joten he tulostavat paperimuotoisia varmuuskopioita, joten
paperin kulutus ei vilttdmaéttd vihenny. Sdhkoisen asiakirjan arkistointi kdy helposti,
mutta toisaalta asiakirjan tallennusformaatti vanhentuu nopeasti. Tietotekniikan nopea
kehitys kostautuu toisaalta arkistointitalletusten yhtd nopealla vanhentumisella. (Reini-

kainen 2006, 31.)

Yleisesti siis voidaan todeta, ettd jos vahvuudet ja heikkoudet listattaisiin, niin paperi
asiakirjalla on enemmaén heikkouksia kuin vahvuuksia ja vastaavasti sdhkdiselld asiakir-

jalla on enemman vahvuuksia kuin heikkouksia.

3.4 Sidosryhmille tehtdvit ilmoitukset

Veronmaksaja ilmoittaa kausiveroilmoituksella verot Verohallintoon. Verohallinto mer-
kitsee verotilille ilmoitetut verot ja maksut, joita maksaessaan veronmaksaja on kaytta-
nyt verotiliviitettd. Verotiliviitenumero on henkil6- seké yrityskohtainen. Verotilimenet-
telyyn kuuluvat kaikki oma-aloitteisesti maksettavat verot lukuun ottamatta varainsiir-

toveroa ja ennakontdydennysmaksua. (Verotiliopas, 3.)

Jos liikevaihto on enintddn 25 000 euroa, arvonlisdveron voi maksaa kalenterivuosittain
ja ennakonpiddtykset, tyonantajan sosiaaliturvamaksun seké ldhdeverot neljannesvuosit-
tain. Jos kalenterivuoden liikevaihto on enintddn 50 000 euroa, arvonlisdveron, enna-
konpidatykset, tyonantajan sosiaaliturvamaksun ja ldhdeverot voi ilmoittaa ja maksaa
neljannesvuoden jaksoissa. Muuten ne maksetaan ja ilmoitetaan kuukausittain. (Veroti-

liopas, 5.)
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Verohallinto on kiristdnyt aikatauluja ilmoituksen antamisessa erityisesti paperisena la-
hetettynd. Vuoden 2010 veroja koskevat paperi-ilmoitukset ovat oltava Verohallinnossa
perilld sen kalenterikuukauden seitsemdntend pdiviand, jona kohdekuukauden vero tai
maksu on lain mukaan ilmoitettava. Vastaavasti sdhkoisessd muodossa annetun ilmoi-
tuksen méadrdpdiva on kalenterikuukauden 12. péivé, jona kohdekauden vero tai maksu

on lain mukaan ilmoitettava. (Verotiliopas, 5.)

Verotilistd tulee tiliote kerran kuukaudessa viimeistddn kahdeksantena pdivind yleisen
erdpdivén jdlkeen eli yleensd kuukauden 20 péivénd. Tiliotetta ei laadita, jos tililld ei ole

ollut tapahtumia. Verotilimenettelyd havainnollistaa kuvio 1.

L e Veron maksu
Verotili Verohallinnon pankkitilille

.

Verotilin saldo / tiliote

Kausiveroilmoitus

\ 4

KUVIO 1. Verotilimenettely. (Verotiliopas, 3)

Sdahkoisesti ilmoittaminen tapahtuu sdhkoisen allekirjoituksen, Katso-tunnisteen avulla.

Katso-tunniste ja valtuutushallinto on verohallinnon, tullin sekd kansaneldkelaitoksen
maksuton palvelu yrityksille. Sen avulla yritykset voivat kdyttdd verohallinnon ja mui-
den viranomaisten kuten Kelan ja Tullin sdhkdisid palveluja. Yritysasiakas voi antaa
Katso-tunnisteen avulla valtuutuksen esimerkiksi tilitoimistolle. Néin tilitoimisto voi
lahettdd sahkoisesti kausi- ja tuloveroilmoituksia sekéd vuosi-ilmoituksia asiakkaan puo-
lesta verottajalle. Tilitoimistolla on voinut olla kdytossd midrdaikainen tilitoimistosta-
tus, jonka avulla se on voinut muodostaa asiakkaidensa puolesta valtuutuksia. Statuksen

avulla myonnettyjd valtuutuksia tuetaan 30.6.2010 saakka. (Verohallinto 2010.)

3.5 Tietoturva

Taloushallinnon sdhkodistymisen my6td on myos yritysten tietosuojan tarpeet kasvanut.
Tekniikka on mahdollistanut yrityksille uusia mahdollisuuksia késitelld tietoja. Sahkdi-

sen tiedon kasvu informaatiojarjestelmissé on aiheuttanut samalla tietojen ja yksityisyy-
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den suojaamisen liittyvien riskien kasvamista. (Salminen 2009, 19.) Erityistd huomiota
tulee kiinnittdd asiakkaan ja tilitoimiston vélilld olevaan luottamukseen. Voidaankin aja-
tella, ettd paperittoman kirjanpidon perusedellytyksend on, ettd asiakkaat luottavat tili-
toimiston sdahkdiseen jdrjestelmidn ja uskaltavat antaa tietonsa tilitoimiston kéyttéon.
Nadin ollen tilitoimisto, joka pystyy ndyttiméén asiakkailleen toimivansa luotettavasti ja
vastuullisesti saa merkittavaa kilpailuetua suhteessa kilpailijaan, joka kérsii luottamuk-
sen puutteesta. Luottamuksellisuudella korostetaan, ettd tiedot ja tietojarjestelmét ovat

vain niiden kéyt0ssd, joille on annettu niihin kdyttdoikeus. (Salminen 2009, 81.)

Tietoturvan varmentamiseksi tietojen ja tietojédrjestelmien on oltava luotettavia, oikeita
ja ajantasaisia. Ne eivit saa mydskddn olla hallitsemattomasti muuttuvia tai muutetta-
vissa olevia. Télld kokonaisuudella tarkoitetaan tietojen eheyttid. Tiedot ja tietojérjes-
telmien palvelut tulevat olla niihin oikeutettujen henkildiden saatavilla nimenomaan oi-
keaan aikaa. Télla tarkoitetaan tietojen kaytettdvyyttd. Paperittoman kirjanpidon tiedot
ja tietojarjestelmien palvelut tulee télldin olla vuorokauden ympaéri kdytettavissa. (Sal-

minen 2009, 82.)

Asiakkaan tietoturvan kannalta keskeisin asia on, ettd hianet voidaan yksiloida tietyksi
henkiloksi. Asiakkaan sdhkdinen tunnistaminen jakautuu kahteen kéyttotilanteeseen:
yksildintiin ja todentamiseen. Yksiloinnilld tarkoitetaan asiakkaan tunnistamista esimer-
kiksi verohallinnon tarjoamalla KATSO-tunnisteella. Todentamisella varmistetaan, etté
henkilé on se, joka viittdd olevansa. Tastd voidaan varmistua esimerkiksi yksilollisen
kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla, jotka asiakas ainoastaan tietdd. Yksilintiin ja
todentamiseen voidaan liittdd myos valtuuttaminen. Asiakas voi halutessaan myontaa
esimerkiksi tilitoimistolle valtuutuksen, jolloin tilitoimisto voi hoitaa asiakkaan puolesta
tarvittavia palveluita (Salminen 2009, 37.) Téstd on hyotya silloin, kun asiakkaalla ei
ole mahdollista kdyttdd sdhkoistd palvelua. Tdmé kéytdntd nousee esiin hyvin silloin,
kun esimerkiksi palkanlasku tapahtuu tilitoimistossa ja palkkojen tiedot pitdisi ilmoittaa
kausiveroilmoituksella verottajalle. On kdytdnnollisempda, ettd palkan laskija ilmoittaa
tiedot eteenpdin. Télloin tilitoimisto tarvitsee asiakkaaltaan valtuutuksen jonka avulla

tiedot ldhetetddn eteenpdin.
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Koska Suomessa ei ole erillistd tietoturvalakia, perustuvat tietoturvaa koskevat vaati-
mukset henkilGtietolain tietojen suojaamiseen ja henkilGtietolain vaitiolovelvollisuuteen

(Salminen 2009, 81-83). Nédma lait on esitetty sanatarkasti seuraavasti:

Henkil6tietolaki 7 luku 32 §
Tietojen suojaaminen

”Rekisterinpitdjdn on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimen-
piteet henkilGtietojen suojaamiseksi asiattomilta pdédsyltd tietoihin ja vahingossa
tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittimiseltd, muuttamiselta, luovuttamisel-
ta, siirtdmiseltd taikka muulta laittomalta késittelyltd. Toimenpiteiden toteutta-
misessa on otettava huomioon kiytettiavissd olevat tekniset mahdollisuudet, toi-
menpiteiden atheuttamat kustannukset, kdsittelevien tietojen laatu, miira ja ika
sekd kasittelyn merkitys yksityisyyden kannalta. Sen, joka elinkeinoharjoittajan
toimii rekisterinpitdjdn lukuun tai jolle rekisterinpitdjd luovuttaa tietoja teknisen
kayttoyhteyden avulla, on ennen tietojen késittelyyn ryhtymistd annettava rekis-
terinpitdjdlle asianmukaiset selvitykset ja sitoumukset sekd muutoin riittavét ta-
keet henkildtietojen suojaamisesta 1 momentissa tarkoitetulla tavalla”.

Henkil6tietolaki 7 luku 33 §
Vaitiolovelvollisuus

”Joka henkil6tietojen késittelyyn liittyvid toimenpiteitd suorittaessaan on saanut
tietdd jotakin toisen henkilon ominaisuuksista, henkildkohtaisista oloista tai ta-
loudellisesta asemasta, ei saa tdmén lain vastaisesti sivulliselle ilmaista néin
saamiaan tietoja”.

Salmisen (2009, 23) mukaan asiakkaiden yksityisyyden suojaamisesta on huolehdittava
niin, ettei rikota lakia eiké tietosuojan laiminlydnneistd aiheudu taloudellista vahinkoa
tai tarpeettomia riskejd. Kun néin pystytddn toimimaan, tuo se lisdarvoa yritykselle seka
asiakkaille. Kun asiakas kokee yrityksen hoitavansa velvollisuutensa, vahvistaa se asi-

akkaan ja esimerkiksi tilitoimiston vilistd luottamusta.
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4 PAPERITTOMUUDEN TUOMAT MUUTOKSET

Sdhkoinen taloushallinto mahdollistaa paperittoman kirjanpidon. Perinteisen paperitosit-
teiden kautta tehdyn kirjanpidon muodostumiseen on kulunut paljon aikaa. Tositteet jir-
jestetddn ja tilididdédn, jonka jélkeen ne tallennetaan kirjanpito-ohjelmaan. Téma kaikki
ty0 automatisoituu verkkolaskujen osalta ja sddstytddn paillekkdisen tyon tekemiseltd.
Kirjanpito on myds ldhes reaaliaikaista paperittomassa kirjanpidossa. (Sdhkoinen talo-

ushallinto 2010.)

Kun tarkastellaan kirjanpitoa kokonaisvaltaisena kirjausketjuna, on tietotekninen kehi-
tys tuonut tarkasteluun edistyksellisid toimintoja. Kehittyneet kirjanpito-ohjelmat tar-
joavat jopa mahdollisuuden porautua tilinpddtoksesté tilien ja tapahtumien kautta vaikka
itse laskuun asti. Tdm& on nopeampi tapa etsid tosite kuin, ettd joutuisi kaivamaan tie-
don manuaalisesti useista mapeista. Taloushallinnon henkilstoltd sddstyy huomattavasti
vaivaa puhumattakaan kallisarvoisesta tydajasta. Kirjanpito-ohjelman porautumisomi-
naisuudet vapauttavat henkildston tuottavampiin tehtiviin. (Granlund & Malmi 2004,

53.)

Tietojdrjestelmien hankintaprosessit ovat aina tapauskohtaisia. On selvii, ettd pieneen
yritykseen hankittaessa tietojdrjestelmid on projektin luonne tdysin erilaista kuin hankit-
taessa suureen yritykseen esimerkiksi kokonaisvaltaista ERP-jdrjestelmaa. (Granlund &
Malmi 2004, 127.) Erilaisten kirjanpito-ohjelmien luonteen vuoksi tilitoimiston ja asi-
akkaan vuorovaikutus muuttuu. Informaatio tullaan siirtiméddn enemmén sdahkoisessd

muodossa kuin perinteisend paperitietona.

EU:n asiantuntijaryhmin puheenjohtaja Bo Haraldin (Gedik 2008, 23) mukaan vuosit-
tain paperistenlaskujen késittelyyn kuluu esimerkiksi 400 000 tonnia paperia, 2 700
tonnia mustetta, 160 miljoonaa litraa 6ljyd ja 15 miljoonaa puuta. Lisdksi Euroopan
kaikki 28 miljardia laskua kuormittavat ilmaa 2 800 000 hiilidioksiditonnilla vuodessa.
Tami kaikki véhenisi, jos mahdollisimman moni vaihtaisi laskumaksukéytdant6jadn.

Hén myds tuo esiin ndkdkulmia, joilla pyritddn vaikuttamaan yleiseen asennemuutok-
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seen. Paillimmaisiksi esiin nousevat raha seka véestonkehitys. Pelkéstdadn kasittelykus-
tannuksissa 238 miljardia euroa vuodessa, jos kaikki siirtyisivdt verkkolaskutuksen
kayttoon. Euroopan tuottavuuden kannalta vdeston kehitys on keskeisessd roolissa.
2020-luvun alussa Euroopassa on 35 miljoonaa tyontekijad vihemmaén kuin télla hetkel-

14. Kuinka ndiden 35 miljoonan ihmisen ty6t tulevat tehtya?

4.1 Hyodyt

Paperittoman kirjanpidon sekd sdhkodisen taloushallinnon hyddyt ovat kuitenkin selvit
kustannussddstdjen ja ajankdyton jarkevdn kohdentamisen myotd. Kun hyddynnetiddn
modernin teknologian suomia mahdollisuuksia ja luovutaan papereiden pyorittelemises-
td sekd arkistoinnista ja kun automatisoidaan taloushallinnon prosessit niin pitkéille kuin
mahdollista, pidstddn uuteen toimintaympéristoon. Tassd ymparistossd hyodynnetidin
mahdollisuuksia aina tiedon kerddmisestd viivakoodeista kirjanpidon koko materiaalin
CDR-levyille tallentamiseen asti. Ndin moderni liitketoimintaldhtdinen taloushallinto

todella on mahdollista. (Granlund & Malmi 2004, 55.)

Yksi tirkeimpid vahvuuksia taloushallinnon sdhkdistymiselle onkin se, ettei sijainnilla
endd ole vilid. Tami helpottaa esimerkiksi ulkomailla toimivia yrittdjid. Tieto siirtyy
oikea aikaisesti, vaikka tilitoimiston ja asiakkaan vélilld olisi tuhansia kilometrejd, man-
tereita ja aikavyohykkeitd. (Lehtinen 2007, 25.) Kirjanpitdjdt saavat heti tiedot asiak-
kaan tehdessd verkossa myyntilasku. Tiliotteet pankista noudetaan automaattisesti oh-
jelmaan ja sdhkoiset ostolaskut kirjautuvat automaattisesti. Ndin sééstytddn kaksinker-
taiselta tyoltd perinteiseen kirjanpitoon verrattuna. Paperittoman kirjanpito-ohjelman
kautta tilitoiston palvelutarjonta monipuolistuu tarjoten asiakkaalle samalla vuorovai-

kutteisempaa yhteistydmahdollisuutta.

Jari Salo (Launonen 2007, 24) painottaa, ettd vield jonkin aikaa sdhkdisten palveluiden,
erityisesti paperittoman kirjanpidon tarjoaminen on tilitoimistolle kilpailuetu. Léhitule-
vaisuudessa se tulee olemaan kuitenkin vilttdmattomyys, jolle ei ole vaihtoehtoa. Tili-
toimistot pystyvét tarjoamaan asiakkailleen tasokkaampia taloushallinnon palvelukoko-
naisuuksia sdhkoisiin jarjestelmiin siirtyessé. Yritykset pddsevit keskittymiidn enemmén

bisneksiensd kehittimiseen, kun niiden ei tarvitse kuluttaa resursseja rutiineihin. Néin
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tilitoimistosta tulee strateginen kumppani, joka tarjoaa asiakkaalleen syvéllisté ja laadu-

kasta osaamista, eikd ole vain lain middrddma pakollinen yhteistyokumppani. (Launonen

2007, 24.)

Sijainnin merkitsemattomyys vapauttaa aikaa muihin tirkeisiin osa-alueisiin. Yksi voi-
mavara voi vallita jotain tiettyd tyotd. Silti 10ytyy yksi voimavara, joka on kaikille yh-
teinen: aika. (Forsyth 2007, 1.) Paillekkiisen aiheuttama ajan kulutus voidaan nyt kayt-
tdd tehokkaasti tilitoimistoissa enemmén asiakasyritysten kokonaisvaltaisempaan kon-

sultointiin.

Paperittoman kirjanpidon hyoddyt kayttaytyvét usein eri tekijoiden muodostamassa ket-
jussa. Useat tekijat vaikuttavat lopullisen hyddyn saantiin. Ketjuja voidaan kuvata esi-
merkiksi tilitoimiston osalta seuraavasti: tilitoimisto siirtyy paperittomaan kirjanpitoon,
minkd seurauksena otetaan kdyttoon sihkodinen arkistointi. TAimé johtaa taas siihen, ettéd
paperiarkiston tilantarve poistuu, jolloin tilitoimistolle riittdd pienempi toimitila. Ketjun

loppupéésséd voidaan puhua jopa vuokratilan kustannussiastoista.

4.2 Haitat

Puhuttaessa taloushallinnon séhkoistaimisestd unohdetaan usein sen tuoman hyoétyjen
takia niiden alla piilevien riskien vaikutukset ja niiden suuruudet. Niilld voi olla lyhyt-
vaikutteisia tai kauaskantoisia vaikutuksia, jotka aiheuttavat valitontd tai vélillistd va-
hinkoa asiakkaille tai tilitoimistolle. On erityisen tirke#dd tiedostaa ja varautua niihin
riskeihin, jotta niiden vaikutukset ja suuruudet jaavat mahdollisimman pieneksi. Jos néi-

td riskejé ei tunnisteta, eika tiedosteta, ei niitd myoskiin voi hallita.

Arto Suomisen (2003, 7) mukaan yritystoimintaan sisdltyy runsaasti erilaisia epdvar-
muustekijoitd, joiden parissa yrityksen on pystyttdvd elamddn. Yrittdja ei voi olla varma
kouluttamansa henkil6ston pysymisestd yrityksen palveluksessa. Liike-eldamille on hy-
vin yleistd, ettd kilpailija tarjoaa parempia etuja ja ostaa keskeiset avainhenkil6t. Avain-
henkil6lla tarkoitetaan tyontekijdé, jolla on sellaista tietoa, taitoja, kokemusta tai asia-

kassuhteita, jotka tekevdt hidnestd vaikeasti korvattavan. Esimerkiksi siirryttdessd tar-
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joamaan asiakkaille paperitonta kirjanpitoa, on tirkedtd kouluttaa koko henkilokunta

uuteen sdhkoiseen palvelukokonaisuuteen.

Paperittomaan kirjanpitoon liittyvét vahvasti tietoriskit. Arto Suomisen (2003, 79) mu-
kaan tietoriskit ovat tietoihin ja niiden kdyttoon kohdistuvan tapahtuman uhka: esimer-
kiksi tietoriskiksi maéritellddn tilanne, jolloin tarvittava tieto tai tietojdrjestelmé ei ole
kaytettavissd, tieto on valtuudettomasti muuttunut tai padssyt levidmaan. Voidaankin
sanoa, ettd tietoriskit ovat luonteeltaan vahinkoriskeja. Télld tarkoitetaan sité, ettd niiden
toteutuminen johtaa ldhes aina jonkinlaisiin menetyksiin eikd nithin liity mitdan tuotto-
odotuksia. Tietoriskit ovat tilitoimistolle sdhkdiseen taloushallintoon siirryttdessd vaka-
vimmat riskit. Tilitoimiston sdhkodisesséd jarjestelmissd sdilytetddn asiakkaiden yritys-
toiminnalle tirkeitd tunnuslukuja ja tietoja, jotka levitessddn voivat aiheuttaa asiakkai-
den kilpailukyvyn heikentymisti, taloudellista vahinkoa ja imagon vaurioitumista. Néi-
den vahinkojen korjaantuminen saattaa kestdd hyvinkin pitkdén, joten on tilitoimiston

edun mukaista, ettd tiedot pysyvit tallessa.

Paperittoman kirjanpidon automatisoinnin my6ta vapautunut tyoaika voi kddntyd nega-
titviseksi vaikutukseksi. Kaikki kirjanpitdjdt eivit ole valmiita uuden toimenkuvan tuo-
maan haasteisiin. Asiakkaat voivat olla vastahakoisia maksamaan taloushallinnon kon-
sultoinnista. Perinteinen tarkka ja tdsméllinen kirjanpidon laadinta voidaan arvostaa pal-

jon korkeammalle kuin uusi tydnkuva analysoijan roolista.
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5 PAPERITTOMAN KIRJANPIDON EDELLYTYKSET

Perusedellytys kehitysprojektin menestykselliseen ldpivientiin on se, ettd projekti on
linjassa organisaation strategian kanssa. Ennen uuden verkkopalvelunprojektin kdynnis-
tdmistd sen tavoitteet ja laajuus kannattaakin selvittdd tekemaélld esitutkimus. Tutkimuk-
sen keskeinen tehtdvé on, ettd verkkopalvelua ldhdetddn toteuttamaan sellaisten tavoit-
teiden ja strategian toteuttamisen kautta, joka palvelee tilitoimistoa. Esitutkimus on or-
ganisaation johdolle apuvéline padtoksen teossa, kun ylipdatinsd tehdddn paatés kayn-
nistetddnko verkkopalveluprojekti vai ei. (Kalanen 2010.) Sédhkoisessd muodossa olevi-
en palveluiden tarjonta vaatii aluksi paljon sitoutumista monilta eri tahoilta. Sdhkoisté-
mishankkeen epdonnistuminen kiy valitettavan usein toteen. Kolme paillimmaistd syy-
td tdhdn ovat huono suunnittelu tai projektihankinta, muutos yrityksen tavoitteissa kehi-

tyshankkeen aikana ja johdon tuen puuttuminen. (Martin 2004, 40.)

Johdon merkitys on tirked osa muutoksen hallintaa. Johtoporras tekee pddtoksen siirtya
seuraavalle tasolle sdhkoistdmisessd ja ottaa vastuun viedé projekti kunnialla 1dpi. Ilman
johdon sitoutumista hankkeeseen, yritys ei voi saavuttaa tarvittavia kulttuurisia, strate-
gisia ja teknisid muutoksia. (Martin 2004, 40.) Johdon hyvéksyntd ja sitoutuminen ker-
too muulle organisaatiolle, ettd projekti on tiarked. Se kertoo myds sen, ettd johto uskoo
saavan siitd selkedd hyotyd. On hyvin epdtodennikdistd saada ldpivietyd projekti ja saa-
vuttaa sen tavoitteet ilman johdon sitoutumista. (Kalanen 2010.) Ei riitd, ettd johto on

sitoutunut. Sitoutuminen tdytyy my0s nikya ja tuntua, jotta muutkin voivat innostua.

Hyvé suunnitelma auttaa saavuttamaan méadranpddn. Sdahkoistimishankkeen onnistumi-
seksi tulee tehdd huolellinen suunnitelma. Suunnitelman avulla on helppo seurata tilan-
teen kehittymistd. Yrityksen johdon on syytd tehda itselleen selvéksi ainakin seuraavat
kysymykset; Mihin olemme pyrkiméssa? Kuinka pddsemme sinne? Milloin pddsemme

sinne? Mitd me hyddymme téstd? (Martin 2004, 42).

Suunnitelman toteutumiseen tarvitaan sitoutunut, osaava henkilokunta. Henkilokunnan
tulee sitoutua ja kouluttautua uuteen ohjelmaan. Henkilostd on otettava hankkeeseen

mukaan jo alkuvaiheessa. Néin he kokevat pystyvénséd vaikuttamaan my0s hankkeeseen
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ja ndin ollen sitoutuvat paremmin kehitysty6hon. Muutosvastarinnan voittamiseksi on-
kin johtoportaan omalla esimerkillddn nédytettivd hankkeen tarpeellisuus ja kannatta-
vuus. Muutosvastarinnan vuoksi henkilostd voi jopa suhtautua negatiivisesti uuteen jir-
jestelmddn ja pitdd siind esiintyvid ongelmia ylitsepddsemittomind, vaikka ne todelli-

suudessa olisivat ldhes olemattomia. (Martin 2004, 43).

Aiemmin puhuttiin paperittomuuden tuomien muutoksien riskeistd, niin edellytyksena
paperittomalle kirjanpidolle on myds niiden hallinta. Paperittoman kirjanpidon suunnit-
telun alussa tulisi jo heti aloittaa riskien analysointi. Riskianalyysi jdd helposti kuitenkin
vain ranskalaisilla viivoilla listaamisen tasolle. Riskien tunnistamisen ja hallinnoinnin
edellytyksiin ei ndin pelkistetty analyysi ole riittdvd (Kalanen 2010.) Riskienhallinta

prosessia on havainnollistettu kuviossa 2.

Risxienhallinta-
toiminnan orga-
nsauminen &
rehttaminen

4. Seuranta ja va- Ri " {a S
hingoistaoppi-  1allINta
saraie ¢ Riskin valttaminen
. ¢ Riskin pienentaminen
3 ' ¢ Riskin sirtaminen
3. Varautuminen . | pickin nitiminen

vahinkoihin

KUVIO 2. Riskienhallinta. (Virolainen, Nissild & Tithonen 1999-2000, 5)
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6 TULOKSET

Yleisesti paperiton kirjanpito muodostuu paperittomuudesta, tietotekniikka sovelluksien
kehittymisestd sekd Internetin tuomasta globaalista tiedonsiirron hyddyntdmisesti.
Kaikkien tietoteknisten sovelluksien hyddyntdminen mahdollistaa paperittoman kirjan-

pidon.

Kirjanpidon pakollisuus ja sen toteuttaminen on madritelty lainsddddnndssi. Lainsda-
dianté mahdollistaa kirjanpidon toteuttamisen myos paperittomasti. Poikkeuksena pape-

rittomuuteen on tasekirja, joka tulee arkistoida paperisena.

Paperisen asiakirjan tunnettavuus sekd helppolukuisuus eivit riitd haastamaan sahkdisen
asiakirjan monipuolista kayttod. Yleisesti siis voidaan todeta, ettd jos vahvuudet ja
heikkoudet listattaisiin, niin paperi asiakirjalla on enemmaén heikkouksia kuin vahvuuk-

sia ja vastaavasti sahkdiselld asiakirjalla on enemmain vahvuuksia kuin heikkouksia

Sdhkoistd 1dhettdmistd on edesautettu jo julkisen hallinnonkin puolelta. Sdhkoisesti 14-
hetettévilld tiedoilla on pidempi ilmoittamisaika kuin paperisilla 1dhetetyilld. Tietoturva
on otettu huomioon sdhkdisessd ldhettdmisessi KATSO-tunnisteen kautta. KATSO-
tunniste on sdhkdinen allekirjoitus ja sen avulla voidaan myos antaa valtuutuksia asian
hoitamiseen esimerkiksi tilitoimistolle. KATSO-tunnisteen avulla voidaan kéyttdad vero-
hallinnon, Kelan, Tullin sédhkdisid palveluita. Palkkojen vuosi-ilmoitustiedot voidaan

antaa my0s sédhkoisesti.

Paperittomuuden hyddyt korostuvat erityisesti pddllekkdisen tyon poistuessa, jolloin
tyonkuva muuttuu enemmén konsultoivaksi perinteisestd kirjanpitotyostd. Reaaliaikai-
sen informaation saatavuus jopa lépi vuorokauden tuo tirkedn lisdarvon paperittomuu-
teen siirtyessd. Tiedon saaminen samanaikaisesti usealle eri henkil6lle sddstdéd aikaa ja

vaivaa kaikilta osapuolilta.

Muutos paperittomuuteen tuo epdvarmuutta ja helposti muutosvastarintaa uudistukselle.

Uudenlaisia riskejd tdytyy my0s osata tunnistaa muutoksen seurauksena. Paperittoman
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kirjanpitoon siirryttdessd koulutuksen tarve uusien ohjelmien kayttimiseen on véalttima-
tontd. Vaikka muutokset tuovat aluksi kustannuksia investointeihin, tulee se pidemmalla
ajalla kddntymddn sdéstoksi. Paperittomuuteen siirtyminen tuo myds globaalisia muu-
toksia ekologisuuden myota. Sédhkoiset dokumentit sdédstavit luontoa, koska 6ljyn, mus-

teen ja puun tarve poistuu.

Kaikkien projektien onnistumisien kannalta on tirkedd, ettd johtoporras on todella sitou-
tunut ja perehtynyt asiaan. Projektinhallinta onnistuu huolellisen suunnitelman seuran-
tana. Jotta suunnitelman seuranta puolestaan toteutuisi, tarvitaan tdhén sitoutunut ja
osaava henkilokunta. Tunnistettavat riskit tulee analysoida ja hallinnoida jo heti projek-

tin varhaisessa vaiheessa.

Empiirinen osio suoritettiin kvalitatiivisena haastattelututkimuksena. Haastattelussa tut-
kittiin, kuinka monen asiakkaan kanssa asioidaan sdhkopostin vélitykselld ja kuinka
moni asiakas on osoittanut jotain mielenkiintoa paperittomaan kirjanpitoon. Tietoa ke-
rattiin myos yritysten litkevaihdosta seké yrityksissd toimivien henkildiden lukumééras-
td. Néiden tietojen perusteella tutkimuksessa haluttiin liséksi selvittdd onko liikevaihdol-
la tai henkil6lukumaééaralld vaikutusta sdhkdiseen asiointiin tai paperittoman kirjanpidon
kiinnostukseen. Haastattelu suoritettiin Pirkkalan Tilitoimisto KY:n niille tyontekijéille,
jotka asioivat asiakkaiden kanssa. Tutkimukseen otettiin mukaan ainoastaan arvon-

lisdverovelvolliset Pirkkalan Tilitoimisto KY:n asiakkaat, joita oli yhteensé 234.

Liikevaihdon mééré saatiin noin 93 prosentilta tutkimuksen kohteista olevista yritysasi-
akkaista. Lopuilta seitseméltd prosentilta ei saatu tulosta, koska heilld ei ollut ainutta-
kaan tilikautta vield paittynyt. Yrityksessd toimivien yrittdjien ja henkilostolukumééra
saatiin selville noin 99 prosentilta tutkimuksen kohteena olevilta asiakkailta. Liikevaih-
don seké henkilolukumaéairan vaikutuksissa on otettu huomioon ainoastaan ne asiakkaat,

joiden liikevaihto tai henkilolukumairé saatiin selville.

Kaikista 234 asiakkaasta 22 asiakasta eli 9,4 prosenttia osoitti jotain mielenkiintoa pape-
rittomaan kirjanpitoon. Pirkkalan Tilitoimiston KY:n asiakkaista yli puolet asioi sdhko-

postinvilitykselld. Nama tulokset havainnollistetaan taulukossa 3.
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TAULUKKO 3. Kaikkien asiakkaiden kiinnostus paperittomaan kirjanpitoon seké sih-
koisen asioinnin osuus
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¥ Osoittaa jotain mielenkiintoa paperittomaan kirjanpitoon

& Vastaanottaa tietoa sdhkdpostin vilityksellda

Yrityksen litkevaihdon ollessa yli 500 000 euroa kiinnostus paperittomaan kirjanpitoon
on yli 50 prosentilla asiakkaista. Liikevaihdon ollessa alle 100 000 euroa kiinnostus pa-
perittomaan kirjanpitoon on alle kuusi prosenttia. Vdhiten tietoa vastaanottaa sahkdpos-
tin vilitykselld ne asiakkaat, joiden litkevaihto on 30 000 euron ja 100 000 euron valilt4.
Naitd asiakkaita on 32, mikd on noin 47 prosenttia asiakkaista. Liikevaihdon vaikutusta

paperittoman kirjanpidon sekéd tiedon vastaanottamiseen on havainnollistettu taulukossa

4.
TAULUKKO 4. Liikevaihdon vaikutus sdhkodiseen asiointiin ja paperittoman kirjanpi-
don kiinnostukseen.
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Taulukossa 5 on esitetty henkilolukumééran vaikutusta paperittoman kirjanpidon kiin-
nostukseen seké tiedon vastaanottamiseen. Yritykset, joissa henkilolukumééra on yli 25,
vastaanottavat kaikki tietoa sdhkopostin valitykselld sekd niistd noin 67 prosenttia osoit-
taa jotain mielenkiintoa paperittomaan kirjanpitoon. Yritykset, joissa henkilolukumaara
on viisi tai alle, vastaanottavat noin puolet tietoa sdhkopostin vilitykselld ja seitsemén
prosenttia ndistd on osoittanut mielenkiintoa paperittomaan kirjanpitoon. Yrityksen,
joissa henkilolukumaird on yli 15 ja 25 henkilon vililtd, ei yksikddn osoita kiinnostusta
kirjanpitoon ja 67 prosenttia vastaanottaa tietoa sdhkdpostin vélitykselld. Henkil6luku-
madrd ollessa yrityksissd yli viiden ja 25 vélilla, niin yrityksistd noin 81 prosenttia vas-
taanottaa tietoa sdhkopostin vélitykselld ja noin 31 prosenttia osoittaa jotain mielenkiin-

toa paperittomaan kirjanpitoon.

TAULUKKO 5. Henkil6lukuméddran vaikutus sdhkoiseen asiointiin ja paperittoman kir-
janpidon kiinnostukseen.

Henkilolukumaaran vaikutus

yli 25 t

yli 15-25

yli5-15 |

1-5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

“ Vastaanottaa tietoa sahkopostin vilityksella

“ Osoittaa jotain mielenkiintoa paperittomaan kirjanpitoon

Pirkkalan Tilitoimisto KY:n paperittoman kirjanpitopalvelun tarjonta tarkoittaisi kay-
tdnnossd sdhkoisen laskutuksen ja arkistoinnin kdyttoonottoa. Paperittoman kirjanpito-
palvelun myo6td kyettdisiin uudistamaan ja monipuolistamaan Pirkkalan Tilitoimisto
KY:n tarjontaa. Sdhkoisen tiedonsiirron sekd sen myotd henkildston muuttunut tyokuva

olisi enemmain konsultointipohjaista kuin perinteista kirjanpitdjétyota.
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7 PAATANTA

Tutkimusta voidaan arvioida sille asetettujen tavoitteiden toteutumisen kautta. Téssa
tutkimuksessa arviointia voidaan tehda tutkimuskysymyksiin saatujen vastauksien sekéa
haastattelututkimuksien tuloksien perusteella. Kirjallisuustutkimus pohjautui kirjalli-
suusjulkaisuihin, tilastoihin ja artikkeleihin, joten saatuja tuloksia voidaan pitdd luotet-
tavana. Kaikkiin tutkimuskysymyksiin onnistuttiin saamaan vastaus perustuen kirjalli-
suustutkimuksella saatuihin tietoihin. Ensisijaisesti niiden perusteella 16ydettiin vastaus

sithen, mitd paperittomalla kirjanpidolla tarkoitetaan.

Empiirisen osan tuloksia voidaan pitdd hyvind, koska haastattelun sisdlté on pysynyt
muuttumattomana tekijélle asti. Tekijin oman arvoin mukaan tydssd onnistuttiin hyvin,
koska haastattelututkimuksien tulosten avulla saatiin selville Pirkkalan Tilitoimisto
KY:n asiakkaiden kiinnostus paperittomaan kirjanpitoon. Haastattelututkimuksen sisél-
16n luotettavuutta voidaan pitdéd luotettavana, koska se on perustunut asiakkaiden kay-

tdinnon tarpeisiin.

Suomen kirjanpitolaki antaa edellytykset paperittomaan kirjanpitoon siirtymiseen. Ai-
noastaan tasekirja tulee sdilyttdd paperisena. Verkkolaskut tulevat enemmén yleisty-
maédn ja korvaavat vield paperilaskut kokonaan. Siirtyminen paperittomaan kirjanpitoon
tulee olemaan tulevaisuudessa vidistimétontd. Tietoteknologian kehitys seki taloushal-
linnon roolin muuttuminen nopeuttavat siirtymisté paperittomaan kirjanpitoon. Paperit-
tomaan kirjanpitoon siirtyminen ei kuitenkaan ole vain yhdesté tekijéstd riippuvainen.
Asia tulee ndhdd monien eri tekijédiden summana, josta muodostuu yhtenédinen kokonai-

suus.

Paperittomaan kirjanpitoon siirtymiseen puoltaa esimerkiksi se, ettd Pirkkalan Tilitoi-
misto Ky:ssd vapautuu huomattavasti lisdd tilaa. Vanhoista mappihyllyjarjestelmista
voidaan luopua, jolloin saadaan enemmaén tyoskentely- ja asiakastilaa. Ndin ollen myds
toimiston yleisilme kohentuu sekd papereista tuleva polymaard vihenee. Paperittoman
kirjanpidon johdosta tietojenkésittely ja arkistointi muuttuvat enemmaén automatisoiduk-
si. Tdmén takia kirjanpidollisista toiminnoista tulee nopeampia seké tyostd tehokkaam-

paa. Tietoja ei tarvitsisi endd etsid kdsin paperimapeista, joten tarvittavat tiedot ovat
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helposti ja nopeasti kaikkien saatavilla. Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n tyontekijéille va-
pautuu enemmén konsultointiaikaa tallennusten automatisoiduttua. Lisdksi paperittoman
kirjanpidon etu on se, ettd asiakkailla on aina saatavilla tieto yrityksensd ldhes reaaliai-
kaisesta tilanteesta. Tdméd kannustaa jdrjestelmaéllisempéddn liiketoiminnan suunnitte-
luun. My®0s asiakkaan ja tilitoimiston vdlinen vuorovaikutussuhde on juostavaa, ajasta ja

paikasta riippumatta.

Kirjanpito perustuu suurimmaksi osaksi asiakkaan myynti- ja ostolaskuihin. Niiden siir-
tdminen verkkolaskuiksi viahentdd pééllekkdisen tyon tekemistd. Toimistosta tarvittavat
laskut ldhetetddn paperittomuuden myotd sdhkoisesti asiakkaille, jolloin sddstetddn
huomattava mééra aikaa ja rahaa paperi- sekd postituskustannuksissa. Tyokuorma ta-
soittuu, kun tietoa asiakkaan tapahtumista tulee jatkuvasti, eikd esimerkiksi kerran kuu-
kaudessa tai jopa harvemmin. Ylityon tarve vdhenee ja lomien jaksotus helpottuu. Tili-

toimiston profiili taloushallinnon asiantuntijana ja strategisena kumppanina vahvistuu.

Vaikka paperiton kirjanpito tuo paljon hydtya asiakkaille seka tilitoimistolle, niin vali-
tettavasti vain alle 10 prosenttia Pirkkalan Tilitoimiston Ky:n asiakaskunnasta osoitti
kiinnostusta tdhdn palveluun. Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n asiakaskunta koostuu suu-
rimmaksi osaksi mikroyrityksistd. Tuloksista huomataan, ettd yritysten henkilomaaralla
on suora vaikutus paperittoman kirjanpidon kiinnostukseen. Téstd johtuen on hyvin to-
denndkoistd, ettd Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n asiakkaiden kiinnostus paperittomaan kir-

janpitopalveluun ei tule muuttumaan radikaalisesti ldhitulevaisuudessa.

Vaikka prosentuaalisesti kiinnostus paperittomaan kirjanpitoon on pieni, niin se ei silti
tarkoita sitéd, ettei paperitonta kirjanpitopalvelua kannattaisi tarjota. Palvelun tarjonnalla
ennalta ehkéistddn mahdollisia asiakasmenetyksid sekd sdilytetddn kilpailuetu markki-
noilla. Tdma antaa Pirkkalan Tilitoimisto Ky:lle my6s mahdollisuuden edetd pienem-

missa jaksoissa kohti paperitonta kirjanpitoa.

Kysynnén ollessa kuitenkin hyvin vdhéinen ei tdssd vaiheessa Pirkkalan Tilitoimisto
Ky:n kannata investoida omiin tietoteknisiin laitteisiin ja ohjelmistolisensseihin. Mark-
kinoilla on useita Internetin vélitykselld vuokrattavia ohjelmapalveluita, joihin Pirkka-
lan Tilitoimisto Ky:n kannattaa turvautua alkuvaiheessa. Téll4 toiminnalla taataan kaik-

kien asiakkaiden tyytyvaisyys.
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8 YHTEENVETO

Tutkimuksessa tuli esille se, ettei paperittomaan kirjanpitoon siirtyminen ole vield ajan-
kohtaista. Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n asiakkaiden kiinnostus paperittomaan kirjanpi-
toon on erittdin vahdisti. Téstd voidaan todeta, ettd asiakkaat eivét koe saavansa tarpeel-

lista hyOtyé paperittomasta kirjanpidosta, eivétkd ole siitd vield valmiita maksamaan.

Pirkkalan Tilitoimistolle paperittoman kirjanpidon tuomat hyddyt ovat paljon suurem-
mat kuin niiden tuomat haitat. Kuitenkaan kannattavuuden ndkdkulmasta on turha siir-
tyd tarjoamaan palvelua, josta asiakkaat eivét ole valmiita maksamaan. Sdahkdistymisen
yleistyminen kuitenkin aikaansaa kirjanpidon siirtymisen paperittomuuteen tulevaisuu-

dessa. Tdhdn haasteeseen on syyté olla valmiudessa vastaamaan.

Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n asiakkaille tulee paineita sdhkdiseen taloushallintoon siir-
tymiseen esimerkiksi julkiselta taholta. Verohallinto kiristdd aikatauluja kokonaan sdh-
koisien ilmoituksien vastaanottamiseen. Sdhkoiseen taloushallintoon siirtymistd on li-
séksi helpottanut siirtyminen SEPAan. Se avasi helpomman maksuliikenteen euromak-
sualueella. Pankit ovat harjoittaneet toimintaansa jo pitkdan sdhkdisesti ja se on silti ko-
ettu turvalliseksi. Standardoitujen maksuvilineiden kéyttoonotto tuo entistd tehokkaam-

pia ja turvallisempia maksuvilineité ja — tapoja eurooppalaisille markkinoille.

Jatkon kannalta Pirkkalan Tilitoimisto Ky:n tulee tehdd hyvé suunnitelma siirtymisesta
paperittomaan kirjanpitoon. Tilitoimiston tulee selvittdd kaikki mahdolliset riskit ja
haasteet, joita voi esiintyd siirtyessd uuden palvelun tarjoamiseen. Tilitoimiston tulee
my0s pohtia niitd kaikkia edellytyksid, joita koko projektin ldpivieminen edellyttada.

Siirtymisen mahdollistamiseksi kannattaa varata paljon aikaa sekd sitoutunut henkil6-

kunta, jotta varmistetaan projektin onnistuminen.
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LIITE 1. Haastattelulomake.

* Asioitko jonkun seuraavien 234 asiakkaiden kanssa sdhkdpostin vélitykselld vai
muuten?

* Onko jokin seuraavista 234 asiakkaasta osoittanut jotain mielenkiintoa paperit-
tomaan kirjanpitoon?

* Miké on seuraavien 234 yritysasiakkaiden henkilomaara?

* Miké on seuraavien 234 yrityksen liikevaihto viimeksi paittyneelti tilikaudelta?
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LIITE 2. Kaytettyja lyhenteita.

Asiakirja = synonyymi paperiselle dokumentille.

ASP-palvelu (Application Service Provider) = tilld tarkoitetaan standardin sovellusoh-

jelmiston sopimuspohjaista kdyton vuokraamista Internetista.

EDI (Electronic Data Interchange) = yritysten vélinen sdhkdinen tiedon siirto.

ERP (Enterprise Resource Planning) = yrityksen tietojérjestelmi, joka integroi eri toi-

mintoja, esimerkiksi laskutusta tai kirjanpitoa.

IBAN (International Bank Account Number) = kansainvilinen tilinumero.

Internet = tarkoitetaan maailmanlaajuista tietoverkkoa, joka yhdistdd paikallisia tieto-

verkkoja toisiinsa.

JPEG (Joint Photographic Experts Group) = havidllistd pakkausta kdyttavd bittikartta

grafiikan talletusformaatti. Yleisin tiedostopdite formaatille on JPG.

Pk-yritys = tarkoitetaan pienié ja keskisuuria yrityksid.

PDF (Portable Document Format) = siirrettdva tiedostomuoto.

SEPA (Single Euro Payments Area) = yhtendinen euromaksualue.

Verotili = verohallinnon ylldpitdma kooste veronmaksajan oma-aloitteisista veroista.

XML = merkintikieli tai standardi, jolla tiedon merkitys on kuvattavissa tiedon sekaan.



