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Tama opinnaytetyo on osa ”Vaikuta ja voi hyvin hoitotyossa” kehittamishanketta, joka toteu-
tettiin Peijaksen sairaalassa vuosina 2008-2009. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
(HUS) on ottanut tyoaika-autonomian kehittamisen yhdeksi tyohyvinvoinnin painopisteeksi
vuosille 2007-2009. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa hoitohenkilokunnan autonomiaa tyo-
aikajarjestelyissa. Hankkeen kohderyhma koostuu HUS:n operatiivisen tulosyksikon hoitohen-
kilokunnasta ja hoitotyon esimiehista Peijaksen sairaalassa vuodeosastoilla K1, K2, K3, K4,
anestesia- ja leikkausosastolla ja paivakirurgian osastolla.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on Peijaksen sairaalan kirurgisten vuodeosastojen K1, K2
ja K4 hoitohenkilokunnan tyoaika-autonomiaa koskevien tarpeiden ja kokemusten analysointi
aikaisemmin keratyn aineiston perusteella. Tyoaika-autonomialla tarkoitetaan tyoyhteison ja
tyontekijoiden itsemaaraamisoikeutta tyovuorosuunnittelussa. Aineisto kerattiin toisen pro-
jektiryhman toimesta kevaalla 2009 hankkeen osaprojektissa 1. Aineisto on keratty kvantita-
tiivisen kyselylomakkeen avulla. Tutkimustulokset on analysoitu SPSS -ohjelman avulla.

Tutkimustulosten mukaan henkilokunta koki mahdollisuuden osallistua hoitotyon organisoinnin
kehittamiseen suhteellisen hyvaksi. Henkilokunnan kokemia tarpeita tyoaika-autonomiaa ke-
hitettaessa oli esimerkiksi mahdollisuus vaikuttaa omiin tyovuoroihin ja tyoaikoihin. Henkilo-
kunnan kokemuksien mukaan yhteisesti laaditut sopimukset ovat toteutuneet hyvin ja henki-
lokunnalla on hyvat yhteistyovalmiudet tyoaika-autonomian kehittamiseen.

Henkilokunta koki tiedonsaannin toteutuneen siten, etta yli puolet kaikista kyselyyn vastan-
neista tyontekijoista koki saavansa tietoja tyota koskevista muutoksista vahan ennen muutos-
ta. Lahes kaikki tyontekijat kokivat saavansa tiedon osastoa koskevista muutoksista lahimmal-
ta esimieheltaan. Lisaksi tyontekijat kokivat saavansa tietoa myos palavereista ja kokouksista,
yleisista keskusteluista seka sahkopostitse. Esimiehelta saatu tuki tyovuorojen suunnittelussa
on onnistunut hyvin.

Osastolla K2 kaikki mielipiteensa ilmaisseet tyontekijat suhtautuivat myonteisesti tyoaika-
autonomiaan siirtymiseen. Osastolla K1 puolet mielipiteensa ilmaisseista tyontekijoista ja
osastolla K4 yli puolet mielipiteensa ilmaisseista tyontekijoista olivat joko jokseenkin samaa
tai taysin samaa mielta halukkuudesta siirtya tyOaika-autonomiaan. Halukkuutta tyoOaika-
autonomiakoulutukseen ilmeni kaikilla osastoilla.

Kehittamisehdotuksina on lisata tulevaisuudessa henkilokunnan vaikutusmahdollisuuksia
omaan tyohon ja osaston paatoksentekoon. Huomiota kannattaa kiinnittaa myos tyon ja yksi-
tyiselaman yhteensovittamisen helpottamiseen, tyon fyysisten ja psyykkisten kuormitusteki-
joiden ennaltaehkaisyyn, tyohyvinvoinnin edistamiseen seka tyoOaika-autonomiaan liittyvaan
koulutukseen ja tiedon jakamiseen. Kyselylomakkeen kehittamisehdotuksena on neliportaisen
Liekert-asteikon kayttaminen viisiportaisen asteikon sijaan ja muuttujien skaalojen yhtenais-
taminen aineiston analysoinnin helpottamiseksi.

Asiasanat: tyoaika-autonomia, tyohyvinvointi, tyovuorosuunnittelu, hoitotyon kehittaminen
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This thesis is part of the development project on autonomy and well-being in nursing practice
which was implemented in Peijas hospital during 2008-2009. Hospital district of Helsinki and
Uusimaa (HUS) has focused on working time autonomy in promoting well-being at work during
2007-2009. The purpose of the project was to develop the autonomy of nursing staff on their
working time arrangements. The target group of this project consists of the nursing staff and
supervisors at the operative unit of HUS. The target departments are K1, K2, K3, K4, anaes-
thetic and operating department and day surgery department in Peijas hospital.

The purpose of this thesis was to analyze the nursing staff’s needs and experiences about
working time autonomy in Peijas hospital departments K1, K2 and K4 based on previously
collected data. Working time autonomy means the autonomy of work community and em-
ployees in work shift planning. The data was collected by another project group during spring
2009 in part one of this project. The data has been collected with quantitative questionnaire.
The data has been analyzed with SPSS program.

According to the results of this study, the personnel felt that the possibility to participate in
the development of nursing organization is pretty good. The personnel experienced also that
the possibility to influence their own shifts and working hours is important. According to the
personnel’s experiences, the collectively constituted contracts have been implemented well
and the personnel has good base for co-operation and development of working time autono-
my.

Over half of all the respondents experienced that they received information about the
changes at work just prior to the change. Almost all employees felt that the information was
given by their nearest supervisor. In addition, the employees received information from meet-
ings, general conversations and by e-mail. The support in work shift planning given by the
supervisors has been successful.

In department K2 all the employees that expressed their opinion felt positively about imple-
menting working time autonomy. In department K1 half and in department K4 over half of the
employees that expressed their opinion were either partly or totally willing to implement
working time autonomy in their work shift planning. According to the data, the need for
working time autonomy education is evident.

Suggestions for development are that the staff should have the possibility to influence the
content of their work and decision making at the department. Merging work and private life
should be made easier. It is also important to prevent physical and psychological strain at
work and promote well-being at work. There should also be education concerning working
time autonomy and distribution of information about working time autonomy. Suggestions for
development to the questionnaire are that the 4-grade Likert scale should be used instead of
5-grade and that the question scales should be transformed to the same scales to make data
analyzing easier.

Key words: working time autonomy, well-being at work, work shift planning, development of
nursing
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1 PROJEKTIN TAUSTAA

1.1  Tyoaika-autonomian kehittaminen hoitotyossa

Opinnaytetyoni on osa ”Vaikuta ja voi hyvin hoitotyossa” kehittamishanketta, joka toteutet-
tiin Peijaksen sairaalassa vuosina 2008-2009. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS)
on ottanut tyoaika-autonomian kehittamisen yhdeksi tyohyvinvoinnin painopisteeksi vuosille
2007-2009. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa hoitohenkilokunnan autonomiaa eli itsemaa-
raavyytta tyoaikajarjestelyissa. Hankkeen kohderyhma koostuu HUS:n operatiivisen tulosyksi-
kon hoitohenkilokunnasta ja hoitotyon esimiehista Peijaksen sairaalassa vuodeosastoilla K1,
K2, K3, K4, anestesia- ja leikkausosastolla ja paivakirurgian osastolla. Hankkeen tavoitteena
on parantaa hoitohenkilokunnan tyotyytyvaisyytta ja vahennetaan tyon inhimillisia haittoja.
(Liljeblad, 2008.)

Hankkeen vastuuyksikko on HUS:n operatiivinen tulosyksikkd ja hankkeen vastuuhenkilo on
johtava ylihoitaja Arja Tuokko. Hankkeesta vastaavat henkilot Peijaksen sairaalan operatiivi-
sessa tulosyksikossa ovat ylihoitajat Tarja Sarkioja ja Tarja-Leena Neffling. Taman lisaksi Lau-
rea-ammattikorkeakoulussa, Tikkurilan toimipisteessa, hankekoordinaattorina toimii yliopet-
taja Teija-Kaisa Aholaakko. (Liljeblad, 2008.)

Tyoaika-autonomialla tarkoitetaan tyoyhteison ja tyontekijoiden itsemaaraamisoikeutta tyo-
vuorosuunnittelussa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tyontekijat suunnittelevat itse
omat tyovuoronsa noudattaen tyovuorosuunnittelussa tiettyja reunaehtoja. Tyovuorosuunnit-
telussa noudatettavia reunaehtoja ovat muun muassa tyoyksikossa sovitut pelisaannot, tyo-
aikalaki, kunnallinen tyo- ja virkaehtosopimus, paikalliset sopimukset ja tyoyksikon toiminta.
(Koivumaki, 2005: 1.)

Tyoaika-autonomialla pyritaan vuorotyota tekevan hoitohenkilokunnan tyohyvinvoinnin lisaa-
miseen ja sita kautta tyokyvyn ja tyomotivaation parantamiseen. Ennen kuin tyoaika-
autonomiaa lahdetaan toteuttamaan, on hyva pysahtya pohtimaan, millaiseen tyoymparistoon
sita ollaan lanseeraamassa. Erityisesti yksilon hyvinvoinnin nakokulmasta on keskeista ymmar-

taa, miten vuorotyo vaikuttaa hyvinvointiin. (Koivumaki, 2005: 3.)

Tyoaika-autonomian lisaksi on olemassa myos muita tapoja toteuttaa tyovuorosuunnittelua.
Esimerkiksi ergonominen tyovuorosuunnittelu on yksi tyovuorosuunnittelun malli (Aho, 2009).
Ergonomisen tyovuorosuunnittelun perusperiaatteita ovat muun muassa ennakoitavuus ja no-
pea, eteenpain kiertava jarjestelma. Tyovuoroja tehdaan 8-10 tunnin vuoroissa, mutta oleel-
lista on, etta vuorojen valiin on varmistettu 10-12 tunnin palautumisaika. Lisaksi vapaa-
jaksoista pyritaan tekemaan mahdollisimman yhtenaisia. Ergonominen tyovuorosuunnittelu
perustuukin muun muassa juuri tyovuorojarjestelman saannollisyyteen, koska mita saannolli-

sempi tyovuorojarjestelma on, sita ennakoitavampi se on. Tyovuorojarjestelman ennakoita-
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vuus puolestaan lisaa tyontekijoiden hyvinvointia ja helpottaa tyovuorojen suunnittelua.
(Paukkonen, Pohjonen, Hakola, Lindholm, Sistonen & Simoila, 2007: 7.) Tyovuorojarjestelyil-
la, joissa tyovuorojen valiin varmistetaan riittavan pitka palautumisaika, on merkitysta erityi-

sesti tyontekijoiden pidemman tahtaimen jaksamisen kannalta. (Koivumaki, 2005: 3.)

1.2 Tyohyvinvointi hoitotyossa

Tyohyvinvointi merkitsee myonteista tyoelaman laatua. Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet
tekijat, kuten oman tyon hallinta, riittava osaaminen tyotehtavien toteuttamiseen, tyon tyo-
tehtavien toimiva organisointi ja henkiloston hyva johtaminen. Tyohyvinvoinnin perustana
ovat tyoyhteisot, joissa toteutuvat tyohyvinvointia ja - terveytta tukevat arvot, kuten oikeu-
denmukaisuus, osallistuminen, syrjimattomyys, sukupuolten tasa-arvo, tyon ja perhe-elaman
yhteensovittaminen, eri-ikaisten huomioon ottaminen ja monikulttuurisuus. (Tyohyvinvointi
kunta-alalla suositus, 2003: 4,6.) Lisaksi hyvin toteutettu tyotehtaviin perehdyttaminen on
keskeinen osa oman tyon hallintaa ja tukee tyontekijan tyohyvinvointia (Heininen, Salminen &
Toivonen, 2008: 6).

Tyohyvinvointia tukevat arvot, kuten oikeudenmukaisuus ja toisten kunnioittaminen, nakyvat
toki tyopaikan arjessa, mutta myos asiakkaille. Ilman naita periaatteita on mahdotonta tehda
hyvaa, laadukasta asiakastyota, joka on yksi terveysalan tyon tarkeimmista osa-alueista. (Ju-
hala, 2008: 6.) Tyohyvinvoinnin edistaminen on yhteistyota, joka perustuu organisaation eri
tahojen valiseen vuorovaikutukseen ja se koskee kaikkia tyoyhteison jasenia. Myos pysyva ja
jatkuva muutosvalmius on yksi menestyvien tyoyhteisojen ominaisuus. Huomiota tulisi kiinnit-
taa erityisesti muutosten lapiviennin onnistumiseen. Aktiivinen viestinta eri yhteistyotahojen
valilla luo pohjan avoimelle ja luottamukselliselle vuorovaikutukselle. (Tyohyvinvointi kunta-
alalla suositus, 2003: 6, 11.)

Yhdessa sovitut pelisaannot ovat osoittautuneet yhdeksi edellytykseksi toimivan tyoaika-
autonomian toteuttamiselle. Tyovuorosuunnittelua koskevien pelisaantojen kehittamistyon
perustana ovat yhteiset palaverit, joissa muun muassa maaritellaan, miten tyovuorosuunnitte-
lu tapahtuu. Samalla voidaan sopia myos muista suunnittelua ohjaavista periaatteista. (Koi-
vumaki, 2005: 2.) Esimiehilla on myos tarkea rooli tyontekijoiden tyossa jaksamisen edistami-
sessa. Esimiehet voivat omalla toiminnallaan ja esimerkillaan edesauttaa sellaisen ilmapiirin
luomista, jossa kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensa ja tulla kuul-
luksi. (Juhala, 2008: 6.)

Toimiva tyovuorosuunnittelu edellyttaakin tyontekijoilta paasaantoisesti vastavuoroisuutta.
Vastavuoroisuus tyoyhteisossa ilmenee kaytannossa siten, etta tyontekija osaa huomioida
tyovuorosuunnittelussa paitsi omat tarpeensa, saannot ja osaston toiminnan silla tavoin, etta
myos muut tyontekijat voivat suunnitella heita palvelevia tyovuoroja (Koivumaki, 2005: 3).

Tyontekija ei siis voi valita tekevansa vain pelkkia aamuvuoroja ja pitavansa kaikki viikonlo-
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put vapaana, vaan hanen tulee tyovuorosuunnittelua tehdessaan huomioida myods muiden
kollegoiden tarpeet. Toki tyoyhteisoon voi kuulua myos sellaisia tyontekijoita, jotka pitavat
mieluummin iltavuoroista tai esimerkiksi senhetkisen elamantilanteensa vuoksi haluavat tehda
mieluummin iltavuoroja. Toiset puolestaan sopeutuvat paremmin yotyohon, kun taas toiset
kokevat yovalvomisen erittain raskaaksi tai heille sopimattomaksi. Eri elamantilanteiden ja
tarpeiden vuoksi tyontekijoiden toiveista avoimesti keskusteleminen on tarkeaa. Jos kaikkiin
vuoroihin loytyy riittavasti tekijoita tyontekijoiden toivomuslistojen jalkeen, osaston toiminta

pysyy kaynnissa ja kaikki saavat tehda mieluisiaan tyovuoroja.

1.3 Tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittaminen

Suurin osa terveydenhuollon tyontekijoista on vuorotyota tekevia. Vuorotyo on tutkimusten
mukaan kuormittavaa ja kuormitusta lisaa erityisesti ilta-aamusiirtymien valinen lyhyt lepoai-
ka. Vuorotyolla on vaikutuksia myos tyontekijan sosiaalisiin suhteisiin, koska vuorotyo vaike-
uttaa perhe-elaman ja muun sosiaalisen elaman viettamista. (Koivumaki, 2005: 1.) Nykyaan
on olemassa paljon myos sellaisia parisuhteita ja perheita, joissa molemmat puolisot tekevat
vuorotyota. Esimerkiksi tallaisessa parisuhteessa yhteisen ajan loytyminen voi olla hyvinkin
haastavaa jos kaikki tyontekijan tyovuorot menevat ristiin puolison tyovuorojen kanssa. Lisak-
si yotyota tekevalla oma nukkumisaika voi olla samaan aikaan puolison ainoan vapaa-ajan

kanssa ja painvastoin.

Ihmisen hyvinvointi koostuu tyon ja vapaa-ajan tasapainoisesta suhteesta. Esimerkiksi se,
miten tyopaikalla tuetaan perheiden mahdollisuuksia yhteisen ajan viettamiseen, vaikuttaa
kaytannon tyoelamassa siihen, miten tyontekija on valmis keskittamaan tarmonsa ja intonsa
tyotehtaviin. Tutkimusten mukaan noin 41 % suomalaisista tyossakayvista kokee, etta heille ei
jaa tarpeeksi aikaa kotiin ja vapaa-aikaan liittyvien asioiden hoitoon. Tyoaikajarjestelyt ja
toimiva tyovuorosuunnittelu ovat keskeisessa asemassa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittami-
sessa. Tyo ja perhe pitaisikin mieluummin nahda toisiaan taydentavina toiminta-alueina. (Ju-
hala, 2008: 6-7.) Tyopaikalla tulisi kiinnittaa huomiota seka perheen etta tyon vaatimuksiin.
Jotta perheystavallinen henkilostopolitiikka mahdollistuu, on seka tyontekijoiden etta tyonan-
tajien tarpeiden oltava tasapainossa. (Kempe, Kivimaki & Otonkorpi-Lehtoranta, 2008: 7-8.)
Silloin kun sosiaalisia suhteita ehtii hoitaa riittavasti ja tyosta palautumiseen jaa tarpeeksi

aikaa, tyontekija pystyy keskittymaan taysipainoisesti myos tyotehtavien tekemiseen.

Tyoterveyslaitoksen toteuttamassa sosiaali- ja terveysalaa koskevassa valtakunnallisessa kyse-
lytutkimuksessa vuonna 2005 todettiin, etta tyontekijoiden kokemuksien mukaan tyo ja yksi-
tyiselama vaikuttavat myos positiivisesti toisiinsa. Kotiin liittyvilla asioilla oli enemman myon-
teista vaikutusta tyohon kuin painvastoin. Esimerkiksi kotona saadusta hyvasta mielesta, ko-
tona opituista kaytannon taidoista ja organisaatiotaidoista koettiin olevan hyotya tyossa.
(Laine, Wickstrom, Pentti, Elovainio, Kaarlela-Tuomaala, Lindstrom, Raitoharju & Suomala,
2005: 80.)



Nykyaikana monet tyontekijat tekevat hyvin jyrkan eron tyon ja vapaa-ajan valille. Tallainen
ajattelutapa on syntynyt vasta hiljattain, palkkatyon syntymisen jalkeen. Aikaisemmin perin-
teisessa maatalousyhteiskunnassa tyon ja vapaa-ajan valilla ei ollut selkeaa eroa. Elama ra-
kentui maanviljelyn ja karjanhoidon rytmittamana ja vuodenkierto seka saaolosuhteet maarit-
telivat hyvin pitkalti tyopaivien keston. (Melin, Blom & Kiljunen, 2007: 10.) Silloin kun yksilo
kokee tyonsa mielekkaaksi ja tyo ja vapaa-aika ovat tasapainoisessa suhteessa, ei nain jyrkkaa
vastakkainasettelua tyon ja vapaa-ajan valille paase syntymaan. Sen sijaan toihin menemisen
voi kokea my0s mielekkaana asiana ja tyoyhteison paikkana, jossa voi kehittaa omaa osaamis-

taan.

Useissa tyoelaman tutkimuksissa esitetaan saannollisesti kysymys, jossa vastaajia pyydetaan
kertomaan, mihin he kayttaisivat enemman aikaa, jos he voisivat vapaasti muuttaa omaa
ajankayttoaan. Tata kysyttiin myos Tilastokeskuksen toteuttamassa ISSP-tutkimuksessa vuon-
na 2005. Tutkimuksen tulosten perusteella tyontekijat haluaisivat vahentaa ansiotyohon kayt-
tamaansa aikaa ja he lisaisivat vapaa-ajan harrastuksiin kayttamaansa aikaa. Lisaksi ihmiset
kayttaisivat nykyista enemman aikaa ystaviin ja perheeseen. Huomioitavaa oli, etta runsas
kolmannes vastaajista olisi halukas lyhentamaan tyoaikaansa, vaikka siita seuraisi vastaava
palkan pienentyminen. On kuitenkin myos ryhmia, jotka haluaisivat lisata ansiotyohon kayt-
tamaansa aikaa, kuten tyottomat, opiskelijat ja pienituloiset. (Melin, Blom & Kiljunen, 2007:
10.)

Tutkimusten mukaan oman ty0ajan hallinta vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden hyvinvoin-
tiin ja jaksamiseen. Tyoaika-autonomialla pyritaan siihen, etta sen avulla voidaan mahdollis-
taa tyontekijalle yksilollisemmat tyovuorot, jotka sopivat hanen senhetkiseen elamaansa.
Tama helpottaa samanaikaisesti tyon ja muun elaman yhteensovittamista ja tyontekijan jak-
saminen kuormittavassa vuorotyossa lisaantyy. (Koivumaki, 2005:1.) Lisaksi tyopaikan organi-
saatiokulttuurin perhemyonteisyys voi tukea tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista (Laine
ym., 2005: 80).

Tyontekijoiden tyoaikatoiveet myos vaihtelevat tyouran kuluessa. lhmisen elamankaaren eri
vaiheissa elaman erilaiset osa-alueet, kuten esimerkiksi opiskelu, ammattitaitoa edistava
koulutus, perhe ja vapaa-aika saavat erilaisia painoarvoja. Yksilolliset tyoaikajoustot helpot-
tavat paitsi tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista, myos isan ja aidin sosiaalisen roolin
lapivientia. (TTL/STM/TM, 2000: 43.) Tyo, perhe ja muuttuvat sukupuoliroolit-hankkeessa
toteutetussa haastattelututkimuksessa todettiin, etta perheelliset tyontekijat suosivat tyo-
vuoroissa saannollisyytta ja valttelevat yotyota. Lisaksi todettiin, etta perheellisilla tyonteki-
joilla on tietynlaisia perheellisyyteen liittyvia oikeuksia ja tarpeita. Tallaisia tarpeita ovat
esimerkiksi tyoaikaan liittyvat joustotarpeet ja toiveet lomien ajankohdista. Lisaksi joistakin
perheellisten oikeuksista on saadetty myos laissa, kuten esimerkiksi aitiys- ja perhevapaasta

ja poissaoloista lapsen sairauden takia. Hanke oli osa laajempaa MONIKKO-hanketta, joka
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toimi tyoterveyslaitoksen koordinoimana ja Euroopan sosiaalirahaston rahoittamana. (Turpei-
nen & Toivanen, 2008: 5, 47-48.)

1.4 Terveys vuorotyossa

Vuorotyolla on todettu olevan vaikutuksia tyontekijan terveyteen erityisesti pidemmalla aika-
valilla. Esimerkiksi iakkailla vuorotyontekijoilla on enemman pysyvia terveydellisia haittoja
kuin samanikaisilla paivatyota tekevilla tyontekijoilla siita huolimatta, etta valikoitumisen
kautta monet vuorotyodlaiset ovat muuttuneet paivatyota tekeviksi. Riski sepelvaltimotautiin
tai vaikeaan masennukseen sairastumiseen kasvaa ensimmaisen kahdenkymmenen vuorotyo-
vuoden aikana enemman kuin paivatyossa. Taman jalkeen vaara vahenee sairaiden vuorotyon-
tekijoiden siirtyessa elakkeelle ja valikoitumisen vuoksi. Ikaantyessa myos uniongelmien ilme-
neminen kasvaa. Kliiniset unihairiot, kuten esimerkiksi uniapnea ja hengityshairiot, vaikeutta-

vat merkittavasti vuorotyosta aiheutuvaa uni-valvetilan hairiota. (TTL/STM/TM, 2000: 38.)

Vuorotyon terveysvaikutukset eivat kuitenkaan koske vain ikaantynytta vaestoa, vaan vuoro-
tyolla voi olla vaikutuksia myos nuorempiin vuorotyolaisiin. Esimerkiksi pohjukaissuolen haa-
vauman riski on merkittavin 21-25-vuotiailla vuorotyolaisilla. On todettu, etta riski on suurin
viiden tyovuoden jalkeen kolmivuorotyossa ja kuuden tyovuoden jalkeen saannollisessa yo-
tyossa. (TTL/STM/TM, 2000: 38.)

Vuorotyon kuormittavuus voi siis heijastua pidemmalla aikavalilla tyontekijan terveydentilaan
monella tapaa, mika tulee huomioida myos tyovuorosuunnittelussa. Lisaksi omasta kunnosta
huolehtiminen, oikeanlainen ravitsemus ja terveelliset elamantavat ovat keskeisia tyossa jak-
samisen kannalta. Lisaksi joustavalla tyovuorosuunnittelulla voidaan ennaltaehkaista esimer-

kiksi unihairioita ja lisata tyokyvyn sailymista.

Ikaantyville tyontekijoille sopivia tyoaikaratkaisuja ovat muun muassa palautumisaikojen li-
saaminen, yo- ja iltavuorojen korvaaminen aamuvuoroilla ja aikaisemmat vuoronvaihtumisajat
(Harma & Sallinen, 2004: 77). Tyoterveyshuollon nakokulmasta syntyneisiin hairioihin tulee
kiinnittaa huomiota varhaisessa vaiheessa ja ongelmien ilmentyessa mahdolliset kliiniset oi-

reet tulee ensin poissulkea.

Yhteispohjoismaisessa tutkimuksessa (2007) koottiin yhteen tieteellista tietoa pitkien ja epa-
saannollisten tyoaikojen terveydellisista ja sosiaalisista seurauksista. Tama englanninkielinen
kirjallisuuskatsaus on koostettu aineistosta, johon kuuluu yhteensa 85 tutkimusta. (Kauppi-
nen, 2008.) Tutkimuksen mukaan Pohjoismaissa suurempi osa vastaajista kokee, etta heidan
tyollaan on terveydellisia vaikutuksia, kuin mita tutkituissa EU-maissa. Terveysongelmat, ku-
ten stressi, uniongelmat, artyneisyys ja ahdistuneisuus tyosta ovat yleisempia Pohjoismaissa
verrattuna EU-maihin. (Albertsen, Kauppinen, Grimsmo, Sgrensen, Rafnsdottir & Tomasson,
2007: 25-26.)
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Tutkimuksen mukaan Suomessa, Ruotsissa ja Tanskassa tarjotaan kuitenkin enemman mahdol-
lisuuksia joustavampiin tyoaikajarjestelyihin, kuin muualla EU-maissa. Lisaksi Tanskassa, Nor-
jassa ja Suomessa suurempi osa tyontekijoista pystyy vaikuttamaan omaan tyotahtiin. (Albert-
sen ym., 2007: 24-25.) Tyoajan pituus on pohjoismaissa Euroopan keskiarvon tasolla (Kauppi-
nen, 2008).

Tyodelaman kuormittavuudesta puhuttaessa tulee muistaa, etta tyolla on myos paljon positiivi-
sia vaikutuksia ihmisen elamaan ja voidakseen hyvin, ihminen tarvitsee tyota. Monet tutki-
mukset puoltavat muun muassa sita, etta tyosta saa positiivista energiaa, joka auttaa suoriu-
tumaan myos tyon ulkopuolisista velvollisuuksista. Erityisesti naiset kokevat, etta tyolla on
aktivoiva ja itsenaisyytta lisaava merkitys. (Kauppinen, 2008.) Tyosta puhuttaessa ei siis tulisi
kiinnittaa huomiota vain tyon kuormittavuuteen, koska tyo voi olla myos henkinen voimavara.
Tyo voi lisaksi tarjota tyontekijalle myos monenlaisia onnistumisen kokemuksia esimerkiksi
sosiaalisissa tilanteissa, tyontekijan oppiessa uusia asioita tai suoriutuessa annetuista tyoteh-

tavista hyvin.

1.5 Pelisaannot tyoaika-autonomian toteuttamiselle hoitotyossa

Yleensa keskusteltaessa muutoksista, organisaatiossa ja tyoyhteisossa ilmenee epailyja, pel-
koja ja jopa vastarintaa. Uudet tyoaikaratkaisut, jotka poikkeavat huomattavasti kaytossa
olevista tyoOaikaratkaisuista, voivat herattaa muutospelkoa tyontekijoiden keskuudessa. Ta-
man vuoksi uusien tyoaikamallien laaja hyvaksynta edellyttaa usein keskustelua sellaista
kompromissiratkaisuista, jotka tuovat etuja seka yritykselle etta tyontekijoille.
(TTL/STM/TM, 2000: 42-43.)

Tyoaika-autonomian kayttoonottoprosessissa jokainen yksikko luo omat pelisaantonsa, joissa
huomioidaan juuri kyseisen osaston toiminnan erityispiirteet. Pelisaantoja ei siis voida suo-
raan siirtaa tyoyksikosta toiseen, vaan se vaatii jokaisen tyoyksikon omaa kehittamistyota
erilaisten keskustelujen ja palaverien avulla. Tyoaika-autonomiaan perustuvaa tyovuorosuun-
nittelukaytantoa kehitettiin ja tutkittiin HYKS, Jorvin sairaalassa seka Espoon kaupungin van-
husten palvelujen yhteishankkeessa vuosina 2002-2005. Hankkeessa oikeudenmukaisuus ja

vastavuoroisuus olivat keskeisimmat toimintaa ohjaavat periaatteet. (Koivumaki, 2005: 1-3.)

Yhteisista pelisaannoista sopiminen on tarkeaa, koska tyovuorojen suunnitteluun voi liittya
monenlaisia kokemuksia. Koivula & Talvitie (2008) tutkivat rontgenhoitajien kokemuksia tyo-
aika-autonomiasta HUS-rontgenissa lasten ja nuorten sairaalassa. Tutkimus oli laadullinen ja
aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla. Tutkimuksen tuloksissa todettiin, etta tyoaika-
autonomian toteuttamisen alussa tyovuorojen suunnittelu koettiin hankalaksi. Myohemmin
tyovuorojen suunnittelu helpottui, kun uuteen tyovuorosuunnittelumalliin oli totuttu. Lisaksi

eri tyovuoroilla voi olla tyontekijoille erilaisia merkityksia. Tutkimuksessa tuli esille kokemus
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siita, etta viikonloppuvuorot ovat rahallisesti merkittavia, joten niiden halutaan jakautuvan
tasaisesti halukkaiden tekijoiden kesken. Lisaksi paivavuoro koettiin merkittavaksi siita syys-
ta, etta paivavuorossa tapahtuvat osaston muutokset ja paivitykset, joista tyontekijoiden
tulee olla ajan tasalla. Tasta johtuen paivavuorojen tarkeys voi rajoittaa iltavuorojen teke-
mista. (Koivula & Talvitie, 2008: 13.)

Tutkimuksessa tuli esille myos kokemus ”"nopeat syovat hitaat”-ilmiosta. Tilanne, jossa ilmeni
paallekkaisia tyovuorotoiveita, koettiin epamiellyttavaksi. Paallekkaiset toiveet saattavat
aiheuttaa ristiriitoja tyotovereiden valille. Tutkimuksessa ilmeni myos kokemus siita, etta
tyovuorojen suunnittelussa tulee huomioida koko osasto, jolloin oma toiminta ei voi olla itse-
kasta. Tyontekijoiden erilainen osaamisen taso, osaavien hoitajien maara ja itsekkaat nake-
mykset tuottavat haasteita tyovuorojen suunnittelussa. Yhteisten pelisaantojen noudattami-
nen, toisten tyontekijoiden huomioiminen ja asioissa joustaminen koettiin tarkeaksi. (Koivula
& Talvitie, 2008: 13-14.)

Tyontekijoiden autonomista tyovuorosuunnittelua ohjaavia reunaehtoja ovat tyoyhteisossa
sovittujen pelisaantojen lisaksi tyoaikalaki, KVTES (kunnallinen tyo- ja virkaehtosopimus) ja
tyoyksikon toiminnan asettamat reunaehdot. Lakiin ja saadoksiin tulee perehtya silta osin kun

ne saatelevat suunnittelua. (Koivumaki, 2005: 3.)

2 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyoprojektin tarkoituksena on Peijaksen sairaalan kirurgisten vuodeosastojen
K1, K2 ja K4 hoitohenkilokunnan tyOaika-autonomiaa koskevien tarpeiden ja kokemusten ana-
lysointi aikaisemmin keratyn aineiston perusteella. Tassa opinnaytetyoraportissa analysoin
aikaisemmin keratyn tiedon eli osastojen K1, K2 ja K4 kyselylomakkeiden tulokset kokonaisuu-
tena. Opinnaytetyota on tarkoitus hyodyntaa tyoaika-autonomiaan perustuvan tyovuorosuun-

nittelun jatkokehittamisessa.

Opinnaytetyon yksityiskohtaisina tavoitteina oli keratyn aineiston perusteella saada vastaus

kysymyksiin:

1. Minkalaiseksi henkilokunta kokee mahdollisuutensa osallistua hoitotyon organisoinnin kehit-

tamiseen? (Kysymykset 1-12)

2. Mita tarpeita henkilokunta kokee tyoaika-autonomiaa kehitettaessa? (Kysymykset 13-19)

3. Miten henkilokunta kuvaa yhteisesti laadittujen sopimusten toteutumista? (Kysymykset 20-
23)
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4. Mitka asiat henkilokunta kokee tyossa jaksamista edistavina ja tyohyvinvointia lisaavina?
(Kysymykset 26-30)

5. Millaisia yhteistyovalmiuksia henkilokunnalla on tyoaika-autonomian kehittamiseen? (Kysy-
mykset 24, 31-33, 34-43)
a. Miten henkilokunta kokee saavansa tukea esimiehelta tyovuorojen suunnitte-
lussa? (Kysymys 24)
b. Miten henkilokunta kokee henkilokunnan valisen yhteistyon toteutumisen
osastoilla? (Kysymykset 31-33)
c. Miten henkilokunta kokee tiedonsaannin onnistuneen/toteutuneen? (Kysy-
mykset 34-43)

6. Millainen merkitys tyoaika-autonomian toteutuksella on henkilokunnalle? (Kysymykset 44-
45)

3 PROJEKTIN TOTEUTUS OSANA TYOAIKA-AUTONOMIA HANKETTA

Opinnaytetyoprojektissa analysoin Peijaksen sairaalan kirurgisille vuodeosastoille K1, K2 ja K4
aikaisemmin toteutetun kyselyn tulokset kokonaisuutena. Opinnaytetyo on osa ”Vaikuta ja voi
hyvin hoitotyossa” kehittamishanketta, joka toteutui suunniteltua rajatumpana tiedonkeruuna
vuosina 2008-2009. Varsinainen tiedonkeruu eli osastojen K1, K2 ja K4 henkilokunnan tyoaika-
autonomiaan liittyvien tarpeiden kartoittaminen on tehty jo aikaisemmin hankkeen osapro-

jektissa 1. Tata opinnaytetyota voidaan pitaa kehittamishankkeen osaprojektina 2.

Osaprojektissa 1 osastojen K1, K2 ja K4 osastojen henkilokunnan tyoaika-autonomiaan liittyvia
tarpeita kartoitettiin henkilokunnalle suunnatulla kyselylla kevaalla 2009. Osaprojektin 1 pro-
jektisuunnitelmavaiheen paatyttya Peijaksen sairaalan hoitotyon johto hyvaksyi osaprojektin
1 suunnitelman ja kyselykaavakkeet. Osaprojektin 1 oli alun perin tarkoitus jatkua jo syys-
kuussa 2008, mutta kyselyn ajankohta siirtyi toteutettavaksi kevaalle 2009 ja tutkimuslupa
myonnettiin ajalle 1.4-30.5.2009. Alkuperainen suunnitelma muuttui osaprojektin 1 edetessa
myos silta osin, etta alun perin suunnitelmassa olivat mukana myos Peijaksen sairaalan leik-
kaus- ja anestesiaosasto ja paivakirurgian osasto, mutta nama yksikot jattaytyivat pois pro-
jektista. (Liljeqvist, Martikainen, Hauta-Aho, Hautala, Himanka, Heikkinen, Kallioniemi, Kin-
nunen, Palomaki, Patané, Rekomaa & Rutanen, 2008-2009: 15- 16.)

Lisaksi osaston K3 henkilokunnan tyoaika-autonomiaan liittyvia kokemuksia on kartoitettu
henkilokunnalle suunnatulla kyselylla tammikuussa 2009. Osaston K3 tutkimuslupa anottiin
aikavalille 15.12.2009-30.1.2009 ja kysely toteutettiin 7.1-23.1.2009. Osasto K3 on ensimmai-
nen osasto Peijaksen sairaalassa, joka aloitti tyoaika-autonomian toteuttamisen syksylla 2006.
(Kallioniemi & Kinnunen, 2009: 2, 15.)
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Tammikuussa 2009, osaston K3 kyselyn toteuttamishetkella, tyoaika-autonomiaa toteutti yh-
teensa 23 hoitajaa. Osaston K3 osastonhoitajan, Anna Eklof-Lehmusvuoren, mukaan noin puo-
let osaston K3 kyselyyn vastanneista olivat olleet mukana projektissa projektin alusta alkaen.
Osastolla K3 kyselyyn vastasi 21 tyontekijaa osaston 23 tyontekijasta ja kyselyn vastauspro-
sentti oli 91 %. Kyselyn toteutuksen ajankohtana tyOaika-autonomia oli ollut kaytossa osastol-
la K3 reilut kaksi vuotta. (Kallioniemi & Kinnunen, 2009: 13, 16, 19.)

Osastolla K3 sellaiset tyontekijat, jotka noudattavat saannollista tyoaikaa, kuten osastonsih-
teeri ja osastonhoitaja, eivat osallistu tyovuorosuunnitteluun. Lisaksi lyhyita sijaisuuksia te-
kevat hoitajat ja keikkatyontekijat ovat tyovuorosuunnittelun ulkopuolella. Yhteisesti sovitut
pelisaannot ohjaavat tyovuorojen suunnittelua ja tyovuorolistan muotoutumista. Osaston K3
pelisaannot on laadittu jo pilottiprojektin alkaessa vuonna 2006 ja niita paivitetaan tarpeen
mukaan yhteisissa palavereissa. Lisaksi uudet tyontekijat perehdytetaan tydaika-autonomian

paaperiaatteisiin. (Kallioniemi & Kinnunen, 2009: 13.)

3.1 Tiedonkeruuyksikot ja tyovuorosuunnittelu osastoilla

Osastolla K1 on gastroenterologian eli vatsaelinkirurgian ja urologian sairaansijoja. Opintojeni
aikana olen ollut tyoharjoittelussa osastolla K1, joten osastolla tyoskentely oli minulle ennes-
taan tuttua. Osasto K2 on ortopedinen vuodeosasto eli se on erikoistunut luu- ja tukielinsaira-
uksien hoitoon. Osastolla on paaasiassa hoidettavana tekonivelkirurgian ja reumaortopedian
potilaita. Osastolla on maksimissaan 40 vuodepaikkaa. Osasto K4 on keskittynyt vatsaelin-,

lihavuus- ja yleiskirurgisien potilaiden hoitoon. (HUS, 2008.)

Osastolla K1 oli kyselyn toteuttamishetkella 35 potilaspaikkaa. Normaalisti potilaspaikkoja
olisi ollut 40, mutta tyontekijapulan vuoksi viisi potilaspaikkaa oli suljettu. Osastolla tyosken-
teli osastonhoitaja, kaksi apulaisosastonhoitajaa, 26 vakituista sairaanhoitajaa ja kolme vaki-
tuista perushoitajaa. Lisaksi osastolla tyoskenteli vaihteleva maara sijaisia. Osastolla oli kyse-
lyn toteuttamishetkella kaytossa kuuden viikon tyovuorolistat. Vastuu tyovuorolistojen laati-
misesta oli toisella apulaisosastonhoitajalla, aikaa listojen laatimiseen oli resursoitu kolme
tyopaivaa. (Liljeqvist ym., 2008-2009: 10.)

Kaikki tutkimuksessa tutkitut osastot ovat auki ympari vuorokauden, myos viikonloppuisin.
Tyontekijoiden minimi miehitys osastolla K1 oli arkisin aamuvuorossa yhdeksan hoitajaa, ilta-
vuorossa viisi hoitajaa ja tiistai - perjantai yovuorossa kolme hoitajaa. Viikonloppuisin aamu-
vuorossa minimimiehitys oli kahdeksan hoitajaa, iltavuorossa viisi hoitajaa ja perjantai - tiis-
tai yovuorossa kaksi hoitajaa. Osastolla oli kyselyn toteuttamishetkella ainoastaan yksi yotyo-
ta tekeva hoitaja. Tyovuorotoiveet kerattiin vihkoon, josta listantekija huomioi ne. (Liljeqvist
ym., 2008-2009: 10-11.)
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K1:lla tyovuorosuunnittelukaytanteet ovat pysyneet ennallaan. Tyovuorot tehdaan kuuden
viikon jaksoissa ja tyovuorojen tekemisesta vastaa apulaisosastonhoitaja, jolla on pitka koke-
mus listasuunnittelussa. Osaston K1 tyontekijoilla on jatkuvia tyovuorotoiveita paljon. Jotkut
tyontekijat muun muassa tekevat yovuoroja tai viikonloppuvuoroja niin paljon kuin mahdollis-
ta ja toiset vastaavasti niin vahan kuin mahdollista. Kaikki tekevat kuitenkin ainakin harvak-
seltaan kaikkia vuoroja, etta osaaminen ja tyon tuntemus eri vuoroissa sailyy. (Mantyla,
2010.)

Osastolla K1 tyontekijat kirjaavat listakohtaiset tyovuorotoiveet listapohjaan. Kullakin tyon-
tekijalla saa olla niin sanottuja "must-toiveita” enintaan kolme kappaletta kolmen viikon lis-
tassa. Lisaksi voi toivoa "jos mahdollista” vuoroja. Osastolla K1 koetaan, etta tyontekijat ovat
erittain tyytyvaisia tyovuorosuunnitteluun. Tyontekijoiden toiveita pystytaan toteuttamaan
paljon ja lisaksi listan tekija pitaa huolen tyovuorolistojen tasapuolisuudesta. (Mantyla,
2010.)

Osastolla K2 oli kyselyn toteuttamishetkella 40 potilaspaikkaa. Henkilokuntapulan vuoksi osas-
ton toimintaa oli jouduttu rajoittamaan viikko-osastoksi ajalla 19.8- 10.11.2008. Osastolla
tyoskenteli osastonhoitaja, kaksi apulaisosastonhoitajaa, 10 vakituista sairaanhoitajaa ja kaksi
vakituista perushoitajaa. Lisaksi osastolla tyoskenteli vaihteleva maara sijaisia. Osastolla oli
kaytossa kolmen viikon tyovuorolistat. Kyselyn toteuttamishetkella osastolla K2 hoitajat olivat
toteuttaneet tyoaika-autonomiaa itsenaisesti jo noin kolme vuotta. Alkuvaiheessa tyoaika-
autonomian kaynnistyminen alkoi tyontekijoiden toiveesta. My0s sijaiset ovat olleet tyoaika-
autonomiassa mukana. Lopullinen vastuu tyovuorosuunnittelusta on ollut osastonhoitajalla.
Tyontekijoiden minimimiehitys oli kyselyn toteuttamishetkella arkisin aamuvuorossa viisi hoi-
tajaa ja nimetty preoperatiivinen hoitaja, iltavuorossa nelja hoitajaa ja yovuorossa kaksi hoi-
tajaa. (Liljeqvist ym., 2008-2009: 11.)

Osastolla K2 on edelleen kaytossa tyovuoroautonomia, eli hoitajat suunnittelevat ensin itse
tyovuoronsa tiettyjen pelisaantdéjen mukaan, minka jalkeen apulaisosastonhoitaja kokoaa
listan. Apulaisosastonhoitaja ympyroi vuorot, joissa ei ole riittavasti tai on liikaa hoitajia.
Taman jalkeen hoitajat muuttelevat vuorojaan. Lopuksi apulaisosastonhoitaja muuttaa vuorot

niin, etta joka vuorossa on riittavasti kokeneita hoitajia. (Makela, 2010.)

Osastolla K4 oli kyselyn toteuttamishetkella 18 potilaspaikkaa. Osastolla tyoskenteli osaston-
hoitaja, yksi apulaisosastonhoitaja, 13,5 vakituista sairaanhoitajaa ja kolme vakituista pe-
rushoitajaa. Lisaksi osastolla tyoskenteli vaihteleva maara sijaisia. Osastolla oli kaytossa kuu-
den viikon tyovuorolistat. Vastuu tyovuorolistojen laatimisesta oli apulaisosastonhoitajalla,
aikaa listojen laatimiseen oli resursoitu kaksi tyopaivaa. Tyontekijoiden minimi miehitys osas-
tolla K4 oli arkisin aamuvuorossa viisi hoitajaa, iltavuorossa kolme hoitajaa ja yovuorossa
kaksi hoitajaa. Viikonloppuisin aamuvuorossa oli nelja hoitajaa, iltavuorossa kolme hoitajaa.
Tyovuorotoiveet kerattiin vihkoon, josta listantekija huomioi ne. (Liljeqvist ym., 2008-2009:
11.)
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Osastolla K4 tyovuorolistat tehdaan edelleen kuuden viikon jaksoissa. Talla hetkella osastolla
on kaksi listan tekijaa, jotka vuorottelevat listan tekemisessa lomien yms. mukaan. Tyovuoro-
toiveita K4:lla ei ole rajoitettu, ne pysyvat hallinnassa. Punaisella merkitaan tarkeat toiveet,
sinisella tai lyijykynalla vahemman tarkeat tyovuorotoiveet. Toiveet kirjataan listaan ja pit-
kaaikaistoiveille on oma kohtansa. Kaikki tyontekijat tekevat kolmea vuoroa, vakituisia yo-
tyontekijoita ei ole. Pitkia paivia (7:30 - 21) saa tehda niin halutessaan, mutta kuitenkin mak-

simissaan kolme pitkaa paivaa kolmessa viikossa. (Palomaa, 2010.) Osastojen tyovuorosuun-

nittelukaytanteet on esitetty kuviossa 1.
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tyovuorotoiveet lista-
pohjaan

=

2. Apulaisosastonhoitaja
kokoaa listan

e

3. Apulaisosastonhoitaja
ympyroi vuorot, joissa ei
ole riittavasti tai on lii-
kaa hoitajia

Lo

- Tyovuorotoiveita ei
ole rajoitettu, ne pysy-
vat hallinnassa

- Punaisella merkitaan
tarkeat toiveet, sinisel-
la tai lyijykynalla va-
hemman tarkeat toi-
veet

- Pitkaaikaistoiveille on
oma kohtansa

- Kaikki tekevat kolmea
vuoroa, vakituisia yo-
tyontekijoita ei ole

2. Listantekija huomioi
tyontekijoiden tyovuoro-
toiveet

4. Hoitajat muuttelevat
vuorojaan

T —

5. Lopuksi apulaisosas-
tonhoitaja muuttaa vuo-
rot niin, etta joka vuo-
rossa on riittavasti koke-

neita hoitajia

2. Listantekija huomioi
tyontekijoiden tyovuo-
rotoiveet

Kuvio 1. Tyovuorosuunnittelu osastoilla K1, K2 ja K4 (Mantyla, Makela, Palomaa, 2010).
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3.2 Projektiorganisaatiossa tapahtuva yhteistyo ja aikataulu

Hankkeen vastuuhenkilo on johtava ylihoitaja Arja Tuokko. Kohdeorganisaation eli Peijaksen
sairaalan operatiivisen tulosyksikon hankkeesta vastaavat henkilot ovat ylihoitajat Tarja Sar-
kioja ja Tarja-Leena Neffling. Lisaksi Laurea-ammattikorkeakoulussa hanketta koordinoi yli-
opettaja Teija-Kaisa Aholaakko (Liljeblad, 2008).

Opinnaytetyoprosessi lahti liikkeelle orientaatiovaiheesta, jossa valitsin aiheen ja ilmoittau-
duin mukaan ”Vaikuta ja voi hyvin hoitotyossa” kehittamishankkeeseen. Orientaatiovaiheessa
perehdyin opinnaytetyoprosessin sisaltoon ja suunnittelin tulevaa aikataulua. Perehdyin tut-
kittavaan ilmioon eli tyoaika-autonomiaan, tyohyvinvointiin ja tyovuorosuunnitteluun teoreet-
tisen viitekehyksen kautta hakemalla tietoa eri tietokannoista. Tutustuin hankkeessa tehtyihin
aikaisempiin dokumentteihin ja kehittamisymparistoon eli Peijaksen sairaalan osastoihin K1,
K2 ja K4. Tyoelaman organisaatio oli minulle ennestaan tuttu, koska olin syksylla 2008 tyohar-
joittelussa Peijaksen sairaalan kirurgisella vuodeosastolla K1. Orientaatiovaiheen edetessa

suunnitteluvaiheeseen osallistuin projektitapaamisiin ohjaavan opettajan kanssa.

Suunnitelmavaiheessa perehdyin tarkemmin tutkittavaan ilmioon hankkimalla ajankohtaista ja
tutkittua tietoa muun muassa tyoaika-autonomiaan, tyohyvinvointiin ja tyovuorosuunnitteluun
liittyen. Perehdyin viela yksityiskohtaisemmin ”Vaikuta ja voi hyvin hoitotyossa” kehittamis-
hankkeeseen ja maarittelin konkreettisesti projektin tarkoituksen ja tavoitteet. Suunnitelma-
vaiheessa asetin tavoitteet myos omalle oppimiselleni. Perehdyin tutkimuksen luotettavuuden
ja eettisyyden arviointiin, kvantitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteisiin ja lainalaisuuksiin
seka valitsin aineiston analysointimenetelman. Suunnitelmavaiheen aikana toimin yhteistyossa
seka Laurea-ammatikorkeakoulun etta kohdeorganisaation edustajien kanssa ja lahetin kirjal-
lisen opinnaytetyon suunnitelman kaikille projektin yhteistyokumppaneille luettavaksi. Sovin
kohdeorganisaatioon suunnitelmaseminaarin ajankohdan ja paikan, tiedotin tulevasta semi-
naarista projektissa toimiville yhteistyotahoille ja Laurean opiskelijoille vertaisarviointia var-

ten.

Pe 22.1.2010 esittelin opinnaytetyon suunnitelman kohdeorganisaatiossa eli Peijaksen sairaa-
lassa. Suunnitelmaseminaarissa olivat lasna Peijaksen sairaalasta ylihoitaja Tarja Sarkioja,
osaston K1 osastonhoitaja Tuula Mantyla, osaston K2 osastonhoitaja Arja Makela ja osaston K4
osastonhoitaja Tarja Palomaa seka Tikkurilan Laureasta yliopettaja Teija-Kaisa Aholaakko,
lehtori Hannele Moisander ja sairaanhoitajaopiskelija, Juha Kauppinen. Suunnitelmaseminaari
oli samalla ensimmainen varsinainen projektikokous Peijaksen sairaalassa, jossa olivat lasna

kaikki projektin yhteistyokumppanit.

Opinnaytetyon projektisuunnitelman hyvaksymisen jalkeen, opinnaytetyon toteutusvaiheessa,

toteutin osaprojektin 2 suunniteltuja vaiheita (Kuvio 2) ja tyostin varsinaista opinnaytetyota
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arvioiden samalla prosessin etenemista ja tehdyn tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta.
Opinnaytetyoprojektin edetessa laajensin teoreettista viitekehysta, toimin yhteistyossa pro-
jektin eri osapuolten kanssa ja konsultoin yhteistyokumppaneitani. 19.3.2010 jarjestetyssa
opinndytetyon arvioivassa seminaarissa esittelin analysoimani tulokset Peijaksen sairaalan
johdolle ennen tulosten jakoa osastoille. Opinnaytetyon valmistuttua kohdeorganisaatio saa
kayttoonsa opinnaytetyossa analysoimani tulokset, joita kohdeorganisaatio voi hyodyntaa
tyoaika-autonomiaan perustuvan tyovuorosuunnittelun jatkokehittamisessa. Osaprojekti 2 on

edennyt kuviossa 2 esitettyjen vaiheiden mukaisesti.

Kuvio 2. Osaprojektin 2 vaiheet

3.3 Projektin riskit

Yleisesti tyoaika-autonomiaa koskevan kehittamishankkeen riskeja ovat muun muassa rahoi-
tuksen vahaisyys, puutteelliset toimintaresurssit seka henkilokunnan vaihtuvuus, osallistumat-

tomuus tai kehittamishankkeesta pois jaaminen. (Liljeblad, 2008.)

Sen sijaan taman opinnaytetyoprojektin riskeina ovat aikataulusta jalkeenjaaminen, yhtey-
denpito-ongelmat eri yhteistyotahojen (kohdeorganisaatio, ohjaava opettaja, opinnaytetyon
tekija) valilla ja materiaalin eli teoreettisessa viitekehyksessa kaytettavien tutkimusten han-

kintaongelmat.
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3.4 Tiedonkeruu

Varsinainen tiedonkeruu eli osastojen K1, K2 ja K4 kyselylomakkeiden tulokset kerattiin ke-
vaalla 2009 ”Vaikuta ja voi hyvin hoitotyossa” kehittamishankkeen osaprojektissa 1. Osapro-
jektin 1 projektiryhmaan kuuluivat opiskelijat Erja Liljeqvist, Mia Martikainen, Saila Hauta-
Aho, Sanna Hautala, Riitta Himanka, Mari Heikkinen, Tiina Kallioniemi, Asko Kinnunen, Maarit
Paloméki, Laura Patané, Ranja Rekomaa ja Taija Rutanen. Osaprojektin 1 projektiryhmaan
kuuluivat lisaksi ylihoitaja Tarja Sarkioja ja yliopettaja Teija-Kaisa Aholaakko. (Liljeqvist ym.
2008-2009: 12.)

Osaprojektin 1 suunnitteluvaihe, projektisuunnitelma seka siihen liittyva mittarin eli kysely-
lomakkeen rakentaminen, on laadittu yhteistyossa toisen alaprojektin kanssa. Perusteet nai-
den kahden osaprojektin yhteiselle suunnitteluvaiheelle oli naiden kahden osaprojektin yhtei-
sessa teoriataustassa. Lisaksi tulosten vertailu keskenaan silloin jo tyoaika-autonomiaa to-
teuttavan osaston K3 kanssa ja vasta siihen alkavien osastojen valilla oli helpompaa, kun nais-

sa eri kyselyissa kaytettiin samaa patteristoa. (Liljeqvist ym. 2008-2009: 11-12.)

Projektiryhma rakensi projektin tavoitteiden pohjalle kysymykset. Jokainen yksittainen pro-
jektin tavoite oli muuttuja, mita mitattiin alamuuttujilla, kysymyksilla. Muuttujataulukkoon
(Liite 1) on merkitty patteriston muuttujat seka kysymykset, milla muuttujia on mitattu. Ky-
selyssa kaytettiin valmiiksi laadittuja kysymyksia lainaten ne tieteellisista tutkimuksista. Myos
kyselyssa kaytetyt lahteet ovat nakyvissa muuttuja taulukossa (Liite 1). (Liljeqvist ym. 2008-
2009: 13.)

Kyselylomakkeen kysymykset tulee tehda huolellisesti, koska ne luovat pohjan tutkimuksen
onnistumiselle. Jos vastaaja ymmartaa kysymyksen eri tavalla kuin kyselylomakkeen laatija,
tulokset vaaristyvat. Kysymysten muoto aiheuttaa eniten virheita kyselyaineiston tuloksissa.
Kysymysten tulee olla mahdollisimman yksiselitteisia ja helposti ymmarrettavia, eivatka ne
saa olla johdattelevia. Kysymyksia lahdetaan rakentamaan vasta kun tutkimusongelmat ja
tutkimuksen tavoitteet on maaritelty. Talloin tiedetaan, mita tietoa kyselylomakkeella pyri-
taan hakemaan. Nain meneteltaessa muistetaan kysya kaikki olennainen ja samalla valtytaan
turhilta kysymyksilta. (Aaltola & Valli, 2001: 100.)

Osaprojektin 1 tiedonkeruu toteutettiin keraamalla tietoa kvantitatiivisella kyselylomakkeel-
la. Kvantitatiivisella eli maarallisella menetelmalla voidaan esittaa erilaisia hypoteeseja eli
vaittamia kiinnostuksen kohteena olevasta aiheesta. Kvantitatiiviselle menetelmalle on omi-
naista kasitteiden tarkka maarittely seka muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja
aineiston saattaminen tilastollisesti kasiteltavaan muotoon. Kvantitatiivisen menetelman
avulla voidaan tehda paatelmia aineiston tilastolliseen analysointiin perustuen, jota olen teh-
nyt SPSS-ohjelman avulla. Kvantitatiivista menetelmaa kaytettaessa on tarkeaa, etta aineisto

soveltuu maaralliseen, numeeriseen mittaamiseen. (Liljeqvist ym. 2008-2009: 12-13.)
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Kyselymenetelma on tehokas, koska se saastaa projektiin osallistuvien osapuolten aikaa ja
vaivaa. Jos kyselylomake on suunniteltu huolellisesti, varsinainen aineisto on nopea kasitella
ja analysoida. Myos aikataulu ja kustannukset voidaan arvioida tarkasti etukateen. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara, 2004: 184.)

Osaprojektin 1 opiskelijaryhma muokkasi tutkimuksessa kaytettya kyselylomaketta (Liite 2)
yhdessa opiskelijaryhman ja ohjaavan opettajan, Teija-Kaisa Aholaakon, avustuksella. Kysy-
mykset, joita kyselylomakkeessa kaytettiin, olivat kuitenkin samat kuin alkuperaisessa kysely-
lomakkeessa, joka jaettiin aikaisemmin osastolle K3 ja josta tehtiin erillinen opinnaytetyo.
Lopulliset kyselylomakkeet lahetettiin 18.5. Peijaksen sairaalan osastojen K1, K2 ja K4 henki-
lokunnalle sahkopostin valityksella. Osaprojektin 1 projektiryhma odotti vastauksia 25.5.2009
saakka, jonka jalkeen projektiryhman jasenet syottivat tulokset SPSS-jarjestelmaan
26.5.2009. (Liljeqvist ym. 2008-2009: 15.)

Osaprojektin 1 projektiryhma on hyodyntanyt aiemmista tutkimuksista saatuja johtopaatoksia
seka aiemmista tyodaika-autonomiaa koskevista hankkeista saatua tietoa. Projektiryhma lahti
hakemaan projektiin liittyvaa taustatietoa kirjastossa olevista tietokannoista. He syottivat
yliopistokirjastojen yhteistietokanta Lindaan hakusanoiksi hoitotyo, sairaanhoito, terveyden-
hoito ja sairaala. He kayttivat kaikissa sanoissa katkaisua ja yhdistivat ne tarkennetussa haus-
sa sanoilla tyoaika, tyoterveys, tyotyytyvaisyys, jaksaminen seka hakusanoilla vaitos, disserta-
tion, lisensiaattityd ja pro gradu. He saivat yhteensa 76 osumaa. He loysivat kotimaisesta
terveystieteiden viitetietokannasta pelkalla tyoaika-autonomia hakusanalla 9 osumaa. Lisaksi
he loysivat artikkelitietokanta Aleksista tyoaika-autonomiaa kasittelevia hoitotieteen artikke-

leita seka tutkimusartikkeleita tyohyvinvoinnista. (Liljeqvist ym. 2008-2009: 12.)

Varsinaiset osastojen K1, K2 ja K4 tutkimustulokset ovat olleet kaytossani, mutta taman lisak-
si olen hakenut tietokannoista nayttoon perustuvaa tietoa teoreettista viitekehysta varten.
Olen hakenut tietoa eri kirjastoista, kuten esimerkiksi Laurea-ammattikorkeakoulun kirjastos-
ta, Jarvenpaan kaupunginkirjastosta ja muista lahikuntien kirjastoista. Olen hyodyntanyt
muun muassa tyoaika-autonomiaa, tyohyvinvointia ja tyovuorosuunnittelua kasittelevia tutki-
muksia ja tieteellisia artikkeleita. Olen perehtynyt myos aikaisempiin tyOaika-autonomiaa
koskeviin projekteihin ja osastoa K3 kasittelevaan opinnaytetyohon. Olen hyodyntanyt lisaksi

tutkimuksia, joita on kaytetty kyselylomakkeen eli mittarin tekemisessa.

3.5 Aineiston analyysi

Osaprojektissa 1 keratysta aineistosta on analysoitu jo muutamia kysymyksia. Osaprojektin 1
projektiryhma valitsi analysoitavaksi kyselysta seitseman kysymysta, joilla oli selvitetty tyon-
tekijoiden odotuksia ja tarpeita tyoaika-autonomiaa kehitettaessa. Naiden tulosten analysoin-
ti osaprojektissa 1 tapahtui 4.6.2009 ja naiden kysymysten tulokset on esitetty projektiryh-
man 1 projektiraportissa. (Liljeqvist ym., 2008-2009, 15-16.) Tassa opinnaytetyossa analysoin
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koko aineiston SPSS-ohjelman avulla ja raportoin tulokset kokonaisuutena. Olen tehnyt SPSS-

ohjelmalla aineistosta muun muassa ristiintaulukointeja ja summamuuttujia.

Usein kaytannon tutkimustyota tehdessa on mielekasta muodostaa yksittaisista mittarin osi-
oista summamuuttujia. Tasta nakokulmasta katsottuna ei olla kiinnostuneita vain yksittaisista
osioista, vaan siita, mita yksittaisten osioiden takaa loytyy. Kiinnostuksen kohteena on siis se
ominaisuus, jota eri osiot mittaavat. (Metsamuuronen, 2001: 29.) Summamuuttujia voidaan
tehda mielekkaista kokonaisuuksista, jolloin monista eri muuttujista saadaan keskiarvoja.
Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa asetin varsinaiset tutkimuskysymykset, joihin olen vas-
tannut aineistoa analysoidessa. Tutkimuskysymysten kautta lahdematriisi on jaettu mielekkai-
siin kokonaisuuksiin. Summamuuttujia kaytettaessa tulee kuitenkin huomioida, etta summa-
muuttujiin voi ottaa mukaan vain sellaisia kysymysten ryhmia, joissa on kaytetty keskenaan
samaa skaalaa. Tein summamuuttujataulukon kysymysten 1-12 keskiarvolla. Tarkoituksenani
oli aluksi tehda enemman summamuuttujia, mutta kysymysryhmien koostuessa muuttujista,

joissa on kaytetty useita eri skaaloja, keskityin ristiintaulukoiden tekemiseen.

Ristiintaulukoinnit ovat menetelma, jolla voidaan analysoida toisistaan riippumattomia popu-
laatioita tai ryhmia. Ihmistieteissa ollaankin usein kiinnostuneita vertaamaan toisiinsa erilaisia
ryhmia, kuten esimerkiksi eri sukupuolia, kieliryhmia, ammattiryhmia tai koeryhmaa ja kont-
rolliryhmaa. Ristiintaulukoinnin avulla voidaan esimerkiksi kuvata kahden luokittelumuuttujan
suhdetta toisiinsa. Lisaksi ristiintaulukoinnin avulla voidaan tehda paatelmia kahden muuttu-
jan valisesta riippumattomuudesta tai riippuvuudesta. (Metsamuuronen, 2004: 133-135.) Tas-
sa opinnaytetyossa kiinnostuksen kohteena olevana vertailtavina ryhmina ovat Peijaksen sai-

raalan osastot K1, K2 ja K4.

Olen analysoinut aineistoa seka taulukoiden ja kuvioiden avulla etta sanallisesti. Tarkoituk-
senani ei ole ollut vain tulosten kirjaaminen, vaan olen pyrkinyt pohdintaosuudessa luomaan
myos kehittamisehdotuksia suhteessa siihen, mita osastonhoitajat kuvasivat tyovuorosuunnit-
telukaytanteista nykyaan ja mita tarpeita henkilokunnalla kyselyn tulosten mukaan oli tyovuo-
roautonomiaan perustuvasta tyovuorosuunnittelusta. Ennen kyselyn tulosten analysointia olen
perehtynyt kvantitatiivisen tutkimuksen periaatteisiin ja lainalaisuuksiin. Taman tiedon avulla
olen pystynyt paremmin arvioimaan tehtya tutkimusta, tehdyn tutkimuksen tuloksia seka tut-

kimustulosten luotettavuutta, eettisyytta ja mahdollista yleistettavyytta.

Sairauspoissaoloja ei ole tassa opinnaytetyossa raportoitu, vaan sairauspoissaoloja koskevat
tulokset on toimitettu erillisena dokumenttina vain Peijaksen sairaalan ylihoitaja Tarja Sar-

kiojalle. Sairauspoissaolotietoja ei ole ristiintaulukoitu muihin tietoihin.
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3.6 Luotettavuus ja eettisyys

Analysoidessani aineiston tuloksia olen tarkastellut tutkimuksen luotettavuutta tarkastelemal-
la seka mittarin eli kyselylomakkeen etta matriisin validiteettia ja reliabiliteettia. Luotetta-
vuutta voidaan kuvata termeilla reliabiliteetti ja validiteetti. Molemmat termit tarkoittavat
luotettavuutta, mutta reliabiliteetti viittaa tutkimuksen toistettavuuteen. Kaytannossa tama
tarkoittaa sita, etta jos mittari on reliaabeli, ja samaa ilmiota tutkitaan samalla mittarilla
uudestaan, tulokseksi tulisi saada eri mittauskerroilla suhteellisen samanlaisia vastauksia.
Validiteetti viittaa siihen, mitataanko sita, mita on tarkoitus mitata (Metsamuuronen, 2002:
11.)

Kyselylomakkeessa on kaytetty suljettuja kysymyksia. Suljetuissa kysymyksissa on aina valmiit
vastausvaihtoehdot, joista vastaaja ympyroi tai rastittaa sopivan vaihtoehdon tai vaihtoehdot.
Suljettujen kysymysten tulosten tilastollinen kasittely on helppoa ja kysymyksiin vastaaminen
nopeaa, mutta haittana on esimerkiksi se, etta vastauksia voidaan antaa harkitsematta.
(Heikkila, 2008:50.)

Kyselylomakkeen useissa kysymyksissa on kaytetty viisiportaista Liekert-asteikkoa, johon sisal-
tyy vaihtoehto 3 ”En osaa sanoa”. Vaihtoehto ”En osaa sanoa” saattaa olla liian houkutteleva,
minka vuoksi kannattaa harkita sen pois jattamista, jolloin vastaajan tulee ottaa kantaa suun-
taan tai toiseen (Heikkila, 2008: 53). Esimerkiksi neliportainen Liekert-asteikko on praktinen

valinta mielipidevaittamia kaytettaessa.

Opinnaytetyoprojektin alkuvaiheessa tarkastin matriisin eli tallennuksen luotettavuuden te-
kemalla matriisiin pistokokeita. Kavin lapi matriisiin syotetyn aineiston joka viidennen kohdan
ja katsoin, etta matriisissa olevat arvot vastaavat kyselylomakkeissa olevia vastauksia, jotka
minulla oli kaytossa kirjallisena versiona. Pistokokeiden perusteella totesin alkuperaisessa
matriisissa olevan poikkeavuuksia. Yksittaisten poikkeavuuksien havaitsemisen jalkeen kavin
lapi kaikki matriisin arvot ja havaitsin alkuperaisen matriisin sisaltavan enemman poik-
keavuuksia. Tassa vaiheessa minun tuli saada varmuus siita, johtuivatko matriisista loytyneet
poikkeamat mahdollisista alkuperaiseen matriisiin tehdyista skaalamuutoksista vai olivatko ne
todellisia poikkeavuuksia. Kavin lapi matriisin jokaisen kysymyksen skaalan ja totesin, etta
skaalamuutos oli tehty yhdessa kysymyksessa, kysymys 24: Tuen saaminen esimiehelta tyovuo-
rojen suunnittelussa (tusaesty). Muissa kysymyksissa matriisissa kaytetty skaala vastasi kysely-

lomakkeessa olevaa asteikkoa.

Koska alkuperaisessa matriisissa olleesta skaalamuutoksesta ei ollut luotettavaa dokumentoin-
tia saatavilla, yhdenmukaistin alkuperaisessa matriisissa olleen muokatun skaalan vastaamaan
kyselylomakkeessa olevaa asteikkoa. Lisaksi muokkasin alkuperaista matriisia silta osin, etta
korjasin alkuperaisesta matriisista kaikki havaitsemani poikkeavuudet. Taman jalkeen oli

varmaa, etta matriisi on validi ja etta seka matriisissa esitetyt arvot etta muuttujien eli ky-
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symysten skaalat vastaavat kyselylomakkeissa olevia arvoja ja skaaloja. Seuraavana tyoOvai-

heena keskityin aineiston varsinaiseen analysointiin.

Kyselyn tulosten yleistettavyytta heikentaa joidenkin osastojen pieni vastausprosentti. Osas-
ton K1 29 tyontekijasta kyselyyn vastasi 11 (37,9 %) tyontekijaa. Osaston K2 kymmenesta
tyontekijasta kyselyyn vastasi seitseman tyontekijaa (70 %) ja osaston K4 seitsemastatoista
tyontekijasta kyselyyn vastasi seitseman tyontekijaa (41,2 %) (Liljeqvist ym., 2008-2009: 10,
15.) Kysely oli suunnattu seka vakituisessa etta maaraaikaisessa tyosuhteessa oleville, mutta
kyselyyn vastasivat paaasiallisesti vain vakituiset tyontekijat. Kyselyn kohderyhmaa ei siten
taysin tavoitettu. Kyseessa oli kokonaisotos, jonka kato oli merkittava. Kyselytutkimuksen
yhtena haittana on, etta kato eli vastaamattomuus nousee joissakin tapauksissa suureksi
(Hirsjarvi ym.2004: 184). Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa riittavan suurta ja edustavaa
otosta. Kato aiheuttaa usein tuloksiin vaaristymaa, joka voi olla systemaattista (Heikkila,
2008: 16, 186).

Osaprojektin 1 projektiryhman raportissa on todettu, etta projektiryhman tavoitteena oli
selvittaa vain kyseessa olevien osastojen, K1, K2 ja K4, henkilokunnan kokemuksia ja tarpeita
tyoaika-autonomiaan liittyen. He toteavat projektiraportissa, etteivat he tavoitelleet muille
osastoille yleistettavia tuloksia, vaikkakin saaduista tuloksista voi olla hyotya tulevaisuudessa
jos halutaan tehda vastaavanlaista kartoitusta muille osastoille. (Liljeqvist ym., 2008-2009:
14.)

4 KYSELYN TULOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda loppuraportti kevaalla 2009 Peijaksen sairaalan
osastoille K1, K2 ja K4 toteutetun tutkimuksen tuloksista. Kyselyn tulokset on kuvattu seuraa-
vissa alaluvuissa. TyoOaika-autonomiaa ja tyohyvinvointia koskevaan kyselyyn osallistui kevaal-
la 2009 osastoilla K1, K2 ja K4 yhteensa 25 henkiloa. Melkein kaikki kyselyyn vastanneet tyon-

tekijat olivat vakituisessa tyosuhteessa (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Kyselyn kohderyhman tyosuhdejakauma

Kyselyn kohderyhman tyosuhdejakauma

Vakinainen Maaraaikainen Yhteensa
Osasto K1 11 0 11
K2 6 1 7
K4 7 0 7
Yhteensa 24 1 25

4.1  Tyontekijoiden mahdollisuus osallistua hoitotyon organisoinnin kehittamiseen

Henkilokunta kokee mahdollisuutensa osallistua hoitotyon organisoinnin kehittamiseen paa-
asiassa hyvaksi. Kaikkien vastanneiden keskiarvo hoitotyon organisoinnin kehittamiseen osal-

listumisen mahdollisuutta kuvaaviin kysymyksiin (1-12) on 3,56 (Taulukko 2).

Taulukko 2. Mahdollisuus osallistua hoitotyon organisoinnin kehittamiseen (1= Taysin eri miel-
ta, 5= Taysin samaa mielta)

Henkilokunnan K1 (n=11) K2 (n=7) K4 (n=7) Kaikki
kokemuksia 3,34 3,79 3,56 3,56
mahdollisuudesta

osallistua hoito-
tyon organisoin-
nin kehittami-
seen

Vastaajien vaih- | 2,58 - 4,08 3,25 -4,42 2,90 - 4,67 2,58 - 4,67
teluvalit 0sas-
toittain mahdol-
lisuudelle osallis-
tua hoitotyon
organisoinnin
kehittamiseen

Tyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa oman tyon sisaltoon kartoitettiin kysymyksella yksi.
Kaikilla osastoilla yhteensa on enemmisto tyontekijoita, jotka kokevat voivansa vaikuttaa
oman tyonsa sisaltoon kuin tyontekijoita, jotka kokevat vaikutusmahdollisuutensa oman tyon-

sa sisaltoon vahaisemmaksi (Kuva 1).
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Kuva 1. Mahdollisuus vaikuttaa oman tyon sisaltoon

Tyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa oman tyon tavoitteisiin kartoitettiin kysymyksella

kaksi. Osastoilla koetaan jonkin verran mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyon tavoitteisiin,

saalta osastolla K2 on eniten neutraaleja vastauksia. 10/25 on vastannut kysymykseen neut-

raalisti (Kuva 2).
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Kuva 2. Mahdollisuus vaikuttaa oman tyon tavoitteisiin

Henkilokunnan mahdollisuutta vaikuttaa oman tyon jarjestelyyn kartoitettiin kysymyksella
kolme. Osastolla K1 kyselyyn vastanneista 5/11 kokee mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyonsa
jarjestelyyn ja 6/11 kokee mahdollisuudet vahaisemmaksi. Osastolla K2 5/7 ja osastolla K4

4/7 kokee mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyonsa jarjestelyyn (Kuva 3).
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Kuva 3. Mahdollisuus vaikuttaa oman tyon jarjestelyyn

Tyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa omiin tyomenetelmiin kartoitettiin kysymyksella
nelja. Kaikilla osastoilla suurin osa tyontekijoista kokee, etta he paasevat vaikuttamaan omiin

tyomenetelmiinsa ainakin jossain maarin (Kuva 4).
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Kuva 4. Mahdollisuus vaikuttaa omiin tydmenetelmiin

Tyontekijoiden kokemuksia oman tyonsa sisaltoon vaikuttamismahdollisuuden tarkeydesta
tulevaisuudessa kartoitettiin kysymyksella kahdeksan. Kaikilla osastoilla koetaan, etta tule-

vaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan enemman oman tyon sisaltoon (Kuva 5).
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Kuva 5. Kokemus oman tyon sisaltoon vaikutusmahdollisuuden tarkeydesta tulevaisuudessa

Suurin osa tyontekijoista osastolla K1 on jokseenkin samaa mielta siita, etta tulevaisuudessa
olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman oman tyon tavoitteisiin. Suurin osa kyse-
lyyn vastanneista osastolla K2 on joko jokseenkin tai taysin samaa mielta siita, etta tulevai-
suudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman oman tyon tavoitteisiin. Osas-
tolla K4 ollaan enemman samaa mielta oman tyon tavoitteisiin vaikutusmahdollisuuden tar-

keydesta tulevaisuudessa (Kuva 6).
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Kuva 6. Kokemus oman tyonsa tavoitteisiin vaikuttamismahdollisuuden tarkeydesta tulevai-
suudessa

Tyontekijoiden kokemuksia oman tyonsa jarjestelyyn vaikuttamismahdollisuuden tarkeydesta
tulevaisuudessa kartoitettiin kysymyksella 10. Suurin osa kaikista kyselyyn vastanneista tyon-
tekijoista kokee, etta tulevaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman

oman tyon jarjestelyyn (Kuva 7).
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Kuva 7. Kokemus oman tyonsa jarjestelyyn vaikuttamismahdollisuuden tarkeydesta tulevai-
suudessa

Tyontekijoiden kokemuksia omiin tyomenetelmiin vaikuttamismahdollisuuden tarkeydesta
tulevaisuudessa kartoitettiin kysymyksella 11. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=25) kesken
suurin osa kaikista mielipiteensa ilmaisseista tyontekijoista kokee, etta tulevaisuudessa olisi
tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman omiin tyomenetelmiin. 11/25 on vastannut

neutraalisti (Kuva 8).
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Kuva 8. Kokemus omiin tyomenetelmiin vaikuttamismahdollisuuden tarkeydesta tulevaisuu-
dessa

Osastoilla K2 ja K4 kaikki kyselyyn vastanneet tyontekijat ja osastolla K1 suurin osa tyonteki-
joista (7/11) kokee, etta tulevaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enem-

man osastoa koskeviin paatoksiin (Kuva 9).
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Kuva 9. Kokemus omaa yksikkoaan koskeviin paatoksiin vaikuttamismahdollisuuden tarkeydes-
ta tulevaisuudessa

4.2  Henkilokunnan tarpeita tyoaika-autonomiaa kehitettaessa

Osastolla K1 kyselyyn vastanneista tyontekijoista suurin osa kokee mahdollisuuden vaikuttaa
omiin tyoaikoihin erittain tarkeana ja noin kolmannes tarkeana. Osastolla K2 hieman alle puo-
let kokee mahdollisuuden vaikuttaa omiin tyoaikoihin erittain tarkeana ja yli puolet tarkeana.
Osastolla K4 kyselyyn vastanneista lahes kaikki kokevat mahdollisuuden vaikuttaa omiin tyo-

aikoihin erittain tarkeana.

Kaikki kyselyyn vastanneet kokevat mahdollisuuden vaikuttaa omiin tyoaikoihin joko erittain
tarkeana tai tarkeana. Kukaan kyselyyn vastanneista ei vastannut tahan kysymykseen neutraa-
listi. Vastausvaihtoehtoja ”ei kovin tarkeana” tai "ei lainkaan tarkeana” ei kaytetty (Kuva
10).
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Kuva 10. Kokemus tyoaikoihin vaikutusmahdollisuuden tarkeydesta

Henkilokunnan kokemuksia heidan tyovuorotoiveidensa huomioimisesta tyovuorolistaa laadit-
taessa kartoitettiin kysymyksella 14. Osastolla K1 suurin osa, osastolla K2 yli puolet ja osastol-
la K4 kaikki tyontekijat kokevat, etta heidan henkilokohtaiset toivomukset otetaan huomioon
tyovuorolistaa laadittaessa usein. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=25) kesken 1/5 kokee,
etta henkilokohtaiset toivomukset otetaan huomioon tyovuorolistaa laadittaessa aina ja 4/5

kokee, etta toivomukset huomioidaan usein (Kuva 11).
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Kuva 11. Tyovuorotoivomusten huomioonotto

Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuutta tyovuoroihin kartoitettiin kysymyksella 15. Suurin osa
tyontekijoista kokee, etta pystyy usein vaikuttamaan siihen, missa tyovuorossa tyoskentelee.
Tyoajoissa joustamisen syita kartoitettiin kysymyksella 16. Osastolla K1 (n=5) kaikki ja osas-
tolla K2 (n=6) suurin osa tyontekijoista kokee joustaneensa tyoajoissa tyOopaikan tyotilantei-
den vaatimusten mukaisesti. Osastolla K4 (n=5) tyontekijat kokevat joustaneensa joko omien
henkilokohtaisten toiveiden mukaisesti, muiden tyotovereiden henkilokohtaisten toiveiden
mukaisesti tai tyopaikan tyotilanteiden vaatimusten mukaisesti. Tyon ja yksityiselaman yh-
teensovittamista kartoitettiin kysymyksella 17. Kaikilla osastoilla suurin osa kyselyyn vastan-
neista kokee onnistuvansa yhteen sovittamaan tyon ja oman yksityiselamansa melko hyvin
(Kuva 12).
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Kuva 12. Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen

Tyon vaatimusten haittaa perhe-elamaan kartoitettiin kysymyksella 18. Osastolla K1 ja K2
suurin osa tyontekijoista ja osastolla K4 hieman alle puolet tyontekijoista kokee tyon vaati-

musten haittaavan perhe-elamaa silloin talloin (Kuva 13).



vuodeosastok vuodeosastok2 vuodeosastokd

Osasto

Kuva 13. Tyon vaatimusten haitta perhe-elamaan
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Perhe elaman vaatimuksien haittaa tyohon kartoitettiin kysymyksella 19. Osastolla K1 ja K2

suurin osa tyontekijoista kokee perhe-elaman vaatimusten haittaavan tyota

silloin talloin.

Osastolla K4 suurin osa tyontekijoista kokee, etta perhe-elaman vaatimukset eivat haittaa

tyota koskaan (Kuva 14).
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Kuva 14. Perhe-elaman vaatimusten haitta tyohon

4.3  Yhteisesti laadittujen sopimusten toteutuminen

Tyontekijoiden kokemusta tyovuorolistan oikeudenmukaisuudesta kartoitettiin kysymyksella
20. Osastolla K1 kaikki ja osastolla K2 ja K4 lahes kaikki tyontekijat kokevat suunnitellun tyo-
vuorolistan oikeudenmukaiseksi. Kokemusta tyovuorojen vaihtamisen helppoudesta kartoitet-
tiin kysymyksella 21. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=25) kesken 2/3 kokee, etta tyovuoro-

ja on helppo tarvittaessa vaihtaa. 1/3 kokee tyovuorojen vaihtamisen vaikeaksi (Kuva 15).
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Kuva 15. Tyovuorojen vaihtamisen helppous

Henkilokohtaisten toiveiden huomioonottamista tyovuorolistaa laadittaessa kartoitettiin ky-
symyksella 22. Kyselyyn vastanneista (N=25) 1/4 kokee, etta henkilokohtaiset toivomukset
otetaan huomioon tyovuorolistaa laadittaessa aina. Suurin osa kaikista vastaajista (3/4) ko-
kee, etta henkilokohtaiset toivomukset otetaan huomioon tyovuorolistaa laadittaessa usein
(Kuva 16).
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Kuva 16. Henkilokohtaisten toiveiden huomioonottaminen

Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia omiin tyovuoroihin kartoitettiin kysymyksella 23.
Osastolla K1 ja K4 suurin osa tyontekijoista kokee voivansa usein vaikuttaa siihen, missa vuo-
rossa tyoskentelee. Osastolla K2 (n=6) puolet kysymykseen vastanneista tyontekijoista kokee

voivansa vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa aina ja puolet usein (Kuva 17).
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Kuva 17. Vaikutusmahdollisuudet omiin tyovuoroihin

4.4  Henkilokunnan kokemus tyossa jaksamista edistavista ja tyohyvinvointia lisaavista asi-

oista

Kehittymismahdollisuuksia tyossa kartoitettiin kysymyksella 26. Huomattava osa tyontekijois-
ta (11/25) kokee, etta he voivat kehittaa itsedaan ja osaamistaan tyossa jonkin verran (Kuva
18).



42

= Kefisymmmahdallisuudest fydesh
B Hyvin palion
B Falion
[CJEn cllenkaan
B Jorkin verran

4 CIvahaEn

3—

2—

1 -

U_

vuodeosastok vuodeosastok2 vuodeosastokd
Osasto

Kuva 18. Kehittymismahdollisuudet tyossa

Etenemismahdollisuuksia tyossa kartoitettiin kysymyksella 27. Huomattava osa tyontekijoista

(11/25) kokee, etta heilla on nykyisessa tyossa etenemismahdollisuuksia vahan (Kuva 19).
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Kuva 19. Etenemismahdollisuudet tyossa

Tyytyvaisyytta tyohon kartoitettiin kysymyksella 28. Suurin osa kaikista kyselyyn vastanneista
tyontekijoista (15/24) on paljon tyytyvainen nykyiseen tyohonsa ja 7/24 on jonkin verran

tyytyvainen nykyiseen tyohonsa (Kuva 20).
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Kuva 20. Tyytyvaisyys tyohon
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Tyon ruumiillista raskautta kartoitettiin kysymyksella 29. Huomattava osa kyselyyn vastan-

neista (12/25) kokee, etta heidan tyonsa on fyysisesti jonkin verran rasittavaa. 8/25 kokee,

etta heidan tyonsa on fyysisesti melko rasittavaa (Kuva 21).



vuodeosastok

Kuva 21. Tyon ruumiillinen raskaus

vuodeosastok2

Osasto

vuodeosastokd

45

Tydn ruumiillinen
raskaus

Wtelko kevytta
B Jonkin verran rasittavaa
CMelko rasitavaa

Tyon henkista rasittavuutta kartoitettiin kysymyksella 30. Huomattava osa tyontekijoista

(11/25) kokee tyonsa olevan henkisesti jonkin verran rasittavaa. 8/25 kokee tyonsa olevan

henkisesti melko rasittavaa (Kuva 22).
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Kuva 22. Tyon henkinen rasittavuus

4.5 Yhteisty0 organisaatiossa

4.5.1 Henkilokunnan kokemus esimiehelta saadusta tuesta tyovuorojen suunnittelussa

Tuen saamista esimiehelta tyovuorojen suunnittelussa kartoitettiin kysymyksella 24. Kaikkien
kyselyyn vastanneiden (N=22) kesken 13/22 kokee saavansa esimiehelta tukea tyovuorojen
suunnitteluun usein. 2/22 kokee, etta ei saa ollenkaan tukea esimiehelta tyovuorojen suunnit-
telussa. 2/22 kokee saavansa esimiehelta tukea tyovuorojen suunnittelussa melko harvoin ja
4/22 harvoin (Kuva 23).
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Kuva 23. Tuen saaminen esimiehelta tyovuorojen suunnittelussa

4.5.2 Henkilokunnan kokemus henkilokunnan valisen yhteistyon toteutumisesta osastoilla

Tyotovereiden valeja kartoitettiin kysymyksella 31. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=25)
kesken 12/25 kokee, etta heidan omalla osastolla tyontekijoiden valilla vallitsevat suhteet
ovat erittain hyvat. 13/25 kokee, etta heidan omalla osastolla tyontekijoiden valilla vallitse-
vat suhteet ovat melko hyvat (Kuva 24).
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Kuva 24. Tyotovereiden valit

Tyontekijoiden kokemusta eri-ikaisten tasavertaisesta kohtelusta osastolla kartoitettiin kysy-
myksella 32. Osastolla K1 lahes kaikki, osastolla K2 hieman alle puolet ja osastolla K4 suurin
osa tyontekijoista kokee, etta omalla osastolla kohdellaan eri-ikaisia henkiloita taysin tasa-
puolisesti. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=25) kesken suurin osa (18/25) kokee, etta omal-

la osastolla kohdellaan eri-ikaisia henkiloita taysin tasapuolisesti (Kuva 25).
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Kuva 25. Eri-ikaisten tasavertainen kohtelu

Yhteistyon toteutumista nuorten ja ikaantyvien valilla kartoitettiin kysymyksella 33. Suurin
osa kaikista kyselyyn vastanneista tyontekijoista (15/25) kokee, etta omalla osastolla yhteis-
toiminta nuorten ja ikaantyvien valilla sujuu erittain hyvin. 8/25 kokee yhteistyon nuorten ja

ikaantyvien valilla sujuvan melko hyvin (Kuva 26).
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Kuva 26. Yhteistyo nuorten ja ikaantyvien valilla

4.5.3 Henkilokunnan kokemus tiedonsaannista

Henkilokunnan kokemuksia tiedonsaannista tyota koskevista muutoksista kartoitettiin kysy-
myksella 34. Osastolla K1 (n=9) ja osastolla K4 (n=7) suurin osa tyontekijoista kokee saavansa
tietoja tyota koskevista muutoksista vahan ennen muutosta. Osastolla K2 (n=6) puolet tyonte-
kijoista kokee saavansa tietoja tyota koskevista muutoksista suunnitteluvaiheessa ja puolet
vahan ennen muutosta. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=22) kesken suurin osa kokee saa-

vansa tietoja tyota koskevista muutoksista vahan ennen muutosta (Taulukko 3).
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Taulukko 3. Tiedon saanti tyota koskevista muutoksista

Tiedon saanti tyota koskevista muutoksista

Suunnittelu-  Vahan en- Muutoksen  Tiedotus- Yhteensa
vaiheessa nen muutos- yhteydessa valineista
ta
Osasto K1 1 5 1 2 9
K2 3 3 0 0 6
K4 0 4 2 1 7
Yhteensa 4 12 3 3 22

Osastolla K1 (n=10) ja K2 (n=7) lahes kaikki ja osastolla K4 (n=7) suurin osa kokee saavansa
tiedon osastoa koskevista muutoksista lahimmalta esimiehelta. Kaikkien kyselyyn vastannei-
den (N=24) kesken 20/24 kokee saavansa tiedon osastoa koskevista muutoksista lahimmalta

esimiehelta ja 3/24 kokee saavansa tietoa tyotovereilta (Kuva 27).
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Kuva 27. Tyotakoskevista muutoksista tietoa antava henkilo

Tiedon saantia esimiesten valityksella kartoitettiin kysymyksella 36. Osastolla K1 (n=10) ja K4
(n=7) suurin osa tyontekijoista on jokseenkin samaa mielta siita, etta he saavat tiedon osastoa
koskevista muutoksista esimiesten valityksella. Osastolla K2 3/7 on jokseenkin samaa mielta
ja 3/7 taysin samaa mielta siita, etta he saavat tiedon osastoa koskevista muutoksista esi-
miesten valityksella. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=24) kesken suurin osa (15/24) on jok-
seenkin samaa mielta siita, etta he saavat tiedon osastoa koskevista muutoksista esimiesten

valityksella (Kuva 28).
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Kuva 28. Tiedon saanti esimiesten valityksella

Henkilokunnan kokemuksia tiedon saannista palavereista ja kokouksista kartoitettiin kysymyk-
sella 37. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=25) kesken huomattava osa (12/25) on jokseenkin
samaa mielta ja 6/25 on taysin samaa mielta siita, etta he saavat tietoa osastoa koskevista
muutoksista palavereissa ja kokouksissa. 4/25 on vastannut kysymykseen neutraalisti (Kuva

29).
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Kuva 29. Tiedon saanti palavereista ja kokouksista

vuodeosastokd

54

Tiedon saanti
palavereista ja
lkokouksista

.Téysin eri mietd

B Jokseenkin eri miets
CIEn o=aa sanca

M .Jckseenkin samaa miets
OTaysin samaa miets

Henkilokunnan kokemuksia tiedon saannista yleisista keskusteluista kartoitettiin kysymyksella

38. Osastolla K1 ja K2 suurin osa tyontekijoista ja osastolla K4 lahes kaikki tyontekijat ovat

jokseenkin samaa mielta siita, etta he saavat tietoa osastoa koskevista muutoksista yleisissa

keskusteluissa. (Kuva 30).
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Kuva 30. Tiedon saanti yleisista keskusteluista

Henkilokunnan kokemuksia tiedon saannista yleisista tiedotustilaisuuksista kartoitettiin kysy-
myksella 39. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=24) kesken 10/24 on joko taysin tai jokseen-
kin eri mielta siita, etta he saavat tietoa omaa osastoa koskevista muutoksista yleisissa tiedo-
tustilaisuuksissa. 9/24 on joko jokseenkin tai taysin samaa mielta siita, etta he saavat tietoa
omaa osastoa koskevista muutoksista yleisissa tiedotustilaisuuksissa. 5/24 on vastannut neut-

raalisti (Kuva 31).
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Kuva 31. Tiedon saanti yleisista tiedotustilaisuuksista

Henkilokunnan kokemusta tiedon saannista kaikille jaettavan tiedotteen avulla kartoitettiin
kysymyksella 40. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=25) kesken 4/25 on taysin eri mielta ja
7/25 on jokseenkin eri mielta tiedonsaannista kaikille jaettavan tiedotteen avulla. 9/25 on
jokseenkin samaa mielta ja 2/25 taysin samaa mielta tiedonsaannista kaikille jaettavan tie-

dotteen avulla. 3/25 on vastannut neutraalisti (Kuva 32).
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Kuva 32. Tiedon saanti kaikille jaettavan tiedotteen avulla

Henkilokunnan kokemuksia tiedon saannista ilmoitustaulun tiedotteista kartoitettiin kysymyk-
sella 41. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=24) kesken suurin osa vastaajista on joko taysin
tai jokseenkin eri mielta siita, etta he saavat tiedon osastoa koskevista muutoksista ilmoitus-

taulun tiedotteista (Kuva 33).
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Kuva 33. Tiedon saanti ilmoitustaulun tiedotteista

Henkilokunnan kokemuksia tiedon saannista sahkopostin valityksella kartoitettiin kysymyksella
42. Osastolla K1 suurin osa kyselyyn vastanneista on jokseenkin samaa mielta siita, etta he
saavat tiedon omaa osastoa koskevista muutoksista sahkopostitse. Osastolla K2 ja K4 hieman
alle puolet kyselyyn vastanneista on jokseenkin samaa mielta ja hieman alle puolet taysin
samaa mielta siita, etta he saavat tiedon omaa osastoa koskevista muutoksista sahkopostitse.
Lahes kaikki kyselyyn vastanneet tyontekijat ovat joko jokseenkin tai taysin samaa mielta

siita, etta he saavat tiedon omaa osastoa koskevista muutoksista sahkopostitse (Kuva 34).
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Kuva 34. Tiedon saanti sahkopostin valityksella

Henkilokunnan kokemuksia tiedon saannista intranetin valityksella kartoitettiin kysymyksella
43. Kaikkien kyselyyn vastanneiden (N=25) kesken 8/25 on jokseenkin samaa mielta ja 2/25
taysin samaa mielta tiedonsaannista intranetin valityksella. 7/25 on jokseenkin eri mielta ja
4/25 taysin eri mielta tiedonsaannista intranetin valityksella. 4/25 on vastannut neutraalisti

(Kuva 35).
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Kuva 35. Tiedon saanti intranetin valityksella

4.6 Tyoaika-autonomian toteutuksen merkitys tyontekijalle

Tyontekijoiden halukkuutta siirtya tyoaika-autonomiaan kartoitettiin kysymyksella 44. Osas-
tolla K2 kaikki mielipiteensa ilmaisseet tyontekijat suhtautuvat myonteisesti tyoaika-
autonomiaan siirtymiseen. Osastolla K1 puolet ja osastolla K4 yli puolet mielipiteensa ilmais-
seista tyontekijoista suhtautuvat myonteisesti tyOaika-autonomiaan siirtymiseen. Kaikkien
kyselyyn vastanneiden (N=25) kesken 5/25 on joko jokseenkin tai taysin eri mielta halukkuu-
desta siirtya toteuttamaan tyoaika-autonomiaa. 13/25 on joko jokseenkin tai taysin samaa
mielta siita, etta he haluavat osaston siirtyvat toteuttamaan tyovuorosuunnittelussa tyoaika-

autonomiaa. 7/25 on vastannut kysymykseen neutraalisti (Kuva 36).
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Kuva 36. Halukkuus siirtya tyoaika-autonomiaan

Tyontekijoiden halukkuutta osallistua tyoaika-autonomiakoulutukseen kartoitettiin kysymyk-

sella 45. Koulutushalukkuutta ilmenee kaikilla osastoilla (Kuva 37).
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Kuva 37. Halukkuus osallistua tyoaika-autonomiakoulutukseen

Enemmisto kaikkien osastojen tyontekijoista yhteensa koki voivansa vaikuttaa oman tyonsa
sisaltoon ja omiin tyomenetelmiin. Suurin osa tyontekijoista koki, etta tulevaisuudessa olisi
tarkeaa paasta vaikuttamaan viela aiempaa enemman oman tyon sisaltoon, tavoitteisiin, jar-
jestelyyn ja tyomenetelmiin. Lisaksi lahes kaikki kyselyyn vastanneet tyontekijat kokivat, etta
tulevaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman my0s omaa osastoa

koskeviin paatoksiin.

5  ARVIOINTI

5.1  Pohdinta

Mahdollisuudet osallistua hoitotyon organisoinnin kehittamiseen koettiin kokonaisuudessaan
suhteellisen hyvaksi. Aiempien tutkimustulosten mukaan omaan tyohon vaikutusmahdollisuuk-
sien on todettu vahentavan tyon vaatimusten haittaavuutta (Laine ym., 2005: 102). Osastoa
koskevista paatoksista keskustellessa on tarkeaa, etta kaikkien tyontekijoiden mielipiteet

huomioidaan. Avoimessa keskustelussa jokaiselle tyontekijalle annetaan mahdollisuus ilmaista
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mielipiteensa ja tuoda esille omia kehittamisehdotuksia. Tyohyvinvointia tukee tyoyhteisossa
toteutuva oikeudenmukaisuus, jonka periaatteita ovat muun muassa oikeus tulla kuulluksi ja
paatoksenteon puolueettomuus (Tyohyvinvointi kunta-alalla suositus, 2003: 6). Lisaksi tyonte-
kijoiden henkilokohtaisista toiveista ja tavoitteista voidaan keskustella esimerkiksi kehitys-
keskustelujen yhteydessa. Tyopaikan sisaisilla koulutuksilla voidaan lisata tyontekijoiden val-
miuksia rakentavaan keskusteluun ja mielipiteiden ilmaisuun. Joillakin tyopaikoilla on kaytos-
sa myos ns. "tyomiehen tunnit”, jotka mahdollistavat alaisen ja esimiehen valisen keskustelun

useammin.

Henkilokunnan kokemia tarpeita tyoaika-autonomiaa kehitettaessa oli esimerkiksi mahdolli-
suus monipuolisesti vaikuttaa omiin tyovuoroihin ja tyoaikoihin. Kaikki kyselyyn vastanneet
kokivat mahdollisuuden vaikuttaa omiin tyoaikoihin joko erittain tarkeana tai tarkeana. Omiin
tyoaikoihin vaikuttaminen on onnistunut kaikilla osastoilla hyvin, koska kaikki kyselyyn vas-
tanneet kokivat, etta heidan henkilokohtaiset toivomukset otetaan huomioon tyovuorolistaa
laadittaessa joko aina tai usein. Lisaksi suurin osa kyselyyn vastanneista koki, etta pystyy
vaikuttamaan omiin tyovuoroihinsa joko usein tai aina. Aiemmissa tutkimuksissa on myos to-
dettu, etta oman tyoajan hallinnalla on myonteisia vaikutuksia tyontekijoiden hyvinvointiin ja

jaksamiseen (Koivumaki, 2005: 1).

”Vaikuta ja voi hyvin hoitotyossa”-kehittamishankkeen osaprojektissa 2 esitettyjen tulosten
mukaan merkittava osa kyselyyn vastanneista koki joustaneensa tyoajoissa tyopaikan tyotilan-
teiden vaatimusten mukaisesti. Suurin osa kyselyyn vastanneista tyontekijoista koki onnistu-
vansa yhteen sovittamaan tyon ja oman yksityiselamansa melko hyvin. Kuitenkin suurin osa
kaikista vastanneista koki seka tyon vaatimusten haittaavan perhe-elamaa etta perhe-elaman
vaatimusten haittaavan tyota silloin talloin. Kolmivuorotyo asettaa yleisesti suurempia haas-
teita tyon ja yksityiselaman yhteensovittamiselle. Tyoaika-autonomian tavoitteena on mah-
dollistaa tyontekijalle yksilollisemmat tyovuorot, mika helpottaa tyon ja yksityiselaman yh-
teensovittamista (Koivumaki, 2005: 1). Aiemmat tutkimustulokset tukevat nakemysta, etta
tyontekijoiden elamantilanteiden huomioiminen organisaatiossa parantaa tyontekijoiden hy-

vinvointia, tyoilmapiiria ja sita kautta myos tyon tuloksellisuutta (Laine ym., 2005:103).

Henkilokunnan kokemuksien mukaan yhteisesti laaditut sopimukset ovat toteutuneet hyvin.
Kaikki kyselyyn vastanneet tyontekijat kokivat, etta suunniteltu tyovuorolista on ollut oikeu-
denmukainen. Suurin osa koki, etta tyovuoroja on helppo tarvittaessa vaihtaa ja etta henkilo-
kohtaiset toivomukset otetaan huomioon tyovuorolistaa laadittaessa usein. Suurin osa koki

voivansa usein vaikuttaa siihen, missa vuorossa tyoskentelee.

Huomattava osa tyontekijoista koki, etta he voivat kehittaa itseaan ja osaamistaan tyossa
jonkin verran. Etenemismahdollisuudet tyossa sen sijaan koettiin vahaisiksi. Etenemismahdol-
lisuuksia voidaan lisata esimerkiksi huomioimalla tyontekijoiden erityisosaaminen ja jarjesta-
malla tyontekijalle ammatillista lisakoulutusta omaan erityisosaamisalaan liittyen. Koulutuk-

sen jalkeen tyontekija voi jakaa uutta, nayttoon perustuvaa tietoa myos muille osaston tyon-
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tekijoille. Etenemismahdollisuuksia voidaan lisata myos tiedottamalla ty0ssa etenemisen

mahdollisuuksista laajemmassa mittakaavassa, organisaation sisalla.

Suurin osa kaikista kyselyyn vastanneista tyontekijoista oli paljon tyytyvaisia nykyiseen tyo-
honsa. Huomattava osa tyontekijoista koki, etta heidan tyonsa on fyysisesti jonkin verran
rasittavaa tai melko rasittavaa. Lisaksi huomattava osa tyontekijoista koki tyonsa olevan myos

henkisesti jonkin verran rasittavaa tai melko rasittavaa.

Hyvin mitoitettu tyo koetaan mielekkaana, se on sopivan haastavaa ja tarjoaa tyontekijalle
oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia (Juhala, 2008:9). Lisaksi tyosuojelu- ja tyoymparisto-
tyolla voidaan ennaltaehkaista ja torjua tyon fyysisia ja henkisia terveydellisia haittoja (Tyo-
hyvinvointi kunta-alalla suositus, 2003: 9). Esimerkiksi oikealla tyoergonomialla voidaan va-
hentaa tyon fyysista kuormitusta ja ehkaista tuki- ja liikuntaelinsairauksia. Tyofysioterapeutti
voi tarvittaessa toteuttaa tyopaikalle ergonomiakaynnin, jonka yhteydessa kartoitetaan tyon-
tekijoiden senhetkista tyoergonomiaa ja annetaan kehittamisehdotuksia tyoergonomian pa-
rantamiseksi. Tyontekijoiden fyysisen kunnon yllapitaminen ja lilkkunnan harrastaminen auttaa
jaksamaan fyysisesti kuormittavassa tyossa. Liikunnan harrastamiseen vapaa-ajalla voidaan
motivoida esimerkiksi liikuntasetelien ja erilaisten liikuntakampanjoiden avulla. Riittava yo-
uni, terveellinen ruokavalio, hyvat ihmissuhteet ja hyva stressinsietokyky auttavat tyon koko-

naisjaksamisessa.

Aiemmat tutkimustulokset vahvistavat nakemysta, etta tyon henkinen kuormittavuus on viime
vuosina lisaantynyt. Asiakkaat ovat moniongelmaisia ja sosiaali- ja terveysalalla tyo koetaan
vastuullisena. Tyon ollessa henkisesti kuormittavaa tarvittaessa tyouupumuksesta keskustelu
ja ratkaisumallien kartoittaminen varhaisessa vaiheessa ovat ensisijaisia toimenpiteita tyon-
tekijan tyokyvyn turvaamiseksi. (Juhala, 2008:10.) Asiantuntijana voidaan tarpeen mukaan
kayttaa tyoterveyshuoltoa (Tyohyvinvointi kunta-alalla suositus, 2003: 11). Aiempien tutki-
mustulosten mukaan huomiota tulisi kiinnittaa myos tyojarjestelyihin, tyonjakoon ja tyon

tauottamiseen (Laine ym., 2005: 97).

Kyselyn tulosten mukaan henkilokunnalla on hyvat yhteistyovalmiudet tyoaika-autonomian
kehittamiseen. Tyotovereiden valit koettiin kaikilla osastoilla joko melko hyvaksi tai erittain
hyvaksi. Kukaan kyselyyn vastanneista ei millaan osastolla kokenut, etta tyotovereiden valit
olisivat neutraalit, melko huonot tai erittain huonot. Lisaksi suurin osa kaikista kyselyyn vas-
tanneista koki, etta omalla osastolla kohdellaan eri-ikaisia henkiloita taysin tasapuolisesti ja

etta omalla osastolla yhteistoiminta nuorten ja ikaantyvien valilla sujuu erittain hyvin.

Tyontekijan kokema henkinen tasapaino on usein yhteydessa yhteistyon sujumiseen muiden
tyontekijoiden kanssa. Tyoyhteison osaaminen riippuu paljon siita, kuinka eri ihmiset osaavat
yhdistaa omat osaamisensa (Juhala, 2008: 7.) Tychyvinvoinnin edistaminen perustuukin eri
yhteistyotahojen valiseen vuorovaikutukseen ja on koko tyoyhteison yhteinen asia (Tyohyvin-

vointi kunta-alalla suositus, 2003: 11).
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Henkilokunta koki tiedonsaannin onnistuneen/toteutuneen siten, etta yli puolet kaikista kyse-
lyyn vastanneista tyontekijoista koki saavansa tietoja tyota koskevista muutoksista vahan
ennen muutosta. Lahes kaikki tyontekijat kokivat saavansa tiedon osastoa koskevista muutok-
sista lahimmalta esimiehelta ja muutama tyontekija koki saavansa tietoa tyotovereilta. Suurin
osa vastanneista oli jokseenkin samaa mielta siita, etta he saavat tiedon osastoa koskevista
muutoksista esimiesten valityksella. Lisaksi tyontekijat kokivat saavansa tietoa myos palave-
reista ja kokouksista, yleisista keskusteluista seka sahkopostitse. Esimiehelta saatu tuki tyo-
vuorojen suunnittelussa on onnistunut hyvin, koska kartoitettaessa esimiehelta saatua tukea
tyovuorojen suunnittelussa yli puolet kyselyyn vastanneista tyontekijoista koki saavansa esi-

miehelta tukea tyovuorojen suunnitteluun usein.

Tyoaika-autonomian toteutuksen merkitysta kartoitettiin halukkuudella siirtya tyoaika-
autonomiaan ja halukkuudella osallistua tyoaika-autonomiakoulutukseen. Osastolla K2 kaikki
mielipiteensa ilmaisseet tyontekijat suhtautuivat myonteisesti tyoaika-autonomiaan siirtymi-
seen. Kyselyn toteuttamishetkella osastolla K2 hoitajat olivat toteuttaneet tyoaika-
autonomiaa itsenaisesti jo noin kolme vuotta. Osastolla K1 puolet mielipiteensa ilmaisseista
tyontekijoista ja osastolla K4 yli puolet mielipiteensa ilmaisseista tyontekijoista olivat joko
jokseenkin samaa tai taysin samaa mielta halukkuudesta siirtya tyoaika-autonomiaan. Tyo-
aika-autonomiakoulutukseen ilmeni halukkuutta, koska kaikkien osastojen kyselyyn vastannei-
den kesken yhteensa 64 % oli joko jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta siita, etta

he ovat halukkaita osallistumaan tydaika-autonomiakoulutukseen.

Koska koulutushalukkuutta ilmeni kaikilla osastoilla, tyontekijoille kannattaisi jarjestaa lisa-
koulutusta tyoaika-autonomiaan liittyen. Koulutus ja asianmukainen tieto vahentavat uusiin
asioihin kohdistuvaa epavarmuutta. Uuden toimintatavan kayttoonotto edellyttaa aina kehit-
tamistyota ja yhteista prosessointia (Koivumaki, 2005: 2). Tyovuorojen suunnittelusta saatu
koulutus voi edistaa uuden tyovuorosuunnittelun oppimista ja koulutuksen puute puolestaan
saattaa hidastaa uuteen toimintamalliin sopeutumista (Koivula & Talvitie, 2008: 18). Lisaksi
sellaisten osastojen, joissa tyoaika-autonomia on jo ollut kaytossa, tietojen ja kokemuksien

hyodyntaminen ja jakaminen muille osastoille on tarkeaa.

Osa edella esitetyista kehitysehdotuksista on jo toteutettu Peijaksen sairaalassa. Osastoilla
toteutetaan esimerkiksi kehityskeskustelut kerran vuodessa ja osastoilla on nimetyt tyosuoje-
luparit. Lisaksi osastoilla on kaytossa osastotunnit, joissa voidaan keskustella esimerkiksi

ajankohtaisista, omaa yksikkoa koskevista asioista ja mahdollisista toiminnan muutoksista.

Kehittamisehdotukset yhteenvetona:

e Omaan tyohon/osaston paatoksentekoon vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen
e Kaikkien tyontekijoiden mielipiteiden huomiointi osastoa koskevista paatok-

sista keskustellessa
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e Tyontekijoiden henkilokohtaisista tavoitteista ja toiveista keskusteleminen
esim. kehityskeskustelujen yhteydessa
e Tyopaikan sisaiset koulutukset

e "Tyomiehen tunnit”

Tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisen helpottaminen
e Tyoaika-autonomia/tyovuorosuunnitteluratkaisut
¢ Tyontekijoiden elamantilanteiden huomioiminen organisaatiossa - perheys-

tavallinen organisaatiokulttuuri

Tyon fyysisten ja psyykkisten kuormitustekijoiden ennaltaehkaisy
e Hyvin mitoitettu tyo
e Sopivasti haastetta ja oppimis/kehittymismahdollisuuksia
e Etenemismahdollisuuksien lisaaminen huomioimalla tyonteki-
joiden erityisosaaminen - koulutukset > tiedon jakaminen
muille
e Etenemismahdollisuuksista tiedottaminen laajemmassa mitta-
kaavassa organisaation sisalla
e Tyosuojelu- ja ymparistotyo
¢ QOikea tyoergonomia
e Tyontekijoiden fyysisen kunnon yllapitaminen ja liikunnan harrastaminen
- liikuntasetelit ja erilaiset lilkuntakampanjat
e Tyon henkisesta kuormituksesta keskustelu, tarvittaessa ratkaisumallien kar-
toittaminen varhaisessa vaiheessa

e Tyoterveyshuolto asiantuntijatukena

Muut tyojarjestelyt, tyonjako, tyon tauottaminen

Tyohyvinvoinnin edistaminen
¢ Eri yhteistyotahojen valinen vuorovaikutus
e Koko tyoyhteison yhteinen asia

¢ Henkilokunnalla hyvat yhteistyovalmiudet!

Koulutus ja tiedon jakaminen
e Koska tyOaika-autonomiaan kohdistuvaa koulutushalukkuutta ilmeni kaikilla
osastoilla, tyontekijoille kannattaisi jarjestaa lisakoulutusta tyoaika-
autonomiaan liittyen
¢ Koulutus ja asianmukainen tieto vahentavat uusiin asioihin kohdistu-
vaa epavarmuutta
e Jo tyoaika-autonomiaa toteuttaneiden osastojen tietojen ja kokemuksien

hyodyntaminen ja jakaminen muille osastoille
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5.2 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Tyoaika-autonomiaa ja tyohyvinvointia koskevaan kyselyyn osallistui yhteensa 25 henkiloa ja
kysely kohdistui lahes kokonaan vakituiseen henkilokuntaan. Osastoilla K1 ja K4 vastauspro-
sentti jai pieneksi, mutta osastolla K2 vastausprosentti oli hyva. Kuitenkin tulosten yleistetta-
vyytta heikentaa se, etta kokonaisvastausprosentti oli 44,6 % (25/56). Kyselyn toteuttamis-
hetkella joillakin osastoilla tyOskenteli paljon sijaisia, minka koettiin vahentaneen kyselyyn
vastanneiden maaraa. Kyselytutkimuksiin liittyvia ongelmia ovat matalat vastausprosentit ja
siita mahdollisesti aiheutuvat vaaristymat tuloksissa (Clarkeburn & Mustajoki, 2007: 82). Vas-
taamattomuus aiheuttaa aina harhaa tuloksiin, koska vastaamatta jattaneet henkilot ovat

joiltakin ominaisuuksiltaan erilaisia kuin kyselyyn vastanneet henkilot (Heikkila, 2008: 43).

Tulosten yleistettavyytta heikentaa se, etta useissa muuttujissa oli paljon neutraaleja vasta-
uksia. Osajoukon maaran ollessa joillakin osastoilla jo sinallaan pieni, neutraalien vastausten
jalkeen osassa muuttujista jai jaljelle suhteellisen vahan mielipiteen sisaltavia vastauksia.
Vaihtoehto ”"En osaa sanoa” saattaa olla liian houkutteleva, minka vuoksi kannattaa harkita
sen pois jattamista (Heikkila, 2008: 53).

Kyselylomakkeen kehitysehdotukset:

e Neliportaisen Liekert-asteikon kayttaminen tulevaisuudessa

e Muuttujien skaalojen yhtenaistaminen aineiston analysoinnin helpottamiseksi

Huomioitavia ovat lisaksi epavalidit vastaukset, jotka pienensivat monessa muuttujassa muut-
tujan osajoukon maaraa ja siten myos kokonaisvastaajamaaraa. Epavalidit vastaukset olivat
sellaisia, joissa tyontekija oli ympyroinyt useampia vastausvaihtoehtoja. Naissa tapauksissa
kyseinen kohta on jatetty matriisissa tyhjaksi, koska on jaanyt epaselvaksi, mika vaihtoehto
tyontekijan oli tarkoitus ympyroida. Matriisiin voidaan merkata vain yksi arvo ja kaytetyssa
kyselylomakkeessa on ohjeistettu vastaajaa valitsemaan vain yksi lahinna omaa kantaa oleva
vaihtoehto. Jos kuitenkin tyontekija on vastannut useampiin tai kaikkiin vastausvaihtoehtoi-
hin, on se kohta jatettava matriisissa tyhjaksi. Esimerkiksi kartoitettaessa tyoajoissa jousta-
misen syita, monet tyontekijat olivat ympyroineet kaikki vastausvaihtoehdot eli he kokivat
joustaneensa tyoajoissa seka omien henkilokohtaisten toiveiden mukaisesti, muiden tyotove-
reiden henkilokohtaisten toiveiden mukaisesti etta tyopaikan tyotilanteiden vaatimusten mu-
kaisesti. Lisaksi muutamassa lomakkeessa puuttui joitakin yksittaisia muuttujien arvoja. Joi-
denkin muuttujien yksittaisten arvojen puuttumista kutsutaan erakadoksi (item nonresponse)
(Heikkila, 2008: 43).

Ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettiset periaatteet voidaan jakaa kolmeen ryh-

maan: tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen, vahingoittamisen valttamiseen
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seka yksityisyyteen ja tietosuojaan. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen kuuluvat muun
muassa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus ja riittava tiedonanto tutkimuksesta.
Tutkittavia arvostava kohtelu seka kunnioittava kirjoittamistapa tutkimusjulkaisuissa kuuluvat
osana henkisten haittojen valttamiseen. Lisaksi yksityisyyden suoja on tutkimuseettisesti tar-
kea periaate ja maaritelty myos Suomen perustuslaissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2009: 4, 7, 8.) Kyselyn tulokset on raportoitu tutkittavien anonymiteettia kunnioittaen ja
tieteelliselle tutkimukselle asetettuja eettisia periaatteita noudattaen. Tutkimusdatan
anonymisointi tarkoittaa sita, etta yksittaisten tutkittavien identifioiminen ei ole mahdollista
(Etiikkaa monitieteisesti, 2008: 82).

Tutkimusjulkaisut ovat keskeinen osa tutkimuksen avoimuuden periaatetta (Clarkeburn &
Mustajoki, 2007: 54). Tarkempi kuvaus kyselyn tuloksista on toimitettu Peijaksen sairaalan
ylihoitajalle Tarja Sarkiojalle seka osastojen K1, K2 ja K4 osastonhoitajille, jolla taataan ko-
konaistulosten kulku kohdeorganisaatioon. Suuremmalle yleisolle jaetaan tiivistetympi versio
raportista, johon on sisallytetty informatiivisimmat tulokset. Paljon neutraaleja vastauksia
sisaltaneet, ei-informatiiviset taulukot ja kuvat on jatetty tiivistetysta projektiraportista pois.
Jatkossa jaa Peijaksen sairaalan johdon harkittavaksi, milla tavalla tuloksia kasitellaan ja

hyodynnetaan sairaalan sisalla seka kaytannon tyossa.

Tulosten luotettavuuden yksi dimensio on yleispatevyys eli pateeko tulos vain kaytossa olevan
rajatun materiaalin suhteen vai onko se yleistettavissa laajempaan aineistoon (Clarkeburn &
Mustajoki, 2007: 82). Kokonaisuutena voi todeta, etta kyselyn tuloksia voidaan hyodyntaa
osastojen K1, K2 ja K4 tyovuorosuunnittelun jatkokehittamisessa. Lisaksi tutkimuksen tulok-
sista voi olla hyotya tulevaisuudessa jos halutaan kartoittaa henkilokunnan tyoaika-

autonomiaan liittyvia tarpeita ja kokemuksia myos muilla osastoilla.

5.3  Oman oppimisen arviointi

Projektin alkuvaiheessa olin asettanut seuraavanlaisia tavoitteita omalle oppimiselleni:

1. Tavoitteenani on perehtya kvantitatiivisen tutkimuksen periaatteisiin ja
lainalaisuuksiin.

2. Tavoitteenani on hahmottaa kokonaiskuva ”Voi hyvin hoitotyossa”-
kehittamishankkeesta ja ymmartaa tekemani osaprojektin 2 rooli hankkeen
toteutuksessa

3. Tavoitteenani on perehtya tarkasti hankkeessa tehtyihin aikaisempiin tuo-
toksiin ja tyoaika-autonomian kayttoonottoa koskevaan prosessiin

4. Tavoitteenani on perehtya opinnaytetyoprosessiin ja ymmartaa sen eri vai-
heet

5. Tavoitteenani on oppia arvioimaan osastoilla K1, K2 ja K4 toteutetun tut-

kimuksen luotettavuutta ja eettisyytta
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6. Tavoitteenani on tehda opinnaytetyolle monipuolinen teoreettinen viiteke-
hys hakemalla tietoa eri tietokannoista ja hyodyntamalla aikaisempia seka
tyoaika-autonomiaa, tyohyvinvointia etta tyovuorosuunnittelua koskevia
tutkimuksia.

7. Tavoitteenani on oppia kayttamaan SPSS-ohjelmaa

8. Tavoitteenani on oppia tekemaan paatelmia aineiston tilastolliseen ana-
lysointiin perustuen

9. Tavoitteenani on, etta opinnaytetyoni tuloksia voidaan hyodyntaa tyoaika-
autonomian jatkokehittamisessa

10. Tavoitteenani on osata toimia moniammatillisessa yhteistyossa hankkeessa
toimivien osapuolten kanssa

11. Tavoitteenani on pystya noudattamaan opinnaytetyoprosessille asetettua
aikataulua.

12. Tavoitteenani on osata soveltaa oppimaani teoriatietoa hoitotyon kaytan-

toon.

Yhtena tavoitteenani oli, etta opin kayttamaan monipuolisesti SPSS-ohjelmaa. Ennen tata
opinnaytetyoprosessia en ollut aikaisemmin kayttanyt SPSS-ohjelmaa tai osallistunut kvantita-
tiivisten tutkimustulosten analysointiin. Opinnaytetyoprosessin aikana olen oppinut kaytta-
maan SPSS-ohjelmaa ja analysoimaan kvantitatiivista tutkimusaineistoa. Ennen tutkimusai-
neiston analysointia perehdyin kvantitatiivisen tutkimuksen tekemisen perusperiaatteisiin ja
lainalaisuuksiin. Olen oppinut myos arvioimaan maarallisen tutkimuksen luotettavuutta ja

eettisyytta.

Olen oppinut tarkastelemaan tutkimusaineistoa seka yksityiskohtaisesti etta kokonaisuutena
ja tekemaan vertailuja eri osastojen valilla. Olen hahmottanut oman tyoni osuuden osana
tyoaika-autonomia hanketta, johon aikaisemmat opiskelijat ovat tehneet tyota jo paljon ai-
kaisemmin. Tutkimusyksikoiden K1, K2 ja K4 aineisto kerattiin jo kevaalla 2009, joten tama
opinnaytetyoprojekti saattaa ”Vaikuta ja voi hyvin hoitotyossa”-kehittamishankkeen osapro-

jektin 1 paatokseen ja analysoi tulokset kokonaisuutena tassa hankkeen osaprojektissa 2.

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa perehdyin tarkasti hankkeessa tehtyihin aikaisempiin
tuotoksiin, mittarin rakentamiseen ja kyselyn toteutukseen. Tulin mukaan hankkeeseen vasta
hankkeen loppuvaiheessa. Tutkimustulosten analysointi olisi ollut helpompaa, jos olisin ollut

alusta asti hankkeessa mukana.

Opinnaytetyoprosessin aikana olen oppinut tekemaan tutkimusaineistosta tekemieni havainto-
jen ja johtopaatosten perusteella kehittamisehdotuksia. Arviointitieto koostuu kolmesta osa-
tekijasta: tutkimusaineistosta tehdyista havainnoista, havaintojen perusteella tehdyista joh-
topaatoksista ja johtopaatosten perusteella tehdyista kehittamisehdotuksista (Virtanen, 2007:
165).
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Teoreettisessa viitekehyksessa on hyodynnetty monipuolisesti tyohyvinvointia, tyoaika-
autonomiaa ja tyovuorosuunnittelua kasittelevia tutkimuksia. Tiedon kolme tasoa: tutkittu
tieto, suositukset ja kokemuksellinen naytto nakyvat opinnaytetyon sisallossa. Olen analysoi-
nut aineistoa objektiivisesti, selkeasti ja johdonmukaisesti. Objektiivisuus eli puolueettomuus
on yksi hyvan tutkimuksen perusvaatimuksista ja tutkimuksen tulokset eivat saa riippua tutki-
jasta (Heikkila, 2008: 31). Tutkimuksen tavoitteena on esittaa asiat niin kuin ne ovat (Clarke-
burn & Mustajoki, 2007). Raportin myohempaa hyodyntamista edistavat muun muassa raportin
looginen rakenne, selkea kielenkaytto ja terminologia, selkeat kuvat ja taulukot, myonteisten
ja kielteisten tulkintojen esiin nostaminen seka selkeat kehittamissuositukset (Virtanen, 2007:
165).

Opintojeni kuluessa olin ensin tyoharjoittelussa osastolla K1, joten kohdeorganisaatio ja tie-
donkeruuyksikot olivat minulle jo entuudestaan tuttuja. Tyoharjoitteluun liittyvista kaytannon
tyon kokemuksista oli hyotya tassa opinnaytetyoprosessissa. Tyokokemuksen myota sairaan-
hoitajien tyoskentely muuttuu kokonaisvaltaisemmaksi teoriatiedon ja kaytannon taitojen
yhdistyessa (Heikkila, Ahola, Kankkunen, Meretoja & Suominen, 2007: 9). Opinnaytetyo on
pysynyt suunnitellussa aikataulussa ja yhteisty0 projektin kaikkien yhteistyokumppaneiden

kanssa on onnistunut hyvin.

Olen kokenut, etta tassa opinnaytetyoprosessissa oppimastani tiedosta ja taidoista on ollut
hyotya harjoittelukentilla ja omassa ammatillisessa kehittymisessani. Lisaksi voin hyodyntaa
oppimaani tietoa myos tulevassa tyossani. Tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen liittyvat

asiat ovat keskeisia tyoelaman osa-alueita kaikilla terveydenhuollon sektoreilla.
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MUUTTUJA

ALAMUUTTUJA

LAHDE

Henkilokunnan
osallistuminen
organisaation

kehittamiseen

- Talla hetkella paasen vaikuttamaan oman tyoni si-
saltoon(1), tavoitteisiin(2).,tyoni jarjeste-

lyyn(3),omiin tyomenetelmiini(4),omaa osastoa kos-
keviin paatoksiin(5), tiimiani koskeviin paatoksiin(6)

- Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini vaikuttaa paatok-
sentekoon osastollani(7)

- Tulevaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan
aiempaa enemman oman tyoni sisaltoon (8), oman
tyoni tavoitteisiin (9), oman tyoni jarjestelyyn (10),
omiin tyomenetelmiini (11), omaa osastoani koskeviin
paatoksiin (12),

Karhu (2005)

Karhu (2005)

Karhu (2005)

Henkilokunnan
tarpeiden
toteutuminen
tyodaikasuunnit-
telussa

- Kuinka tarkeaa on mahdollisuus vaikuttaa tyoaikoi-
hin ? (13)

Otetaanko henkilokohtaiset toivomuksesi huomioon
tyovuorolistaa laadittaessa? (14)

- Voin vaikutta siihen, missa tyovuorossa tyoskente-
len. (15)

- Tunnen etta olen joustanut tyoajoissani (16)
- Onnistun yhteen sovittamaan tyon ja yksityiselaman.
(17)

- Kuinka usein tyon vaatimukset tuntuvat haittaavat
perhe-elamaa? (18)

- Kuinka usein perhe-elaman vaatimukset tuntuvat
haittaavat tyota? (19)

Aschan, Koivumdki,
Sinivaara & Vihersalo
(2005)

Hintikka, Karttunen &
Kivimdki (2006)

Aschan ym. (2005)

Hintikka ym. (2005)

Melin ym. (2007)

Yhteisesti laa-
dittujen sopi-
musten

toteutuminen

- Koen toteutuneen tyovuorolistan oikeudenmukaisek-
si. (20)

- Tyovuoroja on helppo tarvittaessa vaihtaa. (21)

- Henkilokohtaiset toivomukseni otetaan huomioon
tyovuorolistaa laadittaessa. (22)

- Voin vaikuttaa missa tyovuorossa tyoskentelen. (23)

- Saan tarvittaessa tukea esimieheltani tyovuorojen
suunnitteluun (24),

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

- Olen ollut toistani pois sairauden takia kuluvan vuo-

Hakola, Christer, Hdr-
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Henkilokunnan
kuvaus tyossa
jaksamisesta

den aikana (25)

- Voin kehittaa itseani ja osaamistani toissa. (26)

- Minulla on nykyisessa tyossa etenemismahdollisuuk-
sia. (27)

- Olen tyytyvainen nykyiseen tyohoni. (28)

- Tyoni on fyysisesti rasittavaa. (29)
- Tyoni on henkisesti rasittavaa. (30)

- Millaiset suhteet omalla osastolla vallitsevat tyonte-
kijoiden valilla? (31)

- Kuinka tasapuolisesti tyopaikallasi kohdellaan eri-
ikaisia henkiloita? (32)

- Miten tyopaikallasi mielestasi sujuu nuorten ja
ikaantyvien tyontekijoiden valinen yhteistoiminta ?
33)

md, Kandolin, Laitinen
& Sallinen
(2007)

Tasa-arvo kysely
Tasa-arvo kysely

Tasa-arvo kysely

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Aschan ym. (2005)

Johdon ja tyon-
tekijoiden yh-
teistyo

- Saatko yleensa tietoja tyosta koskevista muutoksista
? (34)

- Mita kautta yleensa saat tiedon osastoasi koskevista
muutoksista ? (35)

- Tiedon levittamista voisi mielestasi parantaa esi-
miesten valityksella (36), palavereissa ja kokouksissa
(37), yleisissa keskusteluissa (38) ja tiedotustilaisuuk-
sissa (39), kaikille jaettavan tiedotteen avulla (40),
tiedotteella ilmoitustaululla (41), sahkopostitse (42),
sisaisen tietojarjestelman(intranet) kautta (43).

Hintikka ym. (2006)

Karhu (2005)

Karhu (2005)

(Liljeqvist ym. 2008-2009: 33-34.)
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Liite 2. Kyselylomake

Hyva terveydenhuoltoalan ammattilainen

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) nakee tyohyvinvoinnin kehittamisen osana
organisaation ydinprosessin kehittamista. Tyohyvinvoinnin kehittamista varten on laadittu

erillinen tyohyvinvointiohjelma vuosille 2007 -2009.

Olemme viimeisen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita Tikkurilan Laurean ammattikorkeakou-
lusta. Osallistumme tyohyvinvoinnin kehittamiseen Peijaksen sairaalassa operatiivisessa yksi-
kossa osana opintojamme. Olemme laatineet tata projektia varten kyselylomakkeen, jonka

avulla kartoitamme henkilokunnan kokemuksia ja tarpeita tyohyvinvoinnin kehittamiseksi.

Toivoisimme Sinun vastaavan kysymyksiin valitsemalla sen vaihtoehdon, joka eniten kuvaa
omaa mielipidettasi. Kyselylomakkeet taytetaan nimettomina ja palautetaan tata tarkoitusta
varten osastolle tuotuun laatikkoon. Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.
Vastaukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. Vastaajien henkilollisyys ei tule julki
missaan vaiheessa projektia. Kyselyn tulokset raportoidaan osastoittain. Kyselylomakkeet

havitetaan asianmukaisesti projektin valmistuttua.

Toivomme Sinun vastaavan 15.5.2009 mennessa.

Ystavallisin terveisin ja yhteistyosta etukateen kiittaen

Kyselylomakkeen laatimisesta vastaavat opiskelijat:

Kallioniemi Tiina, Kinnunen Asko, Liljeqvist Erja, Martikainen Mia

Tyoryhmassa mukana opiskelijat:

Hauta-aho Saila, Hautala Sanna, Himanka Riitta, Heikkinen Mari, Palomaki Maarit, Patané

Laura, Rantasuo Anu, Rauhala Emmi, Rekomaa Ranja, Rutanen Taija

Lehtori

Teija-Kaisa Liljeblad

Laurea - Ammattikorkeakoulu
Ratatie 22

01300 VANTAA
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TYOAIKA-AUTONOMIA KYSELYLOMAKE

Alla on lueteltu joukko vaittamia, jotka liittyvat omaan osastoosi ja tyohosi. Valitse kuhunkin
vaittamaan vain yksi lahinna omaa kantaasi oleva vaihtoehto.

Taustatieto tyosuhteen kestosta

Tyosuhteeni osastolla K ___ on 1) vakinainen 2 ) maaraaikainen 3) lyhytaikainen sijaisuus.

Mielipiteeni tyohoni liittyvista vaikutusmahdollisuuksista

1) taysin eri mielta 2) jokseenkin eri mielta 3) neutraali 4) jokseenkin samaa mielta 5)
taysin samaa mielta

1. Talla hetkella paasen vaikuttamaan oman tyoni sisaltoon. 12 3 45
2. Talla hetkella paasen vaikuttamaan oman tyoni tavoitteisiin. 12 3 45
3. Talla hetkella paasen vaikuttamaan oman tyoni jarjestelyyn. 12 3 45
4. Talla hetkella paasen vaikuttamaan omiin tyomenetelmiini. 12 3 45

5. Talla hetkella paasen vaikuttamaan osastoani koskeviin paatoksiin. 1 2 3 4 5

6. Talla hetkella paasen vaikuttamaan tiimiani koskeviin paatoksiin. 12 3 45

7. Olen tyytyvainen mahdollisuuksiini vaikuttaa osaston paatoksentekoon.

12 3 45
8. Tulevaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman oman tyoni sisal-
toon. 12 3 45

9. Tulevaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman oman tyoni tavoit-
teisiin. 1 2 3 4 5.

10. Tulevaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman oman tyoni jarjes-

telyyn. 12 3 45

11. Tulevaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman omiin tydmene-

telmiini. 12 3 45

12. Tulevaisuudessa olisi tarkeaa paasta vaikuttamaan aiempaa enemman omaa osastoani
koskeviin paatoksiin. 12 3 45



82

13. Koen mahdollisuuteni vaikuttaa tyoaikoihini
1) erittain tarkeana 2) tarkeana 3) neutraalina 4) ei kovin tarkeana 5) ei lainkaan tar-

keana.

14. Henkilokohtaiset toivomukseni otetaan huomioon tyovuorolistaa laadittaessa

1) aina 2) usein 3) ei ollenkaan 4) melko harvoin 5) harvoin

15. Voin vaikuttaa siihen, missa tyovuorossa tyoskentelen

1) aina 2) usein 3) ei ollenkaan 4) melko harvoin 5) harvoin

16. Tunnen, etta tyossani olen joustanut tyoajoissa
1) omien henkilokohtaisten toiveiden mukaisesti
2) muiden tyotovereiden henkilokohtaisten toiveiden mukaisesti

3) tyopaikan tyotilanteiden vaatimusten mukaisesti

17. Onnistun sovittamaan yhteen tyoni ja oman yksityiselamani

1) hyvin 2) melko hyvin 3) en ollenkaan 4) melko huonosti 5) huonosti

Tyoni haasteellisuus

1) ei koskaan 2) silloin talloin 3) en osaa sanoa 4) usein 5)

aina
18. Koen tyoni vaatimusten haittaavan perhe-elamaani 1 2 3 4
19. Koen perhe-elamani vaatimusten haittaavan tyotani 12 3 4

Tyovuorojen suunnittelu

20. Koen suunnitellun tyovuorolistan oikeudenmukaiseksi
1 kylla 2 ei

21. Tyovuoroja on helppo tarvittaessa vaihtaa
1 kylla 2 ei

1) aina 2) usein 3) ei ollenkaan 4) melko harvoin 5) harvoin

22. Henkilokohtaiset toivomukseni otetaan huomioon 12 3 45
tyovuorolistaa laadittaessa
23. Voin vaikuttaa siihen, missa tyovuorossa tyoskentelen 12 3 45

24, Saan tukea esimieheltani tyovuorojeni suunnitteluun 12 3 45



25. Olen ollut tyostani pois sairauden takia edellisen vuoden aikana
a) en lainkaan b) 1-5 paivaa c) 6-10 paivaa d) 11- 20 paivaa e) 21- 35 paivaa f) >36

paivaa

Tyohoni liittyvia kokemuksia

1) hyvin paljon 2) paljon 3) en ollenkaan 4) jonkin verran 5) vahan

26. Voin kehittaa itseani ja osaamistani tyossa 12 3 45
27. Minulla on nykyisessa tyossani etenemismahdollisuuksia 12 3 45
28. Olen tyytyvainen nykyiseen tyohoni 12 3 45

29. Tyoni on fyysisesti rasittavaa

30. Tyoni on henkisesti rasittavaa

ei lainkaan

1)
2) melko kevytta

3) jonkin verran rasittavaa
4) melko rasittavaa

5) hyvin rasittavaa

1) ei lainkaan
2) melko kevytta

4) melko rasittavaa
5) hyvin rasittavaa

31. Omalla osastollani tyontekijoiden valilla vallitsevat suhteet ovat

1) erittain hyvat
2) melko hyvat

3) neutraalit

4) melko huonot
5) erittain huonot

32. Osastollani kohdellaan eri-ikaisia henkiloita

1) taysin tasapuolisesti

2) jonkin verran epatasapuolisesti
3) melko epatasapuolisesti

4) erittain epatasapuolisesti

5) en osaa sanoa

33. Osastollani nuorten ja ikaantyvien tyontekijoiden valinen yhteistoiminta sujuu

1) erittain hyvin

2) melko hyvin

3) en osaa sanoa
4) melko huonosti
5) erittain huonosti

34, Saan tietoja tyota koskevista muutoksista

1) suunnitteluvaiheessa

2) vahan ennen muutosta
3) muutoksen yhteydessa

4) tyossani ei ole muutoksia
5) tiedotusvalineista

6) en osaa sanoa

35. Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista

1) lahimmalta esimiehelta
2) ylemmalta esimiehelta
3) ylimmalta johdolta

4) luottamushenkilolta

5) tyotovereilta

3) jonkin verran rasittavaa
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

1) taysin eri mielta

2) jokseenkin eri mielta

3) en osaa sanoa

4) jokseenkin samaa mielta
5) taysin samaa mielta

Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista esimiesten

valityksella 12 3 45
Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista palavereissa

ja kokouksissa 12 3 45
Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista yleisissa

keskusteluissa 12 3 45
Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista yleisissa

tiedotustilaisuuksissa 12 3 45
Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista kaikille

jaettavan tiedotteen avulla 12 3 45
Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista ilmoitustaulun

tiedotteista 12 3 45
Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista sahkopostitse 12 3 45
Saan tiedon osastoani koskevista muutoksista Intranetin kautta 12 3 45
Haluan, etta osastoni tyovuorosuunnittelussa siirrytaan toteuttamaan
tyoaika-autonomiaa. 12 3 45
Olen halukas osallistumaan tyoaika-autonomiakoulutukseen. 12 3 45

(Liljeqvist ym. 2008-2009:35-39.)
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