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soi ja toteutti nelji Diakin opiskelijaa osana opintojaan.

Tutkimus on osa Iti-Suomen yliopiston hallinnoimaa ja professori Juho
Saaren johtamaa valtakunnallista hanketta, jossa on tihin mennessi muka-
na kahdeksan kaupunkia. Kyselylld on selvitetty ruoka-avun hakijoiden hy-
vinvointiin ja terveyteen, asenteisiin, palveluiden ja tulonsiirtojen kiytt66n
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kotitaloudessa, jossa on lapsia.
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This research report concerns a questionnaire data collected from the bread
lines of Mikkeli. The data consists of answers from 300 participants. The da-
ta is a part of a national research project organized by University of Eastern
Finland. As a part of this project the reports concerning the data of Kuopio,
Greater Helsinki and Turku have been published previously. The purpose of
this study is to find out who the people receiving food aid in Finland real-
ly are. The questionnaire surveys the profile of the food aid receivers i.e. the
sosiodemographical background, the state of welfare and health, attitudes,
the use of services and income transfers and the thoughts about food aid.
The research reveals, that in Mikkeli the receivers typically live on low so-
cial benefits like labour market subsidy, income support and national pen-
sion. The most of the survey participants were unemployed or pensioners.
About half of the participants were over 46 years old and participants over
65 were the largest group in the bread lines of Mikkeli. In Mikkeli one out
of ten aid receivers was a citizen of some other country than Finland. The
majority of the aid receivers lived in one-person households. About a third
of the participants lived in families with children. Almost four of ten the
food aid receivers of Mikkeli felt like they were underprivileged. About one
fifth of the participants had experienced depression, loneliness and hunger.
In Mikkeli the most of the food aid receivers thought that the food aid is
necessary for them. According to the questionnaire there were also negative

feelings (for example shame) about receiving food aid.
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1 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Tdmﬁn raportin tulokset perustuvat Mikkelissi kerittyyn kyselylomake-
aineistoon. Kyselyyn vastasi 300 ruoka-avun hakijaa. Aineistoa kerit-
tiin syksylld 2012 Mikkelissi ruoka-apua jakavien toimijoiden tilaisuuksissa.

Tutkimus on osa Iti-Suomen yliopiston hallinnoimaa ja professori Juho
Saaren johtamaa valtakunnallista hanketta, jossa on tihin mennessi muka-
na kahdeksan kaupunkia. Kokonaishankkeen rahoittaa Kunnallisalan ke-
hittimissddtio. Aiemmin tutkimushankkeesta on julkaistu Kuopion (Saari,
Himiildinen, Kaitokari & Honkalampi 2012) ja padkaupunkiseudulla keri-
tyn aineiston raportit (Turunen, Ohisalo, Petrovskaja & Tukiala 2012), Tu-
run (Kainulainen, Karppinen & Saari 2013) ja Tampereen (Koivula, Ohisa-
lo & Saari 2013) raportit. Tutkimuksen kustansi ja toteutti Diakonia-am-
mattikorkeakoulu pidosin opiskelijatydni. Tutkimus toteutettiin yhteistyds-
si Mikkelin ruoka-apua jakavien tahojen kanssa.

Kyselylld on selvitetty ruoka-avun hakijoiden hyvinvointiin ja terveyteen,
asenteisiin, palveluiden ja tulonsiirtojen kiytt66n seki ruokapankkien toi-
mintaan liittyvid seikkoja. Tdmin lisiksi selvitettiin ruoka-avun hakijoiden
taustatekijoitd. Suurin osa kysymyksistd oli esikoodattuja monivalintakysy-
myksid. Yksittdiset vastaajat eivit ole tuloksissa tunnistettavissa.

Tutkimuksessa kiytettiin nelisivuista kyselylomaketta, joka on kehitelty
Itd-Suomen yliopistossa. Kyselylomaketta tarjottiin kaikille ruokaa jonot-
taneille, mikili se oli kiytettivissi olevan ajan ja jonon pituuden puitteissa
mahdollista. Kyselytutkimuksesta kieltdytyneiti oli kaikissa ruoanjakelupis-
teissi, vaikkakin sithen suhtauduttiin varsin positiivisesti. Kyselylomake oli

saatavilla suomeksi, englanniksi ja venijiksi.



Tutkimusraportti on kirjoittajien yhteistyon tulos, mutta Diakin opiske-
lijat Kirsi Hyrkkinen ja Kirsi Kaipainen ovat erityisesti keskittyneet rapor-
tin aineistonkeruuta ja ruokajonojen organisointia koskeviin lukuihin ja so-

siaalipolitiikan opiskelija Kalle Karppinen tuloslukuihin.



2 RUOKA-AVUN ORGANISOIMINEN MIKKELISSA

2.1 Ruoka-apua jakavat toimijat

R:oka-apututkimusta tehtiessi selvitettiin Mikkelissd toimivat ruoka-
pua jakavat toimijat. Huomattavaa ja merkittivid ruoka-apua jaka-
via toimijoita Mikkelissi oli viisi. Satunnaista ilmaisruokaa jakavia toimi-
joitakin oli, muun muassa Helluntaiseurakunta. Merkittdvimmisti ruoka-
apua jakavista toimijoista Virike ry ja ViaDia Mikkeli ry jakoivat ainoastaan
EU-ruoka-apukasseja, Mikkelin Tyottomiit ry jakoi seki elintarvikemyymi-
16iden myynnisti poistettuja elintarvikkeita ettd EU-ruoka-apukasseja, Pe-
lastusarmeijan Mikkelin osasto avusti vihiosaisia ja opiskelijoita jakamalla
myymildiden myynnistd poistettuja elintarvikkeita, ostamalla itse ruokaa
ruoka-apukasseihin sekd antamalla rahallista avustusta, ja Mikkelin seura-
kuntayhtymin diakoniaty6 antoi rahallista avustusta elintarvikeostoksiin.
Virike ry on sekd mielenterveys- ja piihdekuntoutujien ettd mielenter-
veys- ja paihdetydstd kiinnostuneiden ihmisten yhdistys Mikkelissd. Se on
Mielenterveyden keskusliiton paikallisyhdistys. Virike ry:n toiminnan ny-
kyisissd tiloissa Mielenmajatalossa mahdollisti Mielenmaja-hanke, jota RAY
on tukenut vuosina 2005-2009 kehittimishankkeena ja 2010-2013 koh-
dennettuna avustuksena. Myds Mikkelin kaupunki tukee toimintaa vuok-
ratuellisesti. Mielenmajatalo sijaitsee lihelldi Mikkelin keskustaa vanhan pa-
lolaitoksen tiloissa. Virike ry:n tilat sijaitsevat entisessd paloautojen hallis-
sa, jonne sisddnkiynti on suoraan kadulta. Mielenmajatalolle on hyvit kul-
kuyhteydet, ja Virike ry:n tilat ovat esteettomit. Virike ry:n toiminnan tar-

koituksena on tukea kuntoutumista muun muassa vertaistuen avulla, jir-
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jestdd jisenilleen virkistys- ja harrastustoimintaa seki toimia kuntoutujien
paikallisena edunvalvontajirjestond. (Virike ry i.a.; Seija Rouhiainen, hen-
kilskohtainen tiedonanto 26.3.2013.)

Mielenmajatalolla toimii toisiinsa sulautuen kaksi toimijaa: Mikkelin kau-
pungin aikuisten mielenterveyskuntoutujien toimintakeskus Mielenmaja se-
ki Virike ry. Pidivittdin Mielenmajatalolla kiy 40—60 asiakasta. Toiminta-
keskus Mielenmaja jirjestdd toimintaa arkipidivisin pdiviaikaan Virike ry:n
vastatessa ilta- ja viikonlopputoiminnasta. Virike ry:1ld on toimintaa tilois-
sa myos piiviaikaan, koska se toimii matalan kynnyksen tyckokeilupaik-
kana ylldpitden niiden tydkokeilijoiden tydpanoksella muun muassa kah-

vio- ja kirpputoritoimintaa. Virikkeen toiminta on ollut voimakkaassa kas-

kohta 400. (Selenius & Riikonen 2012; Seija Rouhiainen, henkilskohtai-
nen tiedonanto 26.3.2013.)

Virike ry on jakanut EU-ruoka-apua vuodesta 2005 alkaen, jolloin se aluksi
ilmoitti toiminnastaan paikallislehdessid. Ruoka-avun suuren kysynnin joh-
dosta lehti-ilmoituksista on luovuttu, ja nykyiin Virike ry tiedottaa EU-
ruoka-avun jakamisesta omilla kotisivuillaan Internetissi. Lisiksi yhdistys
tiedottaa ruoka-avun jakamisesta yhteistyokumppaneilleen, omille jisenil-
leen ja Mielenmajan asiakkaille. Niin ollen Virike ry jakaa EU-ruoka-apua
pidasiassa mielenterveys- ja piihdekuntoutujille. Vuonna 2012 Virike ry:n
kautta jaettiin vihiosaisille ja syrjiytyneille 190 EU-ruoka-apukassia. Vuo-
delle 2013 Virike ry ei voinut vastaanottaa ruoka-apukassien jakamista toi-
mitilojen kunnon selvityksen ja mahdollisen kunnostamisen vuoksi. (Seija
Rouhiainen, henkilokohtainen tiedonanto 26.3.2013.)

Mikkelin Tyottémit ry:n toimitilat sijaitsevat lihelli Mikkelin keskustaa
kijan talossa, sen toisessa kerroksessa. Talossa ei ole kiytossd hissid, miki
varmastikin karsii hieman ruoka-avun hakijoiden miirii. Mikkelin Tyot-
tomit ry:n ja Virike ry:n toimitilojen liheisyys mahdollistaa kuitenkin sen,
ettd osa Virike ry:n asiakkaista voi hyodyntii sekid Mikkelin Tyottomiit ry:n
edullista aamupalaa, lounasruokailua ettd ilmaisruuan jakoa.

Mikkelin Tyéttomit ry:n tarkoituksena on toimia tydttdmyyden vihen-
timiseksi ja poistamiseksi, tydttdmien toimeentulon parantamiseksi seki

tyottdmyydestd aiheutuvien henkisten, fyysisten ja taloudellisten haittojen



vihentimiseksi. Yhdistyksen tirkein tavoite on auttaa tyottomid ylldpiti-
miin tySkuntoaan ja tydllistymiin sekd palkata pitkidaikaistydttomii toi-
hin. Toiminnan tavoitteena on myds nuorten ja maahanmuuttajien tydl-
listiminen, ja toimitiloja hyddynnetidnkin maahanmuuttajien kohtaamis-
paikkana. (Pyrhénen 2012.)

Maanantaista perjantaihin tiloissa on mahdollista kidydd ruokailemassa
erittdin edullisesti aamupala seki lounas. Aamupalaa Mikkelin Tydttomit
ry jirjestdd yhteistydssi Mikkelin seurakuntayhtymin diakoniatyén kans-
sa. Yhdistyksen jisenille aamupala maksaa euron ja lounas 2,50 euroa. Vuo-
dessa kiy Mikkelin Tydttomit ry:ld sydmissd noin 17 000 asiakasta. (Pyr-
hénen 2012.)

Varsinaisena ruoka-apuna Mikkelin Tyottémit ry jakaa piivittdin elintar-
vikemyymil5isti saatuja myynnistd poistettuja elintarvikkeita asiakkailleen.
Niitd ilmaisruokia saa vain yhdistyksen jiasen. Mikkelin Tyottémit ry on ai-
emmin jakanut EU-ruoka-apukasseja kaksi kertaa vuodessa ilmoittaen pai-
kallislehdissd jakelupdivistd. Tulevaisuudessa ruoka-apukassien jakopdivid
on yksi vuodessa. EU-ruoka-apukasseja saavat kaikki niitd hakevat. Vuon-
na 2012 yhdistys jakoi 569 EU-ruoka-apukassia. Mikkelin Ty6ttomit ry:n
EU-ruoka-avun piiriin kuului vuonna 2012 arviolta 1000 asiakasta. (Heik-
ki Pyrhonen, henkilskohtainen tiedonanto 26.3.2013.)

ViaDia Mikkeli ry on kristillisiin arvoihin perustuva avustusjirjestd, jonka
kotikunta on Mikkeli ja toiminta-alueena Eteld-Savo. Jirjeston arvoja ovat
muun muassa lihimmiisenrakkaus ja heikoimmista huolen pitiminen. Vi-
aDia ry jakaa ainoastaan EU-ruoka-apukasseja muutaman kerran vuodes-
sa ilmoittaen jakopiivistid paikallislehdissi. Jirjest6 jakaa ruoka-apua van-
han makkaratehtaan takapihalla, josta on noustava kapeita betoniportaita
pitkin tehtaaseen sisille ja poistuttava ruokakassin saatuaan sivuovesta ulos.
Jonotus tapahtuu ulkona. Liikuntaesteiset ohjataan hakemaan ruoka-apua
sivuoven kautta avustettuna. Tilaisuus on suosittu ja paikalle saapuu satoja
ruoka-apua hakevia. ViaDialta ei saatu tarkemmin selvitettyi, paljonko hei-
din kauttaan ruoka-apukasseja jaetaan vuodessa. ViaDia on kuitenkin Ete-
la-Savon suurin EU-ruoka-apua jakava yhdistys. (Jarvinen i.a.; Sami Jarvi-
nen, henkilskohtainen tiedonanto 8.4.2013.)

Pelastusarmeijan Mikkelin osastoa on palvellut upseeripariskunta Tarlee-
na ja Gabriel Ebah loppukesisti 2011 alkaen. Tiimiin kuuluu myds ahkeria

vapaachtoisia. Mikkelin Pelastusarmeijan tilat sijaitsevat katutasossa Pirtti-
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niemenkadulla lihelld keskustaa ja sinne on helppo litkuntaesteisenkin tulla.
Pelastusarmeija jakaa keskiviikkoisin vihivaraisille leip4i ja torstaisin opis-
kelijoille ruoka-avustusta tarjoten samalla pienti purtavaa ja juotavaa. Ym-
piri vuoden kiy noin 30 opiskelijaa viikossa hakemassa ruoka-apua. (Pe-
lastusarmeija i.a.; Gabriel Ebah, henkilokohtainen tiedonanto 4.4.2013.)

Mikkelin Pelastusarmeijassa ruoka-avun jakaminen alkoi hieman yli vuosi
sitten. Pelastusarmeija ostaa jaettavaa ruokaa rahoilla, jotka se saa jokavuo-
tisesta joulupatakerdyksestd. Melkein kaikki tistd kerdyksestd saadut rahat
menevitkin juuri ruoka-apuun. Myds muutama elintarvikemyymaili Mik-
kelissd tukee Pelastusarmeijan tydtd antaen leipai ja myynnistd poistettuja
tuotteita ruoka-apuna jaettavaksi. Gabriel Ebahin mukaan ruoka-avun tar-
ve on lisddntymissid. Ruoka-avun lisiksi Pelastusarmeija jakaa myos lahja-
kortteja ruokakauppaan. Lahjakortin saadakseen on apua tarvitsevan otet-
tava yhteytti Pelastusarmeijaan puhelimitse, ja tyontekijit tarkistavat, onko
avunpyytiji alhaisten tulojen johdosta oikeutettu lahjakorttiin. Pelastusar-
meijan toiminta perustuu kristillisiin arvoihin ja se tekee yhteistyoti seura-
kunnan ja Monikulttuurikeskus Mimosan kanssa. Pelastusarmeijan nike-
mys on, ettd avun antaminen ihmisille ei ole kilpailua ja toive onkin, ettd
yhteisty6 eri toimijoiden kanssa lisdintyisi. (Gabriel Ebah, henkilokohtai-
nen tiedonanto 4.4.2013.)

Mikkelin seurakuntayhtymin diakoniatyo jakaa rahallista avustusta ruo-
katarvikkeisiin vihavaraisille ihmisille. Avustusvastaanotolle on varattava ai-
ka, joka on yleensi noin tunnin mittainen. Diakoniatydntekiji tdyttdd avus-
tusta hakevan kanssa tarkan laskelman, jossa kiydiin hakijan kaikki tulot ja
menot tarkasti lpi. Hakijalla on oltava mukanaan mahdollisimman tarkat
tiedot menoistaan, mielelldidn kuitteja ja edellisen kuukauden tiliote, jotta
hin voi todistaa menonsa diakonille. Hinen on my®és kyettivi arvioimaan
tulevia menojaan ja tulojaan, jotta diakoniatyontekiji saa kattavan kuvan
hakijan rahallisesta tilanteesta. Diakoni antaa laskelmien mukaan ruokalah-
jakorttina rahaa ruokaostoksiin kiytettiviksi.

Vuonna 2012 Mikkelin seurakuntayhtymin diakoniatyon kautta avustet-
tiin mikkelildisia 60 000 eurolla. T4hin sisiltyvit Anttolan, Haukivuoren,
maaseurakunnan ja tuomiokirkkoseurakunnan avustukset. Lisiksi Tyotts-
mien yhdistysti tuettiin tydttémien aamupalatoimintaan osoitetuilla varoil-
la, 4 800 euroa, jotka olivat myos diakoniatyon budjetissa. Mikkelin Tydt-

tomit ry on saanut vuosittain myos seurakuntayhtymin jirjestdavustuk-



sen, joka oli viime vuonna 15 000 euroa. (Anita Teittinen, henkilskohtai-
nen tiedonanto 29.3.2013.)

2.2 Vertaistukea ja sosiaalisia kontakteja

Marraskuussa vuonna 2012 tehdyn ruoka-apututkimuksen aikana 300 ruo-
ka-apua hakevaa ihmisti haastateltuaan haastattelijat arvioivat, ettd ruoka-
avun hakeminen ei ollut ainoa syy tulla esimerkiksi Mikkelin Tydttomit
ry:lle. Ruoka-avun hakeminen saattoi olla osalle ihmisisti se tirkein teki-
jd, mikd sai lihtemidin kotoa liikkeelle, mutta hyvin monessa keskustelussa
haastateltavien kanssa nousi esiin muitten ihmisten tapaamisen tirkeys. Sa-
malla, kun haettiin ruoka-avustusta itselle ja perheelle, saattoi hakija jiidi
jutustelemaan, lukemaan lehtid tai mennid mukaan johonkin toimintaan.
Keskusteluissa tuli selviksi se, etteivit vihivaraiset pysty osallistumaan huo-
non taloudellisen tilanteensa takia kulttuuririentoihin; elokuva-, teatteri- tai
balettiliput ovat ylellisyytti. Hyvi jos bussilippua on varaa ostaa.

Virike ry:n ja Mikkelin Ty6ttémit ry:n tiloissa kiydessi voi osallistua jo-
honkin toimintaan. Kisitygsalille voi menni esimerkiksi neulomaan, askar-
telemaan tai mattoja kutomaan. Monet jiivit niitten yhdistysten tiloihin
ruoka-avustuksen saatuaan vield lounaalle tai muuten vain seurustelemaan
samankaltaisessa tilanteessa olevien ihmisten kanssa. Virike ry ja Mikkelin
Ty6ttomit ry jirjestdvit omille jisenilleen mitd monimuotoisinta toimin-
taa. On retkid, myyjiisid, elokuvissa tai uimahallissa kidyntii tai esimerkik-
si yhteisen pikkujoulun ja joulujuhlan viettoa. Niilld ruoka-apua jakavilla
yhdistyksilld on ruuanjakamisen lisiksi toinen hyvinkin tirkei tehtivi. Ne
pitivit syrjaytymisvaarassa olevat ihmiset kiinni arjen rutiineissa ja yllipi-
tdvit tirkeitd sosiaalisia suhteita.

ViaDia Mikkeli ry:n EU-ruoka-apujako oli hyvin selkeisti vain ruoka-
apujako. Pitkissi jonossa ihmiset kulkivat eteenpiin, ottivat ruokakassin ja
poistuivat paikalta. Vaikka vanhan makkaratehtaan miljoé ei ollut miten-
kdin miellyttivi, tunnelma oli kuitenkin ruoka-apututkimusta tekevid koh-
taan hyviksyvi. Haastattelijat saivat kuulla paljon erilaisia elimintarinoita
ja paljon kannanottoja Suomen politiikasta ja yhteiskunnan tilasta.

Pelastusarmeijan toiminta on hieman toisenlaista. Sen toiminnassa on hen-
gellisyys voimakkaasti lisni. Ruuanjakelu alkaa pienelld hengelliselld puheel-

la ja rukouksella ja paittyy ruuan siunaamiseen. Hengellisyyden voimakas
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ta kyselytutkimusta tehtiessi tavattiin Pelastusarmeijassa, viihtyivit paikas-
sa hyvin. Opiskelijat jdivit ovien sulkemiseen saakka pelaamaan lautapeleji
ja seurustelemaan keskendin. Huomio kiinnittyi erityisesti sithen, ettd Pe-
lastusarmeijan ruoka-apua hakevista opiskelijoista suurin osa oli ulkomaa-
laisia opiskelijoita. He hakivat samalla sosiaalisia suhteita ja kontaktia mui-
hin ihmisiin Pelastusarmeijan toiminnan kautta.

Mikkelin seurakuntayhtymin diakoniatyon ruokarahaa hakevan haastatte-
lutilanne oli aika virallinen ja asiakkaan tiytyi olla hyvin varustautunut to-
distamaan kaikki maksunsa ja taloudellisen tilanteensa. Toisaalta se on hy-
vin ymmirrettivii, mutta kovin matala ei diakoniatydn ruoka-avun kyn-
nys ole. Mutta kuten eris tutkimukseen haastateltu avunsaaja sanoi, kaikki
apu on tarpeen, kun rahat ovat kerta kaikkiaan lopussa, ja hin oli tyytyvii-
nen saamaansa ruokarahaan.

Kaiken kaikkiaan ruoka-apututkimusta tehdessi kivi erityisen selviksi jir-
jestojen ja vapaachtoistoimijoiden tuen antamisen tirkeys syrjiytymisvaa-
rassa oleville ihmisille. Yhteiskuntamme tarvitsee yhi enenevissi miirin va-
paachtoistoimijoita ja jirjestojd pitimdin huolta heikompiosaisistaan. Tir-
keinti ei ole aina se aineellinen apu, vaan toisen ihmisen hyviksynti, kun-

nioitus ja ldsniolo.

Pieni laulu ihmisestii

Ihminen tarvitsee ihmisti
ollakseen ihminen ihmiselle,
ollakseen itse ihminen.
Limpimin peitto on toisen iho,
toisen ilo on parasta ruokaa.
Emme ole tihtid, taivaan lintuja,
olemme ihmisid, osa pitkid haavaa.
Ihminen tarvitsee ihmista.
Ihminen ilman ihmisti
on vihemmidn ihminen ihmisille,
vihemmiin kuin ihminen voi olla.

Thminen tarvitsee ihmisti.

(Tommy Tabermann 1987)



3 TUTKIMUSAINEISTON KERUU

3.1 Haastattelut kentilld

Kznsalaisyhteiskunta ja jarjestdtyo -opinnoissa avautui opiskelijoille mah-
ollisuus suorittaa opinnot vaihtoehtoisesti organisoimalla ja toteutta-
malla Itd-Suomen yliopiston jirjestimi ruoka-apukysely Mikkelissd. Ruo-
ka-apua jakavia toimijoita tuntevina tarttui kaksi mikkelildistd opiskelijaa
oitis tilaisuuteen yhdessi kahden muun opiskelijan kanssa. Ty6njako opis-
kelijoiden kesken selvisi nopeasti. Suunnitelman mukaan mikkeliliiset jal-
kautuisivat tekemiin kyselyt tuttujen yhdistysten tiloihin, toisten opiske-
lijoiden hoitaessa Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa yhteydenpidon,
kopioinnit ynni muut sellaiset tarpeelliset toimet. Jalkimmiinen ryhmi as-
karteli my®os kyselyille palautuslaatikot ja hoitivat kyselyjen tilastoinnin se-
ki laativat tutkimuksesta kertovat tiedotteet ruoka-apukyselytilaisuuksiin
esille laitettaviksi ja hoitivat yhteydenpidon tutkimuksesta vastaavaan ta-
hoon. Kyselyyn vastanneille tarjotaan pientd naposteltavaa (mehua, pipa-
reita ja karamelleja).

Lupa aloittaa kyselytutkimus Mikkelissi saatiin sihkdpostitse 30.10.2012.
Seuraava ViaDia Mikkeli ry:n organisoima EU-ruoka-apujako olisi jo
10.11.2012. 400 kyselylomaketta ja haastatteluihin tarvittavat vilineet hoi-
dettiin valmiiksi tihin mennessi. Suomenkielisten lomakkeiden lisiksi kiy-
tossd oli seki venidjinkielisid ettd englanninkielisid lomakkeita, miki osoit-
tautuikin viisaaksi ratkaisuksi. Lisiksi varustauduttiin sithen, etti kaikki ei-
vit halua vastata paikan piilld, vaan haluavat miettid vastauksia kotona rau-
hassa. T4lloin tarjolla oli lomakkeen mukaansa ottaneelle mukaan kirjekuori

varustettuna postimerkilld ja vastausosoitteella.
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ViaDia Mikkeli ry:n toiminnanjohtajan luvalla mentiin EU-ruoka-apuja-
kotilaisuuteen 10.11.2012 vanhan makkaratehtaan takapihalle. Kaksi tut-
kimushaastattelijaa jalkautui tilaisuuteen jo klo 10, vaikka ruokajako alkoi
vasta klo 11. Ulkona oli jo jonossa ihmisid odottamassa EU-ruoka-apukas-
sien jakamisen alkamista ja kyselyt aloitettiin heti klo 10. Kirjoitusalustat
osoittautuivat kyselylomakkeita tdyttiville suureksi avuksi.

Ruuanjakelupaikkana toimi vanha toimintansa lopettanut makkaratehdas
Mikkelissd parin kilometrin paissi keskustasta. Jonotus tapahtui tehtaan
takapihalla. Takapihalta noustiin kapeita betoniportaita sisitilaan, josta sai
jen vaatteiden jakopiste. Osa ruuan hakijoista hyddynsi myos tuota vaattei-
den jakopistettd. Sivuovesta poistuttiin ulos. Tuona lauantaina 10.11.2012
EU-ruokajakelussa kivi noin 150-200 ihmisti. Tuona marraskuisena lau-
antaina jaettiin ruoka-apujonossa 108 kyselylomaketta, joista 76 lomaket-
ta palautui paikan piilld tdytettyni palautuslaatikkoon. 32 ihmisti otti lo-
makkeen palautuskuorineen kotiin tiyttidkseen sen myshemmin.

Motivoidakseen ruuanhakijoita vastaamaan kyselyyn, laitettiin esille pienti
tarjottavaa; pipareita ja mehua. Haastattelijoiden mukanaan tuomista puu-
tarhapoydisti ja neljisti tuolista oli suuri apu kyselyjd tehdessd, koska mo-
ni piti kyselylomakkeita litan monimutkaisina itse tdyttdd. He halusivat tul-
la haastatelluiksi ja haastattelija tiyttivin lomakkeen heidin kanssaan. Vie-
retysten istuen kiytiin antoisia keskusteluja. Tdmai vei kuitenkin paljon ai-
kaa ja ikiavi kylld haastattelijoiden miiri oli alimitoitettu, miki nikyy vas-
taajien suhteellisen vihiisessd mairissd suhteessa kivijoiden mairdin. Pai-
kalla olisi saanut olla neljistd viiteen haastattelijaa.

Mikkelin Tyttdmit ry:n projektipdillikkoon oltiin etukiteen puhelimitse
yhteydessd, ja hin antoi luvan tulla tekemiin tydttomien ruokalan tiloihin
kyselylomaketutkimusta. Mikkelin Tydttomit ry jakaa elintarvikemyymi-
l6istd myynnistd poistettuja elintarvikkeita sekid EU-ruoka-apukasseja. Ky-
selyjd kdytiin tekemissi kolme kertaa. Ensimmiinen kerta oli 13.11.2012,
jolloin jaettiin 60 lomaketta. Niistd 57 palautui tdytettyni ja 3 otti kysely-
lomakkeen palautuskuoren kanssa kotiin tiytettiviksi. Toisen kerran oltiin
aineistoa kerdamissi perjantaina 16.11.2012. Tuolloin lomakkeen tiytti 27
kivijdd ja 2 otti lomakkeen mukaan palautuskuorineen. Viimeiset 4 haastat-
telua, jotta 300 kyselyi tulisi tiyteen, kiytiin tekemissd 30.11.2012. Piene-
nid palkkiona tarjoiltiin tdytetyn lomakkeen palauttaneille karamelleja. T4l-



lakin osa kyselyyn vastaajista halusi apua lomakkeen tdytdssi. Suurin osa ha-
lusi kuitenkin tdyttid lomakkeen itse, joten kaksi haastattelijaa riitti oikein
hyvin niilld kerroilla. Lomakkeita palautettaessa tarkistettiin, ettd kaikkiin
kysymyksiin oli vastattu.

Haastattelijat tapasivat Mikkelin seurakuntayhtymin diakonin 13.11.2012
Mikkelin Ty6ttomit ry:n ruokalassa, jossa hin kutsui haastattelijat tekemiin
kyselyji my6s diakoniatydn toimistoon kaupungin keskustassa sijaitseval-
le seurakuntatalolle. Tiistaina 13.11.2012 tehtiin vastaavaa kyselylomake-
tutkimusta Mikkelin tuomiokirkkoseurakunnan seurakuntatalolla. Koska
diakonin keskustelutuokio avustusta hakevan henkilon kanssa kesti tunnin,
pddtettiin jittdd kyselylomakkeita palautuskuorineen diakonille jaettavaksi
avustusta hakeville. Tuolla kiynnilld saatiin yksi tiytetty lomake ja jitettiin
diakonilla 10 lomaketta kuorineen jaettavaksi rahallista avustusta hakeville.

Virike ry:n toiminnanohjaajan kanssa kiytiin sopimassa 2.11.2012 kyse-
lytutkimuksen tekemisestd Virike ry:n tiloissa Mielenmajatalolla. Virike ry
jakaa EU-ruoka-apukasseja. Torstaina 15.11.2012 kiytiin pitdmissi esit-
telytilaisuus Virike-kerhon tulevasta kyselystd. Paikalla olleista lihes kaik-
ki halusivat osallistua kyselytutkimukseen. Seki Virike ry:n ettid toiminta-
keskus Mielenmajan henkilskunnan suurenmoisella avustuksella palautui
tuosta tilaisuudesta Virikkeen kahviossa 37 lomaketta tiytettyni ja 3 loma-
ketta lihti palautuskuorineen haastateltavan mukaan tiytettiviksi kotona.
Lauantaina 24.11.2012 tehtiin haastatteluja Virikkeen kahviossa aamupii-
villd. Tuolloin saatiin 18 lomaketta tiytettyni mukaan ja 1 lomake lihti ki-
vijin mukaan tiytettiviksi myohemmin. Keskiviikkona 28.11. saatiin vie-
14 Virikkeeltd 3 lomaketta tiytettynid. Mielenmajatalon asiakkaita motivoi-
tiin ottamaan osaa kyselytutkimukseen “kahvi & pulla’-lipukkeella, jolla
sai Virikkeen kahviosta kahvin ja pullan tiytettyd kyselylomaketta vastaan.

7.11.2012 sovittiin Pelastusarmeijan Mikkelin osaston johtajien kanssa
kyselytutkimuksen tekemisestd Pelastusarmeijan tiloissa. Pelastusarmeijan
Mikkelin osasto jakaa keskiviikkoisin leipii ja torstaisin opiskelijoille ruo-
ka-avustusta tarjoten samalla pienti purtavaa ja juotavaa.

Kyselyji jalkauduttiin tekemiin useampaan otteeseen Pelastusarmeijalle.
Torstaina 15.11.2012 saatiin opiskelijaillasta 21 lomaketta tdytettyni ja 2 lo-
maketta lihti opiskelijoiden mukaan palautuskuorineen tiytettiviksi myo-
hemmin. Keskiviikkona 28.11.2012 haastatteluja tehtiin leipijakotilaisuu-

dessa ja saatiin 15 lomaketta tiytettyni mukaan. Torstaina saatiin opiske-
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lijaillasta 22 lomaketta tiytettyni. Ruoka-apua hakeville tarjottiin mehua,
pipareita ja karamelleja. Pelastusarmeijan opiskelijailloissa kiyneet opiske-
lijat eivit tarvinneet suuremmin apua lomakkeiden tdytdssi ja haastatteli-
joiden tehtiviksi jdi vain keskustella heidin kanssaan opiskelijoiden talou-
dellisesta tilanteesta ja tarkistaa lopuksi, ettd kaikkiin lomakkeen kysymyk-
siin oli muistettu vastata.

Yksi haastattelijoista piti kirjaa siitd kuinka monta kyselyi oli palautunut
postitse. Niin haastattelijat tiesivit koko tutkimuksen ajan kuinka paljon
oli vield kyselyhaastatteluja tehtivi jotta saadaan kokoon sovittu 300 kyse-
lyd. Haastattelijoille oli ylldtys kuinka nopeasti kyselyt saatiin tehtyi.

3.2 Haastattelijoiden havaintoja leipidjonoista

Kierrettyddn tekemissi kyselyja monet kasvot tulivat haastattelijoille tu-
tuiksi. Hyvin moni vihidvarainen niytti kiertdvin eri avustuspisteesti toi-
seen saadakseen jokapiiviisen leipinsi jostakin. Moni kyselyyn vastanneis-
ta kertoi suurten lidkemenojen aiheuttavan taloudellista ahdinkoa, osa ker-
toi tulojensa pienentyneen uuden takuuelikkeen tai muun etuuden indek-
sikorotuksen tultua voimaan. Se oli pudottanut asumistukea ja siten kiteen
jddvi osuus oli pienentynyt. Kysyttiessi heiltd toimeentulotuen hakemises-
ta, moni kertoi, ettei nyt siti ilked hakea vaan yrittdd pirjitd ilman sosiaa-
livirastossa kiyntid. Selkeisti alkoholisoituneet michet eivit ottaneet kan-
taa elikkeen pienuuteen tai mihinkain tukiin tai epikohtiin. He s6ivit tar-
jottavat mielissdin ja viipyivit etenkin Pelastusarmeijan tiloissa ovien sul-
kemiseen saakka.

Useimmat kyselyyn vastanneet olivat mielissidn siitd, ettd heiddn din-
tddn kuullaan. He kertoivat haastattelijoille avoimesti tarinoita elimistiin,
ja haastattelijat saivat kuulla hyvinkin kirkevid kannanottoja timin piivin
tydllistymispolitiikasta ja hallituksen politiikasta. Vaikka useimmat kokivat
kyselyn tarpeelliseksi, tuli muutama soradinikin esiin. Jotkut kokivat hie-
man alentavaksi vastata tillaisiin kyselyihin.

Kaiken kaikkiaan kyselyi tehdessi tuli selvisti esiin yksi suuri puute pal-
velujirjestelmissimme. Kokemuksen mukaan pitiisi lisitd kansan keskuu-
teen jalkautuvien tyontekijéiden midrdd. Vihidvaraisilla oli selvisti vihin
tietoa kaikista heille kuuluvista etuisuuksista ja palveluista tai sitten heilld

oli suuria ennakkoluuloja muun muassa toimeentulotuen hakemista koh-



taan. Niilld ihmisilli ei ole tietokoneita, ei tv:ti eikd kaikilla edes radiota.
Moni vihivarainen oli jollakin tavalla tyytynyt osaansa, eikd pystynyt nike-
miin tulevaisuudessa mitdin ihmeellisti muutosta. Juuri toivon ja parem-
man tulevaisuuden uskon tuojina jalkautuvat tyontekijit voisivat olla tir-
keissd osassa niille ithmisille. Joskus pienikin sysiys eteenpiin saattaa jolle-
kin ihmiselle olla juuri se ratkaiseva sysiys hinen eliminuskonsa palautta-
miseen. Ruokajonossa moni ihan tyskykyinen ja fiksu ihminen oli jotenkin
vain jo lannistunut ja menettinyt toivonsa tyonsaannista tai opiskelumah-
dollisuuksista monien pettymysten jilkeen. Jalkautuvien tyontekijoiden, esi-
merkiksi sosiaaliohjaajien avustuksella he voisivat saada uskonsa omaan ky-
keneviisyyteensi takaisin ja jaksaisivat jatkaa yrittimistd. Oletettavasti til-
lainen jalkautuva palveluohjaus maksaisi itsensi takaisin juuri niiden ihmis-
ten saaman uskon ja toivon kautta.

Oman arvionsa mukaan haastattelijat kokivat tutkimuksen teon hyvin
avartavaksi ja antoisaksi kokemukseksi. He nikivit haastatteluprojektin hie-
nona mahdollisuutena piisti opiskelujen aikana niin konkreettisella taval-
la osallistumaan tutkimustoimintaan. Projektin aikana he saivat hyvii op-
pia tutkimuksen teosta ja saattoivat limpimisti suositella kaikille opiskeli-
joille tillaisiin tutkimuksiin osallistumista.
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

dssd raportissa tutkimustuloksia esitelldin teemoittain, jotka ovat koh-

deryhmikuvaus, koettu hyvinvointi, toimeentulo, palvelut, kokemuk-
set ruoanjakelusta, lapsiperheet ruokajonossa ja Mikkelin ruoka-avun haki-
joiden erityispiirteet. Raportissa tuloksia on tarkasteltu suhteessa vastaaji-
en ikdin, sukupuoleen ja koulutukseen, kuten jo aiemmin julkaistuissa pdi-
kaupunkiseudun ja Turun aineiston loppuraporteissa (ks. Saari ym. 2012;
Turunen ym. 2012; Kainulainen ym. 2013).

4.1 Leipdjonojen asiakkaat

Kyselylomakkeessa selvitettiin vastaajien taustatietoja, kuten sukupuolta,
kansalaisuutta, koulutustasoa, ikid, tydtilannetta, asumismuotoa ja kotita-
louden henkilomiirii. Kyselytutkimukseen osallistuneita vastaajia oli kai-
kista ikiaryhmistd. Kaikista vastanneista yli 46-vuotiaita oli 58 prosenttia.
Suurin ikiryhmi oli 56—-65-vuotiaat, joita oli 27 prosenttia vastaajista. Nuo-
rimmasta ikidryhmisti (16-25-vuotiaat) vastaajia oli 16 prosenttia, kun taas
vanhimmasta ikiryhmisti (yli 65-vuotiaat) heitd oli 12 prosenttia.
Tutkimuksen mukaan ruoka-avun hakijoissa oli saman verran naisia ja
michii. Alle 45-vuotiaiden ruoka-avun hakijoiden osuus oli naisilla selkedsti
michid suurempi. Naisvastaajista alle 45-vuotiaita oli 47 prosenttia, kun vas-
taava osuus michilld oli 37 prosenttia. Miesten osuus yli 45-vuotiaista ruo-
ka-avun hakijoista taas oli runsaasti saman ikiryhmin naisia suurempi: yli
45-vuotiaita miehid ruoka-avun hakijoista oli 63 prosenttia, kun taas nai-

sista 54 prosenttia kuului tihin ikiryhmiin.
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Suomen kansalaisia kyselyyn vastanneista ruoka-avun hakijoista oli 92 pro-
senttia ja 8 prosenttia oli jonkin muun maan kansalaisia. Kaikissa ikiryh-
missi Suomen kansalaisia oli enemmin kuin muiden maiden kansalaisia.
Suhteellisesti eniten muiden maiden kansalaisia oli yli 65-vuotiaiden iki-
ryhmissd, josta 15 prosenttia oli muun kuin Suomen kansalaisia. Mikkelis-
si ulkomaiden kansalaisten osuus kokonaisviestostd on julkisten tilastojen

mukaan noin 2 prosenttia (Tilastokeskus 2011).
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KUVIO 1. Vastaajien iki ja sukupuoli (%, n=279)

Tyomarkkina-asema ja koulutustausta

Vastaajista 29 prosenttia oli tydttomii tai lomautettuina, elikeliisid 34 pro-
senttia ja opiskelijoita 19 prosenttia. Pysyvisti tdissd vastaajista ilmoitti ole-
vansa vain 5 prosenttia, miiri- tai osa-aikaisesti toissid 10 prosenttia ja kotona
4 prosenttia. Ikidryhmistd eniten tydttomii tai lomautettuja oli 56-65-vuo-
tiaissa (39 prosenttia). Michistd tydttomini tai lomautettuna oli 38 pro-
senttia ja naisista vastaava osuus oli 20 prosenttia. Mikkelissid kokonaisvies-
ton tyottdmyysaste on pysytellyt maan keskitasoa korkeammalla ollen vuo-
den 2011 lopussa 11 prosenttia (Tilastokeskus 2011).

Kyselyn mukaan ruoka-apua hakevia on kaikista koulutusryhmisti. Noin
joka neljinnelld vastaajalla oli opisto- tai korkeakouluasteen koulutus. Perus-

tai kansakoulun kiyneitd vastaajia oli 34 prosenttia ja lukion tai ammatti-



koulun kiyneitd 42 prosenttia. Kisitys, jonka mukaan ruoka-avun hakijat
ovat lihinni matalasti koulutettuja, ei pidi paikkaansa.
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KUVIO 2. Koulutustausta ja sukupuoli (%, n=279)
Ruoka-avun hakijoiden asuminen Mikkelissi

Suurin osa (69 prosenttia) vastaajista asui tutkimuksen mukaan vuokra-
asunnossa. Vuokralla asuvista 11 prosenttia asui kunnan vuokra-asunnossa.
Vuokra-asunnossa asuvien asuntokuntien osuus Mikkelin kokonaisviestds-
td on noin 31 prosenttia (Tilastokeskus 2011). Asunnottomia vastaajista oli
3 prosenttia, omistusasunnossa asui 26 prosenttia ja tukiasunnossa 1 pro-
sentti. Tukiasunnoissa asuvien ruokajonolaisten pieni miirid on mahdolli-
sesti selitettdvissd heille tarjottavilla ateriapalveluilla. Kyselyyn vastanneista
ruoka-avun hakijoista kaikki asunnottomat olivat miehii. Muissa asumis-
muodoissa ei ollut merkittdvid eroja naisten ja miesten vililla.
Vuokra-asuminen oli yleisempid nuoremmissa ikiryhmissi, kun taas van-
hemmissa ikiryhmissi omistusasuminen oli muita ikiryhmii yleisempii.
Esimerkiksi yli 65-vuotiaista vastaajista 57 prosenttia asui omistusasunnos-
sa ja vuokralla 40 prosenttia. 16—25-vuotiaista vastaajista vuokralla asui 91

prosenttia ja omistusasunnossa 4 prosenttia.
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Kotitaloudet

Mikkelin ruoka-avun hakijoista yhden aikuisen kotitalouksissa asui 57 pro-
senttia vastaajista. Kahden aikuisen kotitalouksia oli vastaavasti 39 prosent-
tia ja yli kahden aikuisen kotitalouksia 5 prosenttia. Kyselyyn vastanneista
ruoka-avun hakijoista joka neljis asui kotitaloudessa, jossa on lapsia. Lap-
siperheistd 31 prosenttia oli yhden lapsen kotitalouksia, 37 prosenttia kah-
den lapsen kotitalouksia ja 16 prosenttia kolmen lapsen kotitalouksia. Lap-
siperheisti 32 prosenttia oli yhden aikuisen kotitalouksia. Kaikista kyselyyn

vastanneista ruoka-avun hakijoista yksinhuoltajia oli 7 prosenttia.

4.2 Koettu hyvinvointi

Tutkimuksessa kartoitettiin my®s vastaajien tyytyviisyyttdi omaan elimiin-
si seki fyysiseen ja henkiseen terveyteensi. Lisiksi tutkimuksessa vastaajil-
ta kysyttiin ovatko he tunteneet itsensi yksiniiseksi, masentuneeksi tai nil-
kiiseksi viimeisen kuukauden aikana. Vastaajien tyytyviisyytti kartoittavi-
en kysymysten vastausvaihtoehdot olivat "jatkuvasti”, “melko usein”, ”jos-
kus”, ja "hyvin harvoin”. Lisiksi huono-osaisuuden kokemuksia ja ajatuk-
sia omasta tulevaisuudesta selvitettiin viittdmilld, jossa vastausvaihtoehdot
olivat "tdysin samaa mieltd”, “osin samaa mieltd”, "ei samaa eiki eri miel-

td”, "osin eri mieltd” ja "tdysin eri mieltd”.
Ruoka-avun hakijoiden tyytyviisyys

Suurin osa vastaajista (70 prosenttia) oli ollut jatkuvasti tai melko usein tyy-
tyviisid eldimidnsi viimeisen kuukauden aikana. Hyvin harvoin tai vain jos-
kus elimiinsi tyytyviisid oli vastaajista 7 prosenttia. Fyysiseen terveyteen oli
jatkuvasti tai melko usein tyytyviisid kaksi kolmasosaa (66 prosenttia) vas-
taajista. Kuitenkin kuudesosa (15 prosenttia) vastaajista koki, etti oli fyysi-
seen terveyteensi vain hyvin harvoin tyytyviinen. Fyysisen terveyden tavoin
enemmistd (76 prosenttia) oli jatkuvasti tai melko usein tyytyviisid myds
henkiseen terveyteensi. Hyvin harvoin henkiseen terveyteen oli tyytyviisid
7 prosenttia ja korkeintaan joskus tyytyviisid 18 prosenttia.

Tyytyviisyys fyysiseen terveyteen oli yhteydessi vastaajien ikiin, koulu-
tustaustaan ja tyotilanteeseen. Esimerkiksi tyytyviisyys fyysiseen terveyteen



laski suoraan idn lisdéintyessi. Perus- ja kansakoulutaustaiset vastaajat koki-
vat fyysisen terveytensi heikommaksi kuin lukion tai ammattikoulun seki
opiston tai korkeakoulun kiyneet vastaajat. Myds tydttomit ja lomautetut
seki kotona olevat kokivat fyysisen terveytensi heikommaksi kuin tyossikiy-
vit, opiskelijat ja elikeldiset. Tyytyviisyys elintasoon oli yhteydessi kyselyyn
vastanneiden kansalaisuuteen ja tydtilanteeseen siten, ettd muut kuin Suo-
men kansalaiset olivat keskimidirin tyytyviisempid elintasoonsa kuin Suo-
men kansalaiset. Myos tydmarkkina-asema oli yhteydessi elintasoon tyyty-
viisyyden kanssa. Opiskelijat, osa-aikatyossi ja kokopiivitydssi kiyvit se-
ki elakeldiset olivat keskimidrin tyytyviisempii elintasoonsa kuin tyotts-

mit ja lomautetut sekd kotona olevat.

Tyytyvaisyys elintasoon (n=291)

Tyytyvaisyys henkiseen terveyteen
(n=294) B jatkuvasti
H melko usein
i i joskus
Tyytyvaisyys fyysiseen terveyteen
(n=294)

1}

M hyvin harvoin

Tyytyvaisyys elamaan (n=295)

|

T T T T T 1

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

KUVIO 3. Tyytyviisyys elimiiin, fyysiseen ja henkiseen terveyteen seki elintasoon (%)

Viimeisen kuukauden aikana masentuneeksi oli itsensd tuntenut jatku-
vasti tai melko usein lihes joka viides (18 prosenttia) vastaajista. Vastaajista
melkein puolet koki (46 prosenttia) itsensd hyvin harvoin masentuneeksi.
Vastaavasti yksindisyyttd jatkuvasti tai melko usein koki vastaajista joka vii-
des (20 prosenttia). Nilkiiseksi jatkuvasti tai melko usein itsensi koki 16
prosenttia vastaajista.
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Masentuneeksi (n=292)

M jatkuvasti
Yksindiseksi (n=290) B melko usein
 joskus

M hyvin harvoin

Nélkaiseksi (n=289)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

si masentuneeksi, yksindiseksi, nilkiiseksi? %

Huono-osaiseksi koki itsensi 39 prosenttia ruoka-avun hakijoista. Viit-
timin kanssa eri mieltd oli 43 prosenttia kyselyyn vastanneista. Kuiten-
kin 72 prosenttia vastaajista koki kyselyn perusteella pirjidvinsi elimissi.
Vajaa puolet vastanneista koki, ettd tulevaisuudessa heidin eliminsi tulisi
olemaan parempaa. Sen sijaan joka viides vastaaja oli viittimin kanssa eri
mieltd. Kokemukset tulevaisuuden nikymisti olivat selvisti yhteydessi vas-
taajien ikiin, koulutukseen, tydasemaan ja sukupuoleen. Esimerkiksi nai-
set suhtautuivat miehii luottavaisemmin omaan tulevaisuuteensa. Samoin
nuoremmat ikiryhmit olivat luottavaisempia tulevaisuuteensa kuin van-

hemmart ikdryhmit.



Tunnen itseni huono-osaiseksi
(n=288)

M tdysin samaa mielta

M osin samaa mielta
Pérjaan elamassani (n=288) W ei samaa eikd eri mielta
M osin eri mieltd

M taysin eri mielta

Tulevaisuudessa eldméani on
parempaa (n=287)

I 1 I 1 I J
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vaisuudesta (%)
Luottamus viranomaisiin ja toisiin ihmisiin

Ruoka-avun hakijoilta kysyttiin my®s yleistd luottamusta viranomaisiin ja
muihin ihmisiin. Vastausten mukaan 28 prosenttia ruoka-avun hakijoista ei
voi tdysin luottaa toisiin ihmisiin ja joka neljis ei luota viranomaisiin. Nai-
silla luottamus toisiin ihmisiin on heikompi kuin miehilld. Vastaajien idlld
ja tydasemalla oli yhteys luottamuksessa ihmisiin siten, ettd luottamus ih-
misiin oli korkeinta nuorimmassa ikiryhmissi ja matalinta 55-65-vuotiai-
den keskuudessa. Luottamus ihmisiin taas oli opiskelijoilla korkeampi kuin
esimerkiksi tyottdmilld ja lomautetuilla sekd kotona olevilla. Myés luotta-
mus viranomaisiin oli yhteydessi vahvasti tydtilanteeseen niin, ettd luotta-
mus viranomaisiin oli korkeinta pysyvisti tydssikayvilla.

4.3 Toimeentulo

Ruoka-avun hakijoiden toimeentuloa kartoitettiin kysymalli heidin tulon-
siirtojen kiyttodin viimeisen kahden kuukauden aikana. Kyselyssi tutkit-

tiin kunnan, Kelan ja elikelaitosten yleisimpien tukien saamista, hakemista
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ja “torjuntaa”. Kyselyn vastausvaihtoehdot olivat "olen saanut”, "olen ha-

kenut, mutta en ole saanut” ja ”en ole hakenut”.
J

Tulonsiirtojen kiytto

Toimeentulotukea oli viimeisen kahden kuukauden aikana saanut 34 pro-
senttia vastaajista. Joka kymmenes vastaaja ilmoitti hakeneensa toimeentu-
lotukea, mutta ei sité syysti tai toisesta ollut saanut. Ikiryhmistd yleisimmin
(26 prosenttia) toimeentulotukea saivat 56—55-vuotiaat. Yli 65-vuotiaista
enemmisto (83 prosenttia) vastaajista ei ollut lainkaan hakenut toimeentu-
lotukea viimeisen kahden kuukauden aikana. Oletettavasti eliketulot las-
kevat tissi ryhmissi toimeentulotuen tarvetta ja hakemista. 56-65-vuoti-
aat olivat ikiluokista yleisimmin (11 prosenttia) hakeneet toimeentulotu-
kea, mutta eivit olleet siti saaneet.

Asumistuki oli kyselyyn vastanneiden yleisimmin saama tulonsiirto. Vii-
meisimmin kahden kuukauden aikana asumistukea oli saanut 59 prosenttia
vastaajista. 34 prosenttia vastaajista ei ollut hakenut asumistukea ja 7 pro-
senttia oli hakenut mutta ei ollut sitd saanut. Asumistukea saivat yleisim-
min 46-55-vuotiaat vastaajat. Ne vastaajat, jotka olivat hakeneet asumistu-
kea, mutta eivit olleet sitd saaneet, olivat eniten edustettuina (11 prosent-
tia) 36—45-vuotiaiden ikiryhmassi.

Tyomarkkinatukea tai tydttomyyspdivirahaa oli viimeisen kahden kuu-
kauden aikana saanut 40 prosenttia vastaajista ja ansiosidonnaista ty6tt6-
myyspiivirahaa oli saanut 22 prosenttia vastaajista.

Kansaneliketti oli kahden viimeisen kuukauden aikana saanut noin joka
neljis (26 prosenttia) tutkimukseen vastanneista ruoka-avun hakijoista. Tyo-

kyvyttomyyselikettd vastaavasti oli saanut joka viides kyselyyn vastanneista.



Toimeentulotukea

Opintotukea

Asumistukea

Vammaisetuuksia

Sairauspaivarahaa

Aitiys-, isyys- tai
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m olen hakenut, mutta en ole saanut

Lasten kotihoidontukea m en ole hakenut

Tybémarkkinatukea /
tyottdmyysturvan
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Kansaneldketta
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TyGelakettd idn perusteella
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KUVIO 6. Tukien saaminen, hakeminen ja “torjunta” viimeisen kahden kuukau-
den aikana (%)

Kiytettivissa olevat tulot pakollisten menojen jilkeen

Tutkimuksessa selvitettiin ruoka-avun hakijoiden toimeentuloa my®os kysy-
milld vastaajien kuukaudessa kiytettivissi olevia varoja pakollisten meno-
jen jilkeen. Pakollisiksi menoiksi eriteltiin esim. asunto, ruoka ja muut me-
not. Lihes joka neljinnelld (23 prosenttia) kyselyyn vastanneella ei jiinyt
kuukaudessa yhtiin varoja pakollisten menojen jilkeen. Vastaajista 28 pro-
senttia vastaajista ilmoitti, ettd rahaa jid kuukaudessa sata euroa tai vihem-

min. Merkille pantavaa on kuitenkin my®és se, ettd noin neljinnes ruoka-
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min kuin 300 euroa kiytettiviksi muihin kuin pakollisiin menoihin. Lap-
siperheisti lihes puolelle (46 prosenttia) kotitalouksista jdi alle 200 euroa
kuukaudessa kiytto6n pakollisten menojen jilkeen.

WO euroa

m 1-100 euroa

™ 101-300 euroa
W 301-500 euroa

W yli 500 euroa

KUVIO 7. Kuinka paljon kotitaloutesi kiytossi on kuukaudessa rahaa pakollisten

asunto-, ruoka- yms. menojen jilkeen? (%, n=270)
Taloudellinen selviytyminen ja velkaantuminen

Tutkimuksessa kysyttiin myds vastaajien kokemusta omien tulojen riittivyy-
desti, velkojen maksun hallinnasta ja lhipiiriltid saadusta taloudellisesta tu-
esta. Ruoka-avun hakijoilta tiedusteltiin myos kokemuksia siitd, saavatko he
kaupungilta ja seurakunnalta mielestdin riittdvisti tukea, apua ja palveluita.

Vastaajista 40 prosenttia koki, ettid he eivit ole saaneet kaupungilta tar-
peeksi tukea, apua tai palveluita. Useampi kuin joka neljis (30 prosenttia)
vastaaja ilmoitti, ettei ole saanut riittdvisti tukea seurakunnalta. Kaupun-
taajista ja seurakunnan tukeen 27 prosenttia vastaajista.

Ruoka-avun hakijoista 30 prosenttia oli eri mielt viittimin kanssa, jonka
mukaan pystyy huolehtimaan veloistaan. Neljannes vastaajista oli siti miel-
td, ettd heidin tulonsa eivit riitd heidin menoihinsa. Samoin neljinnes ar-
vioi tilanteensa osittain sellaiseksi ettd tulot eivit riitd menoihin. Noin puo-

lella ruoka-apua hakevista on siis toimeentulon ongelmia ja noin kolman-



neksella ylivelkaantumista. Lisiksi noin joka neljds (27 prosenttia) vastaa-
ja ilmoitti olevansa tiysin eri mielti siitd, ettd saisi taloudellista tukea ysti-

viltdidn tai sukulaisiltaan.

Tuloni riittavat menoihini (n=290)

1

Pystyn huolehtimaan veloitani
(n=288)

1

M tdysin samaa mielta

Saan kaupungilta riittavasti tukea, W osin samaa mielt4

apua ja palveluita (n=292) W ei samaa eika eri mielta

M osin eri mieltd

1

M taysin eri mielta
Saan seurakunnalta riittavasti tukea,

apua ja palveluita (n=285)

1

Saan ystavilténi ja sukulaisiltani
taloudellista tukea tarvittaessa
(n=292)
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KUVIO 8. Kokemuksia tuesta ja toimeentulosta (%)

4.4 Palveluiden kaytto

Tulonsiirtojen lisiksi kyselyssi selvitettiin kunnan, seurakunnan ja Kelan
palveluiden kiyttod kahden viimeisen kuukauden aikana. Eniten vastaa-
jat olivat kiyttineet terveyskeskuksen palveluita (66 prosenttia), tyovoima-
toimiston palveluita (39 prosenttia) ja sosiaalitoimiston palveluita (35 pro-
senttia). Noin joka neljis vastaaja oli kiyttinyt viimeisen kahden kuukau-
den aikana myds mielenterveyspalveluita (25 prosenttia) ja Kelan palvelui-
ta (22 prosenttia). Diakoniatyon palveluita oli kiyttinyt 26 prosenttia vas-
taajista. Seurakunnan palveluita kiyttineiden vastaajien suhteellisen korkea
osuus on mahdollisesti selitettivissi silld, ettd aineisto kerittiin osittain seu-
rakunnan jirjestimissi tilaisuuksissa.

Kyselyssi 15 prosenttia ilmoitti paihteiden kiyttoon liittyvistd ongelmis-
ta, mutta vain 9 prosenttia vastaajista ilmoitti kiyttineensi piihdepalveluja

kahden viimeisen kuukauden aikana. Vastausten perusteella miehet kiytti-
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vit piihdepalveluita naisia enemmin. Miehistd 12 prosenttia oli kiyttinyt
piihdepalveluja kahden viimeisen kuukauden aikana, kun vastaava osuus

naisilla oli 6 prosenttia.

Mielenterveyspalveluja

|

Paihdepalveluja

1

Sosiaalitoimiston palveluja

1

M olen kayttanyt
Terveyskeskuksen palveluja

M olen hakenut, mutta en ole saanut

1

M en ole kdyttanyt
Kelan palveluja (kuntoutus,

terapiajne.)

Seurakunnan palveluja
(diakoniatyd)

Tyo6voimatoimiston palveluja
(ty6ttomyysasiat)
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KUVIO 9. Palveluja viimeisen kahden kuukauden aikana kiyttineet, hakeneet ja ei
kiyttineet (%)

4.5 Kokemukset ruoanjakelusta

Mikkelissd ruoanjakelussa on useita eri kiytintojd. Esimerkiksi Mikkelin
Pelastusarmeijan ruokajonossa avustuskasseja jactaan jonotusperiaatteel-
la, kun taas Mikkelin seurakuntayhtymi jakaa ruoka-avustuksia diakonia-
tyontekijin tapaamisten yhteydessi. Pddosin avustusruokaa jaetaan kuiten-
kin anonyymisti, eikd avun myéntimiselle tehdi erillistd tarpeen selvitysti.

Tutkimuksessa kartoitettiin ruoka-avun hakemisen siiannéllisyyttd, kenel-
le ruokaa haetaan ja haetaanko ruokaa useammasta kuin yhdesti ruoanjake-
lupisteestd. Lomakkeessa kysyttiin myds avun hakijoiden mielipiteiti ruo-
anjakelun toimivuudesta ja ruoan laadusta seki ruoan jakelun merkitykses-

td sosiaalisena tapahtumana.



Ruoanhaku

Vastaajista 17 prosenttia haki ruoka-apua viikoittain ja 15 prosenttia kes-
kimiirin joka toinen viikko viimeisen vuoden aikana. Muutaman kerran
vuodessa ruoka-apua haki noin puolet (48 prosenttia) vastaajista. Enem-
mistd (60 prosenttia) vastaajista haki ruokaa vain itselleen. Itselleen ja per-
heelleen ruokaa haki 35 prosenttia ja itselle ja muille 5 prosenttia vastaajis-
ta. Suurin osa (72 prosenttia) vastaajista ei kiynyt Mikkelin muissa ruoan-
jakelupisteissd. Kuukausittain myds muissa ruoanjakelupisteissi asioi joka

kymmenes kyselyyn vastanneista.

M Joka viikko

B Keskimaarin joka
toinen viikko

1 Keskimaarin kerran
kuukaudessa

B Muutaman kerran
vuodessa

KUVIO 10. Ruoanjakelun asiakkuus viimeisen vuoden aikana (%, n=290)
Ruoka-avun vilttimittomyys ja hipedn tunne

Suurin osa (70 prosenttia) vastaajista koki, ettd ruoka-apu on heidin pir-
jadmisensd kannalta vilttdimitontd. Téysin eri mieltd viittimin kanssa oli
11 prosenttia kyselyyn vastanneista.

Kun vastaajilta kysyttiin ruoanjaon merkityksestd muille avunhakijoille,
42 prosenttia oli ainakin osittain sitd mielti, ettd ruokajonossa on myds ih-
misid, jotka eivit tarvitsisi ruoka-apua.

Kyselyssi kartoitettiin mys ruoka-avun hakijoiden kielteisid tuntemuksia,

kuten hipein kokemista. Vastaajista joka neljis ei halunnut naapureidensa
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tai sukulaistensa nikevin heitd hakemassa ruoka-apua. Lihes yhti suuri osa
(27 prosenttia) koki ruoka-avun hakemisen ndyryyttiviksi.

Ruoanjakelu on parjaamiseni
kannalta valttamatonta (n=289)

M tdysin samaa mieltad

. . M osin samaa mielta
Ruoan hakeminen on minulle

ndyryyttévaa (n=282) ™ ei samaa eika eri mielts

M osin eri mieltad

M taysin eri mielta

En halua, ettd naapurini tai
sukulaiseni ndkevat minut
hakemassa ruokaa (n=288)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 11. Kokemuksia ruoan hakemisesta (%)
Tyytyviisyys ruoka-avun laatuun

Ruoanjakelun toimintaan ja sieltd saatuun ruokaan oltiin pidosin tyytyvii-
sid. Kyselyyn vastanneista ruoka-avun hakijoista 81 prosenttia ilmoitti, et-
td ruoanjakelu oli jirjestetty hyvin ja 11 prosenttia niki jirjestelyissd paran-
tamisen varaa. Suurin osa (73 prosenttia) vastanneista mys koki, ettd jaet-
tava ruoka oli laadukasta. Vastaavasti 17 prosentin mielestd ruoan laadussa

oli kuitenkin puutteita.



Ruoanjakelu on jarjestetty hyvin
(n=287)
M tdysin samaa mielta

M osin samaa mieltd
M ei samaa eika eri mieltd

M osin eri mieltd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 12. Tyytyviisyys ruoanjakeluun (%)
Ruoanjakelun sosiaalinen ulottuvaus

Aiemman tutkimuskirjallisuuden ja hankkeen muiden kaupunkien koke-
musten mukaan osa ruoka-avun hakijoista pitdd ruoanjakelua myés tirkei-
nid sosiaalisena tapahtumana. Ruokaa jonottaessa tavataan ystivii ja tuttu-
ja. Esimerkiksi padkaupunkiseudun ruoka-avun hakijoista 61 prosenttia pi-
ti muiden ihmisten tapaamista tirkeini ruoanjakelun yhteydessi.
Kyselyssi selvisi, ettd myds Mikkelissi lihes puolet (47 prosenttia) vastan-
neista piti muiden ihmisten tapaamista tirkeini ruoanjakelun aikana. 29
prosenttia ruoka-avun hakijoista puolestaan ei kokenut ruoanjakelua itsel-

leen tirkedni sosiaalisena tapahtumana.

M tdysin samaa mielta

Muiden ihmisten tapaaminen M osin samaa mielta

ruokajonossa on minulle tarkeaa M ei samaa eika eri mieltd

M osin eri mieltd

M taysin eri mieltd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 13. Ruoanjakelun sosiaalinen merkitys (%, n=284)
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4.6 Lapsiperheet ruokajonoissa

Lapsiperheiden osuus koko aineistosta oli 25 prosenttia. Niistd yhden ai-
kuisen kotitalouksia oli 29 prosenttia. Tilastollisesti merkitsevid eroja tar-
kasteltaessa lapsiperheet eroavat muusta vastaajajoukosta muutamien kysy-
mysten kohdalla. Viimeisen kahden kuukauden aikana lapsiperheiden edus-
tajat olivat tilastollisesti merkitsevisti kokeneet yksindisyyttd ja nilkdd har-
vemmin kuin vastaajat, joilla ei ollut lapsia kotitaloudessaan. Toisaalta lap-
siperheet kokivat ruoanhakemisen noyryyttivimmiksi kuin perheet, joissa
ei ollut lapsia. Lapsiperheet eivit kokeneet mydskiin muiden ihmisten ta-
paamista yhti tirkeini kuin kotitaloudet, joissa ei ollut lapsia.
Lapsiperheisti osa-aikaisesti tai pysyvisti tydssikidyvien osuus oli huomat-
tavasti korkeampi kuin lapsettomissa kotitalouksissa. Lapsiperheistd 31 pro-
senttia kivi osa-aikaisesti tai pysyvisti tdissi, kun vastaava osuus lapsetto-
missa kotitalouksissa oli 9 prosenttia. Lapsiperheilld pakollisten menojen jil-

keen jddvit tulot olivat myos korkeammat kuin lapsettomissa kotitalouksissa.

4.7 Mikkelin ruoka-avun hakijoiden erityispiirteitd

Edell3 esitellyistd Mikkelin tuloksista voidaan havaita muutamia erityispiir-
teitd vertailtaessa aiemmin julkaistuihin Turun, Kuopion ja piikaupunki-
seudun ruokajonotutkimuksen tuloksiin. Tulokset Mikkelissd esimerkiksi
hyvinvoinnin, terveyden ja asenteiden osalta olivat kuitenkin samansuun-
taisia kaikissa aiemmin julkaistuissa kaupungeissa. Tosin Mikkelissd ruoka-
avun hakijoiden huono-osaisuuden kokemukset ja hyvinvointi niyttiytyi-
vit muita kaupunkeja hieman parempana.

Turun, Kuopion ja paikaupunkiseudun vililli oli eroja erityisesti vastaaji-
en sosiodemografisessa taustassa. Mikkelissi, Turussa ja padkaupunkiseudulla
vastaajien sukupuolijakauma erottui tasaisempana kuin Kuopiossa. Turussa
ja paikaupunkiseudulla enemmisto vastaajista oli naisia, kun taas Kuopios-
sa enemmisto oli miehid. Mikkelissi ja paidkaupunkiseudulla vastaajista mie-
hii oli 49 prosenttia ja Turussa 44 prosenttia, kun Kuopiossa vastaava osuus
oli 59 prosenttia. Pddkaupunkiseudun vastaajista taas ulkomaan kansalais-
ten osuus oli Mikkelid, Turkua, Kuopiota korkeampi. Piikaupunkiseudul-
la vastaajista ulkomaan kansalaisia oli 27 prosenttia vastaajista, Turussa 16

prosenttia, Mikkelissd 7 prosenttia ja Kuopiossa 4 prosenttia.



Mikkelissd tyottdomien ja lomautettujen osuus ruoka-avun hakijoista oli
muita kaupunkeja matalampi. Piakaupunkiseudulla vastaajista tydttomii ja
lomautettuja oli 45 prosenttia vastaajista, Turussa 36 prosenttia, Kuopiossa
32 prosenttia, kun taas Mikkelissd vastaava osuus oli 29 prosenttia. Mik-
kelissd ja Turussa puolestaan opiskelijoiden osuus vastaajista erottui korke-
ampana kuin piikaupunkiseudulla ja Kuopiossa. Mikkelissi opiskelijoita
vastaajista oli 19 prosenttia, Turussa 10 prosenttia, piikaupunkiseudulla 5
prosenttia ja Kuopiossa 2 prosenttia.

Vastaajien toimeentulotuen kiyttd erosi merkittivisti Mikkelin, Turun,
Kuopion ja pdidkaupunkiseudun vililld. Toimeentulotukea paikaupunkiseu-
dulla oli saanut kahden viimeisen kuukauden aikana 55 prosenttia vastaa-
jista, kun taas Turussa vastaava osuus oli 41 prosenttia ja Kuopiossa 36 pro-
senttia vastaajista. Mikkelissd toimeentulotukea kahden viimeisen kuukau-
den aikana oli saanut 34 prosenttia. Mikkeli erottui myés toimeentulotuen
kohdalla "torjuntaa” kokeneiden miirissi. Mikkelissd toimeentulotukea ha-
senttia), kun taas Turussa vastaava osuus vastaajista oli 21 prosenttia, pdi-
kaupunkiseudulla 15 prosenttia ja Kuopiossa 12 prosenttia.

Palveluiden osalta huomataan, ettd Mikkelissi ja Turussa ruoka-avun ha-
kijat kdyttivit Kuopiota ja pidkaupunkiseutua enemmin mielenterveyspal-
veluita. Mielenterveyspalveluita kahden viimeisen kuukauden aikana oli
kdyttinyt 25 prosenttia ja Turussa 22 prosenttia, kun vastaava osuus pdi-

kaupunkiseudulla oli 14 prosenttia ja Kuopiossa 12 prosenttia vastaajista.
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5 YHTEENVETO

Rl:kajonoissa oli ihmisid kaikista ikdryhmistd. Kuitenkin kuusi kym-
enestd vastanneesta oli yli 46-vuotiaita, useimmin 56—65-vuotiaita.
Ruoka-avun hakijoissa oli saman verran naisia (erityisesti alle 45-vuotiaita)
ja miehii (yli 45-vuotiaita). Mikkelissd ruoka-apua hakeneista oli 8 prosent-
tia jonkin muun maan kuin Suomen kansalaisia.

Vajaa kolmannes oli tydttdmii tai lomautettuina. Keskimairiistd useammin
he olivat elikeikii lihestyvid ja miehid. Elikeliisid oli kolmannes ja opiskeli-
joita viidennes. Pysyvisti toissi vastaajista ilmoitti olevansa vain viisi prosent-

Ruoka-apua hakevia on kaikista koulutusryhmisti. Noin joka neljinnelld
vastaajalla oli opisto- tai korkeakouluasteen koulutus. Perus- tai kansakou-
lun kiyneiti vastaajia oli kolmasosa ja lukion tai ammattikoulun kiyneitd
neljd ihmistd kymmenesti.

Valtaosa vastaajista asui tutkimuksen mukaan vuokra-asunnossa. Vuokral-
la asuvista joka kymmenes asui kunnan vuokra-asunnossa. Asunnottomia
vastaajista oli kolme prosenttia ja he kaikki olivat miehii. Omistusasunnos-
sa asui neljannes ja tukiasunnossa yksi sadasta.

Mikkelin ruoka-avun hakijoista yhden aikuisen kotitalouksissa asui yli
puolet vastaajista. Kahden aikuisen kotitalouksia oli vastaavasti 39 ja yli
kahden aikuisen kotitalouksia 5 prosenttia. Joka neljis asui kotitaloudes-
sa, jossa on lapsia.

Suurin osa vastaajista oli ollut jatkuvasti tai melko usein tyytyviisid eli-
miinsi viimeisen kuukauden aikana niin fyysisen kuin henkisenkin hyvin-
voinnin osalta. Hyvin harvoin tai vain joskus elimiinsi tyytyviisid oli vas-

taajista 7—15 prosenttia. Perus- ja kansakoulutaustaiset vastaajat kokivat fyy-
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sisen terveytensi heikommaksi kuin lukion tai ammattikoulun seki opis-
ton tai korkeakoulun kiyneet vastaajat. Myos tyttomit ja lomautetut se-
ki kotona olevat kokivat fyysisen terveytensi heikommaksi kuin tydssikiy-
vit, opiskelijat ja elakeldiset. Osa-aikatyossi ja kokopaivitydssi kiyvit seki
elikeldiset olivat keskimiirin tyytyviisempid elintasoonsa kuin tydttomit
ja lomautetut seki kotona olevat.

Viimeisen kuukauden aikana masentuneeksi oli itsensi tuntenut jatkuvasti
tai melko usein lihes joka viides vastaajista. Yksinidisyytti jatkuvasti tai mel-
ko usein koki vastaajista myds joka viides. Nilkiiseksi jatkuvasti tai melko
usein itsensd koki joka viides vastaaja. Selvisti alle puolet koki itsensd huo-
no-osaiseksi, mutta kuitenkin seitsemin vastaajaa kymmenesti koki parjii-
vinsi elimissddn. Vajaa puolet vastanneista mys koki, ettd tulevaisuudes-
sa heidin eliminsi tulisi olemaan parempaa. Kuitenkin joka viides vastaaja
oli viittimin kanssa eri mieltd. Neljinnes ruoka-avun hakijoista koki, ettei
voi tdysin luottaa toisiin ihmisiin ja viranomaisiin.

Toimeentulotukea oli viimeisen kahden kuukauden aikana saanut kolman-
nes vastaajista, keskimiiriistd useammin elikeikii lihestyvit. Joka kymme-
nes vastaaja ilmoitti hakeneensa toimeentulotukea, mutta ei sitd syysti tai
toisesta ollut saanut. Torjunta kohdistui edelld mainittuun ikiryhmiin. Asu-
mistukea oli saanut 59 prosenttia vastaajista, tydmarkkinatukea tai tyotts-
myyspiivirahaa 40 prosenttia vastaajista ja ansiosidonnaista tydttdmyyspai-
virahaa 22 prosenttia vastaajista. Kansanelikettd oli kahden viimeisen kuu-
kauden aikana saanut noin joka neljis ruoka-avun hakija. Tyokyvyttomyys-
elikettd oli saanut joka viides.

Useampi kuin joka neljds vastaaja ilmoitti, ettd heille jid vilttimictomi-
en menojen jilkeen kuukaudessa rahaa 100 euroa tai vihemmin. Merkille
pantavaa on kuitenkin myds se, ettd noin neljinnes ruoka-apua hakeneis-
ta ilmoitti, ettd heille jid pakollisten menojen jilkeen enemmin kuin 300
euroa kiytettdviksi muihin kuin pakollisiin menoihin. Lapsiperheistd l4-
hes puolelle jii alle 200 euroa kuukaudessa kiytté6n pakollisten menojen
jilkeen. Noin puolella ruoka-apua hakevista on toimeentulon ongelmia ja
noin kolmanneksella ylivelkaantumista.

Nelja kymmenesti koki, etti he eivit ole saaneet kaupungilta tarpeeksi tu-
kea, apua tai palveluita. Useampi kuin joka neljis ilmoitti, ettei ole saanut
riittdvisti tukea seurakunnalta. Kaupungin ja seurakunnan tukeen ja palve-

luihin oli vastaajista tdysin tyytyviisid neljisosa.



Eniten vastaajat olivat kiyttineet terveyskeskuksen, tydvoimatoimiston ja
sosiaalitoimiston palveluita. Noin joka neljis vastaaja oli kiyttinyt viimei-
sen kahden kuukauden aikana myos mielenterveyspalveluita, Kelan palve-
luita ja diakoniatyon palveluita. Joka kuudes ilmoitti pdihteiden kiyttoon
liittyvistd ongelmista, mutta vain alle kymmenesosa vastaajista ilmoitti kiyt-
tineensi paihdepalveluja kahden viimeisen kuukauden aikana.

Joka kolmas oli hakenut ruoka-apua viikoittain tai joka toinen viikko vii-
meisen vuoden aikana. Muutaman kerran vuodessa ruoka-apua haki noin
puolet vastaajista. Suurin osa vastaajista ei kidynyt Mikkelin muissa ruoan-
jakelupisteissid. Kuukausittain my6s muissa ruoanjakelupisteissi asioi joka
kymmenes kyselyyn vastanneista.

Suurin osa vastaajista koki, ettd ruoka-apu on heidin pirjiimisensi kan-
nalta vilttimitonti. Nelja kymmenestd oli ainakin osittain sitd mieltd, ettd
ruokajonossa on myds ihmisi, jotka eivit tarvitsisi ruoka-apua. Joka neljis
ei halunnut naapureidensa tai sukulaistensa nikevin heitid hakemassa ruo-
ka-apua. Yhti suuri osa koki ruoka-avun hakemisen noyryyttiviksi.

Ruoanjakelun toimintaan ja sieltd saatuun ruokaan oltiin piiosin tyyty-
viisid: ruoanjakelu oli jirjestetty hyvin ja ruoka oli laadukasta vaikkakin jo-
ka kymmenes niki jirjestelyissd parantamisen varaa ja lihes joka viides ruo-
an laadussa puutteita. Lihes puolet vastanneista piti muiden ihmisten ta-
paamista tirkedni ruoanjakelun aikana.

Joka neljis ruoka-apua hakeva tuli lapsiperhetaloudesta. Niistd yhden ai-
kuisen yksinhuoltajatalouksia oli 29 prosenttia. Lapsiperheiden edustajat
olivat kokeneet yksiniisyyttd ja nilkdd muita harvemmin. Toisaalta lapsi-
perheet kokivat ruoanhakemisen muita ndyryyttavimmiksi. Lapsiperheet
eivit kokeneet myoskidin muiden ihmisten tapaamista yhti tirkedni kuin
muut. Lapsiperheilld pakollisten menojen jilkeen jidvit tulot olivat myds

korkeammat kuin lapsettomissa kotitalouksissa.
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Sarjojen kriteerit

A Tutkimuksia

Sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuottavia tieteellisid tutki-
muksia Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-, tutkimus- ja kehittimis-
toiminnan alueilta. Julkaisut ovat lihinni viitgskirjoja, korkeatasoisia ar-

tikkelikokoelmia seki lisensiaatintutkimuksia.

B Raportteja

Sarjassa julkaistaan henkilokunnan tutkimuksia (lisensiaatintditd, pro gra-
duja), ansioituneita Diakonia-ammattikorkeakoulun opinniytetditd seki
niiden Diakin kehittdmisprojektien raportteja, jotka ovat tuottaneet inno-

vatiivisia ja merkittdvid tydeldimai kehittivid tuloksia.

C Katsauksia ja aineistoja

Sarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehittimis-
ja opetustoiminnan tuloksena syntyneitd julkaisuja, esim. tydelimin oppi-
misympiristdistd ja muista projekteista nousevia opinniytetditi, oppimate-

riaaleja, ohjeistuksia sekd seminaari- ja projektiraportteja.

D Tyopapereita

Sarjassa julkaistaan asiantuntijapuheenvuoroja ja kannanottoja ajankohtai-
siin asioihin, erilaisia suunnittelutydn tarpeisiin tehtyji selvityksii (esim. laa-
ja projektisuunnitelma) ja projektien viliraportteja. Sarja mahdollistaa ko-

kemusten ja asiantuntijatiedon nopean eteenpiin viemisen.
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