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Taman opinnéaytetyon tarkoituksena oli kuvata ja kehittdd American Service Oy:n varaston-
hallinta- ja asiakashallintajarjestelman toimintaa. Vuonna 1993 perustettu yritys tarjoaa
huolto-, korjaus- ja virityspalveluita Pohjois-Amerikan mantereella valmistetuille ajoneu-
voille merkista ja vuosimallista riippumatta. Yrityksen tyypillisimmat tydkohteet koostuvat
tavanomaisista kayttdautoista, harrasteajoneuvoista seka tyokayttdon suunnatuista kevyt-
kuorma-autoista.

Ty6 tehtiin yhteistyona yrityksen omistajien ja tydntekijoiden kanssa tarpeeseen tehostaa
yrityksen varasto- ja asiakashallintaa.

Tybssa keskityttiin Autofutur-tietojarjestelman kayttéonottoon yrityksessa. Ennen tyon aloit-
tamista selvitettiin alueita, jossa muutoksen tarve on suurin, ja paatettiin keskittya kaytta-
maan ohjelmistosta nimenomaisesti naille sektoreille suunnattuja ominaisuuksia.
Jarjestelman tarjoamista avuista hyddynnettaisiin kdytanndssa eniten varastonhallintaan,
asiakasrekisteriin seka tilauksien organisointiin keskittyvia osioita. Naiden osioiden yhte-
nainen hallinta tehostaa toimintaa, parantaa kustannusarvioiden tarkkuutta ja helpottaa ai-
kataulujen laatimista.

Onhjelmistollisen varastonhallinnan takia valttaméaton varastoinventaario toi lisdarvoa varas-
ton uudelleenjarjestamisen muodossa. Tuotteet lajiteltiin hyllyittain, ja hyllyt merkittiin sel-
keyden lisaamiseksi.

Jo jarjestelman testausvaiheessa havaittiin ongelmia alkuperéisen suunnitelman ja kaytan-
non valilla. Jarjestelma on suunniteltu kaytettavaksi kokonaisvaltaisena tydkaluna nito-
maan yhteen erillisid toimintoja autokorjaamon sisalla. Alkupaan suunnitelmat eriyttaa tiet-
tyja osa-alueita jarjestelmasta vanhojen toimintamallien rinnalle osoittautuivat tyolaiksi.
Kaytannon kokemuksien perusteella siirryttiin kayttdmaén suurempaa valikoimaa jarjestel-
man tyokaluista. Kurssimuutoksen jalkeen jarjestelma on osoittanut toimivuutensa vahen-
taen asiakaspalveluun ja kustannuslaskentaan kuluvaa aikaa. Ajoneuvorekisteri on nahty
tervetulleena tyokaluna, joka on omiaan tukemaan tasokkaampaa korjaamotoimintaa.

Avainsanat Varastonhallinta, ajoneuvorekisteri, tilaushallinta
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This Bachelor’s thesis was carried out for the need to develop and refine warehouse man-
agement, automotive registry and software-based order processing operations at Ameri-
can Service Ltd. Founded in 1993 American Service Ltd. offers maintenance, repair and
technical modification services for passenger cars and light trucks built in Northern Amer-
ica, e.g. daily driven cars, enthusiast and historic cars and light trucks, often used as work
trucks.

This thesis focuses on the introduction of the Autofutur information system in daily com-
pany operations. Before proceeding with Autofutur a survey was carried out in order to rec-
ognize the areas where major need for improvement was required. After analyzing the re-
sults of this survey it was possible to focus on certain properties of the software including
warehouse management, automotive register and software-based order processing. Man-
aging these three main subjects within one software will decrease the time required to
carry out everyday tasks within the company. As this software gathers each of these pro-
cesses together the risk for mistakes is also reduced.

However, during the testing phase of the Autofutur software with the company operations
there seemed to be problems with implementing the original plan in practice. One of the
main reasons for selecting Autofutur originally had been the ability to have access to the
spare part supplier warehouse inventory. Due to information security concerns real-time
access was denied by the spare part supplier before the software trial phase. Therefore, a
decision was made to update the warehouse inventory using the on-request style ap-
proach which was sufficient to replace the original plan, and this would also be allowed by
the supplier. During the trial phase with the software it was noticed that several actions re-
lated to the old paper-based work methods interfered with the software resulting in in-
creased workload. In search for time savings it was decided to further increase the opera-
tions carried out with the software. This proved successful. The automotive register is now
easy to use thanks to the fully functional search function.

Comprehensive service history assists in conducting correct maintenance and faster turna-
round rates for customer cars. Companied with swift cost estimates higher quality cus-
tomer service can be provided with reduced effort.

Keywords Warehouse management, vehicle register, order processing
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Johdanto

1.1 Tavoite

Taman insinddritydn tarkoituksena on tarkastella Futursoft Oy:n Autofutur-toiminnanoh-
jausjarjestelméan kayttoonottoa seka siité aiheutuvia hyotyja ja haasteita pienessé, poh-
joisamerikkalaisien ajoneuvojen huoltoon, korjaus- ja viritystoimintaan keskittyneessa
yrityksessa American Service Oy:ssa. Tyon paallimmaisena sisaltond on analysoida jar-
jestelmén kayttbonoton vaikutusta yrityksen toimintaan. Jarjestelmaan siirtymisessa
paatavoitteena on parantaa tydtehoa nopeamman ja tarkemman kustannuslaskennan
kautta, pitda tarkempaa kirjanpitoa ajoneuvojen huoltohistoriasta, seka vahentaa tyon
suunnitteluun ja valmisteluun sekd ajoneuvorekisterin ylldpitoon kuluvaa aikaa. Nailla
toimilla arveltiin olevan positiivinen vaikutus asiakaskokemukseen nopeutuneen palve-

lun myota.

1.2 American Service Oy

American Service Oy on vuonna 1993 perustettu pohjoisamerikkalaisien autojen huol-
toon, korjaukseen ja viritystoimintaan keskittyva yritys (kuval). Yritys perustettiin vuonna
1993 Tattarisuon Hyttitielle. Yrityksen vankka tietotaito amerikkalaisista ajoneuvoista loi
pohjan ajoneuvoharrastajien keskuudessa tunnettuna korjaamona, joka ei kaihda erikoi-
sempiakaan tyotehtavia. Nykyisiin toimitiloihin Konalassa yritys muutti vuonna 2003.
Vuonna 2012 yrityksen omistajuus siirtyi kahdelle yrityksen pitkaaikaiselle tyontekijalle
yrityksen perustajan jaatya elakkeelle.

Yrityksen padasialliset tydtehtavat voi jakaa karkeasti kolmeen osaan. Péivittdisessa
kaytdssa olevien henkildautojen huolto- ja korjaustoimet luovat paaosan yrityksen paivit-
taisesta rutiininomaisesta tyosta talvikausina. Harrastekéytossa olevien ajoneuvojen
huolto- korjaus seka muutostyot muodostavat mahdollisuuden hyddyntaa paivittaisten
tyOvarausten lomaan jadvaa aikaa. Tyot ovat usein pitkakestoisia johtuen varaosien saa-
tavuudesta, koneistus- ja erikoistdiden viemastéa ajasta seka lyhyesta sesonkikaudesta.
Sesonkiajan ulkopuolella on mahdollista suorittaa suuriakin téita ilman tiukkaa aikatau-

lutusta. Kevytkuorma-autoja ja hyttyajoneuvoja silmalla pitden yritys on varustautunut



raskaammille ajoneuvoille soveltuvalla nosturikalustolla ja erikoistyokaluilla. Kevyt-
kuorma-autojen suosio onkin ollut selkedssa kasvussa yrityksen vastaanottamissa tyoti-
lauksissa. Kevytkuorma-autojen kasvanut suosio nakyy ajoneuvojen keski-ian alentumi-
sena uusien ajoneuvojen maaran kasvaessa. Uudistuva ajoneuvokanta edellyttaa erityi-

sesti testi- ja diagnoosilaitteistolta uudenaikaisuutta.

Asiakaspalvelun keskeisend l&ahtbkohtana on, ettd tyon suorittanut henkil® toimii padasi-
allisena yhteyshenkilond asiakkaaseen. N&in asiakkaalle tarjoutuu mahdollisuus saada
tarkin informaatio suoritetusta tydsta. Toimintamalli edellyttad, etta yrityksen kaikki tyon-

tekijat osaavat kayttaa toiminnanohjausjarjestelmaa kokonaisvaltaisesti ja itsenaisesti.

Talla hetkella yritys tyollistaa kolme henkilda taysipaivaisesti. Kuukausittainen huolletta-

vien ajoneuvojen maara vaihtelee kolmestakymmenesta viiteenkymmeneen ajoneu-

voon.

Kuva 1. American Service Oy:n julkisivu

1.3 AutoFutur

AutoFutur on Futursoft Oy:n kehittdma autokorjaamoiden toiminnanohjausjarjestelma
(kuva 2), joka on suunnattu pienille ja keskisuurille autoalan yrityksille. Ohjelmisto on

suunniteltu kattavaksi paketiksi keskisuurille korjaamoille. Taten ohjelmisto sisaltaa lisa-



osineen kaiken ajanvarauksesta ja kalenterista varaosahankintoihin, asentajan ty6ajan-
seurannan aikaleimauksineen, ajoneuvojen huoltohistorian, liitdnnaiset laskutusohjel-
mistoihin, rengashotellipalveluita seka asiakastyytyvaisyyskyselyt tekstiviestipohjaisina.
Pienen korjaamon resurssit eivat riitd ohjelmiston kokonaisvaltaiseen kayttoon, joten on
valittava tarkeimpia ominaisuuksia ja keskityttava niiden parissa toimimiseen. Téahéan ai-

healueeseen paneudutaan erityisen tarkasti tdssa tydssa.
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Kuva 2. Autofutur-toiminnanohjausjarjestelman tyopoytanakyma

2 Lahtotilanne

Yrityksen toiminta asiakasrekisterin ja varastonhallinnan osalta vie aikaan ennen tieto-
tekniikkaa. Asiakkaiden ja ajoneuvojen tiedot kirjataan paperiseen almanakkaan tyo-
madaraysten oheen. Varaosatilaukset suoritetaan puhelimitse tai sahkopostitse. Yrityk-

sen oman varaston saldoa tai sen sisaltdmia artikkeleita ei ole inventoitu.



2.1 Lahtokohdat

Ennen ohjelmiston kayttdonottoa yrityksen varastonhallinta, kustannusarvioiden las-
kenta, tydmaaraysten laatiminen seké ajoneuvorekisterin yllapito ovat perustuneet ma-
nuaaliseen Excel-taulukkolaskentaohjelmaan perustuvaan tiedonkasittelyyn. Asiakkaan
tiedustellessa tytkokonaisuutta jouduttiin jokainen kustannusarvio laskemaan erikseen,
selvittamaan tyohon vaadittavien osien saatavuus ja valitsemaan naissa raameissa asi-
akkaalle sopiva vapaa aika. Naihin tydvaiheisiin yrityksessa etsittiin tydmaaraéa vahenta-

via ratkaisuja.

Manuaalinen tiedonkasittely kuluttaa merkittavasti tyontekijoiden aikaa. Tama korostuu
erityisesti niissa tilanteissa, joissa seka asiakas ettd huollettava ajoneuvo ovat entuudes-
taan tuttuja. Asiakkaan yhteystiedot seka ajoneuvon huoltohistoria on jokaisella kerralla
erillisena tyosuoritteena etsittava vaikeaselkoisesta jarjestelmasta helppokayttdisen ajo-

neuvorekisterin puuttuessa.

Yrityksella on oma varaosavarasto, jota tdydennetdén ennakoivasti. Varaosavarasto on
yrityksen toiminnan aikana kasvanut ja laajentunut, eika tydntekijdiden muistiin perus-
tuva jarjestelméa ole enda toimiva. Varaston siséltd voidaan karkeasti jakaa neljaan ala-

kategoriaan seuraavasti.

Paivittaisille tdille varatut osat on hyllytetty omaan hyllykké6nsa, ja ne edustavat suurim-
man kiertonopeuden artikkeleita. Osat hankitaan omaan varastoon péaaasiallisesti tydlle
varattua paivaa edeltavan viikon kuluessa. Tama osio koostuu l&hinna varaosista ja har-

vemmin tarvituista huolto-osista.

Huolto-osille on varattu oma hyllystd, jossa sailytetaan yleisimmin kysyttyja huolto-osia,
paaasiassa ilman- ja oljynsuodattimia. Tata hyllystod taydennetdan yleisesti kunkin ar-
tikkelin osalta maaran alittaessa kaksi yksikkda. Varaston yllapito perustuu kayttajan ha-
vainnointiin varastosaldosta. Kayttajan havaitessa tietyn artikkelin maaran kayvan va-

hiin, han lisaa tarvittavan maaran kyseista tuotetta hankittavien osien listalle.

Taoilta yli jdéneet tai tydlle virheellisesti myydyt osat muodostavat kiertonopeudeltaan
heikkojen tuotteiden osion. Jos varaosan rahallinen arvo on alhainen, sita ei virhetilauk-

sessa palauteta, mikali osalle on nahtavissa kysyntaa tulevaisuudessa. Naisté osista on



vuosien saatossa kertynyt oma varastonsa, jonka sisaltamat tuotteet palvelevat erityi-
sesti vanhempaa ajoneuvokalustoa. Osien saatavuus on ajan saatossa heikentynyt, jo-
ten osatoimittajan tilausajat monille tAméan sektorin osille ovat pitkat. Taméa varasto mah-

dollistaa nopean varaosasaatavuuden erikoisemmille ja harvoin kysytyille osille.

Neljas ja viimeinen varastokategoria muodostuu kaytetyista purkuosista. Naméa osat ovat
yrityksen toiminnan aikana saastettyja kayttokelpoisia osia paéasiassa vanhempiin har-
rasteajoneuvoihin. Useita osia ei ole valmistettu vuosiin, joten osat ovat hyvin heikosta

kiertonopeudestaan huolimatta arvokkaita.

2.2 Toiminnanohjausjarjestelman valikoituminen

Jo muutaman vuoden ajan yrityksessa on tarkasteltu ohjelmatarjontaa pienten ja keski-
suurten yritysten kayttdéon suunnattujen tietojarjestelmien osalta. Osa ohjelmistoista ko-
ettiin liilan laajoina pienen yrityksen tarpeisiin ja pelattiin tarpeettomien osien hankaloit-
tavan ohjelman kaytt6d. Autofutur-jarjestelman valintaan vaikutti suuresti sen kaytto
South West Trade -yrityksessa. (mydhemmin SWT), joka on yrityksen suurin yksittainen
varaosatoimittaja. Nahtiin mahdollisuus hyédyntaa SWT:n olemassa olevaa ajantasaista
varaosavarastoa osana American Servicen varaosaohjelmaa. Jarjestelman tiedettiin ole-
van tarpeettoman laaja yrityksen tarpeisiin, joten paatettiin keskittya paaasiallisesti kol-
meen eri osioon jarjestelmassa. Naihin kuuluvat ajoneuvorekisteri, varaosatilaukset seka
varastonhallinta. Jarjestelman asentamisen jalkeen mietittiin parasta tapaa rajata ohjel-
man tarjoamista tyokaluista yrityksen toimintoihin parhaiten soveltuva ryhma. TAméan ko-
konaisuuden rinnalla kaytettaisiin edelleen paperivihkoja. Tietojarjestelman kaytén muo-
dostuessa osaksi yrityksen arkipaivaa havaittiin, etta alkuperaista rajausta on suotavaa
laajentaa kattamaan myo6s ajanvarauksia seké laskutusta. Tassa yhteydessa paperivih-
kojen kayttod paadyttiin alkuperaisesta ajatuksesta poiketen karsimaan ja siirtamaan

naita tehtavia toiminnanohjausjarjestelmaan.

2.3 Varaston tilanne

Yrityksen oma varaosavarasto kattaa pienesta koostaan huolimatta huolto- ja varaosia
ajoneuvoihin kymmenien vuosien ikdhaarukalla. Varaston yllapito on ollut tehotonta usei-

den vuosien ajan. Varastoon saapuneita ja sieltd myytyja artikkeleita ei ole kirjattu mi-



hinkdan. Suurimman kiertonopeuden omaava, tdille varattujen osien varasto on ollut ai-
noa poikkeus, josta on olemassa oleva kirjanpito. Varaston kirjaamattomalle osalle tuot-
teita on paatynyt virhetilausten, tydlle virheellisesti varattujen sopimattomien osien ja

noutamattomien asiakastilausten myota.

Varaston fyysinen rakenne on kokenut vuosien mittaan useita suuria muutoksia. Varas-
toalueella vuosien ajan sijainnut, pitkaaikaisiin téihin varattu nelipilarinostin on poistettu
tilasta. Nostimen poistaminen tilasta mahdollisti hyllyjen paremman asemoinnin seinus-
toille ja vapautti avointa tilaa varaston keskelta. Keskella olevaa tilaa on kaytetty ajoneu-
vokemikaalien, kuten 6ljyjen ja jadhdytinnesteiden, varastointiin. Logistisesti tima on pa-
rantanut tilan kaytettavyytta ja 6ljyastiat ovat helposti siirreltavissa. Varastohyllyt kulutta-
vat vahemman kayttokelpoista lattiapinta-alaa seinustojen viereltd. Vuonna 2017 yritys
hankki trukin helpottamaan varaston kaytt6a. Trukki mahdollistaa painavien tavaroiden
vaivattoman siirtelyn hallitasossa sijaitsevan paavaraston (kuva 3) ja korkeammalla, toi-
den vastaanottotilan ylapuolisella alueella sijaitsevan varastotilan (kuva 4) valilla. Ylem-
malla tasolla sijaitsevaa pienempaa varastoaluetta on kaytetty padasiassa harvinaisten
purkuosien ja vannekertojen sailyttdmiseen haastavamman sijaintinsa vuoksi. Pyrkimyk-

sena on ollut siirtdd hitaimman kiertonopeuden artikkelit tihan osaan varastoalueesta.

Kuva 3. Huolto-osien varastointihyllykkd hallitasossa



Kuva 4. Matalan kiertonopeuden varaosien ja renkaiden varasto ylatasolla

2.4 Tydtilaus

Asiakkaan tiedustellessa aikaa huolto- ja korjaustoimille tarjotaan ensimmaisia vapaita
tydaikoja kalenterista. Kun aikataulusta on sovittu, kdydaan lapi tarvittavat huolto- ja kor-
jaustoimet. Ajoneuvon tiedot, ja rekisteritunnus kirjataan paperiseen kalenteriin. Taltioi-
daan asiakkaan nimi ja puhelinnumero, joista asiakkaan tavoittaa. Sovitaan tilanteen mu-
kaan kustannusarvion luomisesta. Kustannusarviosta luvataan ilmoittaa puhelimitse sita

pyydettaessa.

2.5 Varaosatilaus

Asiakkaan tilaaman tyon perusteella tehdaan varaosatilaus joko puhelimitse tai s&dhko-
postin valityksella. Osahinnat ja saatavuus tiedustellaan tilauksen yhteydessa, ja kirja-
taan paperivihkoon ylés. Asiakkaan tiedustellessa kustannusarviota ennen tyétilausta,
joudutaan soittamaan ylimaarainen puhelu ainoastaan hintatiedustelua varten. Varaosa-

toimittaja asettaa tilatut tuotteet toimitiloissaan sijaitsevaan yritykselle osoitettuun hyllyk-



kéon. Varaosat noutaa American Servicen tyontekija paasaantoisesti aamulla tydmat-
kallaan. Kiireellisyytta edellyttavissa tdissa varaosia voidaan noutaa myds tyopaivan ku-

luessa.

2.6 Kustannuslaskelma

Kustannuslaskelma tehdaan kasin paperivihkoon. Varaosahinnat selvitetaan paaasialli-
sesti soittamalla toimittajalle. Tyohon kaytettdvien osien ulosmyyntihinta pyritaan pita-
maan kohtuullisena suhteutettuna varaosatarjoajan ovh.-hintoihin. Yrityksen varaosista
saama alennusprosentti vaihtelee osasta riippuen. Alennusprosentti on kokonaisuudes-
saan kaytettavissa yrityksen varaosakatteena. Taman liséksi tuotteen ovh.-hintaan lisa-

taan pieni kate. Tama kattaa lahinna varaosien noutoon kuluvaa aikaa.

Tyoaika lasketaan valmistajan ohjeaikojen mukaan. Vanhempien ajoneuvojen osalta oh-
jeaikoja ei ole saatavilla, jolloin arvioidaan aika kokemusperustaisesti. Tyon sisaltdessa
yrityksen edustamia Valvoline-ajoneuvokemikaaleja selvitetdan nesteiden tayttomaarat
ja lasketaan kustannusarvioon. Ajoneuvokemikaalien ulosmyyntihinnoissa noudatetaan
Valvolinen suosittamia ovh.-hintoja. Kustannusarvio ilmoitetaan asiakkaalle puhelimitse
tai sahkopostitse asiakkaan valitseman vaihtoehdon mukaisesti. Annettu kustannusarvio
kirjataan laskelman sisaltamaan vihkoon, josta se on ldydettavissa tyotilauksen toteutu-

essa.

2.7 Valivarastointi

Tyolle tilatut osat noudetaan ja hyllytetddn paivan ensimmaisena tyotehtavana niille al-
lokoituun hyllystoon yrityksen toimitiloissa. Tilanteesta riippuen osat merkitdan asia-
kasauton rekisteritunnuksella varustettuun laatikkoon tai hyllytetdan yleiseen varaosa-
hyllyyn nimikoituna. Hyllyn siséllon kasittava kirjanpito koostuu jokaisen varaosalahetyk-

sen mukana toimitettavasta kuitista.

2.8 Laskutus

Tyon suorittamisen aikana kirjataan paperiselle tyomaaraimelle ajoneuvon tiedot, rekis-

teritunnus, vuosimalli sekéd ajomaara. Kirjataan kaytetyt varaosat ja kemikaalimaarat.



Nama tiedot siirretdan Excel-taulukkolaskentajarjestelmaan pohjautuvaan laskupohjaan.
Laskupohja suorittaa automaattisesti ainoastaan yhteenlaskun loppusummaa varten,
seka lisaa arvolisdveron. Jokainen lasku identifioidaan vuoden, kuukauden, ja laskunu-
meron tarkkuudella. Jokainen lasku taltioidaan yrityksen tietokoneelle. Yksittéaisen laskun
etsiminen tietokoneelta tarvittaessa on tydlasta. On selvitettéavé, milloin ajoneuvo oli kor-
jaamolla ja aikaperustaisesti etsittava oikea lasku tietokoneelta.

3 Muutokset ohjelmiston tueksi

Ohjelmiston valintaprosessin yhteydessa havaittiin, etta tiettyja osa-alueita yrityksen péai-
vittdisessa toiminnassa on muokattava. Ohjelmisto vaatii varaston hyllypaikkojen identi-
fioimisen ja varastoinventaarion. Varaosatilauksissa olisi saatava varaosatoimittajan
suostumus siirtymisesta ohjelmapohjaiseen varaosatilaamiseen. Nama tyo6t olisi suori-
tettava ennen, kuin jarjestelmaa voitaisiin ruveta kayttamaan. Ajoneuvorekisterin osalta
oli paatettava, kopioidaanko vanha tietokanta uuteen ohjelmistoon vai siirrytddnko uu-
teen jarjestelmééan asteittain. Edeltavasta hajanaisesta ja paperivinkoihin perustuvasta
ty6tilauksen kulusta oli siirryttava kayttamaan tietojarjestelman runkomallia. Uudessa
mallissa tilausvaihe muodostaa tyon rungon, jota rakennetaan paloissa tyon edetessa.
Malli vahentda tehokkaasti paallekkaisia tyovaiheita ja vahentaa virheen riskia tietojen

kulkiessa lapi prosessin.

3.1 Varastoinventaario ja hyllykkéjen yksilointi

Ohjelmistoon luotiin kahden varaston jarjestelma. Toinen varasto kuuluu varaosatoimit-
tajalle. Tata varastoa kaytetdan tilausten yhteydessa varastosaldojen ja varaosan toimi-
tusajan arvioimiseen. Varaosatoimittajan varastotiedoista saadaan toimittajan ovh.-hin-
nat tuotteille. Toinen varasto on American Servicen omistuksessa olevien ja omissa toi-
mitiloissa sijaitsevien osien varasto. Varasto inventoitiin silla rajauksella, ettd ainoastaan
uudet, myyntipakkauksissaan olevat tuotteet sisallytetdan ohjelmiston varastosaldoon.
Purkuosat, joiden valmistus on lopetettu, siirrettiin erilliseen tilaan tyon vastaanoton yla-
puoliseen tilaan. Inventaarion yhteydessa hyllyt identifioitiin kayttaen jarjestelmaa hylly,
vdli ja taso. Varaston pienen koon vuoksi malli todettiin riittavan tarkaksi. Spesifisempi
identifiointi olisi kuluttanut enemman hyllytilaa varastoitavien artikkelien pakkauskoon

vaihdellessa suuresti.
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3.2 Muutoksia tyon valmisteluun

Toiminnanohjausjarjestelman tyotilaus-valilehden kayttéa pohdittiin pitkaan. Alkuperai-
nen tarkoitus oli pysya vanhassa, almanakkaan perustuvassa jarjestelmassa. Havaittiin,
ettd sadhkoisen jarjestelman ja paperisen almanakan kaytté vuorotellen ei ole jarkevaa.
Paatettiin siirtya kirjaamaan tyotilaukset almanakan lisaksi jarjestelmaan siten, etta tilaus
siséltaa vain tarkeimmat tiedot. Naihin lukeutuvat asiakkaan yhteystiedot, ajoneuvotie-
dot, tilatut tydkohteet, seké kustannuslaskelman sisaltd, mikali sellainen on tehty. Jarjes-
telmalla saadaan tydlle luotua jo sen tilausvaiheessa runko, joka kattaa arvion tydajalle
seka tarvittavien osien listan. Osalistan kautta varaosatoimittajan varastokirjanpidon
kautta osille saadaan hinnat nopeammin kuin soittamalla. Osien listaus jarjestelméén jo
tassa vaiheessa mahdollistaa niiden suoran linkittamisen yrityksen omaan varastoon
osien noudon yhteydessa. Samassa voidaan laskea osien ulosmyyntihinta. Jarjestelméa
laskee tuotteen ulosmyyntihinnan lisdten pienen kateprosentin siséan ostohintaan. Jar-
jestelma ei kasittele mahdollisia alennusprosentteja sisdan ostettavissa tuotteissa, joten
mahdollinen alennusprosentti jaa automaattisesti yrityksen katteeksi. Kun tyotilaus kul-
kee samassa jarjestelmassa koko matkan tyétilauksesta loppulaskuun, véltetaan paal-
lekkaiset tyovaiheet ja pienennetaan virheen todennakoisyytta.

3.3 Varaosatilaus

Ohjelmiston valinnassa painoi sen kaytto yrityksen suurimmalla varaosatoimittajalla. Va-
raosatoimittajan varastokirjanpidon hyddyntamisen alkuperédinen ajatus oli siirtya kaytta-
maan sahkdisté varaosien tilausta. Projektin edetessa kuitenkin selvisi, etta varaosatoi-
mittajan jarjestelmaan ei tietoturvasyista kuitenkaan ollut mahdollisuutta avata suoraa,
reaaliaikaista yhteytta. Yhteys jouduttiin rajaamaan kertaluonteiseksi, jolloin varasto-
saldo paivitetddn manuaalisesti verkon yli. Ratkaisu sulkee pois mahdollisuuden tilata
osia suoraan ohjelmiston kautta. Padsy varaosavarastoon on kuitenkin rajoituksistaan
huolimatta tervetullut lisd. Varaosien saatavuudet, hinnat ja sijaintitiedot mahdollistavat
kustannuslaskelman ja ty6aikasuunnittelun ilman erillistd yhteydenottoa varaosatoimit-
tajaan. Edeltava malli edellytti puhelinsoiton tai séhkdpostiperustaisen tiedustelun vara-
osan toimitusajan selvittdmiseksi. Erityistd huomiota on kuitenkin kiinnitettava siihen,

ettd yrityksen jarjestelmassé nékyvéa varaosatoimittajan varastolistaus on tuore paivitys.
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Vanhentuneen varaosalistauksen kaytto johtaa helposti virheellisiin toimiin erityisesti va-
raosan saatavuuden ja aikataulun osalta. S&hkoisen varaosatilauksen peruuntumisen

johdosta itse tilaus vaatii edelleen puhelinsoiton tai sahkdpostin.

3.4 Kustannuslaskelman luominen jarjestelmalla

Asiakkaan pyytaessa kustannuslaskelmaa tietylle tyélle on toimivasta tietojarjestelmasta
mahdollista saada merkittava aikaetuus. Tyot, joista suoraa kustannuslaskelmaa ylei-
simmin pyydetaan, lukeutuvat paéosin huolto-ohjelman mukaisiin huoltoihin tai helposti
maariteltaviin korjaustoimiin. Jarjestelmd mahdollistaa asiakasajoneuvojen huolto- ja
korjaushistorian nopean selvittdmisen. Tiedusteltaessa hintaa ty6lle, joita on aikaisem-
min suoritettu, on jarjestelmasta helppo etsia huoltohistoria vastaavalle ajoneuvolle.
Vanhasta huoltohistoriasta saadaan suoraan tyajat, nesteméaarat ja varaosanumerot.
Varaosanumeroilla voidaan helposti hakea varaosatoimittajan varastopuolelta tuotteen
saatavuus ja ajankohtainen hinta. Hyvaksytty kustannuslaskelma voidaan suoraan siir-
taa alustavaksi laskupohjaksi odottamaan tydn valmistumista.

3.5 Laskutuksen automatisointia

Edeltavassa toimintamallissa lasku luotiin tyhjadn pohjaan tyon suorittamisen jalkeen.
Toiminnanohjausjarjestelman kaytolla laskulle muodostuu runko jo tyotilauksen yhtey-
dessa. Tydn edetessa taysin alkuperaisen tilauksen raameissa, on loppulasku kaytan-
ndssa tyotilauksen kirjaamisen jaljiltd hyvin pitkalle valmis. Tietojarjestelmén laskutus-
pohja hyddyntaa yrityksen omaa varaosavarastoa, josta artikkelit myydaan tydlle. Sa-
massa yhteydessa ohjelmisto lisdé kateprosentin. Tietojarjestelmaan listtiin tarkeimmat
yrityksen edustamista autokemikaaleista litrahinnoin. Jarjestelma osaa talldin laskea
tydlle suoraan hinnat kaytetyista kemikaaleista, kun kayttaja lisaa laskuun kuluneet maa-
rat. Laskupohja linkittyy jarjestelmésséa suoraan valittuun ajoneuvoon, joten ajoneuvo-
kohtaiset tiedot siirtyvat laskuun automaattisesti. Taméa nopeuttaa laskun viimeistelya

edeltavaan toimintamalliin verrattuna.
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3.6  Ajoneuvorekisteri

Ajantasaisen ajoneuvo- ja huoltorekisterin yllapito ohjelmiston avulla kuului keskeisim-
piin tavoitteisiin ohjelmistoon siirtymisessa. Ennen rekisterin perustamista oli paneudut-
tava rekisteritietokannan yllapitoon liittyviin sdadoksiin. Lain puitteissa yritys saa yllapitaa
asiakasrekisteria siind tapauksessa, kun se liittyy suoranaisesti yrityksen toimintaan,
muodostaen asiakas/palvelusuhteen. Asiakastietojen luovuttaminen kolmansille osa-
puolille on kiellettya. "Henkilotietoja saa kasitella ainoastaan, jos rekisterdidylla on asia-
kas- tai palvelussuhteen, jasenyyden tai muun niihin verrattavan suhteen vuoksi asialli-
nen yhteys rekisterinpitdjan toimintaan”. (1, s. 19.) Tietosuoja-asioita sivutessa on olen-
naista mainita EU:n tietosuoja-asetuksen astumisesta voimaan toukokuussa 2018. Uu-
den tietosuoja-asetuksen siséaltdoa ja siitd mahdollisesti seuraavia muutoksia yrityksen
ajoneuvorekisterin yllapitoon ei kasitelld osana tata tyota aikataulusyista. Ajoneuvorekis-
teria paatettiin siirtya kayttdmaan vaiheittain. Maaliskuun 2018 alusta siirrytdan kirjaa-
maan yrityksessa asioivat asiakkaat ajoneuvoineen uuteen jarjestelmaan. Uuden jarjes-
telman kayttéonotto on talta osin sujunut varsin mutkattomasti. Kayttéliittyma on selked,
ja tarkeille asiakastiedoille on varattu ohjelmassa selkeat kentat. Ajoneuvojen huoltohis-
toriaa paatettiin ruveta tassa yhteydessa kirjaamaan ohjelmistoon. Huoltohistorian kir-
jauksessa paatettiin ruveta lisaéamaan kunkin ajoneuvon tietojen oheen siteeraus ajo-
neuvon huolto-ohjelmasta, jos se on helposti saatavilla. Tamé& mahdollistaa huolto-oh-

jeistuksen helpomman léytadmisen tulevaisuudessa.

4 Ohjelmisto kaytossa

Autofuturin paivittaiskaytosta kertyneen kokemuksen perusteella voitiin todeta, etta al-
kuperainen suunnitelma jarjestelman kayttdonotosta ei ollut kaikilta osin toteuttamiskel-
poinen. Toiminnanohjausjarjestelman saadessa jalansijaa paivittaisessa kaytossa ha-
vaittiin, ettéa on tarpeen kayttaa ohjelmistoa laajemmin, kuin oli ennalta arvioitu. Jarjes-
telman suunnittelun taustalla oleva kokonaisvaltaisuus kattaen toiminnot tyovarauksesta
aina asiakastyytyvaisyyskyselyyn johti usean mutkan kautta siihen, etté ohjelmistoa paa-
tettiin kayttaa laajemmassa mittakaavassa, kuin suunnitteluvaiheessa oli ajateltu. Jokai-
nen yritys eritella tyotilauksen eri osa-alueita ulos ohjelmistosta vanhoja toimintatapoja
mukaillen johti paallekkaisiin tydtapahtumiin, joissa sama tyo tehddédn moneen kertaan.
Toiminnanohjausjarjestelman paanakyma "tyopoyta” on kokenut muutoksia kayttokoke-

muksen lisdéntyessa. Tyopoydéalle on vakioitunut tilanne, jossa naytdssa on tarkeimpina
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seuraavat pikavalikot: uusi tydmaarays, tarjous, asiakastilaus, kassamyynti, laskutus-
myynti, tilauskirja, tydmaarayslista, tuotteet ja asiakkaat. Naiden pikavalikoiden on ha-
vaittu riittavan paivittaiseen toimintaan. Jarjestelman kayton rajoittamisen tasta on ha-

vaittu lisdavan paallekkaisyyksia ja tyomaaraa.

4.1 Tyotilaus

Ty6tilaukset siirrettiin toiminnanohjausjarjestelmaén. Samanaikaisesti kaytdssa on kui-
tenkin vanha paperikalenteri. Paallekkaisyytta sisaltavaan toimintamalliin paadyttiin osin
siksi, ettéa paperikalenteri on aina helposti saatavilla tyétilauksen vastaanottoa silmalla-
pitden. Tietokone on useasti varattuna toisen tyontekijan toimesta, eikd useamman tie-
tokoneen jarjestelmé pienessa korjaamossa tullut edes tilan puolesta kysymykseen.
Tyotilaus kirjataan paperikalenteriin ja siirretddn kirjauksen suorittaneen henkilén toi-
mesta toiminnanohjausjarjestelmaan saman paivan kuluessa. Tarkeimpina tietoina ka-
lenteriin kirjataan asiakkaan yhteystiedot, ajoneuvon rekisteritunnus, suoritettavat tyot,
seka asiakkaan mahdollinen pyynt6 kustannusarviosta. Paperikalenteri toimii myds help-
pona tapana tarkkailla korjaamon kayttdastetta, ja varautua seuraavan paivan téihin. Ti-
lauksen siirtyessa paperikalenterista toiminnanohjausjarjestelmaan, jatkuu tyon kasittely
paaasiallisesti toiminnanohjausjarjestelmén parissa. Tilauksen siirto jarjestelmaan luo

loppulaskuun asti yltdvan rungon tydlle.

4.2 Kustannuslaskelma

Kustannuslaskelma suoritetaan toiminnanohjausjarjestelman avulla. Tarvittavien osien
hinnat ja saatavuudet haetaan jarjestelman kautta joko omasta tai varaosatoimittajan
varastosta. Osat myydaan tyolle aina yrityksen omasta varastosta. Mikali yrityksen
omassa varastossa ei ole tarvittavaa artikkelia, lisdtdan se tyolle varaosatoimittajan va-

rastosta ainoastaan merkinténd. Nain tydlle saadaan valmis osalista valittomasti.

Jarjestelméassa jokaiselle artikkelille on maéaritetty hinta, johon ohjelmisto lisaa yrityksen
myyntikatteen tydlle myynnin yhteydessa. Lopuksi lisataan jokaiselle tyélle arvioitu tyo-
aika. Jarjestelma kertoo arvioidut ajat tuntiveloituksella ja lisda loppulaskuun. Kustan-
nuslaskelma jatetddn auki ja soitetaan puhelimitse asiakkaalle. Tarvittaessa jarjestelma
mahdollistaisi kustannuslaskelman helpon lahettdmisen asiakkaalle sahkopostitse. Séh-

kopostitse lahetettavia kustannusarvioita on kuitenkin pyritty valttamaan. Puhelinsoittoon
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perustuva malli tuntui edelleen luontevalta, ja sdhkdpostin hallinnointiin kuluva aika saa-

daan pidettyd matalampana.

Asiakkaan hyvaksyessa kustannuslaskelman siirretdan kustannuslaskelma suoraan
tydlle sellaisenaan, ja ty0 jaa jarjestelmaan odottamaan asiakkaan kanssa sovittua pai-
vaa tyon suorittamiselle. Yrityksen omasta varastosta tydlle myydyt osat siirtyvat varas-
tosaldosta tydlle suoraan, jolloin oman varastokirjanpidon yllapito helpottuu. Kustannus-
laskelmien luominen toiminnanohjausjarjestelmalla on vahentanyt prosessiin kuluvaa ai-
kaa. Toiminnanohjausjarjestelméan parissa toimiminen luo osaltaan painetta tyontekijalle
laskea kustannusarvio mahdollisimman nopeasti sen muodostaessa valmiin rungon
mahdollisesti toteutuvalle tydlle. Tarve soittaa varaosatoimittajalle kustannusarvion ra-
kentamiseksi on suurelta osin poistunut. Tyontekija 16ytad ohjelmiston kautta tarvittavat
palikat kustannusarvion rakentamiseen itsendisesti. Tiedusteltavan varaosan ollessa eri-
tyisen harvinainen tai vaikeasti saatavilla voidaan joutua turvautumaan vanhaan menet-

telytapaan.

4.3 Varastonhallinta toiminnanohjausjarjestelmalla

Yrityksen omassa varastossa uudet, myyntipakkauksissa olevat artikkelit siséltyvat toi-
minnanohjausjarjestelmassa yrityksen omaan varastoon. Niille on maaritetty valmistajan
osanumero, sisaanostohinta seka hyllypaikka. Valmistajan osanumero vastaa numeroin-
tijarjestelmaa varaosatoimittajalla. Oljyt ja nesteet on hinnoiteltu jarjestelmaan litrahin-
noin. Toiminnanohjausjarjestelmésta nahdaan taten suuripiirteinen arvio myos yrityksen

varastossa olevien ajoneuvokemikaalien maarista.

Myytdessa artikkeleita tyolle yrityksen omasta varastosta, siirtyvat ne suoraan tyolle ka-
teprosentin lisayksen kautta. Hyvaksytyn kustannusarvion jalkeen artikkelit eivat en&dé
nay yrityksen omassa varastossa. Niiden hyllypaikat siirtyvat suoraan tydlle, jolle ne on
myyty. Kaytettdessa varaosatoimittajan varastoa (kuva 5) on varastosaldo kaytettavissa
toiminnanohjausjarjestelman kautta. Varastosaldo on muistettava manuaalisesti paivit-
taa vastaamaan nykyhetked. Varastosta ilmenee artikkelien identifioiva varaosakoodi,
lukumaara, ulosmyyntihinta, sekd varaosan sijainti varaosatoimittajan toimipisteiden

osalta.
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Alkuperaisen suunnitelman mukaan ohjelma olisi luonut mahdollisuuden suorittaa tilaus
suoraan verkon yli seka tarkastella varastoa ajantasaisesti. Tietoturva-asioihin liittyvista
seikoista johtuen tama mahdollisuus jouduttiin kuitenkin jattamaan pois jo projektin alku-
vaiheessa, eika tdhan asiaan ole tytn edetessa saatu muutosta. Itse varaosatilaus hoi-
detaan siis edelleen puhelimitse. Varaosatilauksen noudon yhteydessa yrityksen tiloihin
saapuneet varaosat kirjataan yrityksen omaan varastoon toiminnanohjausjarjestel-
massa. Tassé yhteydessa osat saavat hyllypaikkansa. Ensimmaista kertaa yrityksen his-
toriassa varaston reaaliaikainen rahallinen arvo on helposti selvitettavissa jarjestelmaan
kirjattujen artikkelien osalta. Varastonhallinnan myota varaosien I6ytaminen varastosta
on helpottunut. My6s varaosan myyntihinta on helposti jokaisen tyontekijan loydetta-

vissa. Jarjestelmad edeltavana ajanjaksona ty6ta suorittava henkilo ei valttamatta [6yta-

nyt varaosaa kysymatta tatd varaosan noutaneelta henkilolta.

romtian——Jroowbos——pom i rvtmis st osater.[ressiss [dsess st

Kuva 5. Varaosavaraston hakutoiminto, jota kayttdmalla tyéhoén vaadittavan osan tiedot on
helppo l6ytaa.

4.4  Ajoneuvorekisteri

Ajoneuvorekisteriin kirjataan jokainen yrityksessa toiminnanohjausjarjestelman kayt-
téonoton jalkeen asioinut asiakas. Rekisterin yllapidon osalta on sovittu, etta ainoastaan
tyotehtaviin johtaneet tydtiedustelut kirjataan rekisteriin. Talla pyritdéan rajoittamaan asia-

kasrekisterin tarpeetonta kasvua.
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Uuden asiakkaan osalta luodaan uusi ajoneuvo ja asiakasprofiili. Asiakasrekisterilain
puitteissa on paadytty siihen, etta asiakkaasta taltioidaan vain yritys- asiakassuhteen
kannalta olennaisimmat tiedot. N&aihin kuuluvat yrityksen nakdkannalta ainoastaan asi-
akkaan nimi sekd puhelinnumero, josta han on tavoitettavissa korjaustoimien aikana.
Asiakkaan ollessa yritys lisatédan jarjestelméaan kyseista asiaa hoitavan yhteyshenkilén
nimi ja puhelinnumero. Jarjestelméan on helppo luoda suhteita ajoneuvojen ja niiden
omistajien valille. Lahtokohtaisesti rekisteri on siis ajoneuvo, jolla on omistaja. Useam-
milla ajoneuvoilla voi olla sama omistaja. Jarjestelm& on suunniteltu hakemaan [&hto-
kohtaisesti ajoneuvoa rekisteritunnuksen perusteella. Ajoneuvojen osalta rekisteria ylla-
pidetaan hieman yksityiskohtaisemmin. Rekisteritunnuksen lisaksi kirjataan merkki,
malli, vuosimalli, moottorityyppi seka ajoneuvon VIN (Vehicle Identification Number) eli
tunnistekoodi. Ajoneuvon sisaltdessa huolto- tai korjaustoimien kannalta olennaisia muu-
toksia alkuperaisestad on naitd mahdollisuus helposti lisata kunkin ajoneuvon kohdalle

muistuttamaan mahdollisista poikkeavista teknisista ratkaisuista.

Yrityksen toiminnan kannalta merkittavin osa ajoneuvorekisterissd on mahdollisuus tal-
tioida ajoneuvon huoltohistoriaa helposti 16ydettdvadn muotoon. Jokaisen tyén yhtey-
dessa liitetaan suoritetut toimenpiteet osaksi ajoneuvon huoltohistoriaa péaivayksineen.
Nain maaraaikaishuoltoa tiedustelevalle asiakkaalle saa nopeasti selvitettya edellisien
huoltotapahtumien sisallon, ja tarvittavan sisallon tulevaan huoltoon. Erityisen arvokkaan
tastd American Servicessa tekee suuresti vaihteleva ajoneuvokanta. Museoikdisilla tai
teknisesti alkuperaisestéa muutetuilla ajoneuvoilla ei usein ole yksioikoista huolto-ohjel-
maa, joten tarkka tieto edellisista toimenpiteista parantaa huollon laatua pitkalla aikatah-
taimella. Ajoneuvorekisterin kaytdssa on havaittu, etta ajoneuvon tekniset tiedot verkosta
noutavan lisdohjelmiston kayt6lla voitaisiin saada ajoneuvotiedot helpommin rekisteri-
tunnuksen avulla. Toiminnanohjausjarjestelma tukee ainakin Autodata-tietojarjestelmaa.

Asian osalta ei tata kirjoitettaessa ole tehty paatoksia.

45 Laskutus

Loppulaskun luominen toiminnanohjausjarjestelmalla on helppoa. Lahdettédessa oletta-
muksesta, ettd tyd on sujunut kohtalaisen hyvin suunnitelluissa raameissa, on lasku-
pohja kaytadnndssé valmis, kun tyd on suoritettu. Esimerkiksi kustannusarviolla alkanut,
toteutunut tyétilaus on laskun osalta jo lahes valmis asiakkaan hyvaksyttyd kustannus-

arvion. Suurimmat muutokset laskun sisaltoon koostuvat usein lahinna pienista heitoista
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kaytettyjen ajoneuvokemikaalien osalta, ja ne korjataan laskuun itse tyon suorittamisen
jalkeen. Laskujen luomisen osalta jarjestelmén aikaetuus on suuri. Vanhaan toiminata-
malliin verrattuna keskimaarainen laskun luominen vie aikaa vain noin kolmasosan van-

hasta.

5 Yhteenveto

Paallimmaisena seikkana Autofuturin kayttéonottoprosessissa esiin nousi suuri maara
muutoksia alkuperaiseen suunnitelmaan. Alkuperdinen suunnitelma jarjestelman valikoi-
tumisen jalkeen oli tehty liian nopeasti ja hataralta pohjalta ollakseen sellaisenaan toteu-
tuskelpoinen.

Ensimmaiseen suureen suunnanmuutokseen tormaéttiin kaytdnnossa heti ohjelmiston
asentamisen jalkeen. Autofutur-jarjestelman valintaan osaltaan vaikuttanut varaosatoi-
mittajan varastosaldon reaaliaikainen hyddyntdminen jouduttiin unohtamaan. Jarjestel-
man kanssa paatettiin kuitenkin jatkaa, silla manuaalisesti paivitettavanékin varaosatoi-
mittajan varastosaldon hydty on olemassa. Samassa mahdollisuus varaosien sahkdi-

seen tilaamiseen menetettiin.

Alkuperaiseen suunnitelmaan kuului ohjelmiston hyddyntaminen paaasiallisesti ajoneu-
vorekisteriin, varastonhallintaan sekd kustannuslaskelmien luomisen nopeuttamiseksi.
Muilta osin toiminnan oli ajateltu noudattavan vanhoja toimintatapoja. Ohjelman varsi-
naista kayttbonottoa edeltaneessa testausvaiheessa paljastui, ettéd vanhan paperille kir-
jaamisen kayttd ohjelman rinnalla oli tehotonta ja tyolastd. Haasteet johtivat siihen, etta
vanhasta toimintamallista siirryttiin asteittain kohti jarjestelman eri valilehtid. Projektin ai-

kana alkuperéinen suunnitelma kasvoi kattamaan lédhes koko asiakasrajapinnan.

Eri osa-alueista toteutuneet varastonhallinta seké laskutus vastasivat parhaiten alkupe-
raista suunnitelmaa. Talla sektorilla ei ollut tarvetta suurille muutoksille jarjestelman kayt-
téonoton yhteydessa. Varastonhallinnassa jarjestelma osoitti heti toimivuutensa. Loppu-
laskun luomiseen kuluvan ajan vahennyttya merkittédvasti, voitiin tulokset ndilta osin
nahda positiivisina. Loppulaskun luominen ei kuulunut alkuperaisen ajatusmallin mukaan

jarjestelman suurimpiin hyoétyihin. Kaytanto naytti toisin.
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Varsinaista aikataulua projektilla ei yrityksen puolesta koskaan ollut. Jarjestelman kayt-
toonotto ja siihen liittyvat muutokset tehtiin paaasiallisesti vuoden 2017 viimeisten kuu-
kausien, sek& vuoden 2018 ensimmaisten kuukausien aikana. Suuret muutokset alku-
perdiseen suunnitelmaan pitkittivat jarjestelman kayttbonottoa. Odotetusti kevaén saa-
puessa asiakastoiden maara kasvoi. Kiireet asiakastoiden parissa alkoivat jo ennen oh-
jelman varsinaista kayttoonottoa, ja ohjelman parissa kaytettava aika jai rajalliseksi. Ta-
man tyon osalta onkin todettava, etta aikataulun puitteissa ohjelman sopeuttaminen ym-

paristdon jatkuu yha tyon palauttamisen jalkeen.

Jarjestelma tarjoaa selkeita etuja verrattuna edeltaneeseen toimintamalliin. Jarjestelméa
sitoo autokorjaamon irrallisia osa-alueita yhteen hienosti. Yhden jarjestelméan kaytté mo-
nen erillisen toimen hoitamiseen on osoittautunut tehokkaaksi. Ajansaastd on tois-
taiseksi havaittavissa lahinna asiakaspalvelussa. Kustannuslaskenta ja loppulaskun ra-
kentuminen ovat nopeutuneet. Mikali ty6ta tiedustelevan asiakkaan ajoneuvo on rekis-
terissd, nopeutuu tydtilaus. Ajoneuvon lisaaminen rekisteriin ensimmaisen kerran kulut-
taa aikaa enemman kuin vanhan paperimallin tyétilaus. Varastonhallinnassa nopeus-

etuja tarkeampéa on varaston sisallén tarkempi tuntemus.
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