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Taman kehitystydn tarkoituksena oli selvittda, miten sisaltdéd uudistamalla saadaan Netti-
auto.comin artikkelipalstasta houkuttelevampi kayttdjille. NettiX-markkinapaikkojen (esi-
merkiksi Nettiauto.com, Nettimoto.com ja Nettivene.com) osana on artikkelipalsta, Tauko-
paikka, joka tarjoaa internetin kayttgjille kiinnostavaa sisaltoa hyotykayton ja ajanvietteen
nakokulmista.

Kehitystyon tavoitteena oli vahvistaa artikkeliosion roolia mediapalveluna ja sita kautta kas-
vattaa kavijamaaria ja kavijoiden sivustolla viettdmaa aikaa. Toinen tavoite oli herattaa
mainostajien kiinnostus palvelua kohtaan. Ongelma lahtétilanteessa oli sisallon painottumi-
nen kapea-alaisesti ja sita kautta kavijalukujen pysyminen maltillisina. Tutkimusmenetelma
oli toimintatutkimus ja aineistonkeruumenetelmina erilaiset analyysit, sisallén luokittelu,
ideariihi, verkkokysely ja testit.

Tutkimuksessa selvitettiin, milla tavalla Taukopaikan jo olemassa oleva sisaltd vastasi luki-
joiden tarpeisiin ja miten sisaltoja, kaytettavyytta ja Ioydettavyytta tulisi kehittaa kayttajako-
kemuksen parantamiseksi. Keskeisimmiksi kehityskohteiksi nousivat sisallon monipuolista-
minen, julkaisutahdin tiivistaminen ja kayttoliittyman uudistaminen. Monissa kehitystoimen-
piteissd huomioitiin hakukoneoptimointi.

Lisaksi tyon aikana suunniteltiin kavijaohjaukseen liittyvia kehitystoimenpiteita. Palstan ylI-
l&pitoa varten luotiin markkinointisuunnitelma seka tydkalut artikkelijulkaisun ideointiin ja
julkaisuun, kayttddatan seurantaan, uudistusprosessin toistamiseen ja artikkelien viimeiste-
lyyn.

Tassa tydssa kerrotaan palvelujournalismista sisaltdmarkkinoinnin muotona verkossa seka
pohditaan sita, mita vaikutuksia kaupallisen artikkelisisallon eli natiivimainonnan julkaisemi-
sella on palvelulle nyt ja tulevaisuudessa.
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1 Johdanto

Suomen mediamaisemaa maalaa Johanna Vehkoo nain: “Uusi journalismi syntyy, kun
vanhan journalismin parhaat ja kestdvimmat periaatteet yhdistetdan uutta luovaan ajatte-
luun ja teknologiaan. Uusi journalismi on eettista, reilua ja lapindkyvaa. Se on fiksua, pe-

rusteellista ja hyvin kirjoitettua.” (Nordenstreng & Wiio 2012, 31.)

Tyoni aiheena on Toimituksellinen sisélté osana markkinapaikkapalvelua verkossa — Net-
tiauto.comin artikkelipalstan kehittdminen. Aihe nousee tydnantajani tarpeesta. Tydnanta-
jani on Otavan Uudet Liiketoiminnat Oy, joka on osa Otava-konsernia. Kehittdmistyoni
kohdistuu verkossa toimivan autojen markkinapaikan Nettiauto.comin (myéhemmin Netti-
auto) artikkeliosioon. Markkinapaikka verkossa tuo seka uusien etta kaytettyjen tuotteiden
myyijat, ostajat ja vuokraajat yhteen. Tyoni tarkoituksena on selvittda, miten sisaltoa uudis-
tamalla saadaan Nettiauto.comin artikkelipalstasta houkuttelevampi kayttajille. Taukopaik-

kaa uudistaessani haluan toteuttaa Johanna Vehkoon ajatusta uudesta journalismista.

Tyoni tavoite on vahvistaa Nettiauton artikkeliosion, Taukopaikan, asemaa mediapalve-
luna ja sitd kautta kaksinkertaistaa Taukopaikan keskimaaraiset kavijaluvut ja lisata Tau-

kopaikalla vietettya keskimaaraista aikaa 20 %.

Kehitystyoni toinen tavoite on saada mainostajat kiinnostumaan Taukopaikasta enemman,
jolloin monipuolisen artikkelisisallon tuotannolle on paremmat taloudelliset edellytykset.
Nettiauton p&aasiallinen ansaintamalli on autokauppiailta saatavat kuukausimaksut. Yksi-
tyishenkilGille Nettiautossa myyminen on ilmaista. Tuloja saadaan my0s lisapalveluista,
joita ovat esimerkiksi myynti-ilmoituksille ostetut paremmat nakyvyydet seka autojen hinta-
arviot. Taukopaikka-palvelu on mainosrahoitteinen. Siksi kaupallisten yhteistyoratkaisujen
kehittdminen on valttamatonta. Juuri nyt ongelmana on sisallon painottuminen kapea-alai-
sesti, jonka seurauksena kavijaluvut ovat pysyneet maltillisina. Siksi mainostajat eivat ole

noteeranneet palvelua kiinnostavana mainospaikkana.

Tutkimuskysymykset:

— Miten sisaltéa uudistamalla saadaan Nettiauto.comin artikkeliosiosta houkuttelevampi
kayttajille?

— Millainen sisaltd vastaa autojen myyijien, ostajien, omistajien ja haaveilijoiden kiinnos-
tusta?

— Miten kohderyhmat saadaan ohjattua sisaltéihin tehokkaasti?

Paatutkimusmenetelmana on toimintatutkimus. Taustatietoa nykytilanteesta keraan haas-
tattelemalla kollegoitani, analysoimalla olemassa olevaa palvelua, luokittelemalla Tauko-

paikalla jo julkaistuja artikkeleita, tutkimalla Taukopaikan kayttddataa seka vertailemalla



muita alan palveluita Taukopaikkaan. Lisdksi jarjestan tydryhmalle ideariihen ja palvelun
kayttajille verkkokyselyn. Keratyn tiedon perusteella kehitamme palvelun tarjoamaa kayt-
tajakokemusta monipuolistamalla sisaltda, tiivistamalla julkaisutahtia seka uudistamalla
kayttoliittymaa. Keradmme matkan varrella runsaasti uusia juttuideoita talteen. Monissa
kehitystoimenpiteissd huomioidaan hakukoneoptimointi, koska hakukoneet ovat yksi mer-
kittavimmista liikenteenlahteista palvelussamme. Uudistuksesta on hydtya sen ymparilla
tydskenteleville ihmisille, koska Taukopaikan tavoitteet ja parhaat kaytannét selkeytyvat.
Projektin toteuttamisesta on yhtidlle toivottavasti myos liiketaloudellista hyotya tulevaisuu-
dessa. Uudistuksesta hydtyvat myds palvelun kayttajat, koska he saavat kayttédénsa en-

tistd paremman artikkelipalstan ja tukea auton omistamisen eri vaiheisiin.

Vaisasen mukaan 2000-luvun nopeat muutoksen viestintateknologiassa pitavat alan pa-
rissa tyoskentelevat jatkuvasti varpaillaan. Media elaa innovatiivisesti innoittavaa, mutta
taloudellisesti haastavaa aikaa, eikd kukaan pysty varmasti ennustamaan muutoksen
suuntaa, voimakkuutta, vaikuttavuutta tai aikajannetta. (Vaisanen 2011, 84.) Tydni on
ajankohtainen, koska jatkuvasti kehittyvan viestintateknologian vuoksi my6s median an-
saintamallit ovat murroksessa. Yksi keino vastata taloudelliseen haasteeseen on mahdol-
listaa kaupallisten sisaltdjen tuottaminen palveluun. Kuluttaja puolestaan hyétyy hyvin to-
teutetusta kaupallisesta sisalldsta, koska han saa siitd tarvitsemaansa tietoa ja apua on-
gelmiensa ratkaisuun. Kehitystyon aikana pohdin palvelujournalismin luonnetta verkossa
seka kaupallisuuden ja journalismin yhdistadmista toimintatapana. Arvioin, millainen on

kaupallisen sisallén ja journalistisen sisalléon sopiva tasapaino Taukopaikalla.

Media-alan kilpailu kovenee koko ajan ja parjatakseen tulevaisuudessa verkkopalvelun on
oltava laadukas alusta loppuun. Laatu muodostuu I0ydettavyydesta, erinomaisesta kaytto-
kokemuksesta ja kiinnostavasta sisallosta. (Aalto 2017.) Tydni on tarkea tydyhteisdlleni,
koska kilpailukyky on monen muun alan tavoin myds kaupallisen median alalla merkittavin
ominaisuus. Jatkuva kehitys on siis valttamatdnta pysydksemme kilpailussa mukana. Voi-
daksemme vastata kavijéiden tarpeisiin tulevaisuudessa, meidan on arvioitava, miten si-
vujen loydettavyys varmistetaan jatkossakin, millaisia verkkopalveluita kavijat tulevat suo-
simaan seka millaista sisaltéd markkinapaikalla vastaisuudessa halutaan kuluttaa. Kilpai-
lukykyinen palvelu on myds kayttajan etu, koska sen tarjoama sisalto ja tekniikka ovat

ajantasaisia ja kiinnostavia.

Tassa kehitystydssa tavoitellaan Nettiauton runsaan kavijapotentiaalin joukosta uusia
kayttajia myds Taukopaikalle. Google Analyticsin mukaan Nettiautossa kay viikoittain
1 000 000 kavijaa, joista vain noin 16 000 saapuu Taukopaikalle. Suurimmalle osalle Net-

tiauton kayttajista tarkeinta ovat autojen myynti-ilmoitukset, mutta uskon, etta tarjoamalla



houkuttelevaa artikkelisisaltoa oikeassa paikassa oikeaan aikaan, voisi Nettiauton kaytta-
jistd 16ytya useita uusia Taukopaikan kayttdjia. Kayttajia tulee Taukopaikalle myds haku-
koneista ja Facebookista ja myds naista lahteista saapuvien kayttajamaaraa halutaan li-

sata.

Luvussa 2 kerron lahemmin niista nakokulmista, joiden kautta lahestyn kehitystyotani.
Maarittelen millaista on palvelujournalismi, millaista on verkkomedioiden kaytto nykyisin,
mita tarkoittaa hyva kayttajakokemus ja mitka ovat verkkokayton seurannassa kaytetyt
mittayksikot. Kerron myds kuinka luodaan palvelulle sisaltdstrategia ja millaisia trendeja
huomioin kehittdessani Taukopaikkaa. Luvussa 3 maarittelen kayttdmani tutkimusmene-
telmat. Luvussa 4 analysoin tutkimuskohdettani tarkasti ja kerron tiedonkeruusta uudistuk-
sen taustalla. Luvussa 5 kerron yksityiskohdista, jotka palvelun uudistuksessa tehdaan tai
suunnitellaan tehtaviksi. Luvussa 6 arvioin projektin onnistumista ja omaa oppimistani ke-
hitystyon aikana. Lisaksi suunnittelen jatkotoimenpiteitd kehitykselle. Pohdin myos kaupal-
lisuuden vaikutuksia palvelun tulevaisuudennakymiin ja kerron datajournalismin mahdolli-

suuksista Taukopaikalla.



2 Palvelujournalismi verkossa

Muodoltaan Taukopaikan sisaltoa voidaan nimittaa palvelujournalismiksi, koska silla pyri-
tdan ensisijaisesti auttamaan yleis6a heidan arjessaan. Tutkimuksessani haen tietoa siita,

miten palvelujournalismia kannattaa nykyisin toteuttaa, jotta se houkuttelisi kayttajia.

Tassa luvussa kerron ensin sisaltomarkkinoinnin ja palvelujournalismin kasitteellisesta
suhteesta. Sen jalkeen kuvailen millaisia verkkomedia ja sen kayttajat ovat tanaan. Kerron
myos verkkomedian kayttadjakokemukseen liittyvistd ndkdkulmista seka valotan hieman
alan tulvaisuuden trendeja ja skenaarioita. Lopuksi kerron sisaltostrategian luomisesta ja
maarittelen kehitystydssa onnistumisen seurantaan kayttamani verkkopalvelun tilastollisen

mittaamisen yksikot.

2.1 Palvelujournalismi on sisaltomarkkinointia

Palvelujournalismille ominaista on esittaa asiat ihmisten arjen kautta. Talloin sinutellaan
vastaanottajaa ja ilmaisu saattaa olla epamuodollista puhekieltd. Usein palvelujournalis-
min aiheet liittyvat kuluttamiseen ja talouteen tai terveyteen ja sosiaalisiin suhteisiin. Toi-
mittajat voivat asettua kirjaimellisesti yleison palvelukseen selvittamalla vastauksia ihmis-
ten esittamiin kysymyksiin. Lukijaa ohjataan punnitsemaan kriittisesti eri vaihtoehtoja ja
tekemaan oikeita valintoja. (Heikkila 2001, 42—43.)

Sisaltémarkkinoinnista puhuttaessa tarkoitetaan yrityksen omaa mediaa ja sisallontuotan-
toa. Sisaltdmarkkinointi on luonteelta perinteisen journalismin ja puhtaan mainonnan vali-
muoto. Kun sisaltémarkkinointi on journalismia, sitd voidaan kutsua palvelujournalismiksi.
Palvelujournalismi auttaa ja hyddyttaa ihmisia arjessa tai viihdyttaa heita. Yritykset voivat
tuottaa tallaista sisaltod omassa sisaltomarkkinoinnissaan, kunhan keskiossa on ihmisten

auttaminen, ei heille myyminen. (Lintulahti 2015.)

Erottuminen on elinehto sisaltémarkkinoinnissa. Sisallon maara verkossa kasvaa jatku-
vasti, jolloin heikkolaatuinen sisaltd on turhaa. Kilpailijoista voi erottua parhaiten tarjoa-
malla ratkaisut asiakkaan ongelmiin, vastaukset kysymyksiin ja nakemyksen tulevasta.
(Kurvinen & Sipila 2014, 9399-100.) Toisaalta kannattaa muistaa, etta heikkolaatuista si-
saltéa ei pelasta edes hyva hakukonenakyvyys. (Kurvinen & Sipila 2014, 94).



Joskus sisdltdmarkkinoinnin osana on kaupallisia yhteisty6toteutuksia. Journalistinen ja
kaupallinen sisaltd eivat sulje toisiaan pois vaan voivat esiintya rinnakkain samassa palve-
lussa. Molemmissa sisaltotyypeissa voidaan toteuttaa seka hyoty- ettd viihdendkdkulmaa
(kuva 1).

HYOTY

Journalistinen Kaupallinen
sisalto sisalto

VIIHDE

Kuva 1. Palvelujournalismin kasitteellinen rakenne omassa kehitystydssani

2.2 Verkkomedian kaytto ja kayttajat

Taulutietokoneiden ja alypuhelinten voimakas yleistyminen viime vuosina on mahdollista-
nut internetin kayton milloin vain ja missa vain. Uudet teknologiat ovat muuttaneet median
kulutustapoja ja kulutustavat puolestaan median tuotantotapoja. Maailmanlaajuiset finans-
sikriisit ovat tuoneet epavarmuuden myds media-alalle. Sailyttddkseen kilpailukykyisen
asemansa ovat monet mediayhtitt joutuneet kdynnistdmaan suuria muutoksia. Talouskrii-
sit ja digiteknologian mahdollistama julkaisutyon sujuvoituminen yhdessa ovat muuttaneet
tyoskentelytapoja ja julkaisutekniikoita merkittavasti.

Ramonet (2012, 107) tulkitsee elamaamme aikaa vallankumoukselliseksi median nakokul-
masta. Jokainen uusi keksinto ja teknologia mullistaa koko alan talouden ja kaynnistaa
eraanlaisen luonnonvalinnan, jossa selviaa, ketka pystyvat sopeutumaan uusiin olosuhtei-
siin ja pystyvat jatkamaan toimintaansa. Ramonet kehottaa medioita keskittymaan omaan
erikoisosaamiseensa selviytyakseen.

Mediateknologioiden kehityksesta talla vuosituhannella voidaan Vaisasen mukaan puhua
myos verkkovyoryna, jolla tarkoitetaan sosiaalisen median syntya seka kansalaisjournalis-
min lisdantymista, jota uudet teknologiat ovat tukeneet (Vaisanen 2011, 87). Kaynnissa
oleva mediavallankumous on nahtavissa siitymand massamedian aikakaudesta media-

massan aikakauteen, kuten Ramonet (2012, 18) asian muotoilee.



Informaation monimuotoisuuden hallinta on yksi avain verkkomedian menestymiseen. Ta-
han kuuluvat postaukset, varoitukset, ennakoivat lyhennelmat sosiaalisiin verkostoihin, Kir-
joitetut artikkelit, kuva, aani, video, keskustelut lukijoiden kanssa, blogit, internetinkaytta-
jien kontribuutiot seka linkit toisiin samaa aihetta kasitteleviin juttuihin. Kaikkein tarkeinta
on kuitenkin itse tiedon tuottaminen, eivatkd muut informaation valikoimiseen ja levittami-

seen liittyvat tydvaiheet saisi hallita kokonaisuutta. (Ramonet 2012, 109.)

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2016 suomalaisista alle 55-vuotiaista l1ahes kaikki kayt-
tivat internetia (Tilastokeskus 2016a). 16—54-vuotiaista miehista keskimaarin 94 % oli vii-
meisen kolmen kuukauden aikana kayttanyt verkkoa tavaroita ja palveluita koskevan tie-
don etsintdan. Samasta ryhmasta keskimaarin 89 % oli kayttanyt verkkoa verkkolehtien tai

televisiokanavien uutissivujen lukemiseen. (Tilastokeskus 2016b.)

Havainnollistan kuviossa 1 viiden vuoden ajalta eri viestinten paivatavoittavuutta, eli sita,
kuinka suuren osan suomalaisista eri viestimet tavoittavat paivittain. Erityisesti mobiilin in-
ternetin kayttd on noussut voimakkaasti painettujen medioiden kustannuksella. (TNS
2016a.)
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Kuvio 1. Eri medioiden paivatavoittavuus 2011-2015 (Lahde: TNS 2016a.)

2.3 Hyva kayttajakokemus

Hyva kayttdjakokemus muodostuu monen asian yhteisvaikutuksesta. Verkkopalvelussa
siihen vaikuttavat palvelun 16ydettavyys, kiinnostavuus, sisallén tarjoama hyéty, palvelun
tekninen toimivuus eri paatelaitteilla seka sivuston ulkoasu. Myos sivustolla tehtava mai-
nonta vaikuttaa kayttajakokemukseen. Tassa luvussa kerron tarkemmin naista kayttajako-

kemukseen vaikuttavista seikoista ja niiden hyvista toteutustavoista.



2.3.1 Laadukas verkkoartikkeli

Verkkoteksti voi koostua monista eri elementeista, joita ovat muun muassa otsikko, ing-
ressi, kuva, kuvateksti, valiotsikko, lainaus, kainalojuttu, video, linkki, kysely ja kommentti-
kenttd (Kortesuo 2012, 21). Tassa luvussa kerron verkkotekstin keinoista ja neuvoista hy-
van verkkotekstin tekemiseen oman kehitystyoni kannalta oleellisimmista nakokulmista

katsottuna.

Kaytan verkkoteksteista myos termeja artikkeli ja juttu. Artikkeli on tekninen, neutraali tai
tieteellista tekstia kuvaava termi ja synonyymi verkkotekstille. Verrattuna puhtaasti tieteel-
liseen tekstiin, jutussa lahestymistapa aiheeseen voi olla kevyempi, kirjoitustyyli saattaa

olla humoristinen ja kirjoittaja tai toimittaja voi tuoda esille oman mielipiteensa.

Luotettavuus

Ramonetin mukaan lukijat lukevat mielellaan kertomuksia. Journalismi on muun muassa
kertomuksen tydstamista tilastoihin, lukuihin ja tosiasioihin perustuvista faktoista. Lukijat
vaativat laadukasta, luotettavaa ja hyvin dokumentoitua asiapitoista luettavaa. Uusien
viestintavalineiden aikakaudella tietoa on tarjolla valtavasti. Inmiset 16ytavat kylla etsi-
mansa tiedon, mutta valitsevat sisaltbmassasta mieluisimman vaihtoehdon eli sen, jolla on

syvyytta ja muotoa ja joka on antoisa ja luotettava. (Ramonet 2012, 109-110.)

Hyoéty

Paras hyoty artikkeleista saadaan silloin, kun niita tehdaan saannollisesti ja lukijoita kiin-
nostavista ndkdkulmista. Lisaksi niiden on oltava esilla oikeassa kontekstissa. (Kurvinen &
Sipila 2014, 203.) Sisalléltaan artikkeli voi olla esimerkiksi opas. Oppaan tarkoitus on aut-
taa kohderyhmaa tekemaan parempia paatdksia. Hyva opas vaatii runsaasti taustatyéta ja

asiantuntemusta pohjaksi. (Kurvinen & Sipila 2014, 210-211.)

lImaisu

Artikkelit ovat ensisijaisesti tietoa valittava tekstilaji, joiden tavoitteena on kohtuullisen
puolueeton ilmaisu. Ne eivat ole mielipidekirjoituksia, vaikka niissa voi luonnostaan esiin-
tya mielipiteita tai lukijaan vaikuttamista. Hyva artikkeli on kieleltdan selkea ja ymmarret-
tava seka riittavan laaja. Se koostuu sopivan mittaisista kappaleista ja virkkeista seka ete-
nee loogisessa jarjestyksessa. Hyva artikkeli ei saa olla liilan provosoiva, ettei sen vaikut-
tavuus heikkene. (Kortesuo 2012, 51-52.)



Otsikointi

Tietoartikkelin otsikon ja valiotsikoiden tulee olla etikettimaisia, kohdettaan nimeavia otsi-
koita. Tietoartikkeleita luetaan tiedon saamisen vuoksi, eika otsikon muotoilulla ole tar-
peen houkutella lukijaa enempaa. Uutisen otsikon tulee olla toiminnallinen kuvastaen si-
saltoa tekemisen tai muutoksen avulla. Uutisotsikko voi olla hauska tai nokkela, mutta sen
tulee silti kertoa uutisoitava asia. Ohje kannattaa otsikoida toiminnallisesti ja puhuttele-
vasti, jotta se houkuttelee lukijaa noudattamaan ohjetta. Ohjeen voi kirjoittaa sina- tai
mina-muodossa. Muita houkuttelevia otsikointikeinoja ovat alkusoinnun hyodyntaminen,
yllattavyys, vaite, kysymys tai numerolistaus. Kortesuo kehottaa verkkokirjoittamisen op-
paassaan valttdmaan liian pitkid sanoja otsikossa sekd unohtamaan kolmen pisteen kay-
ton. Sen sijaan ajatusviivan kayttd voi olla toimiva keino otsikon ja sen alarivin erottami-
sessa. (Kortesuo 2012, 22—26.) Kurvisen ja Sipilan mukaan jutun tarkein termi tulee sijoit-

taa mielelldaan otsikon alkupuolelle (Kurvinen & Sipila 2014, 201).

Ingressi

Verkkotekstin ensimmainen kappale tulisi aina kirjoittaa kuten ingressi huolimatta siita,
onko ingressia erotettu visuaalisesti muusta tekstistd. Tama johtuu siita, etta ingressi tai
osa siita saattaa tulla nakyviin esimerkiksi hakukoneen tuloksessa. Hyva, sisaltoa tarken-
tava ingressi myos auttaa lukijaa paattdmaan, onko juuri tama teksti hanta varten. (Korte-
suo 2012, 29.)

Kuvitus

Pitkassa verkkotekstissa kannattaa kayttaa kuvia, jotta lukukokemus ei olisi lilan raskas.
Kuvia ei kuitenkaan tule olla liikaa, jottei kokonaisuus ole liian rikkonainen. Kuvituksessa
tulisi nousta esille yksi ylaosaan sijoitettu paakuva, jonka viestia muut samantyyliset kuvat

tukevat. Kuvat tarvitsevat usein oheensa kuvatekstin. (Kortesuo 2012, 31-32.)

Kuvateksti

Kortesuon mukaan kuva tarvitsee aina kuvatekstin, ellei se ole kuvituskuva. Kuvatekstin
tulee menna suoraan asiaan. On tarkoituksenmukaista, ettd verkkotekstin yhteydessa
oleva kuvateksti on itsestaan selva ja toistaa kuvan sisaltéa, koska hakukoneet lI6ytavat
tietoa my0ds kuvateksteistda. Samasta syysta kuvatiedostot on nimettava huolella, silla tie-

dostonimetkin ovat hakukoneiden lukukohteita. (Kortesuo 2012, 33.)

Artikkelin pituus
Tietoartikkelit voivat olla pitkia, yli 2 500 merkkia. Talloin tekstia on hyva jasennella esi-

merkiksi valiotsikoiden, kuvien, lainausten tai numeroitujen listojen avulla. Jos teksti uhkaa



venya lilan pitkaksi, kannattaa harkita sen jakamista kokonaan erillisiksi osioiksi. (Korte-
suo 2012, 35-36.)

Vuorovaikutteisuus

Vuorovaikutteisuus on ennen kaikkea verkkotekstien ominaisuus. Vuorovaikutukseen pe-
rustuvia teksteja ovat esimerkiksi kyselyt, artikkelin alla oleva kommentointiosio tai sosiaa-
linen media, kuten Facebook. Kommentoijille on kohteliasta myos vastata, ettei heille tule

palveluntarjoajasta valinpitamatonta vaikutelmaa. (Kortesuo 2012, 38.)

Facebook-julkaisu

Facebook-paivityksen tulee olla lyhyt, korkeintaan muutaman rivin. Viestin tulee olla sel-
ked ja menna suoraan asiaan. Paivitysta ei tulisi tehda vain paivittamisen vuoksi, vaan si-
salto ja ilmaisu ovat tarkedmpia. Linkkid jakaessa tulee oheen kirjoittaa aina saatesanat
siitd, mita linkin takana on ja perustella siten lukijalle, miksi linkkiad kannattaa klikata. (Kor-
tesuo 2012, 41-42.)

2.3.2 Kaytettavyys ja ulkoasu osana kokemusta

Tassa kehitystyossa tarkoitan kaytettavyydella tietyn palvelun helppokayttoisyytta tietyn

tavoitteen saavuttamiseksi ihmisen ja laitteen valisessa vuorovaikutuksessa.

Digitaalisen palvelun hyva kaytettavyys merkitsee sita, etta palvelun kayttd on helppoa,
selkeda ja miellyttavaa. Kaytettavyys koostuu muun muassa navigoinnista, linkkien sijoit-
telusta, painikkeiden ulkoasusta, lomakkeiden taytosta ja kayttajan tekemiin valintoihin
reagoinnista. Yksityiskohtien tulee olla loogisia ja ymmarrettavia ja informaation maara tu-
lee olla sopiva. Ulkoasulle on eduksi houkuttelevuus ja nykyaikaisuus, mutta trendikkyytta
tarkedmpaa on aina se, etta kayttajat osaavat kayttaa palvelua. (Pyyhtia ym. 2017,107—-
109.)

Kaytettavyys on kokemusteni mukaan hyvaa silloin, kun kayttaja onnistuu kohtuullisessa
ajassa siina, mita on tekemassa ja hanelle myos viestitdan onnistumisesta esimerkiksi uu-
den sisallon nopealla latauksella tai tekstimuotoisella, erottuvalla iimoituksella. Kaytetta-
vyys on heikkoa silloin, kun kayttaja ei Ioyda etsimaansa, ei ymmarra mita klikattavasta
painikkeesta tapahtuu, joutuu odottamaan sisallon latautumista kohtuuttoman kauan tai on

epavarma tavoitteensa onnistumisesta.

Hyva kaytettavyys on yhta tarkeaa kuin hyva asiakaspalvelu. Kokonaisuudesta muodos-

tuu kayttokokemus. Jos palvelun toimivuudessa on haasteita, kilpailija on aina klikkauksen



paassa. Kaikkein pahimmassa tapauksessa kayttaja saatetaan menettaa lopullisesti.
(Pyyhtia ym. 2017, 107-108.) Hyva kaytettavyys on yksi keskeisista edellytyksista kehitys-
tyoni onnistumiselle, kun tavoitteena on lisata kavijan sivustolla viettdmaa aikaa. Rinnas-

tan hyvan kaytettavyyden hyvaan henkilokohtaiseen asiakaspalveluun.

2.3.3 Loydy helposti

Nakyvyys hakukonetuloksissa ja sosiaalisessa mediassa seka kavijaohjaus verkkopalve-
luiden sisalla ovat tarkeimmat keinot tavoiteltaessa verkkosisaltojen helppoa l6ydetta-
vyytta ja sita kautta yleison tehokasta tavoittavuutta. Huolimatta siita, kuinka sisalloltaan

mielenkiintoinen ja viimeistelty verkkoartikkeli on, se on arvoton ilman oikeaa yleis6a.

Tulevaisuuden nakymissa kansainvalinen kilpailu uhkaa kotimaista mediaa entistd enem-
man. Siksi verkkosisaltdja suunnitellessa on huomioitava, ettad ne toimivat suomalaisten
kayttamilla paatelaitteilla ja ovat I6ydettavissa niista kanavista, joissa kohderyhmat liikkku-
vat. (Aalto 2017.)

Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi tarkoittaa verkkosivujen sijoitusten nostamista hakukoneiden tulok-

sissa seka omien hakutulosten muotoilua houkuttelevammiksi, jolloin useampi hakija paa
tyy klikkaamaan niita. Sivuja optimoidaan ndkymaan tietyilld hakusanoilla, jotka valitaan

riittdvan hakumaaran tai olennaisen tiedonhaun perusteella. (Raittila 2016.)

Internetistd on tullut tarkein asiatietoa valittava valine. Talla hetkellda netinkayttajista suu-
rimmalle osalle Googlen, YouTuben tai muun merkittdvan hakukoneen ulkopuolisella tie-

dolla ei ole merkitysta tai oikeastaan sita ei ole edes olemassa. (Ramonet 2012, 93.)

Hakusanoja valitessa ja artikkeleiden sisaltdja suunnitellessa tulee ottaa huomioon ajan-
kohdan lisaksi trendikkaat aiheet, jotka voivat vaihtua nopeastikin. Google Trends -palvelu
tarjoaa tietoa Google-hakukoneessa kaytetyistd hakusanoista ja niiden yleisyydesta tie-
tylla aikavalilla tietylla alueella. Palvelu visualisoi tuloksia ja kertoo samankaltaisista haku-
sanoista seka aiheista, joiden suosio on alkanut kasvaa. Kuvan 2 viivadiagrammi kuvas-
taa sita, miten vuosien 2012 ja 2016 aikana Google-haut sanalla sdhkdauto ovat lisaanty-
neet. Kuvan 3 listausndkyma kertoo, mitka aiheeseen liittyvat hakutermit yleistyvat no-

peimmin.
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Hakumaarat ajan mittaan @ »

Kuva 2. Google Trends -nakyma sanan sdhkéauto hakumaarien kasvusta (Lahde: Google
Trends 2017)

Aiheeseen liittyvda @ Nousussa v

1 Tesla Model S - Auton malli

2 Mitsubishi Outlander - Auton malli
3 Volkswagen Golf - Auton malli

4 BMW i3 - Auton malli

5 John Deere - Yritys

Kuva 3. Google Trends -nakyma hakusanaan sdhkd6auto liitetyista yleistyvista hakuter-
meista (Lahde: Google Trends 2017)

Jos juttutuotannossa halutaan ajan tasalla olemisen lisdksi valmistautua myds tulevaisuu-
teen, niin jo trendikkaistd seka vasta yleistymassa olevista aiheista kannattaa tuottaa si-
saltoa. Talla tuetaan sivuston hyvaa loydettavyytta hakukoneissa. Paitsi yksittaisten juttu-
jen sisaltoon ja otsikkoon, hakukoneet reagoivat myos kaytdssa oleviin juttukategorioihin,
toimituksessa jutulle annettuihin avainsanoihin seka piilotettuihin metateksteihin, jotka ker-

tovat tiivistetysti jutun sisallon.

Havainnollinen esimerkki onnistuneesta hakusanojen hyodyntamisesta on Ramonetin
esittelema The Huffington Post. Sivuston menestys perustuu osin tekniikkaan, jonka ansi-
osta se ldytyy hyvin esimerkiksi Googlen hakutuloksista: taysipainoiseen hakusanamarkki-
nointiin. Sivustolla julkaistaan paljon netinkayttajien kayttdmia hakusanoja sisaltavia teks-

teja, otsikoissa kaytetadn paljon keskeisten julkisuuden henkildiden nimia ja kaksimielisia-
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kin sanakaanteita. Yhdistettyna jatkuvaan uutisvirtaan ja nimekkaiden henkildiden satun-
naisiin blogikirjoituksiin sivusto on saavuttanut toisen sijan kavijamaaraltaan suurimpien

yhdysvaltalaisten uutissivustojen vertailussa. (Ramonet 2012, 61-62.)

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on viestinndn muoto, jossa luodaan ja yllapidetaan ihmisten valisia
suhteita ja kdydaan keskustelua verkkotekniikan avulla. Tyypillisid sosiaalisen median
verkkopalveluita ovat sisalldnjakopalvelut, verkkoyhteisdpalvelut ja keskustelupalstat.
(Kuutti 2012, 177.) Yleisimmin kaytetyt sisalldnjakopalvelut Suomessa ovat Facebook ja
WhatsApp (Markkinointi ja Mainonta 2017b).

Se, missa kaikkialla otsikot nakyvat verkossa, vaikuttaa kavijaliikenteeseen merkittavasti.
Sisaltémarkkinointia voi tehostaa jakamalla oman median sisaltdja sosiaalisessa medi-

assa. Nain tavoitellaan sisalldille lisaa silmapareja seka keskustelua aiheen ymparille.

On pelatty, etta sosiaalisen median kayton yleistyessa ihmiset eivat enaa tarvitsisi perin-
teistd uutismediaa vaan saavat uutisensa sosiaalisen median kautta. Tama pelko vaikut-
taa olevan liioiteltua, silla perinteisen median merkitys on edelleen tarkea ja se luo vah-
vasti sosiaalisen median keskustelunaiheita. On ymmarrettavaa, etta sosiaalinen media
kuitenkin jollain tapaa vaikuttaa perinteiseen mediaan ja journalismiin. Yksi selkea ero en-
tiseen on uutistuotannon muuttuminen journalistikeskeisesta kayttajakeskeiseksi. Toinen
ero on uutisten muuttuminen monologisista dialogisiksi, eli perinteisen passiivisen uutisten
vastaanottamisen sijaan nykyisin kayttajat voivat aktivoitua uutisista keskustellen ja jopa
sisaltoja tuottaen. (Nordenstreng & Wiio 2012, 302-303.)

Kévijgohjaus

Tekstilinkit ovat muuttaneet kirjoitetun informaation luonteen lineaarisesta ja yksiulottei-
sesta epdlineaariseksi ja moneen suuntaan sateilevaksi. Ne mahdollistavat julkaisun hur-
jat ulottuvuudet laajennuksina, havainnollistuksina ja keskusteluina. Lukijasta voi tuntua,

ettd aiheen seurantaa voisi jatkaa loputtomasti. (Ramonet 2012, 18.)

Verkkoartikkelin julkaisija voi vaikuttaa I0ydettavyyteen kavijaohjauksella, eli linkittamalla
samantyylisia ja -aiheisia juttuja tarjoillen kayttajalle hanta kiinnostavia sisaltdja juuri sopi-
valla hetkella. Esimerkiksi artikkelin loppuun sijoitetut linkit saman tyyppisiin juttuaiheisiin
voivat olla juuri tata lukijaa houkuttelevaa klikattavaa. Naita linkityksia voidaan kutsua
myo0s suositteluksi. Kun suosittelua tehdaan eri medioiden valisilla linkeilld, puhutaan ris-

tiinlinkityksestéa.
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2.3.4 Kaupallisuus: elinehto ja tunnelman pilaaja

Mainostajat ovat merkittava tekija mainosrahoitteisen verkkopalvelun suunnittelussa. Jos
artikkelit tarjotaan kavijalle maksutta, pyritdan taloudellinen kannattavuus hakemaan ban-
nerimainonnan tai natiivimainonnan, eli kaupallisessa yhteistydssa toteutetun sisalléntuo-

tannon keinoin.

Jotta mainostaja saa viestinsa valitettya yleisolle, se valitsee kanavakseen median, joka
tavoittaa halutun yleison. Siksi kaupallisen median on pyrittava tavoittamaan sellaisia ylei-

s0ja, joista mainostaja on kiinnostunut. (Nordenstreng & Wiio 2012, 35-36.)

Bannerimainonta
Bannerimainos on verkkosivustolla julkaistava staattinen tai animoitu kuva, jossa mainos-
tetaan jotain tuotetta tai palvelua. Mainostaja maksaa verkkosivuston julkaisijalle mainok-

sen nayttamisestd. Bannerimainonta on vakiintunut ja totuttu tapa tehda verkkomainontaa.

Aikaisemmin joukkoviestimet myivat tietoa ja viihdetta kansalaisille. Nyt kaava on kaanty-
nyt vastakkaiseksi ja mediatalot myyvat kuluttajia mainostajille. Mitda enemman verkkopal-
velussa on kavijoita, sitd enemman voidaan saada mainostuloja. Mita enemman mainos-
bannereita klikataan, sitd kannattavampaa informaation tuottaminen on. Kavijalle saadaan
nain tarjottua tieto ilmaiseksi, mutta taustalla kdydaan kauppaa kavijan toiminnan perus-
teella. (Ramonet 2012, 91-92.)

Natiivimainonta

Natiivimainonta on sisaltdémarkkinointia maksetussa mediassa, eli sisaltdéa, jonka avulla
ajetaan mainostajan etua sitouttamalla aiheesta kiinnostuneita kuluttajia. Mainostajan na-
kokulmasta natiivimainonta on kustannustehokas markkinointikeino. Talléin yhdessa jul-
kaisussa tai julkaisukokonaisuudessa on enemman tilaa viesteille kuin perinteisessa mai-
nonnassa. Natiivimainonskampanijalla voi olla erilaisia tavoitteita, kuten brandimielikuvan
muokkaaminen, tietyn kohderyhman tavoittaminen, muutos hakukoneldydettavyydessa,
yhteystietojen keraaminen tai kavijavirran ohjaaminen tiettyyn sisaltoon. Yksi kampanjan

toteutusmuodoista voi olla artikkeli. (Otavamedia.)
Lahestymistavaltaan ja kerronnalliselta tasoltaan natiivimainos vastaa sita journalistista

sisaltda, jonka yhteydessa se julkaistaan. Natiivimainonnan hyoty kuluttajalle on hyva si-
saltd. (Mahka 2015.)
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Vaisanen on huolissaan suomalaisen median eettisyydestd mediamurroksessa. Lisaanty-
nyt pilomainonta ja journalistiikan suojakilpea hyodyntavat taloudellista voittoa tavoittele-
vat tuotteet horjuttavat mielikuvaa eettisesti ja riippumattomasti tuotetusta sisallosta. Kes-
tavat journalistiset perusarvot eivat saisi unohtua taloudellisten tekijéiden varjoon. (Vaisa-
nen 2011, 94-95.)

Olkinuora muotoilee journalismin kohtaloa mediamurroksen aikana nain: “Yleisén media-
kulutuksen sirpaloituminen pakottaa mediayhtiot ajattelemaan uudestaan koko toimin-
taansa. Vain pieni osa yleis0std ymmartaa, ettd yhteiskunnallisen keskustelun kannalta
merkittava kattava ja pysyva laatu maksaa. Viihteellistyva journalismi rakentaa puolestaan
ansaintalogiikkansa reilusti massatuotannon varaan. Medioiden taytyy pystya osoittamaan
suurelle yleisdlle entistd paremmin, mitd osaa sisallésta voidaan tuottaa pelkin mainostu-

loin ja mihin osaan ne eivat yksinkertaisesti riitd.“ (Nordenstreng & Wiio 2012, 31.)

Eri sukupolvien valisia eroja tarkastellessa Matikainen epailee, ettd kaupallisuus ei valtta-
matta ole ongelma uudelle sukupolvelle. He ovat jo tottuneet I1apeensa kaupalliseen ja
viihteelliseen mediaan, eivatka suhtaudu siihen aiempien sukupolvien kriittisyydella. (Mati-
kainen 2011, 30.)

Suhteutettuna muihin joukkoviestimiin, verkkomainonnan maara on kasvussa, kun taas
esimerkiksi aikakauslehtien ja television osuus on laskussa. Vuodesta 2014 vuoteen 2015
internetmainonnan maara kasvoi 7,3 % saavuttaen 24,7 % osuuden mediamainonnan
markkinoista. Koostamani kuvio 2 havainnollistaa muutoksen, joka on tapahtunut joukko-
viestinten kulutusosuuksissa yleison keskuudessa (TNS 2016b) ja mainostajien kaytta-

missa mainontaosuuksissa vuosien 2011 ja 2015 valilla (TNS 2016c).

Joukkoviestinten kulutusosuudet (%) Medioiden mainontaosuudet (%)
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@ Painetut mediat @ Internet Televisio Muut @ Painetut mediat @ Verkkomediat Televisio Muut
Kuvio 2. Joukkoviestinten kulutusosuudet suhteessa mainontaan 2011-2015 (Lahteet:
TNS 2016b ja TNS 2016c.)
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2.4 Media-alan tulevaisuuden trendit

Tulevaisuuteen katsominen tai jopa sielld eldminen on hyva ohjenuora pitkan tdhtaimen
suunnitelmia luodessa. Kehitystyoni aikana on tarkeaa selvittaa, mita kavijat palvelulta
saavat, mitd he odottavat ja mita he toivovat. Tahan kysymykseen ei saa vastausta kysy-
malla kavijoiltd suoraan, vaan tulee pyrkia ennakoimaan tulevaa erilaisten visioiden, teori-

oiden, skenaarioiden ja trendien avulla.

Matti Lintulahden vuonna 2014 julkaisemassa artikkelissa on esitetty kiinnostavia nake-

myksia taman hetken trendeista ja niiden vaikutuksesta media-alan tulevaisuuteen.

— Voimakas jatkuva teknologinen murros ja automaatio merkitsevat sita, etta mediakulu-
tuksen muutos jatkuu seuraavat kymmenen vuotta vahintdan yhta voimakkaana kuin
edelliset kymmenen vuotta, halusimme sita tai emme (Lintulahti 2014).

Tama vaikuttaa palvelun suunnitteluun kaytettavyyden, kayttotapojen ja paatelaitteiden
osalta. Digitalisoitumisen voimistuessa entisestaan verkon kayttajat tulevat entista vaati-
vammiksi. Heitd kiinnostavan sisallon tulee olla entistd helpommin saatavilla ja vastata
heidan henkilékohtaisiin tarpeisiinsa. Menestyvad media osaa ennakoida nama tarpeet ja

personoida tarjonnan kayttajakohtaisesti seurantatekniikoita hyddyntamalla.

— Teknologisen mediakilpailun voittaja ottaa kaiken, mika nakyy Googlen ja Facebookin
monopoliasemassa tietyn tyyppisessad mediassa ja mainonnassa (Lintulahti 2014).

Googlen ja Facebookin roolit media-alalla ovat merkittdvassa asemassa ja sen vuoksi tar-

keita Taukopaikan kehityksen kannalta.

— Myo6s Suomeen kasvaa sukupolvia, jotka eivat enaa halua maksaa mediasta (Lintu-
lahti 2014).

Mainosrahoitteisen palvelun kannattavuus tulee varmistaa osittaisella kaupallisella sisal-
I6114. Kehitystydssa on arvioitava, mika on journalistisen ja kaupallisen sisallon sopiva ta-

sapaino.

— Mediakulutus jatkaa nopeaa muuttumista ja mainostajat seuraavat perassa digitaalisiin
ja mobiileihin kanaviin (Lintulahti 2014).

Pelkka mainostilan myyminen ei riita yllapitamaan kehitystyoni kohteena olevan verkko-
palvelun taloudellista kannattavuutta, koska runsas ja aggressiivinen mainossisaltd voi pa-

himmillaan heikentada artikkelien luettavuutta ja arsyttda kayttajaa. Myds mainosten esto-
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ohjelmien kaytto lisaantyy. Naista syista kehitystyossa tavoitellaan muunlaisten kaupallis-
ten mahdollisuuksien hyédyntamista esimerkiksi kumppanin kanssa yhteistyossa toteutet-

tujen sisaltdartikkeleiden avulla.

— Mainostajat eivat enaa tarvitse mediayhtioita valittajan rooliin kommunikoidessaan asi-
akkaidensa kanssa, vaan vuosi vuodelta mainostajien on helpompi ja parempi tavoit-
taa kohderyhméansa suoraan omien medioiden ja kanavien kautta (Lintulahti 2014).

Vahvistamalla verkkopalvelun asemaa mediapalveluna se nayttaytyy kiinnostavammalta
myds mainostajien silmissa. Sopiville mainostajille taytyy viestia, ettéd hyvassa palvelussa

kannattaa nakya esimerkiksi sisaltoartikkelin muodossa.

241 Trendien ja megatrendien vaikutus sisaltouudistuksessa

Jatkuvasti kasvavaa datamassaa hyddynnetdan myds yrityksissd. Tanaan tiedetaan jo
melko tarkasti, kuka sisaltoja kayttaa, milloin niita kaytetaan, kuinka kauan sisaltojen pa-

rissa viihdytaan ja mista sivustolle on tultu.

Ajankohtaisesta datatrendiennusteesta oman hankkeeni kannalta kiinnostavia trendeja
ovat datalla johtaminen, laadullisen ja maarallisen datan yhdistdminen seka datan visuali-
sointi (Markkinointi ja Mainonta 2017a). Verkkopalvelun kayttddatasta saadaan pohjatie-
dot ja seurantamittarit projektille. Laadullista dataa voidaan kerata kayttajakyselyilla ja asi-
antuntijahaastatteluilla. Naista yhdisteltya dataa kaytetaan voimakkaasti paatosten tukena
sisaltdjen uudistuksessa. Datan esittdminen visuaalisessa muodossa helpottaa lukujen

tarkastelua ja projektin seurantaa tyOyhteison sisalla.

Nykyisen sisallon analyysissa seka uusien juttuideoiden taustalla vaikuttavat kayttajaky-
selyilla keratyn tiedon lisdksi useat laajasti yleistyneet megatrendit. Tallaisia ovat esimer-
kiksi automatisaatio, robotisaatio, arjen alyteknologia, kansalaisten eriytyvat tarpeet, kau-

pungistuminen ja uusiutuvat energialdhteet (Liikenne- ja viestintaministerié 2014, 7).

2.4.2 Skenaariot tulevaisuuden visiona

Tulevaisuutta ei voi ndhda ennalta, mutta sita voi yrittda ennustaa. Sirkka Heinonen ja
Juho Ruotsalainen (2014, 20) ovat luoneet tyéryhmien avulla seitseman erilaista vuoteen
2030 ajoittuvaa journalismiin liittyvaa tulevaisuuden skenaariota. Esittelen tassa niista
kolme sellaista, joiden toteutuminen olisi Taukopaikan kannalta eduksi:

— James-journalismi
— Luokiteltu, arkistoitu, indeksoity ja numeroitu
— Uncanny Valley
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James-journalismi

Tassa tulevaisuuskuvassa journalismi on yleison tarpeisiin ja kysyntaan vastaavaa palve-
lua. Palvelujournalismi tarjoaa usein kaytannon hyotya, kuten vinkkeja ja ohjeita. Asiat esi-
tetdan selkeasti havainnollistaen helposti ymmarrettdvassa muodossa. Usein sisallét ovat
viihteellisia, mutta toisaalta kuluttajien vaatimukset ovat kasvaneet ja vakavallekin journa-
lismille on kysyntaa. Juttujen herattamia reaktioita, tunteita ja mielipiteitéa seurataan huo-
lella ja palautteeseen reagoidaan tarpeisiin raataloidyilla jutuilla. Kuluttajat voivat myos ti-
lata lyhyita, ketterasti tuotettavia juttuja tietysta aiheesta. (Heinonen & Ruotsalainen 2014,
33.)

Informaatiohy6ty on oleellista myds Taukopaikan kavijoille, silld autokauppoihin ja auton
omistamiseen liittyy paljon asiaa, josta kuluttajan on oltava tietoinen. Toisaalta automaa-
ilma on loputon aiheiden lahde myo0s viihteelliselle sisalldlle. Taukopaikan tavassa tuottaa

palvelujournalismia nama kaksi sisaltdétyyppia kulkevat sopivassa suhteessa rinnakkain.

Luokiteltu, arkistoitu, indekséity ja numeroitu

Téassa tulevaisuuskuvassa journalismi perustuu kayttajien ja kansalaisten tarkkaan profi-
lointiin, jonka mukaan sisallét tuotetaan, raataldidaan ja kohdennetaan kuluttajille. Profi-
lointi on joka paikan digitaaliteknologian mahdollistamana yleensa automaattista, mutta
osa medioista tarjoaa kuluttajille my6s mahdollisuuden raataldida vastaanottamansa si-
salto itse. Tapa nostaa esiin yksilokohtaisia eroja ja toisaalta myos luokittelee ihmisia ryh-

miin. (Heinonen & Ruotsalainen 2014, 26.)

Profiloitu journalismi on pienten, erikoistuneiden tahojen ja yhteisdjen tuottamaa. Erikois-
tuneiden sisaltojen tarjoajia 10ytyy myos perinteisen media-alan ulkopuolelta sielta, missa

aiheiden erikoisosaaminen on. (Heinonen & Ruotsalainen 2014, 26.)

Profiloinnilla ehkaistdan informaatiotulvaa, koska niin sanottu turha tieto voidaan karsia
pois. Talldin journalismi on my06s yksilon identiteetin jatke yksilollisyytta korostavassa kult-
tuurissa. Lapikaupallistunut kulttuuri on vaikuttanut myos journalismiin ja journalismin tu-
lee vastata asiakkaiden kulutuskysyntaan. Kaupallisten tuotteiden tavoin journalismin tu-
lee viihdyttaa kuluttajaa tai saada tama tuntemaan itsensa hyvaksi ja alykkaaksi. (Heino-
nen & Ruotsalainen 2014, 27.)

Erilaisten seurantatekniikoiden -ja tydkalujen kayttd mahdollistaa kayttajien profiloinnin

seka personoidun sisallon tarjoamisen heille. Muodostuvia ryhmia tulee pyrkia sitoutta-

maan ja yhteisollistamaan. Kavijoiden kaipaamista aiheista tulee tuottaa sisaltda Tauko-
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paikalle. Kaupallisuuden yleistyminen tulee vahentdmaan sen negatiivista mielikuvaa jour-
nalismin yhteydessa, mutta voittaakseen kilpailun informaatiotulvassa, sisallén on edel-

leen oltava laadullisesti hyvaa.

Uncanny Valley

Tassa tulevaisuuskuvassa edistyksellinen ja monipuolinen teknologia johtaa journalismia

tarjoten loputtomasti uusia mahdollisuuksia. Multimedia ilmaisumuotona mahdollistaa tie-
don ja mielikuvien valittdmisen aiempaa suoremmin, tarkemmin ja aidommin. Paatelaite-

riippumaton media ja teknologian daniohjaus tekevat kayttdkokemuksesta sulavaa ja vali-
tonta. (Heinonen & Ruotsalainen 2014, 29-30.)

Lapiverkottunut mediaymparisto linkittaa eri mediasisaltja kekseliaasti keskenaan. Sovel-
lukset auttavat kayttajan keskittymista sisaltdéon sulkemalla informaatiotulvan hairiéteki-
jOita pois. Ymparistoon sulautetun informaatio- ja kommunikaatioteknologian (Internet of
Things) kerryttdma data on tarkea tietolahde journalisteille. (Heinonen & Ruotsalainen
2014, 30.)

Uncanny Valley -termi viittaa robotiikasta lahtoisin olevaan ilmioon, jossa ihmisen suhtau-
tuminen ihmisen kaltaiseen teknologiaan on epailevaa. Alkaessaan muistuttaa yha enem-
man oikeaa ihmista robotit nayttavatkin vierailta ja kummallisilta. (Makarainen 2006, 5)
Mediateknologioiden huima kehitys on johtanut siihen, etta ihmisten voi olla vaikea suh-
tautua niilld tuotettuihin sisaltéihin. Esimerkiksi virtuaaliteknologioiden tuottamat arsykkeet
sekoittuvat todellisuuteen ja voivat herattaa pelkoa kayttajissaan, mutta Uncanny Valley ei

ole heille kaikille kuitenkaan epamieluisa tila. (Heinonen & Ruotsalainen 2014, 30.)

Uusiin teknologioihin tulee suhtautua tietylla varovaisuudella, mutta vastaanottavaisesti.
Talla tavalla media sailyttaa kiinnostavuutensa. Kaikki kayttajat eivat lampene uusimmille
teknologioille, mutta osa kavijoista innostuu niista suuresti. Uusien julkaisuteknologioiden
kokeileminen ja kayttoonotto auttavat mediaa pysymaan kiinnostavana ja siihen tulee Net-
tiautossakin pyrkia. Eraat uusista tekniikoista vaikuttavat myos suoraan tuotettavien artik-

keleiden aiheisiin, silla moni uusiin teknologioihin liittyva aihe koskettaa autoilualaa.

2.5 Sisaltostrategian luominen

Sisaltostrategialla tarkoitetaan viestinnan sanomien maarittdmiseen ja muotoiluun kaytet-
tavaa toimintamallia (Kuutti 2012, 174.) Siséaltdstrategia on keskeinen osa sisaltdmarkki-
nointia. Sisaltdstrategia osoittaa halutun suunnan, nayttaa millainen on toivottu lopputulos

seka kertoo miten ja milla keinoin sinne paastaan. (Kurvinen & Sipila 2014, 93.) Sen
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avulla on tarkoitus tehda tehokkaasti liikketoimintatavoitteisiin tahtadvaa asiakkaisiin vaikut-
tavaa sisaltéa (Kurvinen & Sipila 2014, 123).

Kurvisen ja Sipilan mukaan (2014) asiakasta houkuttelevien sisaltdjen tulee olla paitsi hel-
posti I0ydettavia, myos haluttavia ja merkityksellisia. Asiakkaalle voidaan tuottaa aitoa li-

saarvoa ymmartamalla ja edistamalla hanen pyrkimyksiaan. Esimerkiksi kirjoittamalla ajan
mittaan kertyneen kokemuksen pohjalta asiakasta hyddyttava opas tai muistilista, tehdaan

sisaltéa, joka jaa elamaan hanen arkeensa. (Kurvinen & Sipila 2014, 95-96.)

Kurvisen ja Sipilan (2014, 112—-124) mukaan siséltostrategian rakentamisessa tulee maa-
ritellda seuraavat asiat:

— Tarkoitus — Miksi teemme taman?

— Kohderyhma — Kenelle teemme taman?

— Kohderyhméakohtainen ydinviesti — Mika kiinnostaa ja auttaa kohderyhmaa?
— Sisaltomissio — Mika on keskeinen tehtavamme?

— Mittaaminen — Mita tavoittelemme?

Hakolan ja Hiilan (2012, 66—68) mukaan Sisaltdstrategia vie yrityksen verkkotoiminnan
strategisempaan suuntaan antaen nakemyksen ja kaytannon ohjeet verkkokommunikoin-
nin toteuttamiseen. Sisaltdstrategian tavoitteena on I6ydettavyys, yleison sitouttaminen
seka laajempiin ilmidihin linkittyminen. Samalla tuetaan yrityksen liiketoimintastrategiaa.
Sisaltostrategia maarittelee:

— Mitd verkkokommunikoinnilla tavoitellaan?

— Miten sita toteutetaan?

— Mitkd aihealueet kiinnostavat tavoiteltuja kohderyhmia?
— Miten puhutaan yleis6ja kiinnostavasti?

— Miten viestia kehitetaan jatkossa?

2.6 Verkkopalvelun kayton mittayksikot

Seuraavassa maarittelen kehitystydssani lahtotilanteen ja tulosten vertailussa kayttamieni

Google Analyticsin seurantamittareiden termistoa.

Istunto

Istunto tarkoittaa tietyn ajan kuluessa suoritettuja kayttajan toimia verkkosivustolla. Yksi
istunto voi sisaltda esimerkiksi useita sivulatauksia, nayttokertoja, tapahtumia, sosiaalisen
median vuorovaikutusta tai verkkokauppatapahtumia. Samalla kayttajalla voi olla useita
istuntoja samana paivana, viikon tai kuukauden aikana. Istunto paattyy kayttajan poistu-

essa sivustolta tai 30 minuutin toimettomuuden jalkeen. (Google.)
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Kéyttéja
Kayttaja on yksittdinen henkild, joka vierailee sivustolla. Eri paatelaitteilla tai verk-
koselaimilla tehdyt vierailut lasketaan erillisiksi kayttajiksi. (Karhu Helsinki 2016.)

Sivun katselut
Tama luku kertoo katseltujen sivujen kokonaismaaran. Jokainen sivun latauskerta tai uu-

delleenlataus lasketaan. (Karhu Helsinki 2016.)

Sivut/istunto
Google Analytics laskee my6s, kuinka monta sivua kayttaja on ladannut yhden istunnon
aikana (Karhu Helsinki 2016).

Istunnon keskim&érainen kesto

Istunnon keskimaarainen kesto kertoo, kuinka kauan yksittainen kayttaja on viettanyt si-

vustolla aikaa keskimaarin (Karhu Helsinki 2016).
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3 Kehittamismenetelma, aineisto ja analyysi

Tavoitteista, tarpeista ja ongelmista olen johtanut tutkimuskysymyksen seka kaksi alaky-
symysta, joihin haen vastauksia tassa luvussa kuvailemillani menetelmilla. Toteutan tutki-
muksen laadullisin menetelmin, koska laadullinen tutkimus vastaa kysymykseen "miten”
(Haaga-Helia 2016, 15). Osa tiedonkeruusta tapahtuu kuitenkin kvantitatiivisesti. Tutki-

muskysymykseni (1.) seka alakysymykset (2. ja 3.) ovat seuraavat:

1. Miten sisaltéd uudistamalla saadaan Nettiauto.comin artikkeliosiosta houkuttelevampi
kayttajille?

2. Millainen sisaltd vastaa autojen myyjien, ostajien, omistajien ja haaveilijoiden kiinnos-
tusta?

3. Miten kohderyhméat saadaan ohjattua sisaltéihin tehokkaasti?

3.1 Toimintatutkimus paametodina

Valitsen lahestymistavaksi toimintatutkimuksen. Kanasen mukaan toimintatutkimus on se-
koitus muita, seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia, tutkimusmenetelmia. Sen oleellisia
elementteja ovat toiminnan kehittaminen, yhteistoiminta, tutkimus ja tutkijan mukanaolo.
Luonteeltaan toimintatutkimus on prosessimaista, jossa toistamalla tiettya syklia pyritaan
kehittdmaan yrityksen toimintaa jatkuvasti. Syklin vaiheet ovat suunnittelu, toiminta ja seu-
ranta. (Kananen 2014, 13-14.)

Tyypillisesti toimintatutkimus kohdistuu tilanteisiin, joissa tutkimuskohteena on ryhma ja
sen toiminta (Kananen 2014, 15). Omassa kehitystydssani metodi sopii kuitenkin tarkeim-
man tutkimuskysymykseni selvittamiseen, koska metodin elementit seka luonne johtavat
vastauksen luo. Taulukossa 1 vertaillaan toimintatutkimuksen olemusta perinteisempaan
perustutkimukseen. Oman tyoni kannalta keskeista on se, etta toimintatutkimukselle omi-
naista on tyoyhteison sisalla toimiminen, ongelmien ratkaiseminen ja se, etteivat tulokset
ole valttamatta yleistettavia. Alakysymysten selvittdmiseen kaytan perinteisempia, tulok-

sen toteavia menetelmia, joista kerron tarkemmin luvussa 3.3.
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Taulukko 1. Toimintatutkimuksen vertailua muihin tutkimusmuotoihin (Kananen 2014, 27).

Toimintatutkimus Perustutkimus
Tavoite Ongelmien Tieto, totuuden
ratkaiseminen l6ytaminen
Tutkimuksen Organisaatioiden ja Mita pidetaan tarkeana
kohde yhteisdjen ongelmat
Halutut Valiton toiminta: Teoria
tulokset ongelmien ratkaiseminen
mahd. nopeasti
| Yleistaminen Tassa ja nyt Mahd. laaja
" Perusoletukset Tydyhteison jasenet itse | Maailma on
voivat ratkaista ongelmat | mallinnettavissa, koostuu
osista
| Arviointi Osallistujien tuntemukset | Reliabiliteetti, validiteetti
‘ prosessin aikana |

Aaltolan ja Vallin mukaan (2015a, 204-205) toimintatutkimuksessa yhdistyvat kaytanto ja
tutkimus. Toimintatutkimus ei valttamatta ole tutkimusta toiminnasta vaan tutkimusta toi-
minnan sisalla toiminnan kehittdmista varten. Tutkija on aktiivisesti mukana prosessissa
tekemalld muutokseen tahtaavia interventioita. Oleellista menetelmasséa on ihmisten yh-
teistoiminta. Menetelma sopii omaan kehitystyohoni, jonka toteutan tyoyhteisossani osal-

listaen kollegoitani ja osallistuen muutoksen suunnitteluun ja tekoon aktiivisesti itse.

Toimintatutkimus tavoittelee ongelman ratkaisua ja muutosta. Tutkijan tekemia toimenpi-
desuosituksia testataan kaytanndssa, jolloin tapahtuu niin kutsuttu interventio. (Kananen
2014, 28.) Tama keino soveltuu kaytettavaksi kehitystydssani, koska Taukopaikan heikoh-
kon suorittamisen ongelma tulee ratkaista kaytannon tekemisella tyoyhteison sisalla. Paa-
semme kokeilemaan uusia ideoita ketterasti ja kokeilujen tuottamassa valossa saamme

uutta tietoa sovellettavaksi myds muille NettiX-markkinapaikoille.

Toimintatutkimuksessa tutkijan ei ole valttdmatdnta hallita kaikkia teknisia yksityiskohtia
onnistuakseen tutkimuksessa. Toki siitd on hydtya ja ainakin jonkin asteinen ymmarrys
kasiteltavista asioista tulee saavuttaa. Tutkijan paarooli on tydryhman hallinnassa ja on-
gelmanratkaisu- ja kehittamistoiminnassa. Ryhma tulee sitouttaa mukaan projektiin ja
tassa auttavat hyvat vuorovaikutustaidot ja ryhman hyvaksynta. (Kananen 2014, 67—69.)
Toimintatutkimuksen toteuttaminen sopii minulle myds tasta nakodkulmasta katsottuna,
silla koen, etta tyoyhteisdssani on hyva ilmapiiri. Kehittdminen nahdaan tarpeellisena ja
siihen ollaan valmiita panostamaan. Kollegoiden valinen sujuva yhteistyé on keskeinen
elementti parhaiden tulosten saavuttamiseksi. Eri rooleissa toimivat henkilot tuovat oman

nakemyksensa ja osaamisensa laajaan kokonaisuuteen.

Verrattuna kehittamistutkimukseen ja tapaustutkimukseen toimintatutkimuksessa on pal-

jon samaa. Tutkijan rooli poikkeaa kuitenkin siten, ettd kehittamistutkimuksessa ja tapaus-
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tutkimuksessa tutkija ei ole itse mukana muutoksen toteuttamisessa. Tapaustutkimuk-
sessa ja toimintatutkimuksessa tutkimuskohteena on yksi tapaus, joka voi olla yhteiso, yri-
tys, osasto, henkild tai tapahtuma. Tapaustutkimus on kuitenkin luonteeltaan iimiéta selit-

tavaa eika pyri ratkaisemaan ongelmaa. (Kananen 2014, 27-29.)

Kuvio 3 kuvaa kehitysprojektin toteuttamisprosessin etenemista ja siihen kayttdmiani kei-
noja. Ensin tutkin 1aht6tilaa perehtymalld Taukopaikkaan palveluna ja haastattelemalla
sen parissa tydskentelevia henkilditd saadakseni tarkempaa tietoa ja tukea omille havain-
noilleni. Sitten poimin Google Analyticsin kayttddatasta seurattavat arvot, joiden avulla mi-

tataan lahtotilanteen ja tavoitteiden valilla tapahtuvaa muutosta.

Tiedonkeruuvaiheessa luokittelen jo julkaistuja Taukopaikan artikkeleita eri ominaisuuk-
sien mukaan. Hahmotan palvelun mahdollisuuksia vertailuanalyysilla tutkien saman tyyp-
pisid kotimaisia ja kansainvalisia toimijoita. Jaan kerddmani tiedon tydyhteisdssa, minka
jalkeen innovoimme ideariihessa mahdollisia kehityskohteita. Toteutan kavijakyselyn Net-
tiauton kayttajille verkossa. Analysoin Taukopaikan artikkelisisaltojen yksityiskohtia, artik-
kelien levittamiseen kaytettavien Facebook-julkaisujen toimivuutta seka sivuston kaytetta-
vyyttd. Pienemman tyoryhman kanssa valitsemme konkreettiset kehityskohteet ja kokei-

lemme parhaita ideoita kaytannossa.

Toimintavaiheessa tehdaan Taukopaikan uudistus. Seuraan tuloksia peilaten niité kehitys-
tydlle asetettuihin tavoitteisiin, minka perusteella teen paatelmat projektin onnistumisesta.

Luon tyokaluja tydyhteisdn hyddynnettaviksi jatkossa ja suunnittelen jatkokehitystoimenpi-

teita.

LAHTOTILA TIEDONKERUU TOIMINTA
Haastattelut - Sisallon luokittelu - Uudistus
Seurantamittareiden - Vertailuanalyysi - Tulosten seuranta
maarittely ' - ldeariihi ' - Tyodkalujen luonti

- Kysely - Paatelmat
- Sisallon analyysi - Jatkokehitys

FB-julkaisujen luokittelu
- Kaytettavyysanalyysi
- Testit

Kuvio 3. Kehitystyon toteuttamisprosessi

3.2 Aineistoa sisdllon luokittelusta ja datasta

Merkittavaa aineistoa tutkimuksessani ovat aiemmin Taukopaikalla julkaistut artikkelit.

Naiden artikkeleiden tarkastelussa kaytan menetelmana aineiston luokittelua. Kerattava
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tieto on yhdistelma kvantitatiivista (lukukerrat ja sivustolla vietetty aika) etta kvalitatiivista

(sisallén luonne ja laatu) tutkimusta.

Lukukertojen ja sivustolla vietetyn ajan seuraamiseen kaytan Google Analyticsin tarjoa-
maa kayttddataa. Datasta saan selville Taukopaikan ja yksittaisten artikkeleiden kayttaja-
maaran, istuntokohtaisen sivumaaran seka vierailun keston. Nama luvut toimivat projektin
onnistumisen seurantamittareina. Kayttddatasta nahdaan lisaksi mista kavija on sivulle tul-
lut. Datan visualisoinnissa ja havainnollisessa esittamisessa kaytan tyokaluina Googlen

Data Studiota seka Infogramia.

Tarkempaan vertailuun valitsen vuonna 2016 julkaistuista 59:sta artikkeleista 15 suosi-
tuinta ja 15 vahiten suosittua. Suosittuuden maarittelen lukukertojen maaralla tarkastelu-
paivaan mennessa. Taman otoksen avulla tarkastelen aihekategorian merkitysta lukuker-
roissa, artikkeleiden otsikoinnin toimivuutta verkossa, artikkelikuvan laatua seka videon
vaikutusta suosittuuteen. Otsikoita tarkastelen savyn, pituuden ja hakukonenakyvyyden
nakdkulmista. Kuvan laatua arvioin muun muassa teknisen laadun, informatiivisuuden ja

tunnelman kannalta.

Lahes aina tutkimuksessa keratty tieto voidaan muuttaa numeeriseen muotoon. Numeeri-
sesta aineistosta saatua tietoa voidaan hyvin hyddyntaa myos osana laadullista tutki-
musta, eikd koottujen numeroiden tarkastelu rajoitu pelkastaan tilastotieteen alueelle tai
kyselylomakkeiden purkuun. Menetelmassa tarkastellaan aineistoa huolellisesti ja tyypitel-
laan erilaiset, aineistoissa toistuvat vaihtoehdot. Eri vaihtoehdot koodataan vastaamaan
tiettyd numeroa ja lopuksi koodia vastaavien numeroiden toistuvuus lasketaan yhteen ver-
tailua varten. (Aaltola ja Valli 2015b, 226—229.)

Artikkeleiden vertailusta keratyt tiedot kokoan numeerista tarkastelua varten yhteen tau-
lukkoon, jossa on eritelty eri sarakkeisiin suositut ja ei-suositut artikkelit. Esittelen taulukon
luvussa 4.5. Omassa koodauksessani kaytan merkkityyppina aakkosia. Tama helpottaa
koodien lukemista ja vahentaa sekaannuksen mahdollisuutta yhteenlaskuvaiheessa. Otsi-
kon ja kuvan luokittelussa sama artikkeli voi saada useampia kuin yhden koodin. Ihanteel-
lista olisi I0ytaa seka yhteisia nimittajia etta selkeitd eroja suosituimpien ja vahiten suosit-
tujen artikkeleiden valilla, jotta johtopaatdsten tekeminen toimivasta artikkelista olisi kiista-

tonta.
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3.3 Analyysit, ideariihi, kysely ja kokeileminen

Tutkimuksen soveltavassa osiossa ideoidaan parannusehdotuksia Taukopaikalle ja
suoritetaan useita erityyppisia kokeiluja. Haen tietoa kokeilujen pohjaksi analysoimalla ny-
kyista toteutusta ja vertailemalla vastaavia palveluita. Kokeilut maaritellaan tyoyhteison si-
sélla ideariihesta ja palvelun kayttajille kohdistetusta verkkokyselysta nousseiden ajatus-
ten pohjalta. Ehdotuksia testataan ensisijaisesti omassa tydyhteis6ssa ennen niiden

viemista tuotantoon.

3.3.1 Vertailuanalyysi hahmottaa mahdollisuuksia

Vertailuanalyysi tunnetaan myos nimilla vertailukehittdminen, esikuva-analyysi tai
benchmarking (Wikipedia 2016). Talla tarkoitetaan oman toiminnan, tuotteiden, palvelui-
den tai strategiavalintojen vertaamista muiden alan toimijoiden kaytantoihin. Tarkoituk-

sena on muilta oppiminen ja oman toiminnan kehittdminen. (Piipponen 2018.)

Kaytan vertailuanalyysia osana tiedonkeruuvaihetta kayden lapi kansainvalisia vertaispal-
veluita. Teen katsauksen myos joihinkin kotimaisiin alan palveluihin. Kovin syvallista ja 1a-
piluotaavaa organisaatiotason vertailua ei ole tarpeen tehda vaan tavoitteenani on hah-
mottaa alan toimintakenttaa ja parhaita kaytannon ratkaisuja. Esitan tekemani mielenkiin-
toiset huomiot tydoryhmalleni ideariihen tehtaviin virittaytyessamme. Tarkastelen vertai-
luanalyysissd muun muassa sivuston ensivaikutelmaa, navigaatiorakennetta seka kiin-

nostavia yksittaisia toteutuksia.

3.3.2 Ideariihesta luovia ratkaisuja

Ideariihi on luovan ongelmanratkaisun menetelma, jonka keskeinen periaate on, etta
maara tuottaa laatua. Tavoitteena on kerata paljon ideoita, erikoisiakin, ja vasta lopuksi
valita massasta ne toteutuskelposet ideat. Luovassa ongelmanratkaisussa tulee kiinnittaa
huomiota esitettyjen ideoiden hyviin puoliin ennemmin kuin niiden puutteisiin. On taval-
lista, etta esitetyn idean ansioita pidetaan itsestaan selvina ja keskitytaan herkemmin
puutteiden esille tuomiseen. Luovalle ilmapiirille ja vapaalle ideoinnille tallainen I&htokohta
voi olla haitallista. Sen sijaan myodnteisten asioiden huomioiminen osoittaa ryhmalle, mika

ideassa on hyvaa ja mista suunnasta l6ytyy lisaa hyvia ideoita. (Lavonen ja Meisalo.)
Projektin tiedonkeruuvaiheessa kaytan uusien ideoiden I6ytamisen toimintamallina brain-

stormingia eli ideariihtd. Kokoonnumme kollegoideni kanssa ideariihitilaisuuteen, jossa

alustan tilannetta kayttodatasta seka luokittelemastani tutkimusaineistosta tehdyilla ha-
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vainnoilla ja nakemyksilla. Esitan myos vertailuanalyysia tehdessani esiin tulleita kiinnos-
tavia havaintoja. Alustuksen jalkeen ideoimme konkreettisia kehityskeinoja Taukopaikalle
ja valitsemme ensimmaisena toteutettavat kokeilut. Tilaisuuteen osallistuu Taukopaikan

parissa tyoskentelevid henkildita: johtaja, kaksi kehityspaallikkda, tuotepaallikkd, kaupalli-

nen tuottaja ja media-assistentti.

Hyddynnan ideariihen suunnittelussa Jyvaskylan yliopiston ideariihi-opasta (Jyvaskylan
yliopisto 2010). Sen mukaan aluksi ongelmatilanne tai kysymys esitetdan koko ryhmalle ja
kirjataan myos nakyville. Taman jalkeen ongelmaan etsitaan ratkaisuja ja kaikki ideat kir-
jataan ylos kritisoimatta niita silla hetkella ollenkaan. Apuvalineind kaytetaan liimalappuja,
silla jokainen ajatus on talldin helposti liikuteltavissa omalla lapullaan. Ideointivaiheen jal-
keen laput jaotellaan sopiviin ryhmiin tai kokonaisuuksiin. Taman jalkeen tydéryhma yh-
dessa valitsee toteuttamiskelpoisimmat ideat huomioimalla ensisijaisesti idean hyvat puo-
let ja vasta sen jalkeen puutteet, jos sellaisia havaitaan. Valitut ideat toteutetaan, eli rat-

kaistaan ongelma.

3.3.3 Kevyesta verkkokyselysta painavaa asiaa

Saadakseni tietoa siitd, millaista artikkelisisaltda Nettiauton kavijat voisivat olla kiinnostu-
neita kuluttamaan, teen yksinkertaisen verkkokyselyn. Verkossa tehtavien kyselytutkimus-
ten haasteena on riittdvan vastausmaaran saaminen, koska kyselyt voidaan kokea hairit-
sevina tai aikaa vievina. Monivaiheista kyselya suoraviivaisempi vaihtoehto on kerata no-
peaa palautetta artikkelin yhteydessa yksinkertaisella oliko jutusta hyétyéd? -aanestyksella,
johon vastataan yhdella klikkauksella kyll& tai ei. Tata kyselymallia voidaan hyodyntaa esi-

merkiksi siind vaiheessa, kun paastaan julkaisemaan uudentyyppistd artikkelisisaltoa.

3.3.4 Kokeilut ja testit— A vai B

Monen kokeilutapauksen avulla voidaan tuottaa teknologisia saantoja kehittamista vaati-
vaan pulmaan. Kukin tutkimustapaus viedaan lapi tydyhteison kanssa ja tapauksen jal-
keen pohditaan, mita tietdmysta jalostetaan seuraaviin samankaltaisiin tapauksiin. Ta-
pausten valiset erot ja yhtalaisyydet tulee huomioida prosessia toistaessa. (Jarvinen &
Jarvinen 2004, 107.)

Julkaistavia kokeiluja tehdaan tarpeen mukaan yksittaisind testeina. Osa kokeiluista teh-
daan A/B-testauksena, eli naytetdan kahdelle vertailuryhmalle kahta, hieman toisistaan
poikkeavaa versiota. Analytiikkaa seuraamalla selvitetddn, kumpi vaihtoehdoista toimii pa-
remmin, A vai B -vaihtoehto. Jatkossa voidaan kayttaa vain paremmin menestynytta vaih-

toehtoa tai jatkaa tutkimusta tekemalld heikommin suoriutuneen version tilalle uusi versio,
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jota vertaillaan ensimmaisessa testissa paremmin suoriutuneen vaihtoehdon kanssa uu-
della A/B-testilla. A/B-testin avulla voidaan testata esimerkiksi kahta erilaista otsikkoa ju-

tulle, kahta erilaista nostokuvaa tai juttunoston kahta eri sijoittelutapaa tai ulkoasua.

Facebook-julkaisujen toimivuutta selvitan testaamalla, millainen julkaisu tuo artikkelille te-
hokkaimmin lukijoita. Analyysivaiheessa luokittelen Facebook-julkaisut juttukategorian,
saatetekstin ja julkaisuajankohdan mukaan. Selvitan, miten artikkelin aihe ja saatetekstin
muotoilu vaikuttavat Facebook-julkaisun klikkausmaariin. Julkaisuajankohtaa optimoimalla

tavoitetaan kavijat tehokkaimmin uuden artikkelin pariin.

3.3.5 Kaytettavyysanalyysi kertoo kuumat ja kylmat kohdat

Kaytettavyyden arviointimenetelmana kaytan asiantuntija-arviointia. Arvioinnin paamaara
on tunnistaa ongelmia ja tarjota niihin ratkaisuehdotuksia. Kaytettavyysasiantuntijat kayvat
palvelun tarkasti Iapi simuloiden kaytttapauksia tai suorittamalla ennalta maariteltyja teh-
tavia. Arvioinnissa tehdaan yleensa useita havaintoja, koska palvelua tutkitaan laajasti ja
monelta eri puolelta: palvelua analysoidaan konseptin, kayttoliittyman, navigaation ja si-
sallén kannalta. (Pyyhtia ym. 2017, 115-116.)

Asiantuntija-arvioinnin lisdksi sivustolla tehdaan Iampdkarttamittaus, eli heat map. Lampo-
karttamittaus antaa visuaalista dataa siitd, miten kayttajat sivua kayttavat. Lmpdkartassa
kuumia kohtia ovat suosituimmat klikkauskohteet. Mittaus antaa tietoa siita, onnistuvatko
sivun ulkoasu, sisaltd ja muut elementit tukemaan sivun tavoitetta. Mittauksen perusteella
sivua voidaan kehittaa sellaiseksi, joka saa kayttajat toimimaan toivotulla tavalla. (Suoja-
nen 2016.)

3.4 Tutkimustulosten hyédyntaminen

Tiedonkeruuvaiheen perusteella toteutetaan ensin jotain uutta sisaltéd Taukopaikalle sekd
maaritellaan muut kehitettavat asiat. Projektin edettya siihen vaiheeseen, ettd ensimmai-
nen uudistusvaihe on julkaistu Nettiauto.comissa, arvioidaan tuloksia tydryhmassa laadul-
lisesti, Google Analyticsin tarjoaman kayttédatan avulla seka ldmpokartta-analyysilla. Tu-
losten perusteella suunnitellaan toinen kehityskierros, jossa hyddynnetddn ensimmaiselta
kierrokselta opittuja asioita. Tarvittaessa muodostetaan useampia kehityskierroksia, jotka

voivat olla sisall6ltdan ja laajuudeltaan erilaisia.

Esittelemieni tutkimus- ja analyysimenetelmien avulla 16ydan vastauksen ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen Miten siséltdéa uudistamalla saadaan Nettiauto.comin artikke-

liosiosta houkuttelevampi kayttéjille ?
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Vastaus tutkimuskysymykseen Millainen sisélté vastaa autojen myyjien, ostajien, omista-
Jien ja haaveilijoiden kiinnostusta? selviaa analysoimalla jo julkaistuja artikkeleita, teke-

malla verkkokysely ja julkaisemalla uudentyyppisia artikkeleita.

Vastauksen Idytaminen kysymykseen Miten kohderyhmét saadaan ohjattua artikkelisisél-
téihin tehokkaasti? edellyttéa kavijdiden kulkureittien tutkimista datan avulla ja kokeiluja
kavijaohjauksessa. Jotta voidaan paasta tavoiteltuihin kavijalukuihin oletan, etta kavijaoh-
jausta tulee tehostaa useasta eri lahteesta, kuten Nettiauton etusivulta, muista artikke-

leista, autojen myynti-ilmoituksista, Facebookista ja markkinoinnin aineistoista.
Vastattuani edella esitettyihin tutkimuskysymyksiin pystyn luomaan tyokaluja, jotka ilmen-

tavat opittuja asioita ja joita voidaan hyddyntaa tydyhteison sisalld myods Taukopaikan tu-

levassa kehitystydssa ja yllapidossa.
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4 Tiedonkeruu - risut ja ruusut, ideat ja testit

Tassa luvussa kuvaan projektin tiedonkeruuta ja keratyn tiedon analysointia. Ensin esitte-
len Taukopaikan laht6tilanteen: mikd on Taukopaikka, miksi se on perustettu ja kuinka se
on menestynyt. Lisaksi teen vertailuanalyysin tutkimalla kilpailijoita ja vertaispalveluja. Sen
jalkeen teen kerron tydyhteistssa jarjestdmastani ideariihesta ja sen tuotoksista. Esittelen
Nettiauton kayttajille tehdyn verkkokyselyn ja sen tulokset. Lopuksi tarkastelen Tauko-
paikka-palvelua sen tarjoaman kayttajakokemuksen kannalta kiinnittden huomiota sisallon
laatuun, monipuolisuuteen, kaytettavyyteen ja 16ydettavyyteen. Tiedonkeruumenetelmiini

kuuluvat testit, joita teen kuvitukseen, otsikointiin ja Facebook-julkaisemiseen liittyen.

Tahan toimintatutkimuksena toteutettuun projektiin osallistuivat lisdkseni tyoyhteison seu-
raavat jasenet:

Yksikon johtaja — suuntaviivat, ideointi, valipalautteet

Kaupallinen tuottaja — ideointi, sisallén tuotannon hallinnointi
Kehityspaallikko — ideointi, tiedonhankinta, tekniikan yhteyshenkilo
Kehityspaallikko — ideointi, valipalautteet

Tuotepaallikkd — kavijaohjaus, Datastudio

Markkinointipaallikkd — markkinointi

Tuottaja — hakukoneoptimointi

Mediasuunnittelija — kampanjasuunnittelu

Mediasuunnittelija — A/B-testin tekniikka

Toimenkuvaani tydyhteisdssa kuuluvat erilaiset mediasuunnittelijan tehtavat. Nettiauton
ohella analysoin ja kehitan erilaisia verkkosisaltéja myés muissa Otavan Uudet Liiketoi-
minnat Oy:n palveluissa. Usein tehtavani liittyvat verkkosivustojen uudistusprojekteihin
niin kayttokokemuksen kuin sisdllén kehittdmisen nakdkulmista. Tassa kehitysprojektissa
roolini on tarkastella olemassa olevaa Taukopaikka-palvelua kokonaisuutena, sen sisal-
t04, tuotantotapaa ja kaytettavyytta. Keraamani tiedon pohjalta minun tulee muodostaa
kehitysehdotuksia, ohjata niiden toteutumista kaytantoon asti seka seurata kokeilujen tu-

loksia.

4.1 Lahtotila — millainen on Nettiauto.comin Taukopaikka

Tydnantajani, Otavan Uudet Liiketoiminnat Oy:n, omistuksessa olevia NettiX-markkina-
paikkoja ovat Nettiauto.com, Nettimoto.com, Nettivene.com, Nettikaravaani.com, Nettiva-
raosa.com, Nettikone.com, Nettimokki.com, Nettimarkkina.com ja Nettivuokraus.com.
Markkinapaikka verkossa tuo seka uusien ettd kaytettyjen tuotteiden myyjat, ostajat ja
vuokraajat yhteen. Joidenkin naista markkinapaikoista osana on artikkeliosio. Keskityn ke-
hitysprojektissani Nettiauto.comin artikkeliosioon, joka on nimeltdan Taukopaikka. Sovel-

tuvilta osin palstan uudistus voidaan toistaa yksitellen myos muilla markkinapaikoilla.
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NettiX-sivustot ovat markkinajohtajia alallaan seka ilmoitusten maaralla etta sivustoilla il-
moittavien maksullisten asiakkaiden maaralla mitattuna. Google Analyticsin mukaan eri
palveluiden aktiiviset ilmoitukset keraavat yhteenlaskettuna viikoittain jopa miljoonia kayn-
tikertoja. Yksityishenkiloille oman ilmoituksen tekeminen tai ilmoitusten selaaminen on il-
maista. Ammattimaisille kauppiaille ja mainostajille tarjotaan monia erilaisia maksullisia
nakyvyysratkaisuja kavijdiden tavoittamiseksi. Suuret kavijamaarat tekevat NettiX-markki-
napaikoista kiinnostavan mediaympariston niin yksityishenkildiden, kauppiaiden kuin mai-

nostajien nakodkulmista.

Nettiauton tarkein tehtava on auttaa ihmisia autokauppa-asioissa. Siina onnistutaan hyvin
ja Nettiauto onkin Suomen suurin ja suosituin ajoneuvojen ilmoittelusivusto. Google Analy-
tics tilastoi sen tavoittaneen vuonna 2016 viikoittain 1ahes 700 000 kavijaa internetselai-
men taysversiossa sekd 300 000 kavijaa mobiiliversiossa. Paapaino palvelussa on kaytet-
tyjen autojen osto ja myynti, mutta tarjolla on myds uusia ajoneuvoja. Noin kaksi kolmas-
osaa vaihtoautojen ilmoituksista on autoliikkeiden ja yksi kolmasosa yksityisten myyjien

tekemia.

Artikkeliosio Taukopaikka nykyisessa muodossaan perustettiin vuonna 2015, koska jatku-
vasti vaihtuvien myynti-ilmoitusten rinnalle haluttiin Nettiautoon myds pysyvampaa sisal-
tda hakukonenakyvyyden ja myynnin edellytysten vuoksi (Tverin 9.1.2017). Olemuksel-
taan Taukopaikka on hyvin erityyppinen verrattuna Nettiauton tarkeimpaan muotoon eli
autojen myynti-ilmoitusten esittdmiseen. Silti Taukopaikan tehtava on tukea samaa, koko
sivuston yhteista tavoitetta eli kayttajien auttamista autokaupoissa (Lehti 4.1.2017). Tyo-
ryhman maaritelman mukaan Taukopaikan palvelulupauksena on tarjota hydty- vinkki- ja
ajanvietesisaltda autokauppoja tekeville kuluttajille. Taukopaikka-palvelu on mainosrahoit-
teinen, mika tarkoittaa sita, ettd kulut katetaan bannerimainonnan tuloilla ja kaupallisilla
yhteistyOkuvioilla. Taukopaikan juttujen taustalla vaikuttaa kaupallinen perusajatus, jossa

hyvat puolet korostuvat, vaikkei heikkouksia salatakaan.

Google Analyticsin kayttddatan mukaan Nettiauton kavijan keskimaarainen sivulla vietetty
aika vuonna 2016 oli Iahes 8 minuuttia 29 sekuntia. Istuntojen maara kayttajaa kohti oli
5,71. Suuresta kavijapotentiaalista huolimatta Nettiauton artikkeliosioon Taukopaikalle
paatyy viikoittain vain noin 16 000 kavijaa. Vuonna 2016 Taukopaikalla vietettiin aikaa
keskimaarin 2 minuuttia 28 sekuntia. Kayttajien kokonaismaarassa ei ole vuonna 2016
merkittavaa muutosta havaittavissa, mutta kayttajien maara on aavistuksen kasvussa. Al-

kuvuodesta kavijoita oli hieman enemman kuin loppuvuonna ja sama trendi on havaitta-
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vissa vuoden 2017 ensimmaisella kolmanneksella: tammi-helmikuussa kavijamaarat oli-
vat viime vuoden keskiarvon ylapuolella ja laskivat maaliskuussa keskiarvon tuntumaan.
Tassa kehitystydssa tavoitellaan Nettiauton runsaan kavijapotentiaalin parista uusia kayt-
tajia myos Taukopaikalle. Tavoitteena on kaksinkertaistaa Taukopaikan keskimaaraiset
kavijaluvut ja lisatéd Taukopaikalla vietettya keskimaaraista aikaa 20 %.

Vuonna 2016 Taukopaikalla julkaistiin 59 artikkelia, joiden lukukertojen maara huhtikuu-
hun 2017 mennessa on keskimaarin 15 092. Suosituin juttu on kerannyt 48 509 lukuker-
taa ja heikoin juttu 5 461 lukukertaa. Artikkeleista kymmenessa (17 %) oli mukana myos
muutaman minuutin kestoinen sisaltovideo. Nama videoartikkelit ovat keranneet keski-

maarin 14 509 lukukertaa, eli hieman vahemman kuin ne artikkelit, joissa ei ole videota.
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Kuva 4. Nettiauton ja Taukopaikan kavijamaarien vertailu sukupuolen mukaan projektin
lahtotilanteessa

Taukopaikan kayttajien ikdjakauma on laaja. Suurin yksittdinen ryhma vuonna 2016 oli
35-44-vuotiaita miehia (20 %) ja kaksi kolmasosaa kaikista kayttajista 18—54-vuotiaita
miehid. Naisia kaikista kayttajista on noin yksi viidesosa. Luvut ovat hieman erilaiset ver-
rattuna kaikkiin Nettiauton vierailijoihin (kuva 4). Nettiautossa suurin kavijaryhma ovat 25—
34-vuotiaat miehet (26 %) ja yli puolet kayttajistd on 18-54-vuotiaita miehia. Naisia kai-
kista kayttajista on Google Analyticsin mukaan jopa 38 %. Luvuista voi paatella, etta autoi-
levassa idssa olevat miehet edustavat valtaosaa kavijoista. Naisetkin tekevat palvelussa

autokauppoja, mutta eivat ole keskimaarin yhta kiinnostuneita muista palvelun sisalldista
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kuin miehet. Nama demografialuvut on hyva tiedostaa palvelua kehitettdessa, mutta tadssa

projektissa ei asetettu ikaan tai sukupuoleen liittyvia kavijatavoitteita.

Vuonna 2016 Taukopaikan kayttajista noin 51 % kaytti tietokonetta, 31 % mobiililaitteita ja
19 % tablettia. Vuoden 2017 ensimmaisella neljannekselld mobiililaitteiden kayttd on kas-
vanut suhteessa muihin paatelaitteisiin 2,5 %. Nettiautolla on kaytettavissa myds mobiili-

sovellus, mutta Taukopaikka ei sisally siihen.

4.2 Kilpailijat ja vertaispalvelut

Tutkin vertailuanalyysilla eraitd kansainvalisia alan toimijoita sekad kotimaisia kilpailijoita.
Tavoitteenani oli hahmottaa alan toimintakenttaa ja parhaita kaytannon ratkaisuja. Kavin
l&pi seuraavat sivustot: CarGurus.com, Edmunds.com, Cars.com, Mobile.de, Kelley Blue
Book (kbb.com), Autotie.fi, Tori.fi ja Moottori.fi. Esittelen tdssa luvussa mielenkiintoisim-

mat havainnot.

Autotie.fi on autojen markkinapaikka Nettiauton tapaan ja sivustolta 16ytyy myos artikkeli-
sisaltoa. Artikkelipalsta on nimetty termilla "Tien sivusta”. Nimityksessa on samankaltainen
ongelma kuin Taukopaikka-nimessakin: se ei kerro linkin takaa 16ytyvasta sisallésta. Jutut
ovat blogimaisia, mutta niita ei ole jaoteltu aihepiirien mukaan eika niitéd voi hakea aiheen

perusteella. Kuvien runsaus tuo eloa artikkeleihin.

Moottori.fi:ssa on monipuolisia juttuaiheita, jotka kiinnostavat autoilijoita autonvaihdon ja
auton omistamisen eri vaiheissa. Esimerkkeja naista ovat Tarkkana autokaupoilla — var-
mista mité turvatekniikkaa autoon kuuluu, Misté kannattaa sdéstédéa rengaskaupoilla ja
mista ei?, Romutuspalkkio — piristysruiske pienikokoisten autojen kaupassa ja Uusi kat-
sastuslains&adénté helpottaa myo6s keséautoilijan eldaméa. Eri juttukategoriat 10ytyvat sel-
keasta navigaatiosta, muun muassa blogit, videot ja matkailu. Tietyn autonmerkin koeajot

voi valita suuresta megamenusta.

Edmunds on jaotellut artikkeleita kayttajan tarvetilanteen mukaan nimettyjen linkkien alle,
kuten Myy autosi, Osta auto, Rahoitus, Vakuutus ja Leasing. Jaottelu tuntuu selkealta ja

ratkaisumallin mahdollisuuksia voisi harkita myos Taukopaikalla.

CarGurus jasentelee ja esittaa koeajoartikkelit tuloksina. Arvioitavana on kuusi eri lahesty-
mistapaa, kuten turvallisuus, suoritus ja hinta—laatu-suhde. Sanallisen arvion liséksi jokai-
nen kohta saa numeerisen arvion. Arvot esitetdan visuaalisena koosteena heti artikkelin

alussa (kuva 5). Tama mahdollistaa helpon tavan vertailla eri autoja keskenaan ja voisin
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kuvitella sen miellyttdvan monia kayttajia. Toinen mielenkiintoinen toteutus CarGurus:in
koeajojen esitystavassa on arvion, teknisten ominaisuuksien ja kuvien eriyttaminen erilli-
sille valilehdille. Kokonaisuutena koeajojen esitystapa on enemman verkkosivumainen

verrattuna Taukopaikan artikkelimuotoon.
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Kuva 5. CarGurus.com:in koeajossa annetun pisteytyksen visuaalinen esitystapa

Suurin osa verrokkipalveluista on visuaaliselta iimeeltddn moderneja ja helposti luettavia:
varit ovat kirkkaita, asettelu ilmavaa, kirjasimet selkeita, kuvituksessa kaytetaan selkeita
ikoneita ja taustakuvina suuria valokuvia. Kuvassa 6 on kaksi esimerkkietusivua. Jos tek-
ninen toteutus sivustolla oli responsiivinen eli kaikkiin eri nayttokokoihin skaalautuva, toi

se hyvan vaikutelman palvelusta teknisella ajantasaisuudellaan.
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Kuva 6. Esimerkkeja verrokkipalveluista Edmunds.com ja Mobile.de

4.3 ldeariihesta potkua kehitystyolle

Toukokuussa 2017 suunnittelin ja toteutin ideariihen projektissa tyoskentelevia henkiloita
osallistaen. Oletin etukateen, etta jokaisella Taukopaikan parissa tydskentelevalla on mie-
lipide palvelun nykytilasta ja nakemysta tarpeellisista kehityskohteista. Koin, etta ideariihi
on tilaisuutena sellainen, jossa mahdollisimman moni Taukopaikan parissa tydskenteleva
saa aanensa ja ideansa kuuluviin. Talla tavalla projekti myds konkretisoituu tydyhteisdssa

ja lahtee hyvin liikkeelle.
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Ideariihessa pidin lyhyen alustuksen teemaan ja esittelin uudistusprojektin tavoitteet seka
muutamia mielenkiintoisia esimerkkeja kilpailijoiden sivustoilta. Taman jalkeen pohdimme
joko @aneen keskustellen tai limalapulle itsenaisesti kirjoittaen Taukopaikan vahvuuksia ja
korjattavia asioita. Etsimme vastauksia naihin kysymyksiin:

1. Mita uutta Taukopaikalla voisi olla?

2. Millainen Taukopaikan rakenne voisi olla?

3. Miten Taukopaikkaa tulisi ensisijaisesti kehittada?

Jos ideointi tehtiin liimalapuille, luin kirjoittamisen jalkeen kaikkien laput déneen ja keskus-
telimme aiheesta tyrmaamatta tassa vaiheessa kenenkaan ajatuksia. Ideariihi sujui hy-
vassa hengessa ja sain koottua runsaasti materiaalia alkuvaiheessa olevan oman ideointi-
prosessini taustaksi. Taulukossa 2 on koostettuna Taukopaikan vahvuudet ja korjaamista

kaipaavat asiat.

Taulukko 2. Taukopaikan vahvuudet ja kehitettavat asiat ideariihen mukaan

Vahvuudet Kehitettavat asiat

USEITA MAININTOJA: USEITA MAININTOJA:

artikkeli tai video sisallon lisddminen

potentiaalia laajentaa monipuolisuutta

runsaus aiheita

valmis yleiso tuoreutta

isot kuvat esitystapoja

toimiva formaatti eri kohderyhmille

kaupallisuuden tukeminen autonvaihtoprosessin eri vaiheisiin

hyva artikkelipohja
nettiauton someseuraajat
oikea asiayhteys

asiaa

keskustelumahdollisuus

YKSI MAININTA: YKSI MAININTA:

paljon koeajoja nimi

automaattinen juttusuosittelu aiheesta rakenne (kategoriapuu)

kirjoittaja Rajalan tyyli juttulistan kaytettavyys eri paatelaitteilla

Suositut Nettiauton applikaatiot
hauska nimi
mobiilissa mukana

laadukkaat sisallot
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Ensin pohdittiin Taukopaikan vahvuuksia. Jokainen sai kirjoittaa lapulle useita asioita. Eni-
ten mainontoja sai artikkeli tai videosisalto, laajentamisen potentiaali, runsaus, valmis
yleiso ja isot kuvat. Muita, harvemmin mainittuja asioita olivat muun muassa toimiva for-
maatti, kaupallisuuden tukeminen, hyva artikkelipohja, Nettiauton Facebook-seuraajat, oi-

kea asiayhteys seka keskustelumahdollisuus.

Seuravaksi jokaista osallistujaa pyydettiin kirjoittamaan tarkeimmat korjattavat asiat. Vas-
tauksissa Taukopaikalle kaivattiin eniten monipuolisuutta, tuoreutta, esitystapoja, eri koh-
deryhmien huomioimista ja autonvaihtoprosessin eri vaiheiden kattamista. Yksittaisen

maininnan saivat palvelun nimi, kategoriapuun rakenne ja juttulistan kaytettavyys.
Osallistujat saivat ehdottaa mité tahansa kategoriavaihtoehtoja Taukopaikalle. Listasin
kaikki ehdotukset taulukkoon 3. Ideoita 16ytyi laidasta laitaan trendeista ja laskureista sel-

viytymistarinoihin ja blogeihin.

Taulukko 3. Ideariihessa tehtya vapaata ideointia Taukopaikan juttukategorioiksi

Kategoriat

blogi trendit

videot autoilun tulevaisuus

uutiset horoskooppi tms. lukijatestit
vinkit nimikone

selviytymistarinat haastattelut

ohjeet ongelmatilanteisiin tapahtumat

tee se itse vs. ala tee itse uuden auton videomainos
laskurit ja tietopalvelut tarjoukset ja rahoitukset
uudet tekniikat kaupalliset

Lopuksi kaikki saivat ideoida lapuille mita uutta Taukopaikalla pitaisi tdna vuonna tehda,
eli mitka olisivat ensisijaiset kehityskohteet. Sisaltoon liittyvissa ideoissa mainittiin sisalto-
linjan luominen, vinkkijuttujen lisdaminen, kaupallisen sisallon lisdaminen, vakuutusver-
tailu, rengasvertailu, rahoitusvertailu, visailu tai kilpailu seka trendijuttu sahkdautoista. Ra-
kenteeseen ja ulkoasuun liittyvissa ideoissa ehdotettiin navigaation yksinkertaistamista,
juttutyyppien esittamista nakyvasti alasvetovalikon sijaan, etusivun uudistusta ja juttusuo-
sittelujen monipuolistamista muihinkin kuin vain koeajojuttuihin. Liséksi ehdotettiin Tauko-
paikan tekemista tunnetuksi seka kokeilua kayttajaa aktivoivasta toiminnasta kuten kilpai-

lusta tai testista.

35



Ideariihessa tehdyn ideoinnin ja keskustelun avulla sain arvokasta tietoa siita, mitka asiat
koetaan jo olevan hyvin ja mitka asiat kaipaisivat kipeimmin korjausta Taukopaikalla. Villit-
kin kategoriaehdotukset saivat pohtimaan relevantteja vaihtoehtoja sisallon monipuolista-
miseksi. Idealistan pohjalta muotoiltiin seuraavassa luvussa esittelemani verkkokyselyn

sisaltoaiheiden vaihtoehdot.

4.4 Verkkokyselyn toteutus ja tulokset

Aiemmin kuvailemani vertailuanalyysin seka ideariihessa virinneiden ajatusten tueksi hain
tietoa nykyisten Taukopaikan kayttajien toiveista artikkelipalstan suhteen tekemalla kavija-
kyselyn verkossa. Kyselyn avulla opin, millaisia ovat kavijoiden mieltymykset juttuaiheiden
ja juttutyyppien suhteen ja mitd mieltd he ovat Taukopaikasta yleensa. Kyselyn tuloksia

hyoédynnettiin uudessa sisaltdsuunnitelmassa ja kayttdliittymauudistuksessa, joista kerron

luvussa 5.

Verkossa toteutettava kyselymalli oli luonteva, koska kehityksen kohteena on verkkopal-
velu ja sen kayttajat on helpointa saavuttaa paikan paalla Nettiauto.comissa. Maaritte-
limme lopulliset kysymykset yhdessa kehityspaallikdn kanssa. Kyselylla haettiin kayttajien
mielipiteitd seuraavista asioista:

— Millaista sisaltda Taukopaikalla kaivataan?
— Millaisen kayttokokemuksen palvelu tarjoaa?
— Miten sisalto vastaa kayttajien tarpeita?

Verkkokyselyn toteutukseen valitsin Zef-tydkalun, koska se oli tydpaikallani jo entuudes-
taan kaytossa ja todettu hyvaksi. Halusin tehda kyselysta tehokkaan ja nopean, jotta kavi-
jat eivat kokisi sita arsyttavaksi. Siksi suurimmassa osassa kysymyksista oli annettu val-
miiksi vastausvaihtoehdot tai numeerinen mittari. Nain toteutettuna myds vastausten ana-
lysointi on selkeda. Taulukossa 4 on listattuna kaikki kysymykset seka annetut vastaus-

vaihtoehdot.

Kysely julkaistiin siten, ettd se naytettiin erddn Taukopaikalla vasta julkaistun koeajoartik-
kelin paalle sitten, kun kavija oli viipynyt artikkelissa minuutin ajan. Houkuttelin vastaajia
osallistumaan kyselyyn lahjakorttiarvonnan avulla. Vastaajia kertyi mukavasti, kahden vii-
kon aikana noin 300. Yleinen tunnelma vastauksissa oli positiivinen, mutta joukossa oli

soraaaniakin.
Kattavamman otoksen vuoksi kyselysta paatettiin tehda toinen otos (B) niin, ettad kysely

julkaistiin Nettiauto.comin "30 viimeisinta” -sivulla, joka esittelee 30 viimeisimpana julkais-

tua auton myynti-ilmoitusta. Talla sivulla vierailee autokaupan kovimpia kavijoita ja kysely
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kerasi jo vuorokaudessa 800 vastausta. Yleinen tunnelma vastauksissa oli huomattavasti

negatiivisempi kuin Taukopaikalla julkaistussa kyselyssa (otos A).

Taulukko 4. Kahden kyselylomakkeen kysymysversiot seka vastausvaihtoehdot
TAUKOPAIKKA NETTIAUTO / 30 VIIMEI- | Vastausvaihtoehdot
SINTA
Tausta 1 Onko Taukopaikka sinulle | Kylla / Ei
ennestaan tuttu?

K1 Miten Taukopaikan artik- | Taukopaikalla voit lukea 0-100 (Ei lainkaan —
kelisisaltdé on vastannut artikkeleita autoiluun liitty- | Erittain paljon)
odotuksiasi? vista aiheista: koeajoja,

vinkkeja ja uutisia. Kuinka
tarpeellisia tallaiset sisal-
|6t ovat sinulle?

K2 Mita sisaltbaiheita halu- Mita autoiluun liittyvid ar- | Koeajot ja testit
aisit lukea Taukopai- tikkeleita haluaisit lukea Vinkit ja ohjeet
kalla? Taukopaikalla? Uutiset

Tapahtumat
Autourheilu

Viihde

Blogit TAI Kolumni
Historia
Haastattelut

K3 Millaisia juttutyyppeja Millaisia juttutyyppeja ha- | Lyhyt, napakka teksti
haluaisit lukea Taukopai- | luaisit lukea Taukopai- Pitka, syvaluotaava
kalla? kalla? teksti

Lyhyt video

Pitka, usean minuutin
video

Podcast

K4 Kuinka todenndkoisesti Kuinka todenndkoisesti 0-10 (En ikina — Erittain
suosittelisit Taukopaik- suosittelisit Taukopaikkaa | mielellani)
kaa ystavalle? ystavalle?

K5 Anna avoimesti pa- Anna avoimesti pa- (Avoin vastauskentta)
lautetta Taukopaikasta lautetta Taukopaikasta tai
tai kerro oma kehityseh- | kerro oma kehitysehdo-
dotuksesi. tuksesi.

Tausta 2 | Sukupuolesi Sukupuolesi Mies / Nainen

Tausta 3 Ikasi Ikasi Alle 25

25-34
35-44
45-54
55-64
65+
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Taustatiedot 1: Onko Taukopaikka sinulle ennestéén tuttu?
Tama kysymys esitettiin vain otokselle B. 776:sta vastaajista 92 % kertoi, ettei Tauko-

paikka ole ennestaan tuttu.

Kysymys 1: Miten Taukopaikan artikkelisisélté on vastannut odotuksiasi? / Kuinka tar-

peellisia téllaiset siséllét ovat sinulle?

6¢
40
Ei lair r riaaatt, - Eivat ollenkaan tarkeita rittain tar
£l lainkaan ain nyv |
15 84 ' '

TAUKOPAIKKA (otos A) n 267 NETTIAUTO (otos B) n 334

Kuvio 4. Kysymys 1:n vastaukset

Ensimmaisen kysymyksen vastausten ero eri otosten valilla on selkeasti nahtavilla rinnak-
kain asetetuista pylvasdiagrammeista (kuvio 4). Otoksessa A valtaosa vastaajista on sita
mieltd, ettd Taukopaikan sisallot vastaavat odotuksia. Otoksessa B noin puolet on sita
mieltd, etteivat tallaiset artikkelisisallot ole heille tarkeita. Tastad voidaan paatella, etta Tau-
kopaikan kayttajat ovat enimmakseen tyytyvaisia nykyiseen sisaltoon. Kaikkia kavijoita tai
potentiaalisia kavijoita Taukopaikka ei nykymuodossaan palvele tai houkuttele toivotusti.
B-otoksessa nakyy mielestani se, etta sivustoa usein kayttavalle auton ostoa harkitsevalle
tarkeinta on tarkistaa, mita autoja on juuri tullut myyntiin, jotta han voi heti tarttua kiinnos-
taviin ilmoituksiin. Taman kayttajan tarve on fokusoitunut ilmoituksiin, eikd han ole kiinnos-

tunut kayttdamaan sivustoa muihin tarkoituksiin yhta saanndllisesti.
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Kysymys 2: Mité siséltéaiheita haluaisit lukea Taukopaikalla? / Mité autoiluun liittyvié ar-
tikkeleita haluaisit lukea Taukopaikalla?

nie [} nde [}
Blogit . Jmni l
— o
TAUKOPAIKKA (otos A) n555 NETTIAUTO (otos B) n 675

Kuvio 5. Kysymys 2:n vastaukset

Toisessa kysymyksessa pyrittiin kartoittamaan erilaisten sisaltdaiheiden kirjosta niita, jotka
vastaisivat mahdollisimman monien lukijoiden kiinnostusta. Molemmissa otoksissa nousi-
vat suosituimmiksi koeajot ja testit seka vinkit ja ohjeet. Paljon kannatusta sai myos uuti-
set. Tyoryhmalle pienend yllatyksena kiinnostavaksi aiheeksi nousi historia, kun taas tren-
dikas kirjoitusmuoto blogit ei saanut juurikaan kannatusta. B-otoksessa paljon kannatusta
sai myos autourheilu (kuvio 5). Naita kiinnostusta herattaneita aihealueita pyritdan suosi-
maan Taukopaikan uudistuksessa. Vain vahan kiinnostusta vastaajissa herattivat haastat-
telut, blogit, kolumnit ja viihde. Tapahtumat sai maltillisen kannatuksen. Nama aiheet jaa-

vat vahaiselle huomiolle sisaltdsuunnitelmassa.

Kysymys 3: Millaisia juttutyyppejd haluaisit lukea Taukopaikalla?

TAUKOPAIKKA (otos A) n 396 NETTIAUTO (otos B) n 459
Kuvio 6. Kysymys 3:n vastaukset
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Maarittelimme viisi erilaista verkkoon soveltuvaa juttutyyppia, joiden suosittuutta kuvaa ku-
vio 6. Molemmissa otoksissa suosituin vaihtoehto oli lyhyt, napakka teksti. Molemmissa
ryhmissad myos lyhyt video sai kannatusta. Otoksen A kavijat kertoivat lukevansa mielel-
1dan myds pitkia, syvaluotaavia teksteja. Podcast ei ndissa otoksissa osoittautunut 18hto-
kohtaisesti kovin kiinnostavaksi juttutyypiksi. Naissa vastauksissa nakyy mielestani B-
otoksen tarpeen fokusoituminen myynti-ilmoituksiin. Jos niiden liséksi katsotaan muita si-
saltdja, tehdaan se pikaisesti. A-otoksen vastaajat sen sijaan voivat olla valmiita pidem-

paan istuntoon, kun sopiva artikkeli on saatavilla.

Kysymys 4: Kuinka todennékdisesti suosittelisit Taukopaikkaa ystévélle?

TAUKOPAIKKA (otos A) n 197 NETTIAUTO (otos B) n 214

Kuvio 7. Kysymys 4:n vastaukset

Kysymys 4 on kayttajakokemustutkimuksen tydkalu Net Promoter Score (NPS), jonka
taustalla kaytetaan tiettya laskukaavaa vertailtavan prosenttilukeman saamiseksi. Jos tu-
los on positiivinen, voidaan sita pitaa hyvana. Jos tulos on yli 50 %, voidaan sita pitaa erit-

tain hyvana. Jos taas tulos on negatiivinen, parantamisen varaa on reilusti.

Kuvio 7 nayttaa jalleen, miten positiivinen suhtautuminen otoksen A vastaajilla on Tauko-
paikkaa kohtaan. A-otoksen tulosta 16,2 % voidaan pitda jo hyvana. Jotta taman otoksen
tulosta saataisiin yha paremmaksi, tulisi palvelun olla ylivoimainen kilpailijoihin verrattuna.
Otoksen B vastaajissa hajontaa on laidasta laitaan. Moni heistakin suosittelisi Taukopaik-
kaa ystavalleen erittdin mielellaan, mutta ei ikind -vastauksia on runsaasti. B-otoksen tulos
on —-40,2 %, eli merkittdvan huono. Tama johtunee osittain siita, etta vastaajat eivat koke-
neet Taukopaikan sisaltéja heille itselleen merkityksellisiksi (ks. kysymys 1), joten he eivat
ole valmiita suosittelemaan niita muille. Toinen syy voisi olla se, ettéd Taukopaikan nykyi-

nen toteutus ei miellyta heita sisalloltaan tai ulkoasultaan.
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NPS-lukuja voin kayttéda seurantatytkaluna. Siina vaiheessa, kun uudistus Taukopaikalle
on tehty ja kavijat ovat ehtineet kerata siita kokemuksia jonkin aikaa, voin kysya kavijoilta
uudestaan vastausta NPS-mittarointia varten. Tavoitteena on molempien otosten tuloksen

nostaminen.

Kysymys 5: Anna avoimesti palautetta Taukopaikasta tai kerro oma kehitysehdotuksesi.
Molemmissa otoksissa vastaukset olivat asiallisia, mutta avoin vastauskentta ei tuonut mi-
td&n merkittavia 16ydoksia. Jotkut vastaajat kannustivat jatkamaan samaan malliin, jotkut
taas kertoivat olevansa paikalla ensimmaista kertaa, eivatkd osanneet siksi kommentoida
tarkemmin. Vastaukset tukivat aiemmin tutkittua tietoa ja omia ké&sityksia Taukopaikan ka-
vijoistad. Tassé on muutamia poimintoja avoimista vastauksista:

— Kdéytettyjen koeajoja. Nettiautossa myydédén kéytettyja.

— Tdérkedd, etta jutuissa (arviot, koeajot) on kuvia riittdvésti ja niihin on panostettu laadul-
lisesti.

— Videot auttavat aina ndkeméén pintaa syvemmadlle.

— N. 2 minuuttia aikaa yleensé lukea taukopaikan juttu, nykyinen malli aika hyva.

— Voisi olla tarinaa myds valtavirran ja trendien ulkopuoleltakin. Automiehet ei ole niita
kaikkein trendikkdimpié otuksia.

— Vielad tuntematon teos.

—  Hyvé néin.

Taustatiedot 2: Sukupuolesi
Molemmissa otoksissa kyselyn vastaajista noin 95 % oli miehid. Google Analyticsin mu-
kaan Nettiautossa ja Taukopaikalla kavijoistéa 25-30 % on kuitenkin naisia, joten vastaaja-

kunta ei taysin vastaa demografialtaan sivustojen kayttajakuntaa.

Taustatiedot 3: Ik&si
l&ltdén kyselyyn vastanneet olivat otoksessa A enimméakseen 35-54-vuotiaita ja otok-
sessa B 45—-64-vuotiaita. Nama lukemat vastaavat hyvin Google Analyticsin mukaista da-

taa sivuston kavijoista.

Yhteenveto

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Taukopaikkaa jo kayttavat kavijat ovat
lahtokohtaisesti tyytyvaisid nykyiseen palveluun. Osa niista kayttajista, joille Taukopaikka
on viela tuntemattomampi, voisivat olla kiinnostuneita kuluttamaan tietyntyyppista sisaltoa.

Osa Nettiauton kayttajista ei ole millaan tavalla kiinnostunut Taukopaikasta.

Koeajot ja vinkkijutut olivat kiistatta kiinnostavimpana pidettya sisaltéa. Sen jalkeen suosi-
tuimpia aiheita olivat uutiset, autourheilu ja historia. Nama suosikkivastaukset eivat yllatta-

neet eivatka anna aihetta merkittaviin muutoksiin sisaltdaiheiden suhteen. Voi olla, etta
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ennalta annetut vastausvaihtoehdot johdattelivat vastaamaan tasta valikoimasta ainakin
osittain tietylla tavalla. Toisaalta, vaikka vaihtoehtoja olisi ollut runsaammin, olisi vastaus-
tenkin hajonta ollut laajempi, eika valttamatta merkittava tuloksen kannalta. A-otoksen
vastaajien oli ehka luontevaa valita suosikeiksi koeajot ja vinkit, koska ne olivat heille jo
ennestaan tuttua Taukopaikan sisaltoa. Toisaalta B-otos tuki naita vastauksia, joten tulok-
seen voi luottaa. Jalkikateen mietittyna vaihtoehdot olisi voinut jarjestaa niin, etta oletetut

suosikit eivat ole ensimmaisina.

Jutun muotona vastaajia houkutti selvasti eniten lyhyt, napakka teksti. Mielestani tama ku-
vastaa hyvin aikaamme, jossa internetia kdytetdan nopeasti ja tehokkaasti. Asia kannat-

taa ottaa huomioon uusien juttujen suunnittelussa.

4.5 Sisallon analyysi

Tassa luvussa analysoin Taukopaikkaa sen nimen ja artikkelien sisallén perusteella. Ar-
vioin juttuaiheiden jakaumaa eri teemoihin seka niiden mahdollisuuksia kaupallisessa mie-
lessa. Arvioin myos Taukopaikan artikkeleiden otsikoinnin toimivuutta verkossa, tekstissa

kaytettya kielta, kuvien laatua ja videon merkitysta.

4.5.1 Luokittelu

Aloitin sisallén tarkastelun luokittelemalla 15 suosituinta ja 15 vahiten suosittua artikkelia
juttukategorian, otsikon ja kuvituksen mukaan seka& huomioimalla, onko artikkelissa video.
Taulukon 5 riveille on listattu tarkasteltavat ominaisuudet lajiteltuina luomiini eri tyyppeihin.
Koska tein luokittelun jo projektin alkuvaiheessa kevaalla 2017, tarkastin aineiston paik-
kansapitavyyden, eli tarkasteluotoksen juttujen suosittuuden, uudelleen kevaalla 2018.

Suosittuudessa ei ollut tapahtunut merkittavia muutoksia tuolla aikavalilla.

Suosituimpien artikkeleiden otsikot:

— Akunvaihto ja sen sielunelamaa

— Ford Focus RS - Renkaat savuten ekstaasiin

— Mercedes-Benz E - Tulevaisuutta ja aristokratiaa kansalle
— Audi A4 - Upseeri ja herrasmies

— Honda Civic Type R - Trenditietoinen rataohjus

— MB GLE 450 AMG Coupé - Ei persaukisille

— Skoda Superb - Ylenpalttinen perheauto

— Volvo V90 - Skandinavian vastaisku

— Volkswagen Golf Variant R - Teho-farkun taikaa

—  BMW X5 xDrive40e - Oky ja Eko

— Mitsubishi ASX - Kansanmaasturin uusi sydan

— Lexus RC 300h - Kaunotar ja hybridi

— Nettiauton valokuvaopas - hyvilla kuvilla karry kaupaksi

42



— Peugeot 308 GTI - Leijonakuningas
— BMW 740 Le - Kun koolla on valia

Vahiten suosittujen artikkeleiden otsikot:

— Jeep Renegade - Kaupunkicowboy

— Peugeot 2008 - Sarmikkaampi pikku ranskatar

— Seat Ibiza Cupra - Arjen motorsportia

— Fiat Panda - Pienisuuri pandakarhu

— Mazda MX-5 - Maailman myydyimman uusi tuleminen

— Ford EcoSport - Kansan katumaasturi

— Kia Sportage - Oikeat evaat

— Ford S-MAX - Sukkela tilasukkula

— Lotus Evora - Elamaa ja eksotiikkaa

— Auto 2016 -messuilla yllattava uutuustulva ja kutkuttavia koeajoja
— Apuja maantieajoon - nykyautojen avustavat jarjestelmat

— Kaytetyimmat navigaatiosovellukset - makuasioita ja oikeitakin eroja
— Havainnoi ja arvioi oikein tasa-arvoisissa risteyksissa

— Mini Cooper Clubman - Maxi-Mini

— Apuja parkkeeraukseen - nykyautojen avustavat jarjestelmat

Taulukko 5. Artikkelien tarkasteluun kaytettavan luokittelun numeerinen tarkastelu

Koodi Tyyppi Suositut kpl | Ei suositut kpl
Kategoria A Artikkeli 0 1
B Koeajo 13 10
C Niksit ja Vinkit 2 4
D Kaupallinen artikkeli 0 0
Sisaltda videon X Kylla 3 4
Otsikointi A Pitka 0 4
B Lyhyt 2 2
C Informatiivinen 1 4
D Yllatyksellinen 2 1
E SEO kunnossa 13 10
Kuva A Teknisesti hyva 8 4
B Teknisesti heikko 0 5
C Informatiivinen 13 13
D Kuvituskuva 1 1
E Kuvapankkimainen 0 0
F Tunnelmallinen 0 1
G Realistisen rouhea 2 0
H Tyylikas 6 3

Tasta aineistosta voidaan nahda, etta vinkkijuttuja on vahemman suosittujen juttujen jou-
kossa enemman kuin suosittujen joukossa. Taukopaikan kavijoista valtaosa haluaa siis
lukea koeajoista. Videon olemassaololla ei ollut ainakaan lukukertoja lisaavaa vaikutusta
kokonaisuudessa, koska videoita oli lahes yhtalainen maara molemmissa otoksissa. Otsi-
kot olivat paasaantoisesti hakukoneoptimoituja (SEO eli Search Engine Optimization). Pit-

kat otsikot saattavat heikentaa jutun kiinnostavuutta, eivatkd monimutkaiset sanakaanteet
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houkuttele klikkaamaan juttua. Parhaiten tuntuisi toimivan keskimittainen, selkea otsikko,

jonka hakukonekin ymmartaa.

Kuvien tekninen laatu vaikutti jutun suosittuuteen. Kuvan avulla pyritaan kiinnittdmaan
kayttajan huomio ja houkutellaan klikkaamaan juttua. Kirkkaat, harkitusti sommitellut, tek-
nisesti onnistuneet ja jopa tyylikkaiksi luonnehdittavat kuvat edesauttavat jutun kiinnosta-

vuutta.

4.5.2 Erilaisia aiheita auton omistamisen eri vaiheisiin

Talla hetkella Taukopaikan artikkelit jaotellaan kolmeen kategoriaan: koeajot, artikkelit tai
niksit ja vinkit. Kategoriavalikoima on suppea. Tavoiteltaessa kiinnostavan mediapalvelun
asemaa tulisi harkita kategoriavalikoiman laajentamista. Sisallén aihealueita tulisi moni-
puolistaa kattamaan paremmin auton omistamisen ja vaihtamisen syklin eri vaiheet. Talla
hetkella Taukopaikan artikkelisisallon painotus on liikaa auton omistajuudessa. Sisallossa
tulisi huomioida kaupankayntia tukevat teemat ostajan ja myyjan nakdkulmista seka tuo-

reen autonomistajan kiinnostuksenkohteet.

Koeajot

Sisallon tarkastelussa huomio kiinnittyi epatasaiseen jakaumaan eri artikkelikategorioiden
valilla. Koeajoja on kokonaisuudesta valtaosa ja muiden kategorioiden artikkeleiden on jul-
kaistu vain satunnaisesti. Koeajojen selkea ylivoima (83 % kaikista jutuista) kaipaa tasa-
painotusta muiden kategorioiden sisallén lisddmisellda. Taukopaikan juttujen aiheissa on
huomioitu suora kohdennettavuus autojen myynti-ilmoituksiin, koska aiheiden tulee tukea
autokauppaa. Kun artikkeli kasittelee tietyn auton koeajoa, on kohdennettavuus saman
automerkin ja -mallin myynti-ilmoituksiin helppoa. Uusien automallien koeajot ovat suosi-
tuinta sisaltda palvelussa. Ne kestavat aikaa siind mielessa, etta automalli on joidenkin
vuosien kuluttua myynnissa kaytettyna, jolloin ostajaehdokas voi tutustua koeajoartikke-

liin.

Kavin koeajettujen autojen listan 1api kaupallisen tuottajan kanssa ja totesimme, etta koe-
ajettujen autojen valikoima ei ole autokaupan alalle mielekkaalla tavalla kattava. Kaikkia
myynnissa olevia automalleja emme voi resurssien vuoksi koeajaa, koska automassa on
suuri. Pidamme kuitenkin tarkeana, etta koeajovalikoimamme kattaisi kaikki suosituimmat
automallit seka vuosittain julkaistavat merkittdvimmat uutuudet. Suosikkimalleista tehdyt
koeajot ovat palvelussamme tarkeaa luettavaa myos vuosien kuluttua mallin julkaisemi-
sesta, kun autoa aletaan ostaa ja myyda kaytettynd Nettiautossa. Talla tavalla vastaamme

palvelulupaukseemme autokaupan tukemisesta hyotysisaltoa tarjoamalla.
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Naiden perusautojen lisaksi Taukopaikan lukijat ovat olleet kiinnostuneita myos erikoisem-
mista automalleista tehdyista koeajojutuista. Nama ovat viihteellisempaa sisaltoa ja yhta
lailla tarkeitd palvelussamme, koska talla tavalla vastaamme palvelulupaukseemme viih-
desisaltdja tarjoavana ajanviettopaikkana. Erikoisemmista automalleista julkaistaan myos

koeajovideo.

Vinkit

Vinkkijutut ovat kerdnneet vahemman lukijoita kuin koeajojutut. Piddmme tata juttutyyppia
kuitenkin yhta lailla tarkedna tarjotaksemme sisaltéa monen tyyppiselle tiedonhakijalle au-
ton omistamisen eri vaiheissa: ostaminen, myyminen, oikean autovalinnan tekeminen, uu-
den auton edellyttdma huomio ja staattisempi omistamisen vaihe. Vinkkijuttujen aiheiden
kiinnostavuutta tulee harkita tarkemmin ja perustella jatkossa tilattavat jutut esimerkiksi

hakukonelahtdisin perustein.

Aiempien tiedonkeruuvaiheiden perusteella vinkkijuttuja kannattaa lisata. Hyvassa vinkki-
jutussa neuvotaan jonkin kaytadnnon asian tekeminen selkein ohjein. Onnistuneesti toteu-
tetut vinkkijutut jaavat elamaan paremmin kuin keskivertokoeajot, joiden elinkaari hiipuu
nopeasti julkaisun jalkeen. Esimerkki aikaa kestavasta vinkkijutusta on akun vaihtoa ka-
sitteleva artikkeli, joka julkaistiin vuoden 2016 tammikuussa ja kerda edelleen tasaisesti
kymmenia lukukertoja paivittain. Toinen samalla tavalla lukijoita edelleen kiinnostava artik-

keli on Kéytetyn auton osto-opas.

Muut artikkelit

Nykyisen Artikkelit-kategorian rooli on olla paikka niille teksteille, jotka eivat istu kahteen
muuhun kategoriaan. Naita ovat esimerkiksi tapahtumista kertovat tai uutismaiset artikke-
lit. Mielestani tallainen ylimaaraiselta kuulostava kategoria ei ole pitkalla tahtaimella toi-
miva, koska siihen ei ole kertynyt sisaltoa. Myoskaan sen nimi ei kuvaile sisaltoa saati tue

juttujen nakyvyytta hakukoneissa.

Toistuvat teemat

Jotkut teemat toistuvat automaailmassa samankaltaisina vuodesta toiseen tiettyna ajan-
kohtana. Tallaisia aiheita ovat esimerkiksi renkaiden vaihto ja kevainen autokuume. Osa
autoiluun liittyvien artikkeleiden aiheista on sellaisia, joiden tarpeellisuus on jatkuvaa vuo-
denajasta riippumatta. Naihin lukeutuvat muun muassa auton ostamiseen ja myymiseen

liittyvat vinkit, vakuutukset, rekisterdinnit ja huollot.
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Auton omistamiseen liittyy tiettyja vaiheita, joiden voidaan ajatella kertautuvan jollain syk-
lilla. Eri ihmisilld syklin kesto voi olla pidempi kuin toisilla, mutta vaiheet ovat samat: kiin-
nostus auton hankintaan, kaupankaynti, panostaminen uuteen autoon sekd auton kaytto.
Kun kiinnostus autonvaihtoon alkaa herata, tuleva autonomistaja hakee internetista tietoa
hanelle sopivimmasta autosta, seuraa trendeja ja selailee myynti-ilmoituksia. Intensiivisim-
man kaupankayntivaiheen aikana omistaja myy vanhan autonsa ja ostaa uuden. Oston
jalkeisina viikkoina uusi omistaja hankkii vakuutuksen ja sopii huolloista seka varustelee
autoa omaan kayttotarkoitukseen. Taman jalkeen seuraa seesteisempi omistamisen ja
kayttdmisen vaihe, jolloin autokaupan seuraaminen on vahaisempaa. (Haapakangas
21.12.2016.) Kuvion 8 punainen ja oranssi nuoli kuvastavat niita syklin vaiheita, joissa
Taukopaikan tulisi vahvistua. Naita ovat aktiivinen kaupankayntivaihe ja uuteen autoon

panostamisen vaihe.

Kiinnostus
auton hankintaan

Nettiauto.com
- selailua

- vilhdyttavyytta
- trendien seuraamista

Kaupankaynti
Ostaja / Myyja

. . - hakuagentit yms.
Auton omistaminen
ja kaytto
- huollot .
Tz Panostaminen
- tankkaus uuteen autoon

- vakuutukset
- korjaukset
- tarvikkeet

Kuvio 8. Auton omistamisen vaiheet

4.5.3 Kohdennettavuus tukee kaupallisuutta

Taukopaikan selkdranka on oltava laadukkaassa journalistisessa sisalléssa, jotta palvelu
voi olla uskottava. Taloudellisesta nakdkulmasta katsottuna mukaan on kuitenkin tuotava

myos kaupallista artikkelisisaltda, eli natiivimainontaa. Mainosartikkeleiden on istuttava

46



osaksi Taukopaikan muuta sisaltéd korostumatta liikaa kaupallisuudellaan. Tama onnistuu
laadukkaasti toteutetuilla natiivimainoksilla, joissa on vahva hyotynakokulma palvelun
kayttajille. Parhaimmillaan natiivimainos palvelee lukijaa uudella asiantuntijatiedolla ja
vastineeksi kaupallinen yhteistydkumppani saa nakyvyytta ja kavijaliikennettd omaan

verkkopalveluunsa.

Mainostajat kiinnostuvat kohderyhmasta ja haluavat tavoittaa markkinointiviestinnallaan
kohdennettuja yleis6ja. Taman vuoksi palvelun on osaltaan tuettava sisallon kohdenta-
mista kavijan kiinnostuksen mukaan. Kohdentamisessa kaytamme apuna sisaltoja. Esi-
merkiksi vakuutusyhtio voisi haluta mainostaa autovakuutuksia kasittelevassa artikkelissa,
rengasvalmistaja renkaanvaihtoon liittyvassa artikkelissa ja katsastuskonttori katsastuk-
seen liittyvassa jutussa. Mitd paremmin onnistumme suuntaamaan viestin kohdeyleisélle,

sitd parempi on seka kayttajakokemus ettd markkinointikampanjan tulokset.

Taukopaikalla kaupallisina yhteist6ina toteutetut artikkelit kasittelevat monenlaisia aiheita,
kuten esimerkiksi keraamisia pinnoitteita, auton pesua painepesurilla, kdytetyn auton
tuontia Tallinnasta sek& moottoridljyn merkitysta. Natiivimainokset saavat aiheesta riip-
puen toisinaan runsaasti ja toisinaan taas keskivertoartikkelia heikommin lukijoita. Natiivi-
mainosten nakyvyytta tehostetaan levittdmalla niitéd verkostoissa perusartikkelia tehok-

kaammin.

Taman paivan verkon kayttajista tiedetdan paljon: sukupuoli, ika, kiinnostuksen aiheet ja
sijainti, mista sivustolle on tultu ja missa vaiheessa sielta poistutaan. Naita tietoja hyodyn-
tamalla sisaltdja voidaan tuottaa suunnitellusti ja kohdentaa halutulle yleisolle. Vinkkijuttu-
jen maaran lisaaminen toisi lisdd mainostajia kiinnostavia kohdentamismahdollisuuksia

palvelussa.

4.5.4 Otsikointi hakukoneille — persoonallisesti

Taukopaikan jutut otsikoidaan sisaltéaan kuvaavasti ja mahdollisimman ytimekkaasti.
Koska valtaosa lukijoista tulee palveluumme Googlen kautta, on otsikoiden hakukoneopti-
mointi tarkeda. Auton merkki ja malli on koeajojutun otsikossa perusmuodossa, koska sil-
loin hakukone l0ytaa ne parhaiten. Koeajojuttujen otsikoissa kaytetaan lisaksi jatketta,

jolla kirjoittaja luonnehtii autoa ja tuo omaa persoonallista tyylidan esiin.

My6s muiden juttutyyppien otsikoinnissa pyritdan informatiivisuuteen, eli otsikon tulee vas-

tata sisaltdd mahdollisimman hyvin. Salaperaisia klikkiotsikoita ei mielellaan kayteta, vaan
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jutun viesti pyritaan kertomaan avoimesti ja kiinnostavasti jo otsikossa. Ratkaisu on luon-

teeltaan tyylillinen ja sopii hyvin Nettiauton asialliseen ja avoimeen linjaan.

Otsikoita tarkastelin savyn, pituuden ja hakukonenakyvyyden nakdkulmista. Aineiston luo-
kittelussa ei I6ytynyt merkittdvaa otsikointiin perustuvaa suosittuus eroa. Suosituimpien
juttujen joukon otsikot olivat kiinnostavammin muotoiltuja. Mukaan mahtui pari yllattavaa-
kin versiota: MB GLE 450 AMG Coupé - Ei persaukisille ja BMW 740 Le - Kun koolla on

vélia.

Joskus otsikkoon sisallytetaan autoiluun liittymaton termi, joka toimii hakukoneessa hyvin,
kuten Trump. Toimintatapana tdma on kyseenalainen siksi, ettd vaikka silla saisikin palve-
lulle ndkyvyyttd hakukonetuloksissa, ei se valttamatta tuo sivustollemme laadukkaita kavi-
joita, jotka olisivat kiinnostuneet viettamaan aikaansa Nettiautossa. Tata tyylia tulee kayt-

taa otsikoinnissa harkitusti, jottei se heikenna palvelun uskottavuutta.

Poimin Taukopaikalta muutamia esimerkkiotsikoita jutuista, jotka ovat keranneet lukijoita

hyvin seka jutuista, jotka ovat herattdneet kiinnostusta selkeasti heikommin.

Esimerkkeja Taukopaikalla kaytetysta otsikoinnista suosituissa jutuissa:

— BMW M550i — Aatelisherra ja katutappelija

— Cadillac Escalade — Auto kuin Trump

— Minka hintaisella autolla ajat? Tarkista hinta ilmaiseksi!
— Nettiauton valokuvaopas — hyvilld kuvilla karry kaupaksi
— Projektina kaytetty auto Tallinnasta. Kannattaako?

Esimerkkeja Taukopaikalla kaytetysta otsikoinnista vahemman suosituissa jutuissa:

— Citroen DS3 cabriolet: Pieni ja pippurinen avo

— Mazda 2 — Ajankohtainen kakkonen

— Apuja parkkeeraukseen — nykyautojen avustavat jarjestelmat

— Kaytetyimmat navigaatiosovellukset — makuasioita ja oikeitakin eroja
— Karcherin autonpesuvinkit

Vahemman suosittujen tekstien joukossa oli useita vinkkijuttuja, joiden otsikot olisi voinut
optimoida hakukoneystavallisemmiksi. Muokkasin viiden heikommin suorittaneen esimerk-
kijutun otsikkoa testatakseni, onko muutoksella positiivinen vaikutus jutun lukijamaaraan,
vaikka ensijulkaisusta on kulunut jo useita kuukausia tai jopa vuosia aikaa. Tein otsikoille
taulukon 6 mukaiset muutokset. Muutosten taustalla oli ajatus paremmasta hakuko-
nenakyvyydesta, koska Google Analyticsin mukaan naihin jo aikaisemmin julkaistuihin jut-
tuihin tullaan nimenomaan hakukoneen kautta. Siksi muotoilin otsikot vastaamaan parem-

min jutun sisaltoja seka oletettuja hakusanoja.
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Taulukko 6. Otsikoiden testauksessa tehdyn muutokset

Vanha otsikko Uusi otsikko

Citroen DS3 cabriolet — pieni ja pippurinen

Citroen DS3 cabriolet: Pieni ja pippurinen avo
avoauto

Mazda 2 — Ajankohtainen kakkonen Mazda 2 — néatti pikkuauto

Apuja parkkeeraukseen — nykyautojen avusta- | Peruutuskamera, pysakadintitutka ja muut avus-
vat jarjestelmat tavat jarjestelmat

Kaytetyimmat navigaatiosovellukset — maku-

asioita ja oikeitakin eroja Navigaatiosovellus — vertaile ja valitse paras

Auton peseminen painepesurilla, mukana Kar-

Karcherin autonpesuvinkit
cher

Jo lyhyen seurantajakson aikana Peruutuskamera, pysékointitutka ja muut avustavat jér-
Jjestelmét -jutun ja Mazda — nétti pikkuauto -jutun lukukerrat nousivat moninkertaisiksi ver-
rattuna alkuvuoden vertailujaksoon. Citroen DS3 cabriolet — pieni ja pippurinen avoauto ja
Auton peseminen painepesurilla, mukana Kércher -juttujen lukukerrat nousivat seuranta-

jaksojen vertailussa noin 40 %.

Navigaatiosovellus — vertaile ja valitse paras -jutun lukukerrat ovat vahentyneet otsikon
vaihdon jalkeen. Jutun voisi muotoilla viela kertaalleen uudelleen, esimerkiksi Navigaattori

puhelimeen — vertaile sovellukset.

Jos artikkelin otsikkoa muutetaan ensijulkaisun jalkeen, tulee huomioida etta samalla
myos artikkelin verkko-osoite muuttuu. Jos artikkeliin on tehty kiinteita linkityksia muualta,
ne lakkaavat toimimasta. Artikkelin indeksoituminen hakukoneelle otsikon vaihdon jalkeen
voi vieda aikaa ja tuloksia taytyy odottaa maltilla. Omassa testissani muutoksia oli havait-
tavissa noin viikon kokeilujakson jalkeen ja toisella viikoilla tulokset kasvoivat huomatta-

vasti.

4.5.5 Varikasta kielta

Rajala Media Group on ulkoinen kumppani, joka tuottaa meille koeajoja. Suurimman osan
koeajoista kirjoittaa Tuomas Rajala. Han tyoskentelee intohimoisesti, hanen tekstinsa ovat
humoristisia ja kieleltaan varikkaita. Rajalan omaleimainen tyyli on pidetty seka tyoryh-

massa etta lukijakunnassa.

Koeajojuttujen tekstin runko jakautuu tyypillisesti neljaan tai viiteen valiotsikoituun teksti-

kappaleeseen, joista ensimmaisessa esitellddn automallin valmistuksen taustat ja verrat-
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tavat automallit. Seuraavissa kappaleissa arvioidaan koneisto, sisatilat ja ajo-ominaisuu-
det. Viimeisessa kappaleessa tehdaan paatelmat, verrataan ehka vielda muihin malleihin ja
avataan auton kustannukset. Jutun alle on viela tiivistetty auton saamat kehut, paranta-
mista vaativat asiat seka tekniset ominaisuudet. Jutun sisaltdé on kattava ja kaava toimiva

eika tiedonkeruussa ole ilmennyt erityista tarvetta muutokselle.

Muut jutut ovat asiallisesti kirjoitettua opastavaa tai toteavaa tekstia. Aiheesta riippuen jut-
tujen pituudet vaihtelevat napakasta tiedotemaisesta jutusta seikkaperaiseen opastuk-
seen. Kirjoittajina vaihtelee muutama tuttu freelancer-toimittaja tai oman toimituksen ja-

sen.

4.5.6 Kuvituksessa toimii oikea auto

Taukopaikan artikkeli avataan aina isolla pddkuvalla, joka kuvastaa jutun sisaltéa par-
haalla mahdollisella tavalla ja johdattelee lukijan aiheeseen. Tarvittaessa juttua kuvitetaan

lisdksi pienemmilla kuvilla.

Kuva 7. Esimerkki koeajojutun kuvista

Koeajojutun padakuvassa auto nakyy etuviistosta kuvattuna kokonaan. Koeajojutussa on
aina mukana 10-12 kuvaa, joita lukija voi katevasti selata kuvakarusellissa. Auto kuva-
taan eri suunnista kokokuvina ja lisaksi kuvataan yksityiskohtia, kuten ohjauspaneeli, istui-
met, takaluukku, mittaristo tai mahdolliset erikoisratkaisut. Kuvat ovat teknisesti laaduk-
kaita ja ammattimaisia ja ne ovat arvostettu osa palveluamme. Esimerkkeja TruckMaster-

sin koeajojutun kuvista on kuvassa 7.
A/B-testi

Taukopaikalla on perinteisesti ollut juttukuvina valokuvia. Kokeilin vinkkijutun kuvittamista

grafiikkapohjaisella kuvituksella. Kokeilu tehtiin A/B-testina siten, etta Nettiauton etusivulle
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nousevassa juttukuvassa vuorotteli tasaisesti kaksi eri vaihtoehtoa. Artikkelin aihe on kilo-
metrikorvaukset. Kuvavaihtoehto A oli ikonimaisin grafiikoin koostettu kuva ja vaihtoehto B
oli valokuvapohjainen kuvituskuva vauhdikkaasti ajavasta autosta (kuva 8). Testin aikana
kerattiin 404 klikkia, joista 38 % sai vaihtoehto A ja 62 % sai vaihtoehto B. Tulos on selkea
B-vaihtoehdon hyvaksi. TAman testin perusteella valokuvapohjaiset autonkuvat toimivat

paremmin Taukopaikan artikkeleissa.

Kuva 8. A/B-testissa kaytetyt kuvavaihtoehdot, vasemmalla A, oikealla B

Video

Jos jutussa on video, se naytetaan jutun alussa paakuvan paikalla. Koeajovideolla toimit-
taja esittelee auton ulkoa ja sisalta, nayttaa erikoisuudet ja ajaa. Vinkkivideot ovat opasta-
via ja havainnollistavia. Videoilla esiintyvat toimittajat ovat kokeneita, tv-taustaisia henki-
I6ita, jotka esiintyvat ja puhuvat sujuvasti. Videon lisaksi jutussa on tekstiosuus, joka on
vaihtelevasti joko kattava, videon korvaava kirjoitus tai tiivistetty teksti, jonka lopussa ke-
hotetaan katsomaan videolta tarkemmat tiedot. Videon kesto vaihtelee kahdesta seitse-
maan minuuttiin. Analytiikan mukaan videon sisaltavat jutut eivat ole olleet yhta kiinnosta-

via kuin ne jutut, joissa ei ole videota.

Videon tulee olla iimaisukeinona perusteltu ja sen tulee tuoda lisdarvoa artikkelille. Sen
tulee kertoa jotain, mita tekstilla ja kuvilla ei muuten voi kertoa. Tdmanhetkinen tapa to-
teuttaa videoita ei ole kannattava. Siksi tuotantomallin muuttamista ja aiheita tulee harkita.

4.5.7 Taukopaikka nimena jakaa mielipiteet

Perustamisvaiheessa tarjolla oli ollut toinenkin nimiehdotus artikkeliosiolle, "Jutut & Kilpai-
lut”. Kavijoille tehdylla vertailutestilla (A/B-testi) todettiin kuitenkin, ettd "Taukopaikka” hou-
kutteli kavijoitd hieman paremmin artikkelisisaltdjen pariin, joten nimipaatés tehtiin silla pe-
rusteella. Tydyhteisdssamme nimead on myéhemmin kritisoitu siita, ettd "Taukopaikka” ei
suoraan kerro, mita se pitda sisallaan ja voi sen vuoksi heikentaa kavijdiden siirtymista

Nettiauton etusivun navigaatiosta Taukopaikalle.
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Toisaalta Taukopaikka-sana sisaltaa hieman huumoria ja vihjeen siita, etta kahvitauon
voisi viettaa tata sivustonosaa selaillen. Kun huomioidaan voimakas liikkenne hakukoneista
suoraan Taukopaikan artikkeleihin, ei artikkelialueen nimella ole naille kavijoille juurikaan
merkitysta — tarkedmpaa on itse artikkelin otsikko. Toisaalta, kun tavoitteena on vahvistaa
artikkeliosion asemaa mediapalveluna, persoonallinen nimi voi ja&da esimerkiksi markki-

noinnissa paremmin yleisdn mieleen.

4.6 Loydettavyys

Tassa luvussa analysoin Taukopaikkaa l6ydettavyyden nakékulmasta. Taukopaikan 16y-
dettavyys koostuu paaasiassa neljasta keskeisesta alueesta: nakyvyys hakukonetulok-
sissa, kavijaohjaus Facebookista, kavijaohjaus Nettiauto.com-sivuston sisalla seka artik-

kelin julkaisuajankohta.

Artikkelin julkaisuaika on oleellinen sen vuoksi, ettd paivan aihe tulee olla lukijan saatavilla
juuri silloin, kun han kyseisen tiedon haluaa. Esimerkiksi kun uusi automalli julkaistaan, on
aihetta kasitteleva artikkelikin oltava helposti saatavilla ja sita tulee suositella kavijdille.
Renkaiden vaihdosta on turha puhua keskelld kesaa, sen sijaan kevat on parempi ajan-
kohta. Syksylla voidaan vertailla kitka- ja nastarenkaiden eroja. Autoilualan merkittavasta
tapahtumasta kannattaa kertoa parhaat tarpit vield tapahtuman ollessa kaynnissa. Uuden

artikkelin julkaisu tuo ensimmaisina paivina selvan kavijapiikin Taukopaikalle.

4.6.1 Hakukoneen suosio vaihtelee

Haettaessa sanalla Taukopaikka Googlessa, sijoitus hakutuloksessa oli toinen. Haetta-
essa tiettya automerkkia ja -mallia, tulos vaihteli. Valilla artikkeli nousi tuloksen ensimmai-
selle sivulle, eli kymmenen osuman joukkoon ja valilla artikkeli ei noussut hakutulokseen
ollenkaan. Erot johtuivat esimerkiksi siita, etta suositummat ja enemman kommentoidut
artikkelit nousivat hakutulokseen helpommin. Otsikon muotoilulla ja hakusanojen sijoitte-
lulla tekstin joukkoon on huomattava merkitys tuloksessa. Sijoitukseen vaikuttaa tietysti
myo0s se, kuinka paljon kilpailevat mediat ovat kirjoittaneet samasta aiheesta ja kuinka hy-

vin heidan sisaltdnsa on optimoitu.

Koeajoartikkeleilla on hyva potentiaali toimia hakukonendkyvyyden kannalta hyvin, silla
tietyn automerkin hankintaa harkitseva kayttaja todennakoisesti hakee tietoa internetista
kyseisen auton merkki- ja mallitieto hakusanoinaan. Vinkkijuttujen aiheita voi suunnitella

jopa hakukonelahtoisesti tutkimalla, mitd hakuja kayttajat niissa tekevat.
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Taukopaikan kavijadatasta nahdaan, etta valtaosa kavijaliikenteesta tulee Googlen kautta.
Tama viittaa siihen, etta tarkein kriteeri kayttajalle ei valttamatta ole se, kuka tiedon on jul-
kaissut, vaan se, miten hyvin sisaltd vastaa kayttajan tiedontarpeeseen. Muutaman yhta
hyvan vaihtoehdon valilla valitessa kavija voi perustaa klikkivalintansa hakutuloksesta |ah-
teen mukaan. Talloin Nettiauton tunnettuudella ja hyvalla maineella on positiivinen merki-

tys.

4.6.2 Facebook-kavijat tykkaavat sporteista

Nettiauton Facebook-sivulla on yli 50 000 tykkaajaa. Jokainen julkaistu artikkeli jaetaan
myos Nettiauton Facebook-sivulla, jotta se tavoittaisi mahdollisimman monet lukijat. Face-
bookin kautta artikkeleihin tulee yleensa muutama sata ja erikoisen kiinnostaviin juttuihin
jopa tuhansia kavijoita. Maara ei aina ole kovin suuri, mutta Taukopaikan nakyvyytta sosi-
aalisessa mediassa pidetaan silti tarkedna. Tyypillisempid Facebook-julkaisuja Nettiau-
tolta ovat kiinnostavat autojen myynti-ilmoitukset, jotka keraavat usein tuhansia klikkauk-
sia. Vaikka artikkelijulkaisut eivat ole yhta suosittuja, on silti hyva muistuttaa Facebookin

selaajia Nettiauto-palvelun monipuolisuudesta.

Kokeilin liittda artikkelien Facebook-julkaisuihin erilaisia saateteksteja selvittdakseni, mil-
laisen saatetekstin kanssa artikkeli saa parhaimman vastaanoton. Tarkastelemani aineisto
on julkaistu vuoden 2017 lokakuun ja vuoden 2018 huhtikuun valilld. Taulukossa 7 on hy-
via, heikkoja ja keskinkertaisia esimerkkeja artikkelien otsikoista ja niiden yhteyteen lisaa-
mistani saateteksteista. Koska sosiaalisessa mediassa tyypillista kayttaytymista on julkai-
sujen tykkdaminen, inhoaminen, jakaminen sekd kommentointi, seurasin myos muita ylei-
sOn reaktioita klikkausten lisaksi. Taulukkoon on merkitty julkaisun keraamien klikkausten,
kommenttien ja muiden sosiaalisen median reaktioiden maarat. Lisaksi taulukossa on kel-
lonaika, jolloin julkaisu on tehty. llman maksullista lisanakyvyytta julkaisut tavoittivat keski-
maarin noin 12 000 — 14 000 henkil6a ja ostetun lisdndkyvyyden kanssa kaksinkertaisen
maaran henkilditd. Suosituimmat jutut tavoittivat keskimaaraistd enemman kayttajia ilman
maksettua nakyvyytta, koska kayttajien suosimat jutut paasevat myds Facebookin suosi-

oon ja kone nayttaa niitd automaattisesti useammalle ihmiselle.
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Taulukko 7. Esimerkkeja artikkelien Facebook-julkaisuista ja niiden kiinnostusluvuista

2017

sattia, Ladaa, Toyotaa tai
vaikka Fiestaa myytiin vaihto-
autoina 2017.

Artikkelin otsikko Facebook-julkaisun saate- |Klikkauk- |Kom- Muut Klo
teksti set mentit |reaktiot
KOEAJOT
Jeep Compass — Kaskai- |Lue, millaiset kyydit Jeepilla 374 2 15 8:05
luokan karskimpi kaveri saal
Mazda CX-5 — Idan prin- | Taalla olisi leppoisan letkea 124 0 11 17:25
sessa matka-auto. Lue juttu koe-
ajostal
Range Rover Velar — Ka- | Koeajon perusteella annettuja 343 0 50 12:36
tumaasturi suoraan cat- | kehuja: upea moottori, ajotun-
walkille tuman muunneltavuus, ele-
gantti ulkokuori ja ajamisen
riemu
Hyundai i30 Wagon — Pa- | "Vaikka VW Golf on edelleen 306 1 22 21:51
teva peruspirssi virstanpylvas, johon kaikkia
saman luokan autoja tullaan
vertaamaan, ovat oppipojat al-
kaneet hyppia poydilla. Hy-
vana esimerkkina tallaisesta
on Hyundai i30."
Mercedes-Benz S400D — | Mercedes-Benz S400D 689 0 65 10:48
The edustusauto Katso koko video koeajosta
Nettiauton Taukopaikalla!
Ford Grand C-MAX — Koko bandi kyytiin. 466 1 13 21:20
Suuremman perheen jar-
kivankkuri
Alfa Romeo Giulia Veloce - I I 1047 5 96 21:32
— Henkea salpaavaa au- | |
toromantiikkaa -/
Honda Civic — Néatti, na- | Onko se natein? 1495 19 70 10:55
timpi, Civic
MUUT JUTUT
MICHELIN toi markki- Kohta vois taas laittaa kesaku- 421 0 10 20:26
noille kuluneena parem- | mit alle. Mitd mieltéa Michelinin | (maksettu)
min toimivan kesaren- keksinnoista?
kaan
Nain yhdistat puhelimen: |Jos autossasi on Bluetooth- 337 2 12 21:04
Bluetooth, Apple CarPlay, | ominaisuus, olethan ottanut
Android Auto sen kayttoon?
Saisitko romutuspalk- Lue, miten maksetaan romu- 281 0 9 20:39
kion? Ehka et, mutta sah- | tuspalkkio, muuntotuki ja sah-
kdauto- tai muuntotuen kdauton hankintatuki.
saa
Erilaiset ajovalot esitte- Oletko vertaillut erilaisia ajova- 2 830 9 49 8:49
lyssa: halogeeni, ksenon, |loja? Mitka ovat parhaat ja
led ja laser miksi?
Mysteeri auki — Suomen |Vuosi 2017 kansissa! Voit 1143 2 35 22:00
vaihtokauppa vuonna plarata ja etsia montako Pas- | (maksettu)
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Julkaisujen ajankohtana on suosittu ilta-aikaa, koska silloin Facebookin kaytté on vilkasta
ja kavijat paremmin tavoitettavissa. Taulukosta nahdaan, ettda myos lounasaikaan julkaistu
Honda Civicin koeajo ja aamulla julkaistu ajovalojen esittely ovat saaneet suuren maaran

klikkeja, joten menestyksen syy ei voi olla vain kellonajassa.

Suomen vaihtoautokauppaa kasitteleva juttu on saanut paljon klikkeja osittain sen vuoksi,
etta sille on ostettu maksullista lisanakyvyytta Facebookissa. Julkaisu on siis nakynyt huo-
mattavasti suuremmalle kayttajamaaralle, ja silla tavalla onnistunut kerédmaan enemman
klikkeja. Alfa Romeo ja Honda Civic -koeajot ovat saaneet lahes vastaavan maaran klik-

keja ilman lisdmaksua ja lisdnakyvyytta, joten ainoastaan rahalla ei voida perustella klikki-

maaria.

Kokeilin muutamissa julkaisuissa Lue-kehotetta. Nama julkaisut ovat tuloksiltaan perusta-
soa, eika kehote ole lisdnnyt klikkeja tai reaktioita. Joissakin julkaisuteksteissa on pyritty
aktivoimaan kayttajia kysymyksella, mutta tamakaan ei ole johtanut selkedan reaktioiden
lisdantymiseen. Muutama kayttaja jaksoi vastata kysymykseen Facebookin kommentti-
kentassa. Kokeilin myds mielenkiintoisen artikkelista poimitun sitaatin nostamista, mutta

sekaan ei ollut tekniikkana muita erinomaisempi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta oleellisinta on julkaistava artikkelisisaltd. Naissa esi-
merkeissa suosituimmat julkaisut ovat kaksi sporttisen auton koeajojuttua, erilaisten ajo-
valojen esittely sekd maksettu Nettiauton datasta kertova juttu. Muut koeajojutut ovat
muista kuin sporttisista automalleista. Kaksi neljasta suosikkijutusta on julkaistu illalla klo
21:30 jalkeen, mutta my0s ei-suosittuja juttuja on julkaistu samaan kellonaikaan. Kiinnitin
huomiota myo0s siihen, etta molemmissa suosituimmissa koeajojutuissa julkaisun kuvan
auto on punainen. Jatkotutkimusten avulla voisi tarkentaa, onko auton varilla valia ja onko

paras julkaisuaika aina 21:30 jalkeen.

4.6.3 Kavijaohjauksella haluttuun paikkaan

Google Analyticsin kavijadatan mukaan sama kayttaja saapuu Nettiauton etusivulle yli viisi
kertaa viikossa. Kayntien tiheys tulisi huomioida myds kavijan ohjaamisessa Nettiauton
etusivulta Taukopaikalle. Lahtétilanteessa Taukopaikalla julkaistiin uusi artikkeli noin ker-
ran viikossa ja uusinta artikkelia suositellaan etusivulla suurella nostokuvalla (kuva 9). Uu-

simman nostokuvan alla on kolmen seuraavaksi uusimman artikkelin otsikkoa ja pienet
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nostokuvat. Kuvat ovat staattisia ja paivittyvat sitten, kun uusi artikkeli julkaistaan. Tauko-
paikan suositteluosio Nettiauton etusivulla pysyy siis muuttumattomana noin viikon verran,

mika on liian pitka aika sivulle, jolla sama kayttaja saattaa vierailla paivittain.
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Kuva 9. Nettiauto.comin etusivun yldosa

Kavijaohjausta tehdaan etusivun lisaksi sivuston sisaista suosittelua hydodyntamalla. Kun
auton ostoa suunnitteleva kavija on tehnyt haun Nettiautossa, hakutuloksen lisaksi hanelle
tarjotaan sivun oikealla reunalla saman automerkin koeajoartikkelia. Artikkeleiden yhtey-
dessa kavijalle suositellaan myos muita samaan automerkkiin ja -malliin liittyvia sisaltoja.
Esimerkiksi Kia Sportagen koeajoartikkelin alla esitetdan Kia Sportage -myynti-ilimoituksia
seka artikkelinostoja muihin Kia-merkin koeajoihin (kuva 10). Talla tavalla houkutellaan
kavijaa viihtymaan sivustolla pidempaan ja avaamaan useampia sivuja. Tarjotun sisalléon
ollessa kavijan kiinnostusta vastaavaa, kayttdjakokemus on parempi, kuin jos tarjottu si-

salto kasittelisi sekalaisia aiheita autoilusta.
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Kia Sportage 1.6 T-GDI AWD 7DCT GT-Line:

Moottori: 4-sylinterinen, 1591 cm3 turboahdettu bensiinimoottori
Teho: 177 hv (130 kW) @ 5500 rpm
Vaanto: 265 Nm @ 1500-4500 rpm
Vetotapa: Neliveto
Huippunopeus: 201 km/h
Kiihtyvyys (0-100 km/h): 9,1 s.
Vaihteisto: 7-vaihteinen tuplakytkinautomaattivaihteisto
Kulutus (yhd.): 7.51/100 km
CO2 paastot: 175 g/km
Mitat (pit/lev/kork): 4480mm/1855mm/1635mm
Akselivali: 2670 mm
Tavaratila: 503-14921
Paino: 1879 kg
Hinta: 48 490€
Raimo Tengvall on auto- ja veneilytoimittajo, joka nauttii raittiista ilmaste. Oma auto 19.05.2014
onkin hiuksia sopivosti pdrryttvd Smart Roadster. Kauppakassina on Hyunda i10. Kia Sportage - Ujosti uusiksi
Unelmissa on hie 7 jo, mutta oi mika tahansa kulkupeli
miellyttad, jos se saa matkon kuin
KOEAJO
Kommentit
0 kommenttia Lajitteluperuste:  uusimmat v

19082010

I ! Ajettua Kia Sportage

3 Facebook Comments Plugin
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Kuva 10. Kia Sportagea kasittelevan koeajo-artikkelin alaosassa suositellaan muita Kia-

merkin koeajoartikkeleita sekd naytetaan Kia Sportage -mallin myynti-ilimoituksia.

4.7 Kaytettavyys piilottaa valikoiman

Nettiauto.com-verkkosivustosta on kaytossa kaksi versiota: taysversio, jota kaytetaan
paaasiassa tietokoneella seka mobiiliversio, jota kaytetaan alypuhelimilla ja taulutietoko-
neilla. Nain kayttajalle taataan hyva kayttokokemus riippumatta siita, mita paatelaitetta
han kayttaa.

Kaytettdvyyden analyysissa teimme kehityspaallikbn kanssa omat asiantuntija-arvioinnit
sivustosta, minka jalkeen keskustelimme kehitettavien asioiden tarkeydesta. Asiantuntija-
arvioinnin tarkeimpid huomioita olivat tarpeettoman suurikokoiset nostokuvat, juttuotsikon
heikko luettavuus kuvan paalta ja eri kategorioiden hankala selaaminen. Uudistuksessa

tulisi tarjota enemman juttuja nakyville selkeammin selattavassa muodossa.
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Taukopaikan etusivulla ja artikkelisivulla tehtiin heat map eli lampdkarttamittaus, joka ker-
too, mihin kayttajat ovat sivustolla klikanneet. Kuvassa 11 on ote etusivun heat mapista.
Sen mukaan Taukopaikan etusivulta navigoidaan enimmakseen muualle Nettiauton sivus-
tolla. Automerkkivalikkoa kaytetaan jonkin verran sivun ylaosassa, ja artikkeleihin klika-
taan jonkin verran suurista nostokuvista. Heat map-kuvan oikea reuna nayttaa tyhjalta,

koska siina on todellisuudessa mainossisaltog, jota ei nayteta analyysissa.

Lampokarttamittauksen ja asiantuntija-analyysien perusteella suunnittelin Taukopaikalle
uuden navigaation ja kayttoliittyman, jotka esittelen luvussa 5.2.1.

Kuva 11. Ote lampokarttamittauksesta eli heat mapista Taukopaikan etusivulla
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5 Toiminta — Taukopaikasta tulee tallainen

Visio: Tavoitetilassa Taukopaikalla on monipuolinen ja kattava valikoima erilaisia artikke-
leita. Lukijat I6ytédvét paikalle tehokkaasti hakukoneen kautta ja entistd enemmén Nettiau-
ton muilta sivuilta sekd Facebookista. Taukopaikan kavijamaéaréat, sivulataukset seké si-

vustolla vietetty aika ovat lisé&ntyneet merkittévasti.

Tiedonkeruuvaiheiden perusteella valikoimme tarkeimmiksi kehitettaviksi asioiksi palvelun
sisaltdaiheiden monipuolisuuden, artikkeleiden julkaisutahdin ja palvelun kayttoliittyman.
Naiden jalkeen seuraavassa kehitysvaiheessa keskitymme kavijaohjauksen tehostami-
seen. Kavijaohjaukseen liittyvat suosittelun ja ristiinlinkityksen kehitystoimenpiteet on

suunniteltu, mutta niitd ei ole toteutettu tdman raportin valmistuessa.

Taukopaikan uudistuksen yksityiskohtien maarittely perustuu kyselyn tulosten yhdistami-
seen tydryhman omiin ideoihin ja ajatuksiin seka erilaisissa testeissa tehtyihin havaintoi-
hin. Tahtotilamme on tarjota asiayhteyteen sopivia sisaltoja eri kohderyhmille todenmukai-
sesti ja avoimesti. Tassa luvussa kerron tarkemmin niistd toimenpiteista, joihin uudistuk-
sessa paatettiin ryhtya vastaamalla kehitystyon alussa maarittelemiini tutkimuskysymyk-
siin. Kerron myds, millaisia tuloksia kehitystoimenpiteilld on saatu aikaan tdman raportin
valmistumiseen mennessa. Lopuksi esittelen jatkokayttda varten luomani tyokalut palve-

lun yllapitoa ja tulevia kehitysprojekteja silmalla pitaen.

Tutkimuskysymykset ja keinot, joilla niihin vastataan ovat:

1. Miten siséltéé uudistamalla saadaan Nettiauto.comin artikkeliosiosta houkuttelevampi
kéyttéjille?

Tiedonkeruuvaiheen perusteella maariteltiin palvelulle uusi sisaltdstrategia ja julkaisu-
suunnitelma. Kuvien ja otsikoiden tarkastelun myo6ta paadyttiin kiinnittdmaan jatkossa
enemman huomiota niiden toteutukseen. Maarittelemalla hyvan verkkoartikkelin ominai-
suudet, haluttiin mahdollistaa kuvatekstien lisdaminen artikkeleihin. Kaytettavyysanalyysi

ohjasi muokkaamaan kayttoliittymaa houkuttelevammaksi.

2. Millainen sisélté vastaa autojen myyjien, ostajien, omistajien ja haaveilijoiden kiinnos-
tusta?

Kayttodatasta ja kayttajakyselysta kerattyjen tietojen perusteella kayttajia kiinnostavat eni-
ten koeajot, testit, vinkit, uutiset, autourheilu ja historia. Naista kaikista aiheista tuotetaan

sisaltéa uudistuksen myo6ta tai jatkokehitysvaiheissa. Artikkeleiden muotona kiinnostavin
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on lyhyt verkkoteksti ja osalle kayttajista kannattaa tarjota myos syvaluotaavia teksteja.

Naihin toiveisiin vastataan tuottamalla molempia artikkelinpituuksia.

3. Miten kohderyhmét saadaan ohjattua artikkelisiséltihin tehokkaasti?
Kaytettavyysanalyysin ja kayttodatan perusteella I6ydettiin kehityskeinoja kavijaohjauksen
tehostamiseen. Runsaamman sisaltdjen kulutuksen tavoittelussa uudistettiin kayttoliitty-
maa ja suunniteltiin tehokkaampia keinoja kavijaohjaukseen Nettiauton sisalla ja muualla

verkostoissa. Uuden markkinointisuunnitelman avulla voidaan lisata palvelun nakyvyytta.

Keskeinen asia, joka kulkee mukana kaikessa kehityksessa, on hakukoneoptimointi.
Oman tyoni kannalta oleellista on se, etta hakukoneet reagoivat juttujen otsikoihin, jutussa
kaytettyihin sanamuotoihin, kayttoliittyman linkkinimiin ja sivustojen valisiin linkityksiin.
Niissd kannattaa suosia oletettuja hakutermeja ja aiheeseen liittyvia avainsanoja. Hakuko-
neoptimointiin perehtynyt ulkoinen asiantuntija teki analyysin ja kehitysehdotukset Tauko-
paikan sisaltdjen hakukonenakyvyyteen vaikuttavista seikoista, mutta en esittele analyysia

tassa raportissa erikseen.

Pohdimme tyéryhmassa Taukopaikalle uusiakin nimivaihtoehtoja, kuten Artikkelit, Juttu-
palsta, Tutki ja Tietoa. Vaihtoehdoista mikdan ei tuntunut ylivoimaisesti paremmalta kuin
joku toinen. Ulkoisen kumppanin analyysin mukaan ei ole viisasta vaihtaa palvelun nimea,
koska se voi vaikuttaa hakukonendkyvyyteen heikentavasti. Naista syistd padadyimme sai-

lyttdmaan nykyisen Taukopaikka-nimen.

5.1 Kavijoiden houkuttelua uudella siséltostrategialla

Kehitystydssa kerattyjen tietojen perusteella loin Taukopaikalle sisdltdstrategian yhteis-
tydssa yksikon johtajan kanssa. Kaytin runkona ensisijaisesti Kurvisen ja Sipilan maaritel-
maa, jota tdydensin kolmella Hakolan ja Hiilan maarittelemalla kysymyksella (ks. luku 2.5).
Esitan strategian ensin taulukon muodossa (taulukko 8), jonka jalkeen avaan kohdat tar-

kemmin tekstissa.

60



Taulukko 8. Taukopaikan sisaltostrategia

Maariteltava asia | Maaritelma
Tarkoitus Kehittaa palvelun monimuotoisuutta, jotta kayttajat saisivat par-
haan mahdollisen hyddyn.
Kohderyhma Autojen myyjat, ostajat, omistajat ja haaveilijat
Myyja: Miten myyt nopeasti ja parhaaseen hintaan
Ostaja: Miten teet kannattavat kaupat
Ydinviestit Omistaja: Miten sailytat autosi arvon parhaiten
Haaveilija: Mitd autoilun maailmassa tapahtuu
Kaikki: Miten automarkkinoiden ilmiét vaikuttavat arkeesi
Sisaltdmissio Auttaa ihmisia tekemaan autokauppaa ja tukea auton omistamista
Kayttajat, sivunlataus, sivut/istunto ja sivustolla vietetty aika, mai-
Mittaaminen )
nosmyynti
Toteutus Eri kohderyhmille suunnitelluilla eri juttutyypeilla
Kieli Todenmukaista mutta persoonallista
Kehitys Seuranta neljannesvuosittain ja kayttajakysely

Tarkoitus — Miksi teemme tadmén?

— Kehittadksemme palvelun monimuotoisuutta, jotta kayttajat saisivat parhaan mahdolli-
sen hyodyn.

Artikkeliosio Taukopaikka nykyisessa muodossaan perustettiin vuonna 2015, koska jatku-
vasti vaihtuvien myynti-ilmoitusten rinnalle haluttiin Nettiautoon myos pysyvampaa sisal-
t6a. Palvelu on mainosrahoitteinen, mika tarkoittaa sita, etta kulut katetaan bannerimai-
nonnan tuloilla ja kaupallisilla yhteistyOkuvioilla. Taukopaikan maltillinen suosittuus luo tar-

peen kehittaa artikkelipalstaa yha paremmin kohderyhmaa palvelevaksi.

Kohderyhmé — Kenelle teemme tdmén?

— Autojen myyjille, ostajille, omistajille ja haaveilijoille

Tarjoamme sisalt6d monentyyppisille tiedonhakijoille auton omistamisen eri vaiheissa,
jotka ovat seuraavat: ostaminen, myyminen, oikean autovalinnan tekeminen, uuden auton

edellyttdma huomioiminen ja staattisempi omistamisen vaihe.

Kohderyhmékohtainen ydinviesti — Miké kiinnostaa ja auttaa kohderyhméaé?

— Myyja: Miten myyt nopeasti ja parhaaseen hintaan
— Ostaja: Miten teet kannattavat kaupat
— Omistaja: Miten sailytat autosi arvon parhaiten
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— Haaveilija: Mita autoilun maailmassa tapahtuu
— Kaikki: Miten automarkkinoiden ilmiot vaikuttavat arkeesi

Taukopaikan siséltd koostuu enimmakseen koeajojutuista. Perusautomallien lisdksi Tau-
kopaikan lukijat ovat kiinnostuneita myos erikoisemmista automalleista, vaikka sellaista ei
oltaisi itselle hankkimassa. Lisaksi palstalla julkaistaan vinkkijuttuja liittyen kaupantekoon
ja auton omistamiseen. Haluamme myd6s kertoa Taukopaikalla Nettiauton nakemyksen

autoilualan polttavista puheenaiheista ja trendeista.

Siséaltémissio — Mika on keskeinen tehtavamme?

— Auttaa ihmisia tekemaan autokauppaa ja tukea auton omistamista

Olemukseltaan Taukopaikka on hyvin erityyppinen verrattuna Nettiauton tarkeimpaan
muotoon eli autojen myynti-ilmoitusten esittdmiseen. Silti Taukopaikan tehtava on tukea
samaa tavoitetta, mika koko sivustolla on: auttaa ihmisia tekemaan autokauppaa. Tauko-
paikan palvelulupauksena on tarjota hyoty- vinkki- ja ajanvietesisaltda autokauppoja teke-
ville kuluttajille. Jatkossa tavoitteena on lisata entista enemman myos auton omistamisen
tukemista pelkdn kaupankaynnin tukemisen sijaan, jotta tavoitamme laajemman kohde-

ryhman.

Mittaaminen — Mitéa tavoittelemme?

— Kayttajat, sivunlatauksen, sivut/istunto ja sivustolla vietetty aika, mainosmyynti

Kehitystyon toisena tavoitteena on saada mainostajat kiinnostumaan Taukopaikasta
enemman, jolloin monipuolisen artikkelisisallon tuotannolle on paremmat taloudelliset
edellytykset. TAma taas edellyttaisi nousua kayttajamaarassa ja sivustolla vietetyn ajan

kestossa.

Toteutus — Miten siséltéstrategia vieddan kaytantéén?

— Eri kohderyhmille suunnitelluilla eri juttutyypeilla

Eri kohderyhmia palvellaan eri juttutyypeilld, joita ovat koeajot, vinkit ja muut artikkelit.
Koeajojuttu kertoo tietyn auton ominaisuuksista ja ajettavuudesta toimittajan nakokul-
masta. Ajettavat autot pyritdan valitsemaan ensisijaisesti suosituimpien mallien joukosta,
jotta niista olisi hydtyd auton hankintaa pohtivalle. Mausteeksi tehdaan ajoittain myos eri-

koisempien automallien koeajoja ja koeajovideoita viihdyttdmaan haaveilijoita.
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Vinkkijutuilla tuetaan auton omistamisen eri vaiheita: ostaminen, myyminen, oikean auto-
valinnan tekeminen, uuden auton vaatima huomio ja staattisempi omistamisen vaihe. Ai-
heina on yleisesti kysymyksia herattavat asiat, kuten mita auton myyjan tai ostajan tulee
huomioida kauppaa kdydessaan. Omistamisvaiheessa olevalle autoilijalle tarjotaan sisal-
téa esimerkiksi kausivaihteluun liittyvistad teemoista. Sopivia juttuaiheita tassa kategori-

assa ovat vinkit auton myyjalle, vinkit auton ostajalle, erilaiset likennesaanndét, ajoneuvo-
veroluokkien merkitys, miksi katsastushuolto kannattaa, miksi huolto-ohjelman mukaan

huoltaminen on tarkeaa seka auton peseminen talvella.

Muut artikkelit tarjoavat kiinnostavaa sisaltoa autoilualan puheenaiheista ja trendeista. Ta-
voitteenamme ei ole olla ensimmainen taho, joka aiheesta uutisoi vaan ennemminkin kes-
kusteleva ja ilmion vaikutuksia osoittava osallistuja. Juttujen tukena voidaan kayttaa Netti-
auton suurta datamaaraa autokaupankaynnin tilastoista. Esimerkkeja naista aiheista ovat

bensa- ja dieselautojen suosittuuden vertailu ja osuiko Vuoden auto -valinta oikeaan.

Nettiauton tilastot tarjoavat kiinnostavaa informaatiota myds sellaisenaan julkaistavaksi.
Voimme julkaista tietoa myytyjen automallien maaristd seka kysynnan ja tarjonnan koh-
taamisesta. Tilastoista voimme hakea myos tiedon esimerkiksi nettiautossa suosituim-
mista autonvareista tai hintakehityksesta seka verrata Nettiauton tilastoja Autoalan Tiedo-

tuskeskuksen tarjoamiin avoimiin tilastoihin Suomen autokannasta.

Taukopaikka on palveluna mainosrahoitteinen, minka vuoksi kaupalliset yhteistyOkuviot
ovat tarkeita palvelullemme. Siksi pyrimme mahdollisuuksien mukaan hyédyntamaan ar-
tikkelisisaltoja yhtena kaupallisen yhteistydn muotona eli natiivimainoksina. Kaupallisuus
sopii Taukopaikan artikkeliin silloin, kun aihe tarjoaa lukijalle tukea autokaupankayntiin tai
auton omistamiseen ja aihetta on luontevaa tukea esimerkinomaisesti yksittaisella tuot-
teella tai palvelulla. Esimerkkeja tallaisista aiheista ovat auton pesu, renkaiden vaihto, li-

salammitin, autorahoitus, autovakuutus, katsastus ja kaytetyn auton koeajo.

Kieli — Miten puhutaan yleiséjéa kiinnostavasti?

— Todenmukaisesti, mutta persoonallisesti

Artikkeleissa saa nakya kirjoittajan persoona ja intohimo alaa kohtaan. Tietopohjaiset jutut
ovat asiallisesti, selkeasti ja tiiviisti kirjoitettua opastavaa tai toteavaa tekstia. Asioiden to-

denperaisyys ja relevantit 1dhteet ja [lAhdemerkinnat ovat tarkeita.

Koeajoissa kieli on ajoittain varikasta ja humoristista pysyen kuitenkin asiallisuuden ra-

joissa ketaan loukkaamatta. Koeajossa saa nakya toimittajan oma mielipide. Autoja ei tule
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nayttdd huonossa valossa, vaan tekstissa keskitytdan ominaisuuksien esittelyyn koros-

taen parhaita puolia. Heikkoudet toki kerrotaan myds.

Kehitys — Miten viestid kehitetdan jatkossa?

— Seuranta neljannesvuosittain ja kayttajakysely

Taukopaikalle tehdaan neljannesvuosittain tilannekatsaus, jossa tarkastellaan kulunutta
ajanjaksoa Tarkastelun kohteena ovat julkaisusuunnitelman toteutuminen seka kaytto-
datan kehitys. Tulosten perusteella suunnitellaan mahdolliset muutostarpeet ja toimenpi-

teet alkavalle vuosineljannekselle.

Kayttgjille tehdaan verkossa lyhyt tyytyvaisyyskysely kerran vuodessa. Kyselylld haetaan
tietoa siita, ovatko lukijat olleet tyytyvaisia palveluun ja mitd he haluaisivat Taukopaikalta

lukea.

5.1.1 Uusi julkaisusuunnitelma vuonna 2018

Koko Taukopaikan uudistusprojektin tydryhma on saanut olla mukana sisallon ja juttujen
alustavassa ideoinnissa. Kehityspaallikdn kanssa hioin ja viimeistelin paivitetyn katego-
riarakenteen. Mina ja kaupallinen tuottaja valitsimme ja viimeistelimme eteen pain vietavat

juttuideat.

Viime vuosina uusien juttujen julkaisutahti Taukopaikalla on ollut yksi juttu viikossa. Vuo-
delle 2018 julkaisutahtia nostetaan niin, ettd samalla viikolla julkaistaan yksi tai kaksi jut-
tua viikossa resurssien mukaan. Joka viikko julkaistaan uuden auton koeajo, koska ndma
ovat edelleen tarkeinta sisaltoa palvelussamme. Viikon toinen juttu on vaihtelevasti jostain
muusta sisaltdstrategiassa kuvatusta kategoriasta. Kerran kuukaudessa koeajossa voi

olla erikoisempi automalli perusmallin sijaan ja silloin tehddadn myo6s koeajovideo.

Koeajot tilataan samalta freelancer-toimittajalta kuin tdhankin mennessa. Vinkkijutut tila-
taan muilta tutuilta freelance-toimittajilta, jotka ovat tdhankin mennessa tuottaneet satun-
naisia juttuja Taukopaikalle. Nettiauton tilastoista kirjoitan mina tai Nettiauton kaupallinen
tuottaja. lImi6ihin kantaaottavat jutut kirjoittaa kaupallinen tuottaja. Natiivimainoksissa Kir-
joittaja vaihtelee tilanteen mukaan: se voi olla freelancer, asiakas itse tai kaupallinen tuot-
taja. Uusia natiivimainoksia ei tule julkaista perakkain, vaan valissa tulee julkaista vahin-

tadan yksi journalistinen artikkeli.
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Pelkkaa toimittajan virkaa tekevaa henkiléa ei Nettiauton tai NettiX:in henkilostdsta 16ydy
eika tahan ole suunniteltu muutosta. Suurin osa jutuista tilataan freelancereilta ja osa kir-
joitetaan itse muiden tyotehtavien ohessa. Joko mina tai kaupallinen tuottaja tilaa jutut
freelancereilta. Tavallisesti mina otan jutut vastaan ja tarkistan ja editoin niita tarvittaessa.
Uusien juttujen maara Taukopaikalla vuonna 2018 tulee lisddntymaan aiempiin vuosiin
verrattuna. Tama tulee kasvattamaan budjettia jonkun verran. Kuluja tasataan vahenta-
malla videotuotannon kuluja aiemmasta, tekemalla juttuja itse ja kuvittamalla osa jutuista

itse tai kuvapankin avulla.

Tata raporttia kirjoittaessa uutta julkaisusuunnitelmaa on ehditty toteuttaa yhden vuosinel-
janneksen ajan. Aiemmassa tarkastelussa havaituista niin sanotusti puuttuvista perusau-

tomallien koeajoista on toteutettu 5/31. Nailla jutuilla on ollut lukukertoja 14 % vahemman
kuin alkuvuoden koeajoilla keskimaarin. Vuoden seurantajakson jalkeen tulee arvioida,

minka tyyppisten autojen koeajoja kannattaa tuottaa tulevana vuonna.

Koko Taukopaikan kayttodataa tarkastellessa tuloksissa voidaan huomata nousua kavija-
maarissa ja sivunlatauksissa. Niilla viikoilla, kun artikkeleita on julkaistu kaksi, kayttajien
maara on noussut jopa reilun kolmasosan suuremmaksi kayttajamaaran keskiarvoa. Esit-

telen kayttodatan seurantalukuja tarkemmin luvussa 5.3.

5.1.2 Kuvat, otsikot ja kuvatekstit kuntoon

Luvussa 2.3.1 maarittelin useasta nakokulmasta, millainen on laadukas artikkeli verkossa.

Taman maaritelman nakyvista osista valitsin kehityskohteiksi otsikot, kuvat ja kuvatekstit.

Otsikot

Otsikot ovat paasaantoisesti hyvia ja niissa on otettu hakukoneen tarpeet huomioon. Va-
lilld kuitenkin otsikoiden tarkentavissa loppuosissa on kehittdmisen varaa ja ilmaisut jaavat
latteiksi tai saattavat johtaa hakukonenakyvyyteen vaaranlaisissa hakutuloksissa. Otsikoi-
den tarkenneosissa tulisi kiinnittdd enemman huomiota siihen, mika houkuttelee lukijaa
klikkaamaan ja huolehtia siita, etta otsikko vastaa sisaltda. Taman maarittelyssa voi kayt-
taa apukysymysta mitéd hyotyé saan klikatessani linkkia? Otsikko ei saa johtaa lukijaa har-

haan liian erikoisilla sanavalinnoilla.
Kuvat

Koeajojutun kuvittaminen nayttaa olevan helppoa ja toimivaa, mutta muiden juttujen paa-

kuvia tulisi kehittaa. Jos paakuvassa on jutussa esiteltavan laitteen kuva, on sen kuvitta-
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minen helppoa, mutta tylsda. Mielenkiintoa voisi lisata ravakdmmalla taustalla tai kuvan-
kasittelylla. Jos jutussa kerrotaan tietystad verkkopalvelun ominaisuudesta, on helppoa ku-
vittaa juttu ruudunkaappauskuvalla. TAma ei yleensa kuitenkaan suoraan toimi houkuttele-
vana paakuvana, vaan kaipaa hieman enemman viimeistelya kuvankasittelyn tai valoku-

vaamisen keinoin.

Matkapuhelimen kameralla harmaalla saalla kuvattu tie tai auto ei ole toivottu tapa kuvit-
taa artikkeleita. Auringonpaistetta ei voi kuvaustilanteessa vaatia, mutta kuvan kontrastei-

hin voi vaikuttaa kuvan rajauksella, valotuksella tai viimeistaan kuvankasittelylla.

Luvussa 4 kerroin tekemastani nostokuvan A/B-testistd, jossa verrattiin grafiikkapohjaista
kuvituskuvaa valokuvapohjaiseen. Jalkimmainen vaihtoehto oli suositumpi. Taman testin

perusteella Taukopaikalla tulee suosia valokuvapohjaisia nostokuvia.

Kuvatekstit

Kortesuon mukaan hyvassa artikkelissa on kuvien ohessa kuvatekstit (ks. luku 2.3.1).
Taukopaikan nykyinen artikkelipohja on teknisesti sellainen, etta siitd puuttuu kuvatekstin
sy6tdon mahdollisuus. Tata toimittajamme ovat kaivanneet toistuvasti. On kaynyt jopa niin,
ettd muutaman kerran kuvatekstien lisdaminen kuviin on ollut valttdmatonta ja se on jou-

duttu tekemaan kuvankasittelyn avulla. Tama toteutustapa on kdmpeld ja hidas.
Kuvatekstien lisdamisesta on hyotya siksi, ettd ne mahdollistavat Iukijalle viestimisen en-

tistd paremmin ja tuovat myds visuaalista eloa artikkeliin. Suunnittelin artikkelipohjaan ta-

van nayttda kuvatekstit (kuva 12). Tekninen toteutus jad mydhempaan kehitysvaiheeseen.
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Muutaman viime vuoden aikana alypuhelinten sisallét ovat marssineet laajemminkin
autoihin Apple CarPlayn ja Android Auton my6ta. Viime mainittu ei ole virallisesti saatavissa
Suomessa, mutta tekniikasta kiinnostuneille tarjoamme pikku vinkit sen kdyttamiseen myés
meilla.

Bluetoothin yhdistédminen

Bluetooth hands free -autossa on Phone | 12:26 |
mikrofoni katonrajassa tuulilasin &

ylépuolella ja vastapuolen dani kuuluu KIAMOTORS
auton kaiuttimista. Jarjestelma toimii ja MEDIA poi from Bustooth devce

puhelin yhdistetdan autoradion -
nykyautokielelld infotainment-
jarjestelman - kautta.

Yhdistaminen on periaatteessa helppoa,
mutta ilmeisesti joillekuille liian vaikeaa,
koska se jaa monilta tekemattd. Joskus
harvoin myds tekniikka temppuilee, mutta Bluetooth-yhteyden muodostamiseksi laitetaan paalle
lahes aina Bluetooth-yhteyden pitaisi etsinta puhelimen tai auton asetuksista
toimia normaalisti.

Yhdistdminen eli paritus aloitetaan painamalla autoradion Phone-nappia tai muuten
menemalla puhelinvalikkoon. Joissain autoissa hélmésti yhdistaminen tehdaan "Settings” /
"Asetukset” -valikosta. Niissa puhelinvalikkoa kdytetaan vasta kun puhelin on yhdistetty.

Kuva 12. Havainnekuva kuvatekstin esitystavasta Taukopaikan artikkelissa

5.2 Uudet jutut

Taukopaikalle suunniteltiin uutta sisaltda monipuolistamaan kokonaisuutta koeajojen rin-
nalla. Uusien artikkelien julkaiseminen paastiin aloittamaan vuoden 2017 lopulla. Esittelen

seuraavassa kolme eri kohderyhmille suunnattua esimerkkia.

Nettiauton viisi kuumaa vinkkié — Miten myyd& oma auto helposti

Tama artikkeli palvelee vahvimmin auton myyjaa. Tekstissa on viisi selkeasti esitettya
kohtaa, joiden avulla myyja voi tehostaa oman autonsa myyntia. Artikkelin joukkoon on li-
satty useita linkkeja Nettiauton sisalta 16ytyviin lisdpalveluihin seka ulkoisiin sivustoihin,
joista voi olla myyjalle apua. Artikkeli houkutteli runsaasti lukijoita julkaisun yhteydessa ja
se keraa yha paivittdin muutamia kymmenia lukijoita, kun julkaisusta on kulunut puoli

vuotta.

Voiko uudella autolla ajaminen olla halvempaa kuin kaytetylld ajaminen?
Artikkeli on toteutettu kaupallisena yhteistyona Mazdan kanssa. Artikkelissa linkitetaan
useille Mazdan jalleenmyyjijille tarjoten rahoitusta Mazda 2 -auton hankintaan. Tekstissa

kerrotaan, mista osa-alueista auton yllapitokulut koostuvat, jotta kuluttaja voi vertailla uu-
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den ja kaytetyn auton ostamisen kannattavuutta. Artikkeli palvelee auton ostoa suunnitte-
levia kayttajia. Artikkeli on saanut mukavan maaran lukijoita ja he ovat innostuneet kom-

mentoimaan juttua normaalia enemman.

Mysteeri auki — Suomen vaihtoautokauppa vuonna 2017

Tama artikkeli julkaistiin heti vuoden 2018 alussa ja se palvelee kaikkia automarkkinoista
kiinnostuneita. Artikkeli on katsaus edelliseen vuoteen vaihtoautokaupan ndkdkulmasta ja
se esittelee Nettiauton kautta myytyjen autojen tilastoja. Uutena teknisena kokeiluna artik-
keliin upotettiin Data Studiolla rakennettu interaktiivinen osa, josta lukija saattoi valita
hanta kiinnostavat automerkit ja -mallit. Talldin han sai ndhtavakseen tilaston, jossa nay-
tettiin myytyjen kappaleiden maara, keskimaarainen myyntiaika ja keskimaarainen hinta.
Artikkeli heratti kiinnostusta omien lukijoidemme lisaksi muissa medioissa, jotka uutisoivat
omilla sivustoillaan Nettiauton jutun pohjalta. Artikkelin kirjoittaja kaupallinen tuottaja Kala-
lahti sai myds kutsun MTV3:n Huomenta Suomi -ohjelmaan keskustelemaan kaytettyjen
autojen kaupasta. Julkaisu toi Nettiautolle paljon ndkyvyytta ja vahvisti sen asemaa me-

diana.

5.3 Kavijaohjauksen parhaat polut

Kavijaohjauksen tarkoitus on ohjata kohderyhma halutun sisallon pariin eri [ahteista. Tau-
kopaikan osalta tahan voidaan vaikuttaa palvelun kayttoliittymalla, eli silla, miten kayttaja
navigoi palvelun sisalla. Muita keinoja ovat konserniyhteistydna sovitut kiinteat nakyvyydet

eri sivustojen valilla sekad markkinoinnin toimenpiteet.

5.3.1 Kayttoliittyman muutokset

Kayttoliittyman uudistuksen taustalla ovat kavijakyselysta ja heat mapista saadut tiedot
seka minun ja kehityspaallikon tekemat kaytettavyysanalyysit. Kayttoliittyman ulkoasussa

otetaan huomioon Nettiauton nykyiset tyylit ja asettelu.

Taukopaikan tulee istua palveluun luontevasti. Kayttoliittyman uudistuksella pyritdan tuo-
maan Taukopaikan sisallot houkuttelevammin esille. Ensimmaiseen latausnakymaan ha-
lutaan tuoda koko valikoima hyvin tarjolle. Visuaalisella iimeella haetaan raikkautta ja il-

mavuutta. Vastaava uudistus tehtiin myds mobiilisivustolle, mutta sielld muutostarpeet ei-

vat olleet suuria. Pienia raikastavia muutoksia tehtiin myos artikkelisivuille.
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MARKKINA MOTO VENE KONE KARAVAANI VARAOSA MOKKI VUOKRAUS HUUTOKAUPAT

Jata ilmoitus

Taukopaikka Hintalaskuri 30 Viimeisintda Uudet autot Autolilkkeet Palvelut Autoarvostelut
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Taukopaikan uusimmat

Taukopaikasta |6ydat kaikki verkon kiinnostavimmat autoaiheiset sisallot ja uutiset yhdella kertaa.
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Koeajot

Alfa Romeo Giulia Veloce - Kia Soul EV - Sielukkaan Hyundai i30 Wagon - Pateva Skoda Octavia RS TDI - Onko Ford Grand C-MAX -
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Vinkit

Kuva 13. Uusi kayttdliittyma Taukopaikan etusivulla

Suurin kayttéliittymamuutos tehtiin Taukopaikan etusivulle. Tavoitteena oli saada kayttajat
selaamaan sivuston valikoimaa enemman tarjoamalla heille monipuolista ja kiinnostavaa
sisaltda seka helpot siirtymat haluttuihin paikkoihin jo ensindkymassa. Otsikot siirrettiin

pois kuvan paalta, jotta ne olisivat paremmin luettavia.

Uudessa kayttoliittymassa (kuva 13) juttukategoriat on avattu omaan navigaatiopalkkiin
aiemman alasvetovalikon sijaan. Kategorioina on Koeajot, Vinkit ja Jutut. Taukopaikan
etusivulle padsee valitsemalla Uusimmat. Navigaation taustalle tuodaan erottuva punai-
nen vari. Viimeisimpina julkaistut viisi artikkelia ovat valittavissa sivun yldosassa. Naiden
alla on visuaaliset kuvakkeet, joista klikkaamalla paasee kategoriakohtaiselle sivulle. Nai-

den alapuolella on lisda juttunostoja, aina viisi juttua samalla rivilld samasta kategoriasta.
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Uudesta kayttoliittymasta teetettiin uusi lampdkarttamittaus. Kuvan 14 lampodkartasta voi-
daan nahda, etta sivulta siirrytdan edelleen enimmakseen muualle Nettiautossa. Tauko-
paikan navigaatiossa Koeajot saa eniten klikkeja. Juttuihin siirrytdan myaos artikkelien nos-

tokuvista eri puolilla sekd suurista teemakuvakkeista.

Kuva 14. Lampokarttamittaus uudesta kayttoliittymasta Taukopaikan etusivulla

Nettiauton sisalld Taukopaikalle ohjataan etusivulta, yksittdisen myynti-ilmoituksen ala-
osasta seka autojen merkkikohtaisilla esittelysivuilla artikkelit-valilehdelta. Nettiauton etu-
sivulle nostetaan nelja uusinta juttua. Muissa artikkelisuosituksissa nostetaan koeajojut-
tuja samasta automallista, jota kayttaja jo tutkii. Jatkokehitysvaiheessa uudistetaan naiden
artikkelien suosittelupaikkojen ulkondkd vastaamaan paremmin uudistetun Taukopaikan

visuaalista ilmetta.

Jotta vastataan kolmanteen tutkimuskysymykseen Miten kohderyhmét saadaan ohjattua
siséltéihin tehokkaasti?, tulee eri kohderyhmat huomioida entistd paremmin suosittele-
malla artikkelisisaltoja Nettiauton kavijapolkujen eri vaiheissa. Nykyiset suosittelumallit tu-
kevat kohtalaisesti auton ostajaa, omistajaa ja haaveilijaa. Tassa uudistusvaiheessa artik-
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kelin alaosaan tuotiin aiempien juttusuosittelujen lisaksi painike "Siirry Taukopaikan etusi-
vulle”, jonka tarkoituksena on houkutella lukijaa valitsemaan lisaa luettavaa koko juttuvali-

koimasta.

Jatkokehitysvaiheessa kaydaan yksityiskohtaisesti 1api auton myyjan kavijapolku ja tarjo-
taan hanelle relevantteja artikkelisisaltdja sopivissa vaiheissa. Suunniteltavaksi otetaan
myos vinkki- ja muiden juttujen nostopaikat koeajojen lisaksi. Teemakuvakkeiden taakse
voisi jatkossa koostaa juttukokonaisuuksia vastaamaan suoraan jotain kayttajan tarvetta.
Esimerkiksi Myyjélle tai Ostajalle suunnattu juttupaketti palvelisi kavijaa kaupantekovai-

heessa.

5.3.2 Ristiinlinkitykset mediaverkostoissa

Yha laajempien yleisojen tavoittelussa on eduksi saada nakyvyytta myos muilla sivustoilla.
Kayttaja hyotyy siita, ettd hanelle tarjotaan kiinnostavia saman aiheen sisaltéja muista me-
dioista. Tiedetaan, ettd hakukoneet arvostavat sivustojen valisia linkityksia. Naista syista
on sovittu saman konsernin sisalla samankaltaista kiinnostuskohderyhmaa tavoittelevien
medioiden kanssa kiinteista nakyvyyspaikoista vastavuoroisesti molempien osapuolten si-
vustoilla. Nettiauton kumppaneina nain toimivat tekniikasta ja autoista kertova Tekniikan

Maailma, uutiskerain Ampparit.com ja Muropaketin keskustelupalsta.

Helpoin tapa tehda ristiinlinkityksia on tuoda automaattisesti paivittyva uutissyodte pie-
nessa laatikossa nakyviin sivustolle. Naita laatikoita ei yleensa sijoiteta parhaalle paikalle

sivun ylaosaan, koska ne ovat toissijaista sisaltda palvelussa.

Tekniikan Maailmasta Nettiautoon tulee Autouutiset-syote seka Salakuvat-syote, joissa
paljastetaan kuvia vasta suunnitteluvaiheessa olevista automalleista. Vastaavasti Teknii-
kan Maailman sivuilla on linkityksid Nettiautoon. Suunnitteilla on kartoittaa entista laajem-
mat yhteistydmahdollisuudet Tekniikan Maailman kanssa. Tekniikan Maailma on tunnettu
perinpohjaisista testeistaan ja pedanteista artikkeleistaan. Tyyli poikkeaa Nettiauton kevy-

emmasta tyylista, mutta olisi tdydentava lisa kokonaisuuteen.

Kavijakyselyn vastaajat kertoivat olevansa kiinnostuneita myds uutissisalldista Taukopai-

kalla (ks. luku 4.2.8). Tarpeeseen vastataksemme toimme Taukopaikalle Ampparit.com:in
uutissy6tteen (kuva 15). Uutiskerain Ampparit.com tarjoaa uutiset 300:sta eri 1ahteesta re-
aaliaikaisesti samalla sivulla. Uutisvirtoja on jaettu eri kategorioihin, joista Autot ja liikenne
on tuotu Nettiauton Taukopaikalle. My6s Moottoriurheilu-kategoria sopisi Taukopaikan si-

séaltdjen yhteyteen.
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Seat Ibiza - Retea pikku bailaaja

20.04.2018 Autot ja liilkenne
Seat Ibiza osoittaa, ettd hyvan ja halvan yhdistdminen onnistuu P AUTO IHMISILLE. JOLLE
& H divan automainos: " s
myds automaailmassa. TAVANOMAISUUS EI RIITA."
Autotoday 23:51
Autotoday 10 vuotta sitten: "Katainen: Autojen
. hiilidioksidipaatot laskeneet™
% Jeep Compass - Kaskai-luokan Autotoday 2213
" . H . Video: Yllattava tulva Ankarassa pyyhkaisi autot
mukaansa kuin kaarnaveneet
karskimpi kaveri
MTV.fi 22:13
14.04.2018 B Sarjasytyttaja poltti autoja kynttililla ja
Jeep Compass tarjoaa keskiluokan katumaastureihin piristavan ~ Sytytyspaloilla— 27000 euron Hy
poikkeuksen Satakunnan Kansa 22:00
Classic Motorshow kerasi melkein 12 000 kavijaa
lauantaina
= H Autotod 21:43
Mazda CX-5 - Idan prinsessa istodey
04.04.2018 n Katso liséa uutisia

Mazda CX-5 on ulkokuoreltaan uudistunut kauttaaltaan,

Kuva 15. Ampparit.com:in uutissydte Taukopaikalla sivun oikeassa reunassa

Uutissisaltda voisi jatkokehittdd Taukopaikalla esimerkiksi niin, ettd navigaatioon tuotaisiin
uusi linkki Uutiset. Koska omassa toimituksessamme ei ole resursseja aloittaa varsinaista
uutistuotantoa, sivu voitaisiin rakentaa muiden sivustojen syotteisiin perustuen tuomalla

entistda enemman Ampparit.comin ja Tekniikan Maailman sisaltoja esiin.

Yksi linkityskeino, jota artikkeleissa kannattaa hyodyntaa, ovat tekstilinkit. Tekstilinkkeja
kaytetaan Taukopaikalla ainakin koeajojuttuihin linkittamalla mainitut autonmerkit niiden
myynti-ilmoitusten listaan. Lisaksi linkityksia tehdaan muihin Taukopaikan artikkeleihin
seka jutussa kaytettyihin ulkoisiin tietoldhteisiin. Naiden linkkien mahdollisuuksia tulee te-
hostaa nykyisesta, koska linkkiverkostoja rakentamalla saadaan sisallosta uskottavampaa
myos hakukoneen nakokulmasta.

5.3.3 Markkinointi

Loimme Taukopaikalle oman markkinointisuunnitelman yhteistydssa markkinointipaallikon
kanssa. Markkinointisuunnitelma koostuu erilaisista kavijdohjauksen muodoista: makse-
tuista Facebook-nakyvyyksista, uutiskirjeista, sisaltdjen jakamisesta mediaverkostoissa

Readpeak-tydkalulla sekd bannerikampanjoista.

Facebook

Kaikki julkaistut artikkelit jaetaan Nettiauton Facebook-sivulla, jolla on yli 50 000 seuraa-
jaa. Julkaisuille haetaan myds lisdnakyvyytta sponsoroinnilla ja niita jaetaan ajoittain ristiin
NettiX:in muiden palvelujen Facebook-siivuilla. Sponsorointi tai "buustaus” kannattaa
tehda julkaisulle silloin, kun se on jo saanut orgaanista kiinnostusta Facebook-kayttajien

parissa. 20-50 eurolla saa julkaisulle merkittavan maaran lisanakyvyytta.
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Uutiskirjeet

Uutiskirje l1ahetetaan noin kerran kuukaudessa uutiskirjeen tilanneille, jotka nimenomaan
ovat pyytaneet saada Nettiauton markkinointia. Heita on talla hetkella noin 38 000. Kir-
jeessa kerrotaan Nettiauton uudistuksista, korostetaan ajankohtaisia teemoja ja ohjataan

Taukopaikan artikkelisisaltéihin.

Tammikuisen kayttoliittymauudistuksen yhteydessa lahetettiin kirje, jossa kerrottiin Tauko-
paikan uudistuksesta ja nostettiin viisi artikkelia. Viestin avasi n. 38% vastaanottajista eli
noin 14 000. Klikkeja artikkeleihin saatiin noin 2 600, joista ensimmaisena tarjottu artikkel
vaihtoautojen myyntiluvuista haali valtaosan, 75 %. Tulos on jokseenkin hyva, mutta pa-
rantamisen varaakin olisi. Kirjeessa voisi kokeilla artikkelinostojen vahentamista kolmeen
tai neljaan, jolloin ne saisivat paremman huomion. Ingressin pituutta voisi kokeilla lyhen-
taa ja verrata sen jalkeen tallaisen napakamman kirjeen saamia tuloksia muihin. Myds
sahkopostiviestin otsikointiin voisi kokeilla erilaista tulokulmaa, esimerkiksi kehotetta kysy-

myksen sijaan. Kuvassa 16 on ote tammikuun uutiskirjeesta.

Subject: Mitka autot myyvat nopeiten? Mita energiamerkk
kertoo?

Nettiauton juttupalsta Taukopaikka on uudistunut. Tassa muutamia maistiaisia,
joista saattaisit pitaa.

Mitka vaihtoautot myyvat

B

PN .
nopeiten? 5’__\ S
Vaihtoauton myyminen vaat

keskimaarin noin kuukauden vuonna

2017, mutta merkkien ja mallien valiset

erot olivat suuria. Lue, mitka merkit O

likkuivat nopeimmin.

Koeajossa henkeasalpaava Alfa
Romeo Giulia Veloce

Nelivetoinen Giulia Veloce tarjoaa kaikki
B4 jarkisyyt heittaytya ihanaan suhteeseen

Kuva 16. Uutiskirjeen tilaajille lahetetyn markkinointiviestin yldosa
Readpeak

Meilld on mahdollisuus kayttaa artikkelien jakamiseen Readpeak-kampanjatydkalua. Tyo-

kalun avulla valittu artikkeli voidaan nostaa nakymaan muissa NettiX-palveluissa tai
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Otava-konserniin kuuluvan Otavamedian verkkosivustoilla. Readpeakin avulla saadaan
usein nopeasti hyvia tuloksia aikaan ajamalla liikennettd muista palveluista sisallén pariin,
ja se mahdollistaa myds vaivattoman otsikoiden A/B-testauksen alkamalla automaattisesti

suosia kahdesta vaihtoehdosta paremmin toimivaa.

Markkinointikampanjoiden onnistumisessa seurataan CTR-lukua eli klikkiprosenttia. Luku
kertoo, montako kertaa artikkelinostoa tai mainosbanneria on klikattu suhteessa bannerin
nayttémaaraan (Pyyhtia ym. 2017, 211). Esittelen taulukossa 9 kolmen Nettiauton artikke-
liin ohjanneen Readpeak-kampanjan tuloksia. Naissa kaikissa CTR on keskimaaraista
korkeampi, jolloin kampanjoita voidaan pitda onnistuneina. Kampanjan kestolla voidaan

vaikuttaa siihen, kuinka paljon kayttdjid saadaan ohjattua sivustolle.

Taulukko 9. Esimerkkeja Readpeak-kampanijoilla saavutetuista tuloksista

Otsikko: Mysteeri auki - Suomen vaihtoautokauppa vuonna 2017

Kategoria: Jutut CTR: 0,54 Kayttajia: 14 000 Kesto: reilu 1 kk

Otsikko: Range Rover Velar — Katumaasturi suoraan catwalkille

Kategoria: Koeajot | CTR: 1,46 Kayttdjia: 434 Kesto: 3 pv

Otsikko: MICHELIN toi markkinoille kuluneena paremmin toimivan kesarenkaan
(NATIIVIMAINOS)

Kategoria: Jutut CTR: 0,17 Kayttajia: 1 708 Kesto: 16 pv

Bannerikampanjat

Bannerikampanjoita tullaan toteuttamaan Otava-konsernin mediaverkostossa 4 kertaa
vuodessa yhdesta kahteen viikkoa kerrallaan. Kampanjan nakyvyyspaikat ja viesti muo-
toillaan sopivaa kohderyhmaa tavoitellen. Aiempien kokemustemme mukaan klikkipro-
senttia parantaa selkea toimintakehote mainoksessa. Kehotteen sopivinta muotoa testa-

taan toisinaan A/B-testilla.

Bannerikampanjoiden ajankohdat ja teemat:

— Tammikuu (edellisen vuoden autonvaihtotrendit ja tilastot)
— Maaliskuu (renkaanvaihto ja kevathuolto)

— Toukokuu (autokuume)

— Lokakuu (renkaanvaihto ja talvihuolto)

Kun Taukopaikalla oli tehty selked uudistusvaihe kayttdliittyman ja sisallén osalta, oli so-

piva ajankohta markkinoida palvelua myos oman sivuston ulkopuolella. Toteutimme ban-
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nerimainoskampanjan, jolla tavoiteltiin lisanakyvyytta ja uusia kayttajia palveluun. Kam-
panja naytettiin NettiX:in palveluissa sekd samaan yhti6éon kuuluvassa Ampparit.comissa.
Kuvassa 17 on esimerkki kaytetystd mainosaineistosta. Aineisto toteutettiin neljaan ylei-

simpaan pikselikokoon, joita kyseisten sivustojen mainonnassa kaytetaan.

Kampanja kerasi viiden paivan aikana 1 606 268 nayttoa ja 2417 klikkia, jolloin CTR oli
0,15 %. Kampanjan ollessa kaynnissa sivustolle ohjautui 20 % enemman kayttajia kuin
normaalisti. Naiden lukujen perusteella mainoskampanjaa voidaan pitaa jokseenkin onnis-
tuneena, mutta tulos ei ole huippu. Tassa kampanjassa kaytettyjen bannerien ulkoasua

voisi kehittda kokeilemalla toisenlaista varimaailmaa, viestia ja kehotetta. Kampanjaa voisi

tehostaa myds pidentdmalla kampanja-aikaa ja lisdamalla aineistojen nayttdmaaria.

Pida tauko!

Saat Taukopaikalta vinkit auton myyntiin
seka tietoa koeajoista ja varusteista.

SIIRRY NETTIAUTOON }

NETTI

AUTO

.com

Kuva 17. Esimerkki Taukopaikalle ohjaavan bannerikampanjan aineistosta.

5.4 Muutokset kayttodatassa

Edelld kuvattujen toimintavaiheiden jalkeen tutkin, onko kavijadatassa havaittavissa sel-
keitd muutoksia. Vertaan lahtdtilanteessa keraamiani kavijatilastoja uudistuksen ensivai-
heiden jalkeiseen tilanteeseen. Havainnollistan lukujen muutosta useilla viivadiagram-
meilla, joissa vertailujaksona on 1.1.2017-31.3.2018. Koska uudistuksia alettiin vieda kay-
tantdéon vuoden 2018 alussa, tdman tarkkailujakson avulla ndhddan samassa diagram-
missa ensimmainen vuosineljannes uudistuksen jalkeen seka edellisen vuoden vastaava
ajanjakso. Kayttoliittymien uudistukset tietokone- ja mobiilinakymissa seka uusi, enemman

juttuja sisaltava julkaisusuunnitelma otettiin kayttédén tammikuussa 2018.
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Sivun katselut
Yksittaisten sivujen katselumaara Q1/2017 oli yhteensa 397 428 ja Q1/2018 725 831.
Luku on noussut 82,6 %. Kuvio 9 nayttaa lukeman kehityksen. Vaaleansininen trendiviiva

kuvastaa kasvun linjaa keskimaarin.

—— Sivun katselut

15t
10t

5t

0
1.1.2017 24.3.2017 14.6.2017 4.9.2017 25.11.2017 15.2.2018
11.2.2017 4.5.2017 25.7.2017 15.10.2017 5.1.2018 28.3.2018

Kuvio 9. Taukopaikan sivujen katselumaaran kehitys 1.1.2017-31.3.2018

Kéyttéjat

Kayttajien maara Q1/2017 oli yhteensa 229 736 ja Q1/2018 297 676. Luku on noussut
29,6 %. Viikkokavijdiden maara tana vuonna on ollut keskimaarin 22 898, kun se viime
vuonna samaan aikaan oli 17 672. Kuvio 10 nayttaa lukeman kehityksen. Vaaleansininen

trendiviiva kuvaa kasvun linjaa keskimaarin.

— Kayttajat
10t

75t

25t

0
1.1.2017 24.3.2017 14.6.2017 4.9.2017 25.11.2017 15.2.2018
11.2.2017 4.5.2017 25.7.2017 15.10.2017 5.1.2018 28.3.2018

Kuvio 10. Taukopaikan kayttajamaaran kehitys 1.1.2017-31.3.2018

Sivut/istunto
Istuntokohtainen sivumaara Q1/2017 oli keskimaarin 6,37 ja Q1/2018 6,22. Luku on laske-
nut 2,4 %. Kuvio 11 nayttda lukeman kehityksen. Vaaleansininen trendiviiva kuvaa laskun

linjaa keskimaarin.
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Kuvio 11. Istuntokohtainen sivumaaran kehitys 1.1.2017-31.3.2018

Sivustolla vietetty aika

Sivustolla vietetty keskimaarainen aika Q1/2017 oli 2 minuuttia 28 sekuntia ja Q1/2018 2

minuuttia 1 sekunti. Luku on laskenut kaikilla paatelaitteilla keskimaarin 18,2 %.

Kayttajien ja istuntokohtaisen sivumaaran datassa nakyvat huiput johtuvat sina paivana

julkaistuista kiinnostavista artikkeleista. 13.2.2017 julkaistiin Latoléydét-aiheinen artikkeli,

jossa esiteltiin autoharrastajan kunnostamaa vanhaa maastoautoa. Artikkeli heratti ylei-

s0ssa suurta kiinnostusta, kuten myos 24.2.2018 julkaistu erilaisten ajovalojen esittely.

22.3.2018 julkaistiin nayttavan, sporttisen ja arvokkaan Lexus-merkin koeajo. Koostin ku-

vioon 12 sivun katseluja ja istuntokohtaista sivumaaraa kuvaavat viivadiagrammit paallek-

kain niiden vertailun helpottamiseksi. Kuviosta ndhdaan, ettd samalla, kun sivun katselut

nousevat, istuntokohtainen sivumaara laskee. Suosikkijuttujen lukijat tulevat siis lukemaan

vain sen yhden artikkelin, joka heidat on Taukopaikalle houkutellut, mutta he eivat ole kiin-

nostuneita jatkamaan sivuston selailua. Namakin kavijat ovat palvelumme kannalta arvok-

kaita ja tulos saakin pohtimaan, onko istuntokohtaisen sivumaaran kasvattaminen sitten-

kaan yksiselitteisesti tavoiteltava asia.

0

Sivun katselut

— Sivut/istunto

1.1.2017

11.2.2017

24.3.2017

4.5.2017

14.6.2017

25.7.2017

4.9.2017

25.11.2017
15.10.2017

5.1.2018

15.2.2018

Kuvio 12. Sivun katselujen ja istuntokohtaisen sivumaaran vertailu
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5.5 Jatkoa varten luodut tyokalut

Testien ja tulosten perusteella laadin hyddyllisia tydkaluja ylldpidon tueksi tulevaisuu-
dessa. Naita ovat seurantatyokalu juttujen ideointiin ja julkaisun seurantaan, kavijadataa
seuraava tydkalu, prosessikuvaus uudistuksen toistamiseksi vertikaalipalveluihin seka oh-

jeet toimittajille ja editoijalle kuvitukseen, otsikointiin ja hakukoneoptimointiin liittyen.

5.5.1 Seurantatyokalu juttujen ideointiin ja julkaisuun

Projektin aikana huomattiin, ettd kaikkien artikkelien ideointiin ja yllapitoon osallistuvien
kaytossa tulisi olla jokin yhteinen digitaalinen ja reaaliaikainen tyovaline. Yksikossamme
oli jo aiemmin kaytetty projektinhallintatydkalua Trelloa, jonka todettiin soveltuvan myos

tahan tehtavaan hyvin.

Trello on verkkoselaimessa toimiva sovellus, jossa voidaan rakentaa pystysuuntaisia luet-
teloita, joiden siséaan luodaan useita yksittaisia kortteja. Kortteja voidaan liikutella luetteloi-
den valilla hiirella raahaamalla. Perakkaiset luettelot nayttavat esimerkiksi prosessin vai-

heita, joiden alla yksittaisia tydtehtavia kuvaavat kortit etenevat vasemmalta oikealle.

Nettiauton Taukopaikan Trello-taululla on viisi luetteloa juttujen julkaisun eri vaiheisiin
(kuva 18). Ensimmaseen luetteloon kuka tahansa taulun jasen voi matalalla kynnyksella
lisata juttuideoita tai niiden aihioita. Yhteisissa palavereissa sovitaan, mitka ideat valitaan
julkaistaviksi ja ne kortit siirretdan Valitut-luetteloon. Kun juttu on tilattu freelancerilta tai
aikataulusta sovitaan oman osaston kirjoittajan kanssa, kortti siirretdan Tilatut-luetteloon.
Kun valmis artikkeli ja kuvat on vastaanotettu meille, kortti siirretddn Odottaa julkaisua -
luetteloon. Yleensa mina tai kaupallinen tuottajamme julkaisemme jutut, minka jalkeen

siiramme kortin Julkaistut-luetteloon.
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@ Taulut

Nettiauto Taukopaikka

Vapaata ideointia

Lisaa kortti

0
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0
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£380

Kaupallinen

3386

Toimitetaan itse

Vuoden autot - oliko valinta oikea?

) 2

Toimitetaan itse
Tilastot - mukana datastudio - SAA
IDECIDA

°

[ Kaupallinen }

Kaupallinen

Kaupallinen

Kaupallinen

Auton peseminen talvella

©3

Toimitetaan itse
[ Kaupallinen }

Lisaa kortti

Tilatut

Kaupallinen

Kaupallinen

o1

Totuus dieseleisté osa 2, Q1/2018

Lisaa kortti...

g

2

Odottaa julkaisua

Kaupallinen

= 02

Vinkit ostajalle
Koeajo
Koeajo
Koeajo
Koeajo
Koeajo

Koeajo

Lisaa kortti...

Julkaistut 2018

Korrek Keraamiset pinnoitteet 27.5.
(=1

Koeajo Volvo XC40
Koeajo Seat Ibiza
Koeajo Jeep Compass
Koeajo Mazda CX-5 4.4.

MICHELIN toi markkinoille
kuluneena paremmin toimivan
kesérenkaan 27.7.

© 1. syyskuu

Koeajo Lexus LC 500h 22.3.

Bluetooth, maaliskuu 13.3.

= 01

Koeajo Volkswagen Polo 9.3.
Koeajo +VIDEO Mercedes-Benz
$400d 2.3.

=3

Geneven automessut

i®

Auton valot, 23.2.

= 01
Honda Civic
Koeajo Range Rover Velar

Koeajo Kia Stinger

Lisaa kortti

Kuva 18. Nakyma artikkeleiden ideointiin ja julkaisun seurantaan kaytettavasta Trello-tau-

lusta

Trelllo-taulun avulla on helppoa ja nopeata lisata mieleen juolahtaneet juttuaihiot talteen

kaikkien nahtaville. Taulun jasenet ndkevat aina halutessaan, millainen tilanne julkaisujo-

nossa on, mita juttuja on pian tulossa ja minkalaisia juttuja Taukopaikalla on hiljattain jul-

kaistu.

Korteille voi lisata varikoodattuja merkkeja, jotka auttavat hahmottamaan tiettyjen asioiden

maaran kokonaisuudessa. Loin varimerkit kaupallisille jutuille, eniten kayttamillemme free-

lancereille seka oman toimituksemme tekemille jutuille. Korteille voi nimeta tarvittaessa

vastuuhenkilon, jolloin kaikki osapuolet tietavat, keneen voi olla yhteydessa tiettyyn jut-

tuun liittyen.

5.5.2 Datastudio kadvijamittareiden seurantaan

Jo projektin alussa loimme tuotepaallikon kanssa kayttodataa nayttavan seurantatyokalun

Googlen Datastudion avulla. Interaktiiviseen raporttinakymaan tuotiin halutut seuranta-

mittarit ja raportin ulkoasu viimeisteltiin helposti luettavaksi. Taman tyokalun avulla voi-
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daan seurata Taukopaikan kayttddataa halutulta ajanjaksolta ja tulokset naytetdan hel-
posti luettavilla diagrammeilla. Esimerkkikuvassa 19 seurataan sivun katseluiden maaraa,
kayttajamaaraa, sivulla kaytettya aikaa ja sivujen istuntokohtaista maaraa. Oikeasta yla-
kulmasta valitaan haluttu tarkkailujakso. Pylvasdiagrammit kertovat lukeman eri paatelai-

tekohtaisesti. Yhteenlasketun arvon tai keskiarvon alapuolella oleva ympyradiagrammi

nayttaa paatelaitejakauman prosentuaalisesti.

Taukopaikka kaikki

I Sivun katselut

10t

5t

Il Kayttajat

19.3.2018 - 25.3.2018 <

I sivulla kaytetty ai...
624:0...

416:0...

208:0...

00

Il Sivut/istunto

mobile tablet mobile tablet desktop tablet mobile tablet
desktop desktop mobile desktop

YHTEENSA YHTEENSA KESKIMAARIN KESKIMAARIN
Sivun katselut Kayttajat Keskim. sivulla kéytetty aika Sivut/istunto
69 193 32435 00:01:37 6,52

@ mobile @ mobile @ desktop @ mobile

@ desktop @ desktop @ mobile @ desktop

tablet tablet tablet tablet

Kuva 19. Esimerkkindkyma Datastudio-tyokalulla rakennetusta raporttinakymasta

5.5.3 Prosessikuvaus uudistuksen toistamiseksi vertikaalipalveluihin

Muodostin kehitysprosessin eri vaiheista prosessikaavion, jonka viimeistelin visuaalisesti
helposti hahmotettavaan muotoon. Tata kaaviota voidaan hyddyntaa tulevissa Taukopai-
kan kehitysprojekteissa joko Nettiautossa tai muissa NettiX-vertikaalipalveluissa (kuvio
13).

Kaavio jasentyy kolmeen vaiheeseen: valmistelu, toteutus ja seuranta. Kaavioon on tar-

kennettu mita toimenpiteita kuhunkin tyovaiheeseen liittyy.
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VALMISTELU

v

i

IDEA SELVITYS SUUNNITTELU
- mité halutaan - resurssit - tydnjako
- tavoitteiden - kavijakysely - aikataulu
maarittely - heatmap - juttujen ideointi
TOTEUTUS > SEURANTA
MAARITTELY JA KEHITYS JA KAYTTOONOTTO YLLAPITO
HANKINTA TESTAUS - palvelun julkaisu - juttujen julkaisu

- rautalanka - koodaaminen - markkinointi - tulosten seuranta
- Ul - testaaminen B pé.i.vit.témine.n. i
- ristiinlinkitykset . I*.myf)tyje.n arV|0|.nt| o
- verkostojen nikyvyys - lisakehityksen ideointi

- juttujen tilaaminen

Kuvio 13. Prosessikaavio, jota voidaan hyddyntaa tulevissa artikkelipalstojen kehityspro-
jekteissa

5.5.4 Ohjeet toimittajalle ja editoijalle

Kirjasin tiedonkeruu- ja toimintavaiheen havaintojen pohjalta tiiviit ohjeistukset Taukopai-
kan artikkeleiden toteutuksen tueksi. Ohjeilla tavoitellaan hyvaa hakukonenakyvyytta ja
laadukasta sisaltoa, joten niihin on kiteytetty Taukopaikan kannalta tarkeimmat artikkelin
viimeistelyyn liittyvat seikat. Ohjeet voi tarvittaessa jakaa toimittajille ja niistéd on hyotya
myos NettiX-toimituksessa artikkelin vastaanottavalle ja julkaisevalle editoijalle.

Otsikot ja avainsanat

— Varmista, ettd kaytat jutun avainsanaa tai avainsanoja otsikon osana. Suosi sanan pe-
rusmuotoa. Mieti, mita termeja hakukoneelle mahdollisesti syotetaan.

— Kayta valiotsikoita ja muotoile myds ne selkeasti ja sisaltdd kuvaavasti.

— Valtd monimutkaisia, hankalasti hahmotettavia yhdyssanoja otsikoissa.

— Kayta avainsanoja ja niiden eri versioita tekstissasi.
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Kuvat

— Pyri kuvittamaan juttu valokuvan keinoin.

— Paakuvan tulee vastata sisaltda ja houkutella avaamaan jutun.

— Koeajojuttu sisaltda 10—12 ammattilaistason valokuvaa. Esittele kohde kokokuvilla eri
kuvakulmista ja lisaksi tarkeimmat yksityiskohdat ajoneuvon ulko- ja sisapuolelta.

— Vinkkijutuissa ja muissa artikkeleissa kuvamaara elaa tarpeen mukaan.

— Huolehdi, etta kuvat ovat teknisesti laadukkaita seka valotus ja kontrastit ovat kohdal-
laan. Tarvittaessa viimeistele kuva kuvankasittelylla.

— Nimea kuvatiedostot sisaltoa vastaavasti, koska hakukone reagoi kuvateksteihin.

Kuvatekstit

— Jos kuva kaipaa selittavaa tekstia, voit lisata sille kuvatekstin.
— Kuvatekstin maksimipituus Taukopaikalla on 150 merkkia.

Linkit

— Kayta mieluiten linkitettyja lahdeviitteitd, jos ne sopivat juttuun.

— Voit linkittdd myos muihin Taukopaikan juttuihin.

— Nimea linkki sisaltéa kuvaavasti, "Klikkaa tastd” ei ole hyva linkkiteksti, "Lue lisdksi
Ford Fiesta -koeajo” on parempi.
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6 Pohdinta

Raportin viimeisessa luvussa arvioin projektin onnistumista ja omaa oppimistani kehitys-
tydn aikana. Kerron Taukopaikan jatkosuunnitelmista, joihin kuuluvat uudet juttuideat ja
datajournalismin tarjoamat mahdollisuudet. Lisaksi pohdin kaupallisuuden vaikutusta Tau-

kopaikan tulevaisuudennakymiin.

Aikataulullisesti projektin suunnittelu- ja tiedonkeruuvaihe ajoittuvat enimmakseen vuo-
delle 2017 ja toiminta ja tulosten seuranta vuodelle 2018. Uuden sisaltdsuunnitelman to-
teutumista seurataan jatkuvasti. Kvartaaleittain arvioidaan tarkemmin, onko suunnitelma

ollut onnistunut ja onko sita tarpeellista muuttaa.

6.1 Projektin onnistuminen ja jatkokehitys

Kayttédatan muutoksista voidaan nahda, etta Taukopaikan kavijdmaarissa on tapahtunut
positiivista muutosta. Kayttajamaara ei ole viela tuplaantunut, kuten alussa maaritelty ta-
voite on, mutta suunta on oikea. Istuntokohtaisen sivumaaran lieva vaheneminen kertoo,
etta kayttajien ja sivunkatseluiden maara on kasvanut, vaikka kayttajat eivat ole selanneet
sivuja Taukopaikalla enempaa kuin ennen. Tata tilannetta pyritdan korjaamaan tehosta-

malla juttusuosittelua tulevissa kehitystoimenpiteissa.

Taukopaikalla keskimaarin vietetty aika on laskenut. Kayttajakyselyssa toivottiin lyhyita,
napakoita juttuja. Tama tieto luo ristiriidan alussa maaritellyn tavoitteen ja kayttajien toi-
veen valille. Jos artikkelit ovat lyhyita ja kiireinen kavija ehtii lukea vain yhden artikkelin, ei
voida olettaa, etta kavijan sivustolla viettama aika kasvaa. Tatakin tilannetta voidaan yrit-
taa korjata suosittelun kehittdmisella. Pitkien artikkeleiden kohdalla mieleen nousee epaily
niiden kyvysta sailyttaa lukijan mielenkiinto. Jos juttu tuntuu pitkaveteiselta, sivulta poistu-
minen on yhden klikkauksen paassa. Pidemmassa artikkelissa lukijan mielenkiintoa voisi
pyrkia pitamaan ylla lisdamalla tekstin joukkoon useampia kuvia. Jatkotutkimuksissa voisi
tarkastella sisaltdjen parissa vietettya aikaa ja artikkelien pituutta. Tulisi selvittda, missa
artikkeleissa viihdytaan pisimpaan, lisdavatko tekstin joukkoon lisatyt kuvat lukuaikaa ja
voidaanko tekstille maaritella maksimipituus. Luvussa 5.4 esittelemissani kayttodatan
muutoksissa huomattiin, etta kavijapiikin aiheuttaneet suosikkiartikkelit laskivat samanai-
kaisesti istuntokohtaista sivumaaraa. Naissakin tapauksissa voisi artikkelin parissa vietetty

aika olla parempi mittari onnistumiselle.
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Kayttédatan perusteella on liian aikaista sanoa, onko Taukopaikan kehittdminen tuonut
entistda enemman kayttajia Nettiauton sisalta ja onko sivustolla vietetty aika kasvanut Tau-
kopaikan avulla. Naihin kysymyksiin haetaan vastausta siind vaiheessa, kun kavijaohjauk-

set palvelun sisalla on paivitetty.

Kayttamani aineistonhankintamenetelmat ja analyysimenetelmat auttoivat saamaan vas-
taukset tutkimuskysymyksiin. Arvioin seuraavaksi onnistumistani kysymyskohtaisesti ja

esitdn ehdotuksen jatkossa selvitettavista asioista.

Kysymys 1. Miten sisélt6& uudistamalla saadaan Nettiauto.comin artikkeliosiosta houkut-
televampi kayttéjille?

Vastaus ja toteutus: Houkuttelevuutta lisattiin maarittelemalla sisaltostrategia, tekemalla
julkaisusuunnitelma, tarkistamalla kuvat ja otsikot, lisddmalla artikkeleihin kuvatekstit seka
uudistamalla kayttoliittyma.

Onnistuminen: Sain tiedonkeruuvaiheen ideariihesta ja kayttajakyselysta tietoa siitd, mihin
suuntaan sisaltoa kannattaa vieda. Kuvien ja otsikoiden tutkiminen ja testaaminen ohjasi
paattelemaan toimivimmat ratkaisut. Kuvatekstien lisdaminen oli aiheellista, koska se on
yksi artikkelin peruselementti ja monipuolistaa ilmaisukeinoja. Uusi kayttoliittyma on en-
tista selkeampi ja navigointi juttujen valilla on helpompaa.

Jatkoselvitys: Onko uusi julkaisusuunnitelma toiminut vuoden kokeilun jalkeen? Onnistu-
vatko jutut sailyttdmaan lukijan mielenkiinnon loppuun asti? Kannattaako kuvien maaraa

tekstin joukossa lisata?

Kysymys 2. Millainen sisélté vastaa autojen myyjien, ostajien, omistajien ja haaveiljjoiden
kiinnostusta?

Vastaus ja toteutus: Kayttdjia kiinnostavia aiheita ovat koeajot, testit, vinkit, uutiset, au-
tourheilu ja historia. Pituudeltaan seka lyhyet etta pitkat artikkelit ovat toivottuja. Nama tu-
lokset ohjasivat sisaltdsuunnitelman tekemista.

Onnistuminen: Kayttajakyselyn avulla saatiin kattavasti tietoa kiinnostavimmista juttutyy-
peista. Kavijéiden toivomien lyhyiden juttujen tuottaminen ei ole toteutunut toistaiseksi riit-
tavasti.

Jatkoselvitys: Mitka juttutyypit ja aiheet kiinnostavat mitédkin kohderyhmaa?

Kysymys 3. Miten kohderyhmét saadaan ohjattua artikkelisiséltéihin tehokkaasti?
Vastaus ja toteutus: Tehostamalla kavijdohjausta kayttoliittyman uudistuksella, artikkelien
suositteluelementeilld, hyddyntadmalla mediaverkostoja sekd markkinoinnin toimenpiteilla

ohjataan kohderyhmat entistd paremmin Taukopaikalle.

84



Onnistuminen: Kayttéliittyman analyysimenetelmat auttoivat 16ytamaan useita kehityskoh-
tia. Toteutettu uudistus vaikuttaa toimivalta siina mielessa, etta klikkikartta-analyysin mu-
kaan eri juttunostoja on klikattu enemman kuin ennen uudistusta. Voidaan siis todeta, etta
onnistumme tarjoamaan sisaltdja entistd enemman ja monipuolisemmin. Kavijaohjauksen
uudistusta sivuston sisalla on suunniteltu, mutta sitd ei tdman raportin valmistuessa ole
ehditty vield taysin toteuttaa. Markkinoinnin toimet ovat olleet toistaiseksi maltillisia, mutta
markkinointisuunnitelma auttaa onnistumisessa.

Jatkoselvitys: Saisivatko suuret teemakuvakkeet enemman klikkeja, jos niissa tarjottaisiin
tarveperaisia juttukokonaisuuksia eri kohderyhmille? Ovatko myéhemmin toteutettava ka-

vijdohjauksen uudistus ollut toimiva? Mita kautta eri kohderyhmat tavoitetaan parhaiten?

Luvussa 4.4 kerroin NPS-mittauksesta, jossa kysytaan kayttajiltd Kuinka todennékdisesti
suosittelisit Taukopaikkaa ystédvélle? Tulosta voidaan kayttaa projektin onnistumisen mit-
tarina. Siina vaiheessa, kun tulossa olevat Taukopaikan kavijaohjaukseen liittyvat uudis-
tukset on tehty ja kavijat ovat ehtineet keratd uudistetusta palvelusta kokemuksia jonkin

aikaa, esitan kysymyksen heille uudestaan.

6.1.1 Uudet juttuideat

Luvussa 2.4 kerroin tulevaisuuden trendeista, joista voimme tydryhmassa hakea inspiraa-
tiota uusien juttujen ideoinnissa. Sisaltdéa voisi tuottaa autoiluun liittyvista trendikkaista ai-
heista, kuten hybridimallit, sahkoautoilu, itseajavat autot, uutuusmallit, digitaalisten omi-
naisuuksien personointi uusissa autoissa, ekologisuus autotuotannossa seka ekologisuus
auton kaytossa. Myds ulkoisen kumppanin toteuttamasta hakukoneanalyysista saatiin

useita juttuideoita, kuten kilometrikorvaus ja polttoainevero.

Verkkokyselyssa vastaajien kiinnostusta heratti historia-teema. Ajatus jai tydoryhman mie-
leen ja olemme yhta mielta siita, ettd voisimme tuottaa kokeilumielessa historia-aiheisen
juttusarjan. Sarjan suunnittelussa voisi kayttaa trendikasta, kayttajalahtoista lahestymista-
paa James-journalismin hengessa, jossa kayttdjia osallistetaan lopullisten juttuaiheiden
valintaan. Sarja voisi edeta niin, ettd ensimmaisen historia-artikkelin alareunassa kavija
saisi danestaa annetuista vaihtoehdosta seuraavan historia-artikkelin aiheen. Vaihtoeh-
toina voisi olla esimerkiksi sahkdautoilu, biopolttoaine, valitut autonmerkit, likennemerkit
tai likennesaannot. Kolmen artikkelin sarjan avulla saataisiin jo vastaus siihen, houkutte-

leeko teema riittavasti lukijoita ja onko sita kannattavaa jatkaa.
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6.1.2 Datajournalismin mahdollisuudet

Kun sisaltdstrategiaa maaritellessa pohdittiin eri artikkelityyppeja, todettiin, ettd juttujen tu-
kena voidaan tarvittaessa kayttaa Nettiauton suurta datamaaraa autokaupankaynnin tilas-
toista. Vuosien mittaan markkinajohtaja Nettiauton tietokantaan on kertynyt laaja aineisto
myynnissa olleista autoista, niiden merkeista, malleista, iasta ja ajokilometreista. Datajour-
nalismi voisi olla kiinnostava sisaltémarkkinoinnin muoto autoilun maailmasta kerrotta-
essa. Sen keinoin lisatdan arvostamaamme avoimuutta, mikd vahvistaa palvelun uskotta-

vuutta.

Datajournalismi on yksi verkkojournalismin muoto. Sen avulla julkisten ja yksityisten laitos-
ten tuottamat informaatiovarastot tulevat kaikkien saataville. Nykyaikaiset tietotekniikan
valineet mahdollistavat sinansa perinteisen tutkimuksen ja tiedonkasittelyn esittamisen ny-
kyaikaisen lukijakunnan tarpeisiin sopivassa muodossa. Kyse on avoimuudesta tutkimus-
ten ja tulosten esittamistavassa lukujen ja tilastojen tarjoamasta informaatiosta, jonka
avulla tuodaan ilmi asioita ja tehdaan paatelmia. Datajournalismissa toimittaja keraa valit-
semaansa aihetta kasittelevaa dataa, luokittelee sen tarvittaessa tehokkaidenkin koneiden
avulla saadakseen siita merkityksia nakyville, minka jalkeen han muotoilee ja julkaisee tie-
dot verkkoon lukijoiden kayttéén. (Ramonet 2012, 65-66.)

Yhdistelemalla avointen tietokantojen dataa ja Nettiauton omaa dataa voidaan julkaista
esimerkiksi tilastoja vuoden myydyimmista autoista tai ensirekisterdinneista ja tehda ai-
heeseen liittyvia vertailuja ja havaintoja koko Suomen ja Nettiauton valilla. Juttuihin tarvit-
tavaa avointa dataa saadaan esimerkiksi Tilastokeskuksesta tielikenteeseen tai ajoneu-
voihin liittyvista tietokannoista seka Autoalan Tiedotuskeskuksesta. Nettiauton omasta da-
tasta voidaan julkaista uutismaisia juttuja, joissa kerrotaan esimerkiksi Nettiautossa eniten
haetut automerkit tietylla ajanjaksolla, keksimaaraiset myyntiajat, auton ian vaikutus pyyn-

tihintaan tai jonkun ominaisuuden, kuten varin tai polttoaineen vaikutus kaupankayntiin.

Luvussa 5.2 esittelin Taukopaikalle uudenlaisena sisaltona tuotetun artikkelin Mysteeri
auki — Suomen vaihtoautokauppa vuonna 2017. Tama artikkeli on erinomainen nayte siita,
mitd datajournalismi Nettiautossa voi olla. Artikkeliin upotettu interaktiivinen tilastotydkalu
kuvastaa hyvin Nettiauton halua pysya kiinnostavana mediana kokeilemalla rohkeasti uu-

sia julkaisuteknologioita. Tama tukee palvelun menestymista tulevaisuudessa.
Datan hyodyntamista Taukopaikalla on artikkeleiden lisaksi hahmoteltu tehtavan niin, etta

sivustolle tuodaan kiintedna elementtina interaktiivinen Data Studion osa, josta kayttajat

voivat kdyda katsomassa ajankohtaiset luvut. Aiheena voisi olla vaikkapa tdnéén myydyt
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autot tai ennustava seuraavaksi myytavét autot. Parhaimmillaan elementti saattaisi houku-
tella kayttajat sivulle tarkistamaan lukemia jopa paivittain. Lisaksi, jos tilastoihin perustuva
artikkelijulkaisu saadaan sopivan saannolliseksi ja artikkeleita alkaa kertya merkittavan

paljon, voidaan navigaatioon tuoda oma kategorialinkki Tilastot tai Data.

6.2 Kaupallisuuden vaikutus tulevaisuudennakymiin

Osana kehityshanketta arvioin, mika on journalistisen ja kaupallisen sisallon sopiva maa-
rallinen tasapaino. Mielestani journalistista sisdltda tulee olla enemman kuin natiivisisal-
t6a, koska muuten palvelun ilme on lilan mainosmainen ja uskottavuus todenmukaisena
mediana karsii. Natiivimainosten maaraa oleellisempaa on kuitenkin asiakkaan kokemus
sisallon laadusta. Olen sita mielta, etta kaupallisuus ja journalismi voivat esiintya sovussa
samassa palvelussa muodostaen kiinnostavan kokonaisuuden, joka palvelee seka journa-

listin ettd mainostajan tarvetta tulla kuulluksi.

Matikaisen ndkemyksen mukaan (2011, 30) tuleva sukupolvi on jo niin tottunut kaupalli-
seen ja viihteellisen mediaan, ettei se aiheuta vastaavaa kriittisyytta kuin aiemmissa suku-
polvissa. Uskon, ettd vaikka tulevalla sukupolvella on mediamassan aikakautena varaa
olla valikoiva kuluttamiensa sisaltdjen suhteen, ei kaupalliseen sisaltoon suhtauduta tule-
vaisuudessa yhta negatiivisesti kuin aiemmin. Kaupallisiin sisaltdihin tullaan tottumaan ja
niiden laadun ollessa hyvaa voidaan hyotya yleisolle verrata perinteisen journalismin tar-
joamaan hyodtyyn. Jatkuvan menestyksen varmistaminen kaupallisessa kilpailussa edellyt-
taa sita, ettd sisallontuottaja pysyy valppaana ja aistii pienetkin muutokset kuluttamisen
trendeissa, jotta niihin osattaisiin reagoida jo ennakoivasti ja siten vastata kayttajakunnan

muuttuneisiin tai kokonaan uusiin tarpeisiin ja tapoihin ajantasaisesti.

Luvussa 2.3.3 kerroin Ramonetin nakemyksesta hakukoneiden vaikutuksesta tiedonsaan-
nissa. Hanen mukaansa suurimmalle osalle internetin kayttajistd merkittdvimpien hakuko-
neiden ulkopuolisella tiedolla ei ole merkitysta tai oikeastaan sita ei ole edes olemassa.
(Ramonet 2012, 93.)

Ramonetin kommentti saattaa herattda huolen siita, ettd muutaman hakukonejatin tar-
joama kaupallisuuteen painottuva tiedon saatavuus johtaisi siihen, etta syvallisempi tieto
jaisi piiloon. Kayttaja saattaisi tyytya kevyempaan tietoon, koska ei tiedosta syvemman in-
formaation tarvettaan. Vaarana voi olla yleistyva "tietokuplassa eldminen”, eli vaaristynyt

kasitys sisalldista tai jopa tiedon manipuloinnin kautta tapahtuva vallankaytto.
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Taman ilmidn ehkaisemiseksi kayttajien medialukutaito on ensiarvoisen tarkeda. Medialu-
kutaidon avulla Taukopaikkaa etsiva tai sen potentiaalinen kayttaja 16ytaa sen, ja toisaalta
kayttaja, joka ei tadtd mediaa kaipaa, ei hukkaa aikaansa. Ramonetin (2012, 109) mukaan
kaikkein tarkeinta on kuitenkin itse tiedon tuottaminen, eivatkd muut informaation vali-
koimiseen ja levittamiseen liittyvat tyovaiheet saisi hallita kokonaisuutta. Tietoa tuotetaan
kaiken aikaa, mutta miten saada luotu informaatio ja sita tarvitseva kayttaja kohtaamaan
aarettomassa verkkomaailmassa? Kaytannollisia ja yksinkertaisia, kayttajaystavallisia ja
toteutuskelpoisia menetelmia ovat jo saavutetun yleison mielenkiinnon yllapitaminen

saannollisen ja tihean julkaisemisen kautta.

Ahkera mainostus ja positiivinen medianakyvyys houkuttelee palvelulle uusia kayttajia.
Tarjoamalla aitoa sisaltoa kiinnostusta herattavalla tavalla sopivalle kohderyhmalle helpo-
tetaan sen tiedonsaantia ja tuetaan relevantin tiedon 16ytymista. Olennaista on tuoreus ja
uudistumisvalmius, silla tulevaisuus odottaa jo kulman takana. Hyvin valmistautunut tie-
dontuottaja elaa tata paivaa, mutta hanen katseensa on jo kiinnittynyt huomisen lupaaviin

nakymiin.

6.3 Oma oppiminen

Oman oppimisen kannalta projekti on ollut monipuolinen ja runsas. Toimintatutkimus suu-
ren tydryhman kanssa on lisdnnyt omaa ymmarrystani kasitellyisté aihealueista. Olen op-

pinut projektinjohtamista, hakukoneoptimointia, kavijaseurantaa ja koodaustydn prosessia.

Projektinjohtajana olen kuunteleva ja harkitseva. Tassa roolissa voisin kehittya olemalla
maaratietoisempi ja rohkeampi. Jos tekisin jotain toisin, aikatauluttaisin projektin vaiheet
tarkemmin etukateen ja huolehtisin suunnitelman toteutumisesta. Projektin eteneminen ol
ketteraa ja joustavaa, mika on tyypillista yksikkdmme toimintatavoissa. Teemme useita
projekteja, kehityshankkeitta ja palveluiden yllapitotoimia paallekkain, minka vuoksi valilla
tulee tilanteita, joissa ty6t priorisoidaan uudelleen. Taukopaikan kehitysprojektin aikataulu

on ollut pitka ja joustava, enka koe, etta tyo tai sen tulokset olisivat siita karsineet.

Tarkeda uudistus tydyhteisdmme kannalta on se, etta projektin aikana olemme muodosta-
neet Taukopaikkojen yllapitoa ja kehitysta varten viiden hengen "toimitusryhman”, jonka
kanssa kokoonnumme saannollisesti. Tapaamisissa paatamme, mita juttuja eri palvelui-
den Taukopaikoille tilataan, arvioimme teknisia kehitystarpeita ja teemme tyonjaon selvi-
tettavista asioista seka tulevista toimenpiteista. Ryhman avulla tekeminen pysyy saannolli-

sena ja eri toimihenkildiden tiedot ja ndkemys saadaan jaettua helposti.
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Koen, etta ideariihi toimi aikanaan hyvana alkutapahtumana projektille. Pidan tarkeana
myos lopettaa kehitysprojekti vastaavalla tavalla. Siind vaiheessa, kun seuraavat, tarkeat
toimenpiteet kavijaohjaukseen liittyen on saatu tehtya, kutsun mukana olleet kollegat pro-

jektin paatostilaisuuteen. Tilaisuudessa kertaan projektin vaiheet ja esittelen tuloksia.

Kehitysprojektini aikana huomasin konkreettisesti, etta kiinnostavia asioita olisi paljon
enemman, mita tdman projektin puitteissa oli mahdollista tutkia. Jatkossa voisi perehtya
esimerkiksi yleisdn voimakkaampaan osallistamiseen sisalldntuotannossa tai koeajettujen
autojen vareihin, hintoihin ja muihin ominaisuuksiin. Pysyaksemme kilpailukykyisena pal-
veluna kehitysta ei voi missaan vaiheessa lopettaa. Verkkopalvelu ei ole ikina valmis,

vaan se elaa ajassa jatkuvasti muuttuen.
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