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TEKOALYKASTA MAINONTAA

- luova suunnittelija ja tekoaly

Taman opinnaytetydn tarkoitus on kartoittaa osaamista, joka mainonnan luovan suunnittelijan on
hallittava pystydkseen ideoimaan tekodlya hyédyntdvda mainontaa seka toisaalta mainontaa
tekoalyyn perustuville tuotteille ja palveluille. Tyossa tutkitaan, millaisena tekoaly koetaan
mainonnan suunnittelun nakdkulmasta ja mité tietotaitoa luovalla suunnittelijalla pitdisi asiasta
olla nyt ja tulevaisuudessa.

Haastattelututkimuksella kartoitetaan mainosalan ammattilaisten asenteita tekoalyd kohtaan,
nykyisté tietotaitoa sekd mahdollisia omakohtaisia kokemuksia tekoalykkdiden mainosten
suunnittelusta. Tydssa avataan yksi kotimainen tekoalykds mainosesimerkki, mitd varten on
haastateltu kampanjan toteutuksessa ollutta mainostoimiston luovaa johtajaa seka asiakkaan
viestintapaallikkda. Lisdksi haastatellaan yhtd tekoalyasiantuntijaa mainonnan suunnittelijan
roolista tekoalytoteutuksissa.

Opinnaytetydn teoria pohjautuu tekodlya kasittelevaan kirjallisuuteen ja tieteellisiin julkaisuihin
sekd useaan mainosalan nakdkulmasta tekoadlya kasittelevaan verkkoartikkeliin. Naiden
lahteiden liséksi teorian pohjana on kaytetty mainonnan ammattilaisten sekd yhden
tekodlyasiantuntijan haastatteluihin pohjautuvia kommentteja.

Tekoaly on koko yhteiskuntaa muuttava ilmié, mutta myds tarkea valine luovalle suunnittelijalle.
Se on kattonimitys, joka pitaa sisallaan valtavan maaran teoriaa ja erilaisia sovelluksia, eika se
siten ole helppo tutustuttava. Tekoalytermia kaytetdan usein laajasti monista eri asioista, mika
vaikeuttaa koherentin kuvan muodostamista.

Opinnaytetyd kasittelee ensin tekoalyn perusteita, historiaa ja nykyhetked. Taman jalkeen
analysoidaan haastattelututkimusten tuloksia seka pohditaan niiden ja muiden tutkimuslahteiden
perusteella mainonnan suunnittelijan tekodlyn osaamistarpeita sekd tekoalykkdan mainonnan
tulevaisuutta.

Luovalle suunnittelijalle olennainen tekodlyosaaminen kiteytyy kolmeen eri elementtiin: tekoalyn
perusteiden hallitsemiseen, tekoalyn kayton relevanssin ymmartdmiseen seka etiikkaan.
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AIVERTISING

- the advertising creative and artificial intelligence

This thesis focuses on examining the artificial intelligence knowledge that is considered neces-
sary for the advertising creative so that she/he can create advertising ideas which use artificial
intelligence and on the other hand advertising for Al products or services.

The thesis examines how artificial intelligence is considered from the viewpoint of the advertising
creative and what kind of artificial intelligence know-how is seen important to possess, both
currently and in the future. With the professional interviews the attitudes towards artificial
intelligence and the current know-how of the of the advertising creatives are addressed. One
Finnish “aivertising” example is studied in the thesis — for this case study there are interviews from
the advertising agency's creative director and the client's communication manager. In addition to
these, one artificial intelligence professional is interviewed regarding the role of the advertising
creative towards “aivertising” executions.

The theory in this thesis is based on artificial intelligence literature and scientific publications as
well as many advertising related online articles addressing artificial intelligence. The professional
interviews are also used as a base material for the theory of this thesis.

Artificial intelligence is a game changer for the society but also an important tool for the advertising
creative to handle. Atrtificial intelligence is an umbrella term containing huge amount of theory and
different applications which makes it a challenging subject to face. The term is also widely used
for multiple different applications which in turn makes it harder to build up a coherent picture.

First the thesis processes the basics of artificial intelligence and its history as well as the present.
Next it focuses on the results of the professional interviews and based on those and other source
materials it reflects on the essential artificial intelligence knowledge for the advertising creative.
The future of the “aivertising” is also reflected.

The artificial intelligence knowledge which is considered valuable to possess can be summarised

in three different factors: the basics of artificial intelligence, understanding when it is relevant to
use artificial intelligence in the advertising campaigns and finally, ethics.
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SANASTO

Alla on selitetty sanoja ja kasitteitd, joita kdytetdan tassa opinndytetydssa. Sanaston laa-

juuden takia kaikkia sanoja tai kasitteita lukijan ei valttamatta tarvitse lukea aluksi, vaan

niihin voi palata myéhemmin.

Algoritmi

Antropomorfismi

Eliza-efekti

Demystifioida

Esineiden internet

Gan-verkko

Heikko tekoaly

IBM Watson

Keskustelubotti

Tietyn ongelman ratkaisuun oleva toimintaohje tai kaava,
joka perustuu tarkasti maariteltyjen vaiheiden toteuttamiseen
tietyssa jarjestyksessa. Tietojenkasittelytieteessa algorit-
meilla tietokoneohjelmille kerrotaan askel askeleelta, miten
niiden pitaa toimia (Deangelis 2018).

Eli ihmisenkaltaistaminen on inhimillisten ominaisuuksien liit-
tamista elaimiin, elottomiin asioihin tai kuvitteellisiin kohtei-
siin (Wikipedia 2018). Katso myos Eliza-efekti.

Perustuu MIT-tutkija Jerome Weizenbaumin vuonna 1964
ohjelmoimaan terapeuttibottiin, joka sai ihmiset kuvittele-
maan silla olevan inhimillisia piirteita. Nykypaivana termilla
tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen kuvittelee koneelle inhi-
millisia piirteitéd (Boutin 2017).

Poistaa salaperaisyys jostain asiasta, tehda jokin asia ym-
marrettavaksi (Wiktionary 2014).

Internet of Things (loT) on internetyhteyden lisddminen esi-
neisiin, jotka eivat perinteisesti ole olleet kytkettyna tietoverk-
koihin. Esimerkiksi jaakaappi, jota voi kontrolloida ja valvoa
netin kautta (Haikonen 2017).

Eli generative adversorial network on kaksi toisiinsa yhtey-
dessa olevaa eri keinotekoista neuroverkkoa, jotka oppivat
toisiltaan koko ajan paremmiksi. Ensimmainen verkko yrittaa
huijata toista verkkoa, joka yrittda tunnistaa ensimmaisen
huijausyritykset (Tiainen 2018).

Yhteen tiettyyn alykkyytta vaativaan toimintoon kykeneva oh-
jelma. Ohjelma suoriutuu tasta toiminnosta yhta hyvin tai pa-
remmin kuin ihminen (Futurice 2017).

IBM:n supertietokone, joka yhdistaa kehittyneita analytiikka-
ohjelmisto ja tekoalytydkaluja, kuten luonnollisen kielen pro-
sessointia, puheen- ja kuvantunnistusta. IBM tarjoaa sen pal-
veluja yrityksille lukuisilla eri sektoreilla, kuten mainontaan
Watson Ads. (Knight 2016) Watsonia on kaytetty mm. Toyo-
tan mainostekstien copywriterina (Johnson 2017).

Keskustelupohjainen, interaktiivinen kayttoliittyma, joka toimii
esimerkiksi sovelluksissa, netissa tai pikaviestipalveluissa.
Sen toiminta perustuu luonnollisen kielen prosessointiin
(Nguyen 2017). Myés chatbotti tai botti.



Kognitiivinen jarjestelma

Kognitiotiede

Konenako

Koneoppiminen

Lisatty aly

Lovelace-testi

MIT

Musta laatikko

Neuroni

Neuroverkko

NLP

Relevanssi

Singulariteetti

Ihmisaivoja imitoiva, oppimiseen tai muihin alykkaisiin toimin-
toihin kykeneva jarjestelma (Siukonen 2017, 22).

Kognitiotiede tarkastelee ihmisen ajattelua ja alykkaita toi-
mintoja. Tekoalytutkimus liittyy taten Iaheisesti kognitiotutki-
mukseen (Honkela 2017).

Tekoalyn osa-alue, jossa koneille koitetaan kehittda nako-
kyky asioiden ja esineiden havainnointia varten. Sovelluksia
ovat mm. itseajavat autot ja Googlen kuvahaku (Brynjolfsson
& McAfee 2017).

Tekoalyn osa-alue, joka perustuu syotetysta datasta itsenai-
sesti oppiviin algoritmeihin (Futurice 2017).

Eli Intelligence Augmentation, on koneoppimisen sovellus,
jonka tarkoituksena on tukea ja parantaa ihmisen alykkyytta.
IA-sovellus ei toimi yksinaan, toisin kuin tekoaly, vaan ihmi-
sen kanssa ja ihmisen valvonnassa (Futurice 2017).

Testaa koneen kykya ihmismaiseen alykkyyteen kattavam-
min kuin edeltdjansa, Turingin testi. Lapaistakseen testin ko-
neen on luotava itsenaisesti jotain originellia, johon sita ei
oltu alun perin suunniteltu. Nimetty historian ensimmaiseksi
ohjelmoijaksi siteeratun Ada Lovelacen mukaan (Pearson
2014).

Massachusetts Institute of Technology.

(Nykyinen) tilanne, jolloin ei tiedeta, miten tekoalyalgoritmit
paatyvat antamiinsa tuloksiin (Greene 2018).

Eli hermosolu on hermokudoksen solu, joka valittda her-
moimpulsseja erityisesti aivoissa (Wikipedia 2016).

Aivojen neuronit voivat saada arsykkeen mista tahansa neu-
ronista ja vastaavasti antaa arsykkeen toisille "verkottuneille”
neuroneille. TAma on toiminut mallina keinotekoisille neuro-
verkoille, jotka rakentuvat eri kerroksiin jaetuista, keskenaan
kytkdksissa olevista algoritmeista (The Economist 2016).

Luonnollisen kielen prosessointi eli Natural Language Pro-
cessing on tekoalyn ala, joka tutkii keinoja tunnistaa, ymmar-
taa ja tuottaa inmisten kayttdmaa kieltd. Haasteita tuottavat
mm. sanastollinen vastaavuus ja merkitysten tarkka vastaa-
vuus seka murteet ja slangi (Honkela, 2017).

Merkitys, tahdellisyys, soveltuvuus, oleellisuus.

Hypoteesien mukaan tekoalysta voi tulla ihnmista alykkaampi.
Tasta on esitetty kaksi eri skenaariota: ensimmaisessa su-
pertekoaly olisi ystavallismielinen ihmisia kohtaan ja se rat-
kaisisi ihmiskunnan ongelmia. Toisessa taas tama superte-
kodly tuhoaisi ihmiskunnan (Haikonen 2017).



Sumea logiikka

Syllogismi

Synteettinen aly

Syvaoppiminen

Tekoaly, keinoaly

Tekoalyefekti

Turingin testi

Ul & UX suunnittelija

Vahva / yleinen tekoaly

Vaaristyma

Mahdollistaa ohjelmoinnissa kasitteen ”osittain totta”, kun ta-
vallisessa logiikassa asiat ovat aina joko tosia tai vaaria. Esi-
merkiksi kissa ei ole joko musta tai valkoinen, vaan se voi
olla jotakin silta valiltd kuten oikeassakin elaméassa (Tanttu
2013).

Kreikkalaisen filosofin Aristoteleen kehittdma logiikkaan ja
paattelykykyyn perustuvan jarjestelma, joka liittyy olennai-
sesti tekoalyn kehittdmiseen (Siukonen 2017, 20).

Vaihtoehtoinen termi tekoalylle, joka korostaa koneiden alyk-
kyyden olevan omanlaisensa alykkyyden muoto eika imitaa-
tio ihmisen alykkyydesta. Ajattelutavasta on myos kaytetty
termia laskennallinen alykkyys, computational intelligence
(Poole, Mackworth & Goebel 1998).

Koneoppimisen osa-alue, joka perustuu neuroverkkojen toi-
mintaan seka suureen laskennalliseen tehoon ja valtaviin da-
tamaariin (Brynjolfsson & McAfee 2017).

Taysin tarkkaa tai yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa termille
ei ole. Yleensa viittaa tietokoneisiin tai tietokoneohjelmiin,

jotka kykenevat suorittamaan alykkaina pidettyja toimintoja,
kuten oppimista ja ongelmanratkaisua (Tuominen 2017, 12).

[Imid, jossa tekoalyn onnistuessa jossain aiemmin tekoalyk-
kyytta vaativassa tehtavassa sita ei enaa ajatella tekoalyna.
Esimerkkina shakin pelaaminen, jonka aiemmin ajateltiin ole-
van mahdotonta koneille. Tama johtaa ajatteluun, jossa teko-
aly on kaikkea, missa ei ole vield onnistuttu (Bailey 2016).

Matemaatikko Alan Turingin vuonna 1950 kehittama testi,
jonka tarkoituksena on mitata tietokoneen kykya alykkyy-
teen. Tietokone pelaa “imitaatiopelid” ihmiskilpailijaa vas-
taan, jonka kolmas osapuoli, eri tilassa oleva ihminen tuoma-
roi. Kone ja ihmiskilpailija yrittavat vuoroin vakuuttaa tuoma-
rin ihmisyydestaan: kone voittaa, jos se onnistuu vakuutta-
maan tuomarille olevansa ihminen. (Brattico & Lappi 2008).

Tuotteen tai palvelun kayttoliittyman ulkoasun (User Inter-
face) ja kayttokokemuksen (User Experience) suunnittelija.

Ohjelma, joka pystyisi yleiseen, ihmismaiseen ajatteluun
useissa eri tilanteissa. Téallaista tekoalya ei ole pystytty kehit-
tamaan, eika takuita onnistumisesta ole (Aittokoski 2018).

Tilanne, jolloin koneelle sydtetty esimerkkidata on ollut liian
yksipuolista tai muuten vaaristynytta (biased): esimerkiksi pi-
tanyt sisallaan vain valkoihoisia ihmisia tai miehia johtoase-
missa. Koneesta tulee huomaamatta ja tarkoituksetta rasisti-
nen tai seksistinen (Futurice 2017).



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa osaamista, joka mainonnan luovan
suunnittelijan on hallittava pystydkseen ideoimaan tekoalya hyvaksi kayttavia mainoksia
sekd suunnittelemaan mainontaa tekoalya sisaltaville tuotteille tai palveluille. Eli siis

mitd? Avataan tutkimuskysymys osiin.

Luovalla suunnittelijalla tarkoitetaan mainostoimiston suunnittelijaa, joka ideoi ja suun-
nittelee mainontaa perustuen asiakkaan briiffiin. Kyseessa saattaa olla tittelista riippuen
konseptisuunnittelija, creative, copywriter tai art director — luova ideanikkari joka tapauk-

sessa.

Tassa tydssa tekoalya kaytetdan vapaasti yleistermina, joka pitda sisallaan koko teko-
alyn kasitteen ja sen lukuisat sovellukset. Tahan on paadytty siksi, etta tyossa lahdettiin
selvittamaan yleistd mainonnan suunnittelijoiden tietotaitoa ja osaamistarvetta tekoalyn
suhteen. Haluttiin selvittda, miten mainonnan suunnittelijat kokevat tekoalyn ja kuinka
paljon asiasta tiedetdan. Toisena syyna on se, etta yleiskielessa termilla "tekoaly” tarkoi-
tetaan myo6s usein varsin erilaisia asioita. Tekoalyn kasitetta ja eri sovelluksia avataan
seuraavassa luvussa. Tekoalyn taustalla olevaan matematiikkaan tai tietojenkasittelytie-
teen syvyyksiin ei sukelleta, vaan asioita kasitellaan tavalliselle ihmiselle ymmarretta-

valla tavalla.

Tekodlykkailla mainonnalla tarkoitetaan mainosta, mainoskampanjaa tai -tempausta,
joka hyddyntaa jotain tekoalyn sovellusta luovalla tavalla. Tama ei pakosti edellyta teko-
alyn teknista integrointia itse toteutukseen. Yhta lailla kaikki nama tavat vaativat suun-
nittelijalta jonkinlaista tekodlyosaamista, jota l1ahdetdan tassa tyéssa tutkimaan. Opin-
naytetydssa ei paneuduta tekoalyn rooliin mainonnan ohjelmallisessa ostamisessa, asia-
kasymmarryksessa tai tyoprosessien automatisoinnissa. Painopiste on erityisesti luovan

suunnittelijan ja ideointitydn nakdkulmassa.

Miksi valitsin tydni aiheeksi tekodlyn mainonnan luovan suunnittelijan nakékulmasta?
No, yksikaan sivistysvaltiossa elava ihminen ei ole voinut valttya kuulemasta tekoalysta.
Onpahan Suomen valtiokin perustanut oman tekoalyohjelmansa sivistdakseen kansaa
(tekoalyaika.fi). Huomattavaa on myds se, ettéd Helsingin Yliopisto ja Reaktor ovat yh-
teistydssd avanneet kaikille avoimen, ilmaisen verkkokurssin tekoalysta (elementso-

fai.com).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sari Kukkasniemi
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Luovan suunnittelijan nakdkulman valitsin sen takia, ettd useimmiten tekoalysta ja mai-
nonnasta puhuttaessa esille nousee esimerkiksi segmentointi, asiakasymmarrys tai pro-
sessien automatisointi — kaikki luovan suunnittelijan korvaan hieman kuivalta kuulostavia
asioita. Tekoalystd on muuhunkin, varsinkin jos yhdistetdan tekoaly mahdollisuudet val-

tavine datamaarineen ja suunnittelijan luova hulluus.

Taman lisaksi tekodly on varsinainen trendisana, jonka ymparilla oleva pdhina ei vain
tunnu lakkaavan. Aihe kiinnostaa ja pelottaa, seka herattdd monenlaisia kysymyksia, ku-
ten kuvasta 1 nakyy. Mainonnan suunnittelijan on tiedettdva ymparoivista tapahtumista,
trendeista, ilmidista ja teknologioista — tyhjasta on vaikea nyhjaista relevantteja ideoita.
liman jonkinlaista tekoalyn perustietamysta on varsin mahdotonta suunnitella tekoalyk-

kaita mainoksia.

Google

is artificial intelligence

-(-

is artificial intelligence the same as machine learning
is artificial intelligence capitalized

is artificial intelligence real

is artificial intelligence good or bad

is artificial intelligence ethical

is artificial intelligence good

is artificial intelligence a threat

is artificial intelligence the future

is artificial intelligence a threat to humanity

is artificial intelligence permanently inscrutable

Google Search I'm Feeling Lucky

Report inappropriate predictions

Kuva 1. Kuvankaappaus tekoalyyn liittyvastd Google-hausta (Medium 2018).

Opinnaytetydssa on kaytetty lahteina asiantuntijahaastatteluja, kirjallisuutta ja sdhkoisia
lahteitd, kuten uutisartikkeleita, tieteellisia papereita ja kolumneja. Luin kaksi suomen-
kielistd tekoalyteosta — Timo Honkelan Rauhankone (2017) ja Pentti Haikosen Tietoi-
suus, tekoaly ja robotit (2017). Kirjat veivat syvalle tekoalyn pohdintaan (kenties liiankin
syvalle aikataulua ajatellen) ja suosittelen niitéa aiheesta kiinnostuneille. Tekoalyyn liitty-
van lahdeaineiston kritiikkina totean, etta suhteellisen selkokielista Iahdemateriaalia saa

metsastda monien tieteellisten julkaisujen seasta. Naissa myds helposti mennaan jo itse

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sari Kukkasniemi
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ohjelmointiin. Kun selkokielisen teoksen sitten 16ytaa, huomaamattaan lukeekin aiheesta

enemman, kuin aika sallisi tai aiheen rajaukselle olisi oleellista.

Mainonnan suunnittelun nakdkulman lahteina on kaytetty asiantuntijahaastatteluiden li-
saksi lahinna alan sivustojen uutisartikkeleita, jotka kasittelevat tekoalyn kayttamista
mainonnassa. Naitdkin on Kirjoitettu enemman kuin tarpeeksi, jolloin tutkijan haasteena
on l6ytda ne luovan suunnittelutydn nakokulmasta olennaisimmat. Lahtokohtaisesti voi
kuitenkin todeta, etta tekoalyn soveltamiseen juuri mainonnan luovan suunnittelijan na-

kokulmasta ei ole viela kovinkaan syvallisesti tartuttu.

Opinnaytetydn alussa kasitellaan tekoalyn laajaa (mutta kuitenkin tassa tydssa lopulta
varsin suppeaa) sanastoa. Tahan voi lukija aina palata halutessaan, eika sita valttamatta
tarvitse lukea aluksi. Ensimmainen osio kasittelee tekoalyn perusteita, historiaa ja nyky-
hetkea seka paria tekoalykastd mainosesimerkkid. Seuraavassa osiossa kasitellaan tut-
kimuskysymys ja asetetaan sille tavoitteet, minka jalkeen paastaan itse haastattelututki-
mukseen. Lopuksi avataan tutkimustulokset ja pohditaan naiden perusteella luovan

suunnittelijan "tekoalykkyyden” tarvetta seka tekoalykkdan mainonnan tulevaisuuskuvia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sari Kukkasniemi
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2 MITA TEKOALY ON?

Tekoalya syvallisemmin tarkastellessa on ensin pysahdyttava pohtimaan, mita alykkyys
oikeastaan on. Mitka ovat alykkyyden kriteerit? Onko alykkyyttd mahdollista simuloida?
Pitaako keinotekoista alya tarkastella eri tavalla kuin luonnollista dlya? Alykkyyden maa-
rittely on vaikeaa. Alykkyydelle on ehdotettu monia méaaritelmia, mutta ei ole l16ydetty
maaritelmaa, joka tyydyttaisi kaikkia. (Faggella 2017) Alykkyytta tarkastellessa eteen au-
keaa valtava maara eri osa-alueita, johon sisaltyy muun muassa oppiminen, soveltami-

nen, ongelmanratkaisu, kyky ymmartaa ja kasitella abstrakteja asioita. (Mensa 2013)

On siis ymmarrettavaa, ettd tekoalyn maarittely on yhta lailla haastavaa. Tieteenalana
tekoalylla ei olekaan yhta yhtenaista teoriaa ja tekoalytutkijat ovat erimielisid monesta
asiasta. Erdan maaritelman mukaan kyseessa on tietojenkasittelytieteen osa-alue, joka
tutkii ja kehittdd ohjelmia, jotka suorittavat ihmismaista alykkyyttd vaativia tehtavia.
(Techopedia 2018) Kasitteella viitataan usein myds itse ohjelmiin, jotka simuloivat ihmis-
maista alykkyytta, kuten oppimista tai ongelmanratkaisua. Kyseessa ei ole siis yksi ainoa

asia, vaan tekoaly on kattonimitys erilaisille teknisille sovelluksille. (Nurmi 2017)

Yleisesti tekodly voidaan jaotella vahvaan ja heikkoon tekoalyyn. Talla hetkelld on saa-
vutettu vain heikko tekoaly, joka suoriutuu yhdesta tietysta alykkyytta vaativasta tehta-
vasta yhta hyvin tai paremmin kuin ihmiset. Vahvan tekoalyn katsotaan taas pystyvan
ajattelemaan ja jarkeilemaan aivan kuten ihmiset monissa eri asioissa. (Futurice 2017)
Tata ei pakosti koskaan saavuteta, eivatka kaikki tekoalytutkijat nae sen tavoittelua edes
jarkevana. Onkin esitetty, ettei Iahitulevaisuudessa pystyta luomaan tekoalya edes muu-

rahaisen tasoisella yleiséalylla. (Copeland 1998-2018)

Tietokoneiden tullessa ihmisia paremmiksi yhd useammassa asiassa on pohdittu, josko
maaritelma alykkyydelle on liian kapea tai koneiden alykkyys on vain erilaista: synteet-
tistd alykkyyttd. Onko tekoadlyd edes jarkevaa verrata ihmismaiseen alyyn loppupe-
leissa? Jos tarkastellaan esimerkkina lentdmistd, huomataan lintujen ja hydnteisten len-
tavan rapyttamalla siipiaan, kun taas lentokoneet "lentavat” toisin. (Poole, Mackworth &

Goebel 1998) Kummatkin onnistuvat kuitenkin pAamaarassaan yhta lailla.

Termina tekoaly on varsin latautunut, joten osa asiantuntijoista kayttdd mieluummin ter-
mi& koneoppiminen, neuroverkot tai asiantuntijajarjestelma. (The Economist 2016) Asi-

aan ei pakosti koskaan saada yhtenaista nakemysta.
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2.1 Historiaa

Alyn keinotekoinen luominen on kiinnostanut ihmisia jo Antiikin Kreikan mytologiassa,
jonka eraassa tarinassa tulen ja taonnan jumala Hefaistos valmistaa pronssista automa-
tisoidun jatin, Taloksen. Filosofi Aristoteles puolestaan kehitti syllogismin, joka liittyy
olennaisesti tekoalyn kehittdmiseen. (Siukonen 2017, 20). Aristoteleen jalkeen tekoalya
on sivuttu monesti historiassa ennen varsinaista tekoalyn modernia historiaa. Naista
merkittdvimpia olivat osaltaan Ada Lovelacen (1815—-1852) tieteelliset argumentit, jotka
perustuivat hanen kdantamaansa matemaatikko ja filosofi Charles Babbagen (myos
merkittdva hahmo tekodalyn historialle) tutkielmaan analyyttisesta koneesta. Lovelacea
pidetaan tekoalyajattelun pioneerina ja hanen mukaansa on nimetty moderni Lovelace-

testi, joka mittaa koneen kykya alykkyyteen.

Vuonna 1943 loogikko Walter Pitts ja neurofysiologi Warren McCulloch esittivat idean
tekoalysta, jonka toiminta perustuisi aivojen neuroverkkoihin ja joka yhdistelisi mate-
maattista logiikkaa. Tama loi pohjan nykyaikaiselle koneoppimiselle, joka perustuu neu-
roverkkoihin. (Siukonen 2017, 20) Nykyaikaisen tietojenkasittelyn merkittavimpiin uran-
uurtajiin lukeutuva matemaatikko ja logiikan tutkija Alan Turing esitti vuonna 1950 filoso-
fisen Turingin testin, jonka tarkoituksena on mitata tekoalyn kykya ihmismaiseen alyk-
kyyteen (Brattico & Lappi 2008).

On huomioitava, etta tekniikan kehittyminen 1950- ja 1960-luvuilla mahdollisti ensimmai-
set tekoalyyn liittyvat kokeilut. (Haikonen 2017) Ensimmainen varsinainen tekoalyoh-
jelma laadittiin vuosina 1955-1956: Logic Theorist pystyi todistamaan joukon yksinker-
taisia matemaattisia teoreemoja. Ensimmaisen kerran termia tekodly (artificial intelli-
gence) kaytti mydhemmin myds tekoalypioneerina tunnettu John McCarthy kesalla 1956.
Tasta alkoi tieteellinen tutkimus tekoalyn kehittdmiseksi, joka on pitanyt sisallaan teko-
alytalvia (Al winters) eli aikoja, jolloin tekoalyn kehittaminen otti takapakkia joko tekniikan

tai rahoituksen puutteellisuuden takia (Siukonen 2017, 21.)

Historiallisesti merkittavia hetkia naiden jalkeen ovat olleet muun muassa MIT:n tekoaly-
laboratorion perustaminen 1959, jonka panivat alulle John McCarthy ja Marvin Minsky.
Alkuinnostus kuitenkin laantui, kun ongelmia tuotti mm. tietokoneiden hitaus ja vahainen
muistikapasiteetti. Erityisesti kielenkdannds tuotti ongelmia 1950-luvulla, silla silloiset oh-
jelmat eivat ymmartaneet kdantamiensa lauseiden merkityssisaltdja. Kddnnokset olivat

varsin hyddyttémia, joten vuonna 1966 USA lopetti konekdanndsprojektin rahoituksen.
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Seuraava suuri tekoalyinnostus oli vuonna 1981 Japanissa, mutta tavoitteisiin luoda kes-
kusteluun, kadantamiseen, kuvantulkitsemiseen ja paattelyyn pystyva tekoaly ei juuri
paasty. (Haikonen 2017.)

Tietokoneiden laskentateho kehittyi yha vuosien kuluessa. Vuonna 1996 IBM:n super-
tietokone Deep Blue kilpaili shakin hallitsevaa maailmanmestaria, Garry Kasparovia vas-
taan televisiolahetyksessa. Deep Blue voitti ensimmaisen pelin, mutta havisi itse ottelun.
Uusintaottelu otettiin seuraavana vuonna, jolloin historiallinen tapahtui: tietokone voitti
shakin hallitsevan maailmanmestarin. (Levy 2017.) On kuitenkin huomattava, ettd Deep
Bluen aly perustui laskennalliseen tehokkuuteen — se laski 200 miljoonaa eri siirtoa se-
kunnissa — seka yksinkertaisiin haku- ja arviointialgoritmeihin eli varsinaisesta tekoalysta
nykystandardeja kayttaen ei voida puhua. (IBM 1997.)

Vuosituhannen vaihduttua tekoadly naytti ohittaneen talvensa. Olennaista edistykselle oli
koneiden laskentatehon kasvu seka keinotekoisten neuroverkkojen, sumean logiikan ja
algoritmien kehittaminen. Tasta todisteena voidaan nahda IBM:n supertietokoneen, Wat-

sonin ylivoimainen voitto Jeopardy-tietovisailussa vuonna 2011. (Siukonen 2017, 8.)

Googlen tekoaly DeepMind AlphaGo puolestaan voitti Go-lautapelissa, joka on huomat-
tavasti haastavampi peli kuin shakki, hallitsevan suurmestarin vuonna 2016. Alpha Go
perustui keinotekoisille neuroverkoille, jotka pystyvat oppimaan. (Ghose 2016.) Vuosi
myS&hemmin Google esitteli AlphaGon seuraavan version, AlphaGo Zeron. Sen valtti-
korttina oli syvaoppimiseen perustuva ohjelmointi, jolla se pystyi kehittamaan ominai-
suuksiaan itsenaisesti. lIman ihmismaisen ajattelun rajoitteita Zero kehitti itse huippu-
alykkaita taktiikkoja ja siirtoja, ja lopulta se voitti alkuperaisen AlphaGon murskaluvuin.
(Siukonen 2017, 8.)

Nykyhetkella koneoppimisen myota tietokoneohjelmat pystyvat itse oppimaan uutta ja
kehittymaan paremmiksi niihin sydtetyn datan perusteella. Nama kognitiiviset jarjestel-
mat pystyvat auttamaan ihmisia suoriutumaan lukuisista tehtavista paremmin tai korvaa-
maan tiettyja tehtavid kokonaan, kuten sydpasolujen diagnosoinnin valokuvista. Kone-
oppimisesta on tullut nopeasti tehokkaampaa (kiitos syvaoppivien neuroverkkojen) ja

yleisesti saatavilla olevaa: enaa se ei ole vain tekoalytutkimuslaitosten etuoikeus.

Suurimmat harppaukset on otettu havainnoinnin, eli kuvan, tekstin ja puheen tunnistuk-
sessa seka kognition saralla. (Brynjolfsson & McAfee 2017.) Haasteena on kuitenkin ns.

musta laatikko: tekoaly antaa tuloksensa siihen syotetyn datan perusteella, mutta ei pe-
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rusteluja, miten se paatyi juuri tdhan tulokseen. Nykyiset tekoalyt eivat siis ole 1apinaky-
via jarjestelmia, eika niiden paatdoksentekoon voida taysin luottaa. Jonkin asteista edis-
tysta talla saralla on kuitenkin jo tehty: talvella 2018 tutkijaryhma sai tekoalyn alkeellisesti
perustelemaan kuvan ja tekstin valityksella, miten se oli tunnistanut kuvista objekteja
(Greene 2018).

Koneoppimista hyddyntavat jarjestelmat eivat ole laheskaan taydellisia, mutta huomat-
tavaa on, ettd myos ihmiset tekevat virheitd. Kyseisten jarjestelmien virhetaso on noin
5%, mika on samalla tai paremmalla tasolla kuin ihmisen. On kuitenkin tarkedd ymmar-
taa, ettd itseohjautuva auto ei opi pelaamaan shakkia. Edelleen ollaan kaukana teko-
alysta, joka kykenisi alykkyyteen lukuisissa eri asioissa eika tekoalyn singulariteetti nain
ole 1ahella. (Futurice 2017.) Huomioitavaa on myds tekoalyefekti: esimerkiksi hakuko-
neita ei oikeastaan enaa pideta tekoalyna. Tatd myota jokaisen uuden tekoalysovelluk-
sen kohtalona on laajaan kuluttajakayttoon siirtymisen jalkeen tippua pois tekoalyn maa-

rittelysta.

2.2 Koneoppiminen ja syvaoppiminen

Tavallisessa ohjelmoinnissa ohjelmoija joutuu kirjoittamaan askel askeleelta saanndét,
miten koneen pitda toimia kussakin tilanteessa. Koneoppimisessa (machine learning)
kone oppii ndma saannot itsenaisesti: algoritmeille annetaan esimerkkidataa ja paa-

maara, jolloin ne oppivat kokeilemalla pAdmaaraan tarvittavat sdannét. (Futurice 2017.)

Koneoppimisesta on kuitenkin hybtya vasta, kun opettaminen on tehty hyvin (Tuominen
2017, 12). Haasteita tuottaa esimerkkidatan suuren maaran tarve: pari miljoonaa esi-
merkkikuvaa tuottaa paljon paremman kuvantunnistusohjelman kuin pari tuhatta esi-
merkkikuvaa. Toisena haasteena on datan laadun monipuolisuuden tarkeys: koneoppi-
misen algoritmit ovat yhta hyvia tai huonoja, kuin niille annettu esimerkkidata. Esimer-
kiksi Applen mobiilisovellus ehdotti maskuliinisia emojeita haettaessa johtajuuteen liitty-
vid termeja kuten CEO tai CTO (Tivi 2017): esimerkkidata oletettavasti oli sisaltanyt vain
miehid johtoasemissa. Koneet voivat siis oppia my0s vaaria ajattelumalleja toistamalla

niille sydtetyn esimerkkidatan vaaristymia.

Koneoppimisen tarkea soveltamistapa on syvaoppiminen (deep learning), jonka ansi-
osta koneoppimisessa on otettu suuria harppauksia viime vuosina. Se perustuu neuro-

verkkojen toimintaan seka valtavaan laskennalliseen tehoon ja esimerkkidatan suureen
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maaraan. (Brynjolfsson & McAfee 2017.) Termi on saanut nimensa siita, ettd syvaoppi-
misessa sovellettavissa keinotekoisissa neuroverkoissa kaytetaan lukuisia piilokerrok-

sia, joilla on kullakin oma tehtavansa — eli oppiminen tapahtuu "syvalla” eri kerroksissa.

1950-luku

Koneoppiminen
1980-luku

Syvéaoppiminen

2010-luku

Kuva 2. Tekoalyn, koneoppimisen ja syvaoppimisen suhde (mukailtu Tandon 2016).

Miten tekoaly, koneoppiminen ja syvaoppiminen suhteutuvat toisiinsa? Kuten kuvassa 2
avataan, koneoppiminen on tekoalyn osa-alue ja syvaoppiminen taas on yksi teknii-
koista, jolla koneoppivia algoritmeja saadaan oppimaan. Erityisesti syvaoppimisen on-
nistunut kehittdminen 2010-luvulla on antanut tekoalylle harppauksia, joiden ansiosta

siita on tullut yksi nykyhetken kuumista trendisanoista.

Syvaoppimisprosessissa ihmisen aivojen toimintaa etaisesti jaljittelevat keinotekoiset
neuroverkot kasittelevat dataa eri kerroksissa. Ne keksittiin alun perin jo 1940-luvulla,
mutta niiden kehitys jumittui 2010-luvulle saakka, koska tietokoneet eivat olleet tarpeeksi
tehokkaita neuroverkkojen kouluttamiseen eika siihen ollut saatavilla tarpeeksi digitaali-
sessa muodossa olevaa dataa. Keinotekoinen neuroverkko koostuu syote- ja tulostus-
kerroksesta seka niiden valissa olevista neuronien eli algoritmien muodostamista piilo-
kerroksista. (Tuominen 2017, 12-13.)
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Output Layer

Kuva 3. Keinotekoisten neuroverkkojen toiminta (Gupta 2017).

Kuvassa 3 pallokuviot esittavat algoritmeja ja niitd yhdistavat viivat algoritmien valisia
yhteyksia. Tallaisessa yksinkertaisessa neuroverkossa data syotetdan syotekerrokselle
(input layer), sité prosessoidaan osissa eri piilokerroksissa (hidden layers) ja prosessoin-
nin tulos annetaan tulostuskerroksessa (output layer). Yksi tietyn piilokerroksen algoritmi
voi esimerkiksi erikoistua tiettyyn asiaan, kuten tunnistamaan aariviivoja. Seuraavan pii-
lokerroksen algoritmit voivat tunnistaa naistd muodostuvia pienia kokonaisuuksia, kuten
vaikkapa silman, ja viimeisissa kerroksissa tunnistetaan naista tekijoista syntyva koko-
naiskuva, kuten kissa. Nykyaan piilokerroksia voi olla tuhansia, kun aiemmin niita ol

muutamia (Kotilainen 2018).

Syvaoppiminen jakaantuu karkeasti kolmeen alalajiin: ohjattu, ohjaamaton ja vahvistettu
oppiminen (Tuominen 2017, 12—13). Ohjatussa oppimisessa (supervised learning) te-
koalya opetetaan luokitellun aineiston avulla ja pyritdan siihen, ettd se osaa tehda halu-
tun luokittelun samankaltaiselle aineistolle. (Tuominen 2017, 12) Esimerkiksi kuvantun-
nistuksen algoritmeja kouluttaessa tekoalylle naytetdan tuhansia kuvia erilaisista kis-
soista ja kerrotaan, eli luokitellaan, ettd kuvassa on kissa. Taman jalkeen koneen pitaisi
pystyd tunnistamaan uusista kuvista kissoja. Ohjattu oppiminen on ollut menestynein
koneoppimisen tapa ja sitd kaytetdan esimerkiksi sydpasolujen tunnistamiseen. (Bryn-
jolfsson & McAfee 2017.)

Ohjaamaton oppiminen (unsupervised learning) jaljittelee ihmisen oppimista. Siina

opettamiseen kaytetaan suurta maaraa luokittelematonta dataa, josta tekoaly pyrkii itse
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Idytdamaan samankaltaisuuksia ja suhteita eri syodtteiden eli datan valilla. (Tuominen
2017, 12) Sille ei kerrota, mita etsiad datasta, vaan se oppii itse luokittelemaan asioita ja
I6ytamaan yhteyksia. Ohjaamaton oppiminen on kuitenkin haastavaa, silla on paljon vai-
keampaa saada kone oppimaan itse, kuin kertoa sille, mita pitaa oppia. Kun ohjaamaton
oppiminen saadaan onnistumaan kunnolla, aukeaa joukko uusia mahdollisuuksia. Ko-
neet voivat 16ytda monimutkaisista ongelmista uusia kayttaytymismalleja, joita ihmiset
eivat ole pystyneet tunnistamaan kuten vaikkapa sairauksien levidminen tai kuluttajien

ostoskayttaytyminen (Brynjolfsson & McAfee 2017.)

Kolmas menetelma on vahvistettu oppiminen (reinforcement learning), joka on ohjatun
ja ohjaamattoman oppimisen valimuoto. Vahvistetussa oppimisessa ohjelmoija maarit-
telee nykytilanteen, paamaaran ja sallitut toiminnot seka rajoittavat elementit. Taman jal-
keen tekoalyn tehtava on 10ytaa sallittuja toimintoja kayttaen strategia, milla se paasee
mahdollisimman lahelle padmaaraa. (Brynjolfsson & McAfee 2017.) Vahvistettua oppi-
mista on esimerkiksi se, kun tekoaly laitetaan pelaamaan Space Invadersia tavoittee-

naan |8ytaa strategia, jolla se saa mahdollisimman paljon pisteitad (The Economist 2016).

Miten tekoalya ja sen sovelluksia sitten kaytetaan talla hetkella ja miten se nakyy kulut-
tajan arjessa? Lahtdkohtaisesti voisi sanoa, etta tekoalyn eri sovelluksia kdytetdan lahes
kaikessa ymparilla olevassa teknologiassa. Koneoppimista hyddyntavat niin verkkopal-
velujen raataloidyt suositukset kuin hakukoneet kuvantunnistuksineen, keskustelevat
alyassistentit, roskapostisuodatus ja asiakaspalvelubotit (Plomion 2017). Alla on teko-

alyn yleisia sovelluksia ja oheen on hieman avattu niiden toimintaa.

Spotifyn ja Netflixin kaltaisten palvelujen suositteluominaisuus perustuu koneoppiviin
algoritmeihin, jotka raataldivat sisallon perustuen kayttdjan ja muiden samankaltaisten
kayttajien aiempiin toimintoihin (esim. kuinka monta kertaa kappaletta on toistettu tai li-
satty omiin kappaleisiin). Spotifyn syvaoppivat neuroverkot analysoivat myés musiikkia
itsedan: aanta, tyylia seka sanoituksia, ja vertaavat naita muuttujia kayttgjan aiemmin
kuuntelemien kappaleiden vastaaviin ominaisuuksiin. Lisaksi Spotify kayttaa myos luon-
nollisen kielen prosessointia, jonka avulla palvelu kartoittaa jatkuvasti internetissa olevia
musiikkiaiheisia teksteja ja analysoi, mitd niistd puhutaan. Samalla algoritmit tutkivat,
mitd muita kappaleita ja artisteja mainitaan naissd samoissa asiayhteyksissa, jolloin
myos uudet artistit paasevat helpommin esille. Naista kaikista muuttujista kootaan vii-

koittaisia, personoituja suosituksia kayttajille. (Ciocca 2017.)
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Amazonin alyassistentti Alexa toimii Echo-kaiuttimen kautta, joka kayttaa luonnollisen
kielen prosessointia eli puheen tunnistusta, ymmarrysta ja tuottamista suorittaakseen
erilaisia kayttajan haluamia tehtavia (Baguley & McDonald 2016). Alexaa ja kaltaisiaan
(Apple Siri, Microsoft Cortana ja Google Assistant) kutsutaan myés puheohjautuviksi
alyassistenteiksi. Alexa on itseasiassa pilvipalvelu, joka prosessoi kaiuttimen nauhoitta-
man, internetin kautta lahettdman kayttajan kaskyn. Tama pilvipalvelu, viralliselta nimel-
taan Alexa Voice Services (AVS), muuttaa saamansa nauhoituksen itselleen tulkittaviksi

kaskyiksi ja lopulta 1ahettad vastauksen takaisin Echolle toistettavaksi.

Alexa voidaan yhdistaa kodin eri alylaitteisiin esineiden internetilld tai vaikkapa online-
palveluihin, jolloin silla voi tilata ruokaostokset tai soittaa musiikkia Spotifysta. Alyassis-
tentit tulevat muuttamaan kuluttajien kayttaytymista, silla niiden ansiosta ostoksia ei tar-
vitse hoitaa nayton kautta selailemalla internetia, vaan tyon voi ulkoistaa puheohjautu-
valle dlyassistentille. Tama aiheuttaa uusia haasteita mainostajille, silla danen merkitys
brandayksessa kasvaa (Graham 2017). Brandien on naet erottauduttava pelkan aanen
perusteella kilpailijoistaan ja suunniteltava kasvavissa maarin aanikayttoliittymia palve-

luilleen ja tuotteilleen.

2.3 Muutama tekoalykas mainosesimerkki

Kyseiset esimerkit on otettu sen takia tdhan teoriaosioon, etta ne tulivat esille opinnay-

tetyota varten toteutetussa haastattelututkimuksessa.

Hollantilainen taidemaalari Rembrandt van Rijn kuoli vuonna 1669, mutta reilu 300 vuotta
myohemmin julkistettiin uusi Rembrandtin taulu — The Next Rembrandt. Kyseessa ei
ollut kopio aiemmista t6ista, vaan taysin uusi tekoalylla luotu muotokuva. Kampanja sai
alkunsa, kun hollantilainen pankki ING halusi virkistdad sponsorointiaan hollantilaisen tai-
teen hyvaksi: se briiffasi mainostoimiston tuomaan sponsorointiin innovoivaa henkea.
Syntyi puolitoistavuotinen projekti, jossa mainostoimisto, joukko Delftin teknisen yliopis-
ton tutkijoita ja taiteilijan t6ihin perehtyneitd asiantuntijoita opettivat tekoalyn maalaa-
maan kuin Rembrandt. Tiimi kerasi taiteilijan kaikista 346 maalauksesta mahdollisimman
paljon dataa, jonka se syotti koneelle. Seuraavaksi kaytettiin syvaoppivia neuroverkkoja
ja erilaisia kasvojentunnistustekniikoita, jotta kone saatiin tunnistamaan, mika tekee
Rembrandtista Rembrandtin. Lopullinen tyé 3D-printattiin 14 eri kerroksena ja se koos-

tuu yli 148 miljoonasta pikselista, jotka perustuvat 168 263 analysoituun osaan Rem-
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brandtin maalauksista. Datavisualisointiprojekti sai kuluttajat, tutkijat ja taidekriitikot pu-
humaan tekoalyn suhteesta luovuuteen ja Cannes Lionsissa kampanja nappasi 16 pal-
kintoa. (Nudd 2016.)

Mainostoimisto McCann Japan taas heratti huomiota PR-tempullaan: toimiston uusi
luova johtaja on Al-CD B -niminen tekoaly. Sen tietokanta sisaltda Japanin suurimpien
mainoskilpailujen voittaneet mainokset viimeisen kymmenen vuoden ajalta, jotka on luo-

kiteltu ja niihin on merkitty onnistuneeksi koetut elementit.

Toimisto julisti tekodlyn ja "oikean” luovan johtajan valille kilpailun, jossa kummankin teh-
tavana oli tehdd mainos Clorets Mint Tab -brandille. (O’Reilly 2017.) Mainoksen viestina
tuli olla raikas, 10 minuuttia kestava hengitys. Seka tekoaly ettd oikea luova johtaja an-
toivat ideansa tuotantotiimille toteutettavaksi, minka jalkeen lopputuloksista parempaa
I&hdettiin etsimaan kuluttajadanestyksella. Tekoaly havisi kyseisen kisan 46% aaniosuu-
della, mutta kysyttdessa mainosalan ammattilaisilta samaa tekoalyn luoma mainos taas
voitti. Seuraavaksi AI-CD  laitettiin tekemaan musiikkivideo japanilaiselle tyttdbandille.
Talla kertaa briiffina oli tehda musiikkivideosta optimaalinen visuaalinen kokemus. Teko-
alyn ehdotukset (mm. esineellistdminen ja kouluteema) olivat hyvin kiistanalaisia varsin-
kin, kun kyseessa on nuorten tyttéjen muodostama bandi. (Oster 2017.) On kuitenkin
muistettava, etta tekoaly oppii sille annetusta datasta: tekoalyn analysoitavana olleet mu-

siikkikeskeiset mainokset olivat mita luultavimmin olleet pullollaan kyseisia vaaristymia.

Tekoalya hyddyntadvassa mainoksessa ei itsessaan ole pakko olla minkaanlaista teko-
alya toteutuksessa. Tastad esimerkkind Burger Kingin mainos Google Home for the
Whopper kevaalta 2017, joka térkeasti hyddynsi Googlen alyassistentin ominaisuutta
alkaa operoida kuultuaan sanat "OK Google”. Tekoalyassistentti alkoi reaaliaikaisesti lu-
kea aaneen Whopper-hampurilaisen Wikipedia-artikkelia kuultuaan hampurilaisketjun
mainoksessa kaskyn "OK Google, what is the Whopper burger?” Varsin tekoalykas idea
— stuntti nappasi Cannes Lionsissa Grand Prix -palkinnon ja siita tuli Burger Kingin his-

torian puhutuin tv-spotti. (Dua 2017.)
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3 TUTKIMUS MAINONNAN SUUNNITTELIJAN
SUHTEESTA TEKOALYYN

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda haastattelututkimuksen ja siitad johdetun lahde-
materiaalitutkimuksen avulla, minkalaista tietotaitoa mainonnan luovan suunnittelijan pi-
taa hallita tekoalysta. Haastattelututkimuksessa selvitetaan tekoalyyn kohdistuvia asen-
teita, taman hetkista tietotaitoa seka luovan suunnittelijan roolia tekoalyn suhteen. Tut-
kimus on rajattu koskemaan tekoalyn hyddyntadmistad mainonnan luovassa suunnitte-
lussa ja sen toteutuksissa. Ty0ssa ei kasitella tekoalyn mahdollisuutta olla apuna luo-
vassa suunnitteluprosessissa. Myoskaan mainonnan ja sen suunnittelun automatisointia

tekoalyn avulla ei tutkita tdssa opinnaytetydssa.
Tutkimuskysymykset ovat:

- Millaisena tekoaly koetaan mainonnan suunnittelun ndkdkulmasta?

- Ovatko suunnittelijat tehneet tekoalya jollain tavalla hyddyntavid mainoksia?

- Miten suunnittelijan pitaisi ottaa tekoaly huomioon nyt? Entéa tulevaisuudessa?

- Mita suunnittelijan pitaisi tietda tekoalysta pystydkseen kayttdmaan sita mainos-
ten suunnittelussa?

- Mika on suunnittelijan rooli tekoalytoteutuksissa?
3.1 Hypoteeseja

Tutkimushypoteesit ovat:

- Tekoaly on trendisanana tuttu, mutta se koetaan vaikeaselkoiseksi.
- Tekoalyn mahdollisuudet suunnittelijalle ovat jaaneet etaiseksi.
- Suunnittelijat eivat ole tehneet tekoalya hyédyntavia mainoksia.

- Suunnittelijoiden tekoalytietotaito ja rooli ovat alkutekijoissaan.
3.2 Tutkimustavat

Tiedonkeruutavaksi on valittu haastattelut, jotka on toteutettu joko kasvotusten, puheli-

men tai sdhkopostin valityksella. Kasvotusten haastatteluun on pyritty sen takia, etta aihe
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on lahtékohtaisesti monimutkainen ja monelle epaselva. On pyritty vapaaseen keskus-
teluun, eikd niinkaan strukturoituun kaavaan. Haastattelukysymyksia on myds perso-
noitu sopimaan juuri kyseisen henkilén positioon ja oletettuun tietdmykseen. Tutkimus
on kvalitatiivinen eli laadullinen, silla tekoalytietdmyksen ollessa mainosalalla alkuteki-
j6issaan katsottiin turhaksi kerata useita “en tieda” -vastauksia kyselylomakkeen muo-

dossa.

Haastateltavat on valittu varsin erilaisilla perusteilla. Erilaisten medioiden ja henkilokoh-
taisten verkostojen kautta on yritetty selvittdd mahdollisia suomalaisen mainosalan teko-
alyosaaijia. Tutkimuksen esimerkkitapauksena kasitellddan KONE Hissit Oy:n ja hasan &
partnersin toteuttamaa Machine Conversations -kampanjaa, johon liittyen on haasteltu
sekd mainostoimiston luovaa johtajaa etta asiakkaan viestintapaallikkod. Taman lisaksi
sattumanvaraisesti on otettu mukaan luovia suunnittelijoita seka haastateltu yhta teko-
alyasiantuntijaa. Haastatteluissa haluttiin panostaa laatuun maaran sijasta, koska etuka-
teiskartoituksen perusteella vaikutti, ettéd osaajia on haastava 16ytéa eika useasta "novii-

sihaastattelusta” olisi siten hyo6tya.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetydhdn haastateltiin yhteensa kahdeksaa henkil6a. Otanta oli yksi toimitusjoh-
taja, kaksi luovaa johtajaa, kaksi copywriteria, yksi strategi, yksi asiakkaan edustaja ja
yksi data scientist teknologiayrityksesta. Mainostoimistopuolen tutkimustulosten analy-
sointi on tehty anonyymisti, koska ei haluttu korostaa kenenkaan tekoalytietdmyksen
mahdollista puutteellisuutta. Esimerkkitapauksen haastateltavat ovat omilla nimillaan ky-
seisen esimerkkikampanjan analyysissa. Haastateltu data scientist esiintyy omalla ni-

mellaan, jotta taman asiantuntijarooli ei sekoittaisi muita tutkimustuloksia.

Haastatteluja avataan seuraavissa alaluvuissa enemmankin mainonnan suunnittelun
kannalta eheina kokonaisuuksina kuin yksittaisten kysymysten kautta. Painopiste koko-
naisuudessaan on mainonnan suunnittelijan luovassa roolissa tekoalyn suhteen, eika
kaikkia haastatteluja tai niissa ilmi tulleita asioita kasitelld samalla painoarvolla aiheen

rajauksen takia.

4.1 Onko tdma nyt sita tekoalykastd mainontaa?

Ensimmaisenad tutkimuskysymyksena oli se, millaisena tekoaly koetaan mainonnan
suunnittelijan nakdkulmasta. Sen voi haastatteluiden perusteella todeta olevan vahin-
taankin mielenkiintoa herattdva asia. Lahtokohtaisesti se kiinnosti kaikkia enemman tai
vahemman. Haastatellut mainostoimistojen tyontekijat voi jakaa karkeasti kahteen ryh-
maan: itsenaisesti, omasta mielenkiinnosta asiaan enemman perehtyneet haastateltavat
ja asiaan perehtyméattdmat haastateltavat. Kukaan ei kaytannossa kuitenkaan termilta

ole voinut valttya, joten kaikki olivat vahintaankin lukeneet uutisia aiheesta.

Tyopaikkana mainostoimistot eivat olleet jarjestaneet asiasta tydntekijdilleen koulutusta
tai ulkopuolista konsultaatiota, joten tekoalyyn perehtyminen todella oli suunnittelijan
omasta mielenkiinnosta kiinni. Yhdessa toimistoista oli jarjestetty pieni koulutus, mutta
haastattelussa selvisi sen olleen eraan asiaa opiskelleen tyontekijan aloite — toimistolta
ei ollut tullut aloitetta tekoalykoulutukseen, eika suunnittelijoiden koulutukseen erityisem-
min panostettu. Toisessa toimistossa painotettiin suunnittelijoiden jatkuvaa rohkaise-
mista tutustumaan uusiin valineisiin, kuten tekoalyyn tai AR- tai VR-teknologioihin. Kol-
mas toimisto oli jarjestanyt pienimuotoista koulutusta asiaan perehtyneiden tyontekijoi-

den ansiosta. Tekoalyyn perehtyminen nahtiin tarkeana kaikkien haastateltujen mielesta.
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"Ennen kuin ma ymmarran mita se pystyy tekemaan, mun on vaikea miettia sen hydédyn-
tamistd.” Nainhan se on, suunnittelijan on tunnettava valineensa. Tekoalyyn perehtymat-
tomilla haastateltavilla toistuivat samankaltaiset ajatukset. Ei tiedetty, mita tekoaly on ja
mita silla voisi tehda. Tata myota ei tiedetty, miten sitd voisi hyddyntaa omassa tydssa.
Tiedettiin kuitenkin sen verran, etta se on varsin monimutkainen asia ja tekoadly sanana
on kattotermi useammalle asialle. Koettiin myds, etta mainosala itsessaan tietaa teko-
alyn mahdollisuuksista viela varsin vahan ja sita myota tekoalyn paalle on helppo raken-
taa turhaakin hypea: "tekoaly on vahan niin kuin sellainen buzzword, jota on kivaa ja

muodikasta heitella iimaan, mutta moni ei viela tieda, mita silla tehdaan.”

Tata myota haastateltujen oli varsin vaikea miettia tekoalya kayttavia mainosesimerk-
keja, eika mieleen tullut tapoja, miten tekoalya voisi kayttda omassa suunnittelutyssa.
Enemman tekoalystd puhuttaessa tuli mieleen mediaostaminen, segmentointi tai mai-
nonnan optimointi sekad keskustelubotit. Raja oli epaselva, milloin kyseessa on tekoaly
ja milloin ei. Vaikka tietotaitoa itsella ei juuri nyt ollut, koettiin, ettd tekoalyyn taytyy pe-

rehtya edes perustasolla.

Myos tekoalyyn perehtyneet haastateltavat mainitsivat turhasta hypen nostatuksesta ja
tekoalytermilla kikkailusta. Puhuttiin siita, ettd helposti ratsastetaan itse termilla, vaikkei
oikeasti taustalla ole minkaanlaista tekoalya. Sita ei valttamatta nahty huonona asiana,
vaan jopa hyvana sen kannalta, etta toimistoissa sentaan kokeillaan tekoalyyn liittyvia
asioita. MyOs aiheeseen perehtyneemmat mainitsivat tekoalyn kayttdamisen PR-temp-
puna: mainittiin tekoalyn nostaminen luovaksi johtajaksi (Al-CD B) kuten myds se, etta
suomalainen IT-konsulttiyritys Tieto nosti tekodlyn hallitukseensa. Tallaisia pidettiin hy-

vana markkinointina ja brandayksena.

Tekoalyyn perehtyneet haastateltavat olivat sita mielta, etta tavoitteena kuitenkin pitaisi
olla oikean tekoalyn kayttd — unohtamatta sita, etta sen pitda aina palvella ideaa. Teko-
alykkaasta mainonnasta puhuttaessa hyvina esimerkkeind mainittin The Next Rem-
brandt, RomBot ja Google Home for the Whopper. Yksi asiaan perehtyneista haasta-
telluista totesi, ettd uutuusarvomielessa tallaisen tekoalyn luova kayttd mainonnassa on
arvokasta, mutta viela kustannustehotonta erityisesti Suomen pienessa mittakaavassa.

Keskustelubotteja taas ei pidetty kovinkaan innostavana esimerkkina tekoalyn kaytosta.
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4.2 Relevanssi

"Teknologia ei saa ikina olla idea itsessdan, koska ihmisten pitda tuntea, ymmartaa ja
kokea jotain. Mutta valineita tarvitaan siihen, ettd tdma saadaan aikaiseksi.” Puhuttaessa
tekoalyn hyodyntamisesta mainonnan suunnittelussa esille nousi sen kayton relevanssi
eli oleellisuus kulloisenkin kampanjan idealle. Helposti sanottiin kdyvan niin, ettad teko-
alyn kayttd oli enemmankin kampanjan paalle liimattua trendisanan hyddyntamista. Te-
koalya tunnuttiin hieman karsastavan, koska sen kaytto tuntui talla hetkelld suunnitteli-
joiden silmaan keinotekoiselta. Korostettiin, etta tekoalyn kayton, kuten teknisten toteu-
tusvalineiden kaytdn yleensakin, pitda aina palvella kampanjan luovaa ideaa. "Helposti
sitten teknisesta apuvalineesta tulee sellainen, etta se saattaa rajoittaa ajattelua. Tukena

kannattaa kayttda, mutta se ei saa rajoittaa rohkeutta. Ei saa piiloutua naiden taakse.”

Eras asiaan perehtynyt haastateltava vertasi tekoalya joitain vuosia sitten iskeneeseen
sosiaalisen median buumiin: kaikki halusivat tehda sosiaalisen median profiileja yrityk-
silleen, vaikkei yrityksella oikeasti ollut mitdan sinne annettavaa. "Ei tekoaly ole sinallaan

mikaan autuaaksi tekeva asia. Pitaa olla jokin ongelma, joka silla ratkaistaan.”

Haastatteluissa voitiin myos nahda hieman eroa suhtautumisessa asiaan perehtyneiden
ja perehtymattomien valilla. Mitd vdhemman asiaan oli perehtynyt, sitd enemman teko-
alyn naki jonkinlaisena luovan idean paalle liimattavana teknisena kikkana. Siihen pe-
rehtyneet taas korostivat tekoalyn mahdollisuuksia mainosideoissa, mutta painottivat te-
koalyn kaytdn kontekstia (eli sen asiayhteys mainostettavaan tuotteeseen tai palveluun)
ja relevanssia (eli sen oleellisuus idealle). "Idea edella totta kai ja tekoaly sovelluksineen

on valine, mutta on pakko ymmartaa valineitad. Pelkka idea ei riita.”

4.2.1 Esimerkkitapaus: Machine Conversations

Tapaus, jolloin tekoaly on jo valmiiksi integroitu mainostettavaan tuotteeseen tai palve-
luun, eroaa luovan suunnittelijan nakdkulmasta monellakin tapaa verrattuna tekoalyn
kayttoon valineena mainostaa tuotetta tai palvelua. Konteksti tekoalylle on jo valmiiksi
itse tuotteessa, joten suunnittelijalla on enemminkin tehtadvana miettia, miten tekoalya
voitaisiin hyddyntaa tuotteen mainonnassa ja miten siitd kerrotaan. Esimerkkitapauk-

sena on KONEen Machine Conversations -kampanja. Tahan esimerkkiin on haastateltu
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toteutuksesta vastanneen hasan & partnersin luovaa johtajaa Tobias Wackeria ja asiak-

kaan puolelta viestintdjohtaja Liisa Kivelaa.

Suomalainen hisseja ja liukuportaita valmistava yritys KONE halusi lanseerata yrityksen
uuden tekoalya ja koneoppimista hyddyntava loT-huoltopalvelun (KONE 2017). Palvelu
oli toteutettu yhteistydssa IBM:n kanssa, Watsonia hyddyntaen. Tama 24/7 Connected
Services -palvelu yhdistaa yrityksen hissit ympari maailmaa esineiden internetilla Wat-
sonin operoimaan pilvipalveluun. Hissit Iahettavat toimintadataansa pilvipalveluun, joka
reaaliaikaisen analysoinnin perusteella vaikkapa lahettaa huoltomiehen saatamaan tiet-
tya hissia. Kampanjassa olleiden hissien ja pilvipalvelun edestakaisin lahettama raaka-
data muunnettiin kaikille ymmarrettdvaan muotoon ihmismaiseksi keskusteluksi kuten
kuvassa 4 nakyy. Nama konekeskustelut ovat nahtavilla reaaliaikaisesti kampanjasi-

vulla, missa hissit ja pilvipalvelu vaihtavat jatkuvasti kevyita toimintaraportteja.

KONE Elevator 12:40

\',' Minimal bounce while landing on floor 3.

o KONE Cloud

Measured. Good landing. E
50

Idle on floor 3. Perfect temperature at 21.8 °C.

KONE Elevator
W
KONE Cloud

1250
Received. E

KONE Elevator e

\W_' Ready for passengers on floor 3.

== KONE Cloud

Patience. E

Kuva 4. Machine Conversations -kampanjan kuvituskuva (hasan & partners 2017).

4

"KONE-en keississa tekoalyn kayttdminen oli selvaa, koska se oli niin ytimessa tuotetta,’
toteaa mainostoimisto hasan & partnersin luova johtaja Tobias Wacker. Han kertoo tuot-
teen ymmarryksen olleen ehdoton lahtékohta suunnitteluprosessille: kuten aina suunni-
tellessa, pitdd ymmartaa mika tuote on ja mika sen arvolupaus on. Taman jalkeen suun-

nittelija paasee tyonsa pariin, tekemaan tuotteesta ihmisia koskettavan ja kiinnostavan
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vaikkapa dramatisoiden tai yksinkertaistaen. Kampanjassa piti ymmartaa, etta tekoaly
meni hyvin syvalle tuotteessa: "minkalaista dataa, mistad se data tulee ja mihin se me-
nee? Kuinka se on (teko)alykas ja kuinka se oppii? Mitkd ovat ne muuttujat, mita tulevat

takaisin ja kaikkea tallaista,” Wacker kertoo.

Taman jalkeen toimisto maaritteli asiakkaalle mahdollisimman selkeasti, mika tuote oi-
keastaan yksinkertaisuudessaan on. "Ei se auta, etta kertoo asiakkaalle, kuinka vaikeaa
ja monimutkaista tama pilvipalvelulla yhdistetty esineiden internet on. Meidan ammattina
on viestia,” pohtii Wacker. Syntyi idea asioiden esittdmisesta yksinkertaisimmassa muo-
dossaan: naytetaan koneiden valiset alykkaat keskustelut. Tekoadlyn kaytdn relevanssi
kyseisessa kampanjassa oli selked, koska tekoaly oli sisalld itse tuotteessa. Kampanja
vaati toimiston puolelta syvaa yhteisty6td KONEen Research & Development -puolen
kanssa, silla sen toteutus meni niin lahelle tekoalya, koneoppimista, pilvipalvelun ja esi-
neiden internetin sisalldan pitavaa tuotetta, etteivat toimiston omat tekniset osaajat ja

spesialistit eivat olisi parjanneet yksindan tassa projektissa.

KONEzen viestintapaallikké Liisa Kivela puolestaan mainitsee tarkeana sen, ettd mainos-
toimiston puolella on asiakkaan "teknologiaihmisida” ymmartava tekninen ammattilainen.
Nain saadaan lahes saumaton yhteistyo toimiston ja asiakkaan valille. Koska kampanja-
sivustolla kaytetaan reaaliaikaista dataa IBM Watsonin pilvipalvelusta, sen soveltami-
seen tarvittin KONEen ja hasan & partnerin asiantuntijoiden lisdksi myés IBM:n omia
asiantuntijoita. Tekoalyn — ja ylipaataan teknologian — markkinoinnista puhuttaessa Ki-
veld korosti demystifioinnin tarkeytta niin mainonnassa kuin siséisessa viestinnassakin:
on turha puhua asioista monimutkaisesti ja vaikeasti ymmarrettavasti, jos niista voi pu-
hua selkokielisesti. Machine Conversations -kampanjasta han toteaa, etta jotkut asiak-
kaat ovat kuitenkin luulleet tuotteen olevan taysin samanlainen, kuin kampanjasivulla
nakyva kayttoliittyma (itse myyntituote on kuitenkin ulkonadllisesti kaukana kampanjan
puhekuplakeskustelusta koneen ja pilvipalvelun valilld). Tekoalytuotteiden mainonnassa

siis piilee haasteensa my0s siing, miten tuotteet esitetaan mainoskampanjoissa.

4.3 Etiikka

Tekoalyn eettinen kayttd mainonnassa nousi kaikissa haastatteluissa puheenaiheeksi.
Tavalliset kuluttajat eivat pakosti tieda, mita tekoaly on, joten sen mainostamisessa pitaa

olla varovainen. Mainonnassa voidaan tehokeinona dramatisoida tai liioitella asioita, jo-
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ten pohdittiin naiden lahestymistapojen eettista soveltuvuutta tekodlymainonnassa. Da-
tan keruu ja sen kasittely nousivat myods puheenaiheeksi. Tekoalyyn enemmankin pe-
rehtynyt haastateltava pohti koneoppimista myos siltd kannalta, ettd koneet oppivat ih-

misten huonoimmat ominaisuudet ja toistavat niita.

"Sielld on tosi paljon eettisid kysymyksia, jotka tulevat vastaan. Ihminen vain tekee kai-
ken, mika on mahdollista — riippumatta siita, onko se eettista.” Edeltava lainaus kuitenkin
kasittelee ihmisten tarvetta kehittda ns. supertekodly ja taman eettisyytta. Yleisesti poh-
dittiinkin hieman tekoalyn mahdollista vaarinkayttéa ja sen mahdollista vihamielisyytta
ihmiskuntaa kohtaan. Yksi asiaan perehtyneista haastateltavista mainitsi tekoalyn mah-
dollisesta hyva/paha-suhteesta Nick Bostromin Superintelligence-teoksen esimerkin,

jota han on kayttanyt esimerkkina toimistolla kertoessaan suunnittelijoille aiheesta:

Supertekoalylle annetaan tehtavaksi valmistaa mahdollisimman paljon klemmareita. Ta-
voitemaaraa ei anneta, joten tekoaly tekee kaikkensa valmistaakseen mahdollisimman
paljon klemmareita. Raudan loputtua maasta ja kierratettyaan kaiken aiemmin kaytetyn
raudan se alkaa kayttda ihmisia materiaalina, koska ihmiskehosta voi valmistaa klem-
mareita. Tekoaly ei sindnsa ole vihamielinen ihmisia kohtaan tuhotessaan heidat, vaan
se vain tekee kaikkensa paastakseen sille annettuihin tavoitteisiin. Tavoitteiden oikea

maarittely on siis tarkeda. (Bostrom 2003.)

Tekoalyn vaarinkaytdstad puhuttiin myds Facebookin ilmi tulleen USA:n presidenttivaa-
liskandaalin myota. Kun algoritmeja voidaan kayttda ihmisten segmentointiin ja syste-
maattiseen kohdennukseen niin tehokkaasti, ettd vaaleja voidaan manipuloida, herasi
huolta myds tekoalyn kaytosta mainonnassa. Tama kuitenkin liittyy enemman tekoalyn
kayttédén mainonnan teknisen puolen (segmentointi, kohdennus yms.) ndkékulmasta, jo-
ten en kasittele asiaa syvallisemmin. On kuitenkin hyva tiedostaa mahdollisena teko-
alyyn liittyvana uhkana olevan sen paatyminen vaarien ihmisten kasiin tai palvelemaan

vain tiettya osaa ihmiskunnasta.

4.3.1 Miten tekoalya mainostetaan eettisesti?

Lapi haastattelujen esiin nousi kaksi samaa kysymysta: mika oikeastaan on tekoalya ja
miten termia voi kayttaa eettisesti korrektisti mainonnassa? Kuten aiemmin todettiin, mo-
nen mielestd monissa tekoalymainoksissa kyseessa on enemminkin trendisanaa hyo-

dyntava markkinointikikka: "tuo on kanssa yksi asia, jonka paalle on helppo rakentaa
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sellaista haippia.” Asiaan perehtyneet totesivat, ettd monet kuluttajat eivat yksinkertai-
sesti tiedd, mika esimerkiksi tekoalyn ja automaation ero on. Kasitteet menevat sekaisin,
koska mediassa ja mainonnassa helposti heitetaan kaikki aiheeseen liittyvat asiat teko-
alysanan alle. Mainonta taten omalta osaltaan sekoittaa helposti kuluttajien mielikuvaa
tekoalysta. "Tekodalyssa on kai jotain saman tyyppista kuin sanassa robotti. Sen ajatel-
laan olevan joku tuollainen ihmisen kaltainen, mutta fiksumpi. Vaikka oikeasti ne ovat

algoritmeja, jotka ratkovat joitain spesifeja ongelmia.”

Haastatellessani opinnaytetydhon tekoalyasiantuntijaa, teknologiayritys Futuricen data
scientist Daryl Weiria, han kertoi tekoalyprojektien usein alkavan siita, etta aihe pitaa
demystifioida asiakkaalle. Eli kerrotaan, mita tekoaly on talla hetkella ja mita se ei ole.
Tekoaly on hdnen mukaansa varsin latautunut termi perustuen median, kirjallisuuden ja
scifi-elokuvien antamiin keskendan erilaisiin, valilla todella dramaattisiinkin kuviin. Ta-
man takia han preferoi tekoalyn sijasta koneoppimisesta puhumista: "it's better not to
contribute to the hype.” Tekoalyn kaytté mainonnassa oli hanelle ennestaan tuntematon

kentta, eika yrityksessa oltu viela tehty mainostekoalytoteutuksia.

Haastattelussa han pohti sita, kuinka tekoalysovelluksia voisi mainostaa siten, etta ku-
luttajat tiedostavat faktat, mutta kuitenkin pystyvat luottamaan naihin sovelluksiin. Esille
tasta puhuttaessa han nosti itseajavat autot. Naitd mainostettaessa ihmisten pitaisi olla
tietoisia riskeista (itseajavat autot voivat tehda kuolemaan johtavia virheitd), mutta sa-
malla pystya luottamaan niiden toimintaan (ihmiset tekevat enemman kuolettavia virheita
kuin itseajavat autot). Puhuessamme Eliza-efektin hyddyntamisestd mainonnassa Weir
totesi sen kayton olevan potentiaalisesti riskialtista, koska efekti perustuu kuitenkin ih-
misten psykologiseen taipumukseen kuvitella koneet alykkdammiksi tai inhimillisemmiksi
kuin ne ovat. Toisaalta hdnen mukaansa efektiad kuitenkin kaytetdan esimerkiksi jo aa-
niassistenttien kayttokokemuksessa, koska inhimillisempi kayttaytyminen rakentaa ku-

luttajan luottamusta aaniassistenttiin.

Weir totesi tekoalykk&dan mainonnan haasteena olevan muun muassa balanssin sailyt-
tamisen tekoalysta puhuttaessa verrattuna mainonnan yleiseen tapaan dramatisoida asi-
oita tehokeinona. Han ei valttamatta pitanyt huonona asiana tekoalyn jonkin asteista dra-
matisointia, mutta jaita pitaisi olla hatussa eika intoutua liikkaan ylistamiseen. Esimerkkina
liian suurten odotusten luomisesta han mainitsi IBM Watsonin mainonnan. Eras toinen-
kin haasteltava mainitsi Watsonin ylimarkkinoinnin: “kuulin, ettd se on hyvin brandatty,
mutta ei se ole oikein mistaan kotoisin. Algoritmisysteemia kehittavat asiakkaat olivat sita
mielta, ettéd se IBM on paljon puhetta turhasta.”
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4.3.2 Tekoaly on yhta huono kuin tekijansa

Miksi tydhoén on haastateltu juuri Futuricelta tekoalyasiantuntijaa? Yritys on tehnyt suun-
nittelijoiden ndkdkulmasta tekoalyinfopaketin nimelta Intelligence Augmentation: A De-
signer’s Handbook. Kasikirja on suunnattu enemmankin Ul- ja UX-suunnittelijoille, mutta
koin sen onnistuneen suunnittelijan ndkdkulman huomioimisessa. Kasikirjan perusteella
haastattelin Weiria saadakseni selville, mitka kasikirjassa mainituista asioista han koki

relevantiksi mainostoimiston luovan suunnittelijan nakdkulmasta.

Weirin mukaan luovalle suunnittelijalle olennaisin kasikirjan kohta on vaaristyma (bias).
Tama tarkoittaa sita, ettd tekoaly oppii vaaria toimintamalleja sille syotetysta datasta.
Tekoaly ei itsessaan ole koskaan rasistinen tai seksistinen, vaan naissa tapauksissa sille
syOtetty esimerkkidata on. Vaaristymien mahdollisuus on hyva tiedostaa jo etukateen ja
suunnitteilla olevan kampanjan mahdollisista vaaristymista voi ja kannattaa puhua tek-
nisten toteuttajien, kuten data scientistien kanssa. Kasikirjassa mainitaan myos esimer-
kiksi Facebookista tutut filtterikuplat, joiden Weir totesi enemmankin olevan suurten so-
siaalisten medioiden ongelma eika siten kovinkaan olennaisia mainonnan suunnitte-
lussa. Samoin loput kasikirjan kasitteista lukuun ottamatta datan kasittelya (josta tarkem-
min seuraavassa alaluvussa) ovat turhankin syvalliselld tasolla mainonnan luovan suun-

nittelijan nakokulmasta.

4.3.3 Kasittele varoen, data on valtaa

"Mediatoimistot ja asiakkaat kerdavat hirvedsti dataa. Siind vaiheessa, kun sitéd dataa
aletaan hyddyntamaan, niin ihmiset on ehka antaneet tietdmattaankin luvan hyodyntaa
sita dataa. Varmasti syntyy keskustelua, ettd mita saa kayttaa ja mita ei, ja miten tekoaly
hyoédyntaa sita.” Kaikki haastateltavat tiedostivat sen, etta tekoaly perustuu dataan ja sen
prosessointiin, mutta datan eettista kayttdoa oli harvemmin mietitty. Datan keruu, proses-
sointi ja sailyttdminen mietityttivat osaa haastateltavista, joskaan konkreettisia esimerk-
keja asiasta ei ollut kuin haastattelemallani data scientistilla. Weir mainitsi eurooppalai-
sen tietosuojalain (GDPR), jonka ansiosta kuluttajadatan keraykseen liittyvat asiat muut-

tuvat kuluttajan kannalta parempaan suuntaan.

Weirin mukaan datan eettinen ja lainmukainen kaytté varmistetaan Futuricella kahden

juristin avulla. Nama juristit pitédvat silmalla lakia ja informoivat suunnittelijoita siten, etta
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nama tietavat mitd dataa saa kerata ja miten. Juristit eivat tutki jokaista yrityksen projek-
tia varten lakia erikseen, vaan antavat suunnittelijoille yleisempia suuntaviivoja datan
kaytosta ja siihen liittyvasta lainsaadannodsta. Weir myods pohti sita, miten kuluttajia jat-
kuvasti vahditaan ja tarkkaillaan datan avulla: Kiinassa tdman tyyppinen toiminta on jo
varsin aarimmaisella tasolla. Han pohti, ettd meidan pitaisi kenties olla varovaisempia
taman kaltaisten asioiden takia, koska laki ei pakosti muutu tarpeeksi nopeasti suojellak-
seen kuluttajia. Herasi kysymys siita, kuka on vastuussa lain muuttamisesta: suuri osa
tekodlyasiantuntijoista tyoskentelee juuri dataa keraaville jattiyrityksille, kuten Googlelle

ja Facebookille.

4.4 Tekoalykkyyden haasteita

Haastatteluiden perusteella voi melko selkeasti todeta, etta tekoalykas mainonta on var-
sin alkutekijdissdan Suomessa. Erilaisia haasteita nahtiin olevan lukuisia. Jotkut nakivat
talla hetkella haasteita olevan enemman kuin mahdollisuuksia, mutta kukaan ei ollut ns.
valmiina heittdmaan pyyhetta kehaan. Haastateltavilla oli yhtenevat ajatukset eraasta
asiasta: "ensin pitaisi opiskella tekoalya, koska talla hetkella asia on aivan oman intohi-
mon ja mielenkiinnon varassa.” Hieman myds karsastettiin tdman hetkista tekoalyheh-

kutusta.

Karjistetysti sanottuna, suunnittelijat eivat olleet suuremmin perehtyneet tekoalyyn, toi-
mistot eivat olleet jarjestdneet kunnon tekoalykoulutusta eivatka yhteistydkumppanit-
kaan oikein tienneet mainonnan ja tekoalyn luovan yhdistdmisen mahdollisuuksista. Asi-
aan perehtyneet olivat tehneet tekoalystad opiskelun omatoimisesti, omasta mielenkiin-
nostaan: "tekoalyn hyddyntamistd markkinoinnissa rajoittaa talla hetkelld suunnittelijoi-
den ja yhteistydkumppanien osaaminen aiheesta. Mahdollisuuksia olisi vaikka mihin,

mutta niita ei olla viela opittu hyddyntamaan.”

Lisaksi haasteena nahtiin tekoalyn valtavan laaja kasite ja koko ajan eteneva, arvaama-
ton kehitys. "Mita enemman opiskelen, ymmarran ja luen (tekoalyyn liittyvista) asioista —
se on vasta koko alan alku, ja kehitys on niin nopeaa. Se on tosi paljon sitd teknisen
puolen asiaa: kuinka ne (koneet) voi oppia. Paljon asioita, jotka tavallisen ihmisen on
vaikea ymmartda.” Monen mielesta tekodly oli vaikeaselkoinen kasite, varsinkin jos se

oli itselle entuudestaan tuntematon.
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Yleisen perehtymattomyyden ja tekoalykasitteen haastavuuden lisaksi haasteina nousi
esiin tekoalytoteutuksiin tarvittava datan maara, projektien kalleus tai aikataulutus. Yh-
dessa toimistossa oli pitchattu asiakkaalle tekoalyprojekti, mutta se oli kaatunut datan
puutteeseen: asiakkaalla itsellaan ei yksinkertaisesti ollut tarpeeksi koneelle syotettavaa
esimerkkidataa. Muiltakin saman toimiston asiakkailta oli tullut kiinnostusta tekoalytoteu-
tuksiin, mutta ne olivat kaatuneet juuri datan puutteeseen tai toteutuksen liilan suureen
budjettiin. Hinta mainittiin usein: tekoalytoteutuksen tekemisella oli liilan suuri hintalappu
suurimmalle osalle suomalaisista asiakkaista, kun taas esimerkiksi maailmalla mainos-

kampanjoilla saattoi helposti olla kymmenkertaiset budjetit.

Suomessa harvemmin mydskaan oli aikaa tehdad monimutkaisia, pidempikestoisia teko-
alytoteutuksia: "noissa teknologisissa tuotekehityksissa on liian pitkd sykli mainontaan,
jossa jonkin kampanjan pitda olla parin kuukauden paasta valmis.” Sen lisaksi, ettd Suo-
men ulkopuolella asiakkaat olivat suurempia isompine budjetteineen, myds aikaa mahti-

pontisille tekoalytoteutuksille katsottiin olevan useimmiten enemman kuin kotimaassa.

Teknisen puolen nakokulmasta Weir totesi, ettd osaamista 16ytyy tekoalytoteutuksiin,
vaikkei Futuricella olekaan kokemusta juuri mainontaan tehdyista tekoalysovelluksista.
Aikataulusta ja budjetista 10ytyy kylld monenmoista variaatiota, kenties toisin kuin mita
luovat suunnittelijat uskovat — pienempia tekoalykonsepteja pystytdan tekemaan kahden
henkilon voimin esimerkiksi jo kahdessa viikossa. Isommat projektit vievat luonnollisesti
kuukausia ja useamman henkilon resurssit projektin kehittamiseen, rakentamiseen ja
testaukseen (Weir 2018).

4.5 Tulevaisuuskuvia

Kukaan haastatelluista ei tiennyt — eika toki voikaan tietda — mita tekoalykas tulevaisuus
tuo tullessaan. Paljon arvailtiin, kuinka nopeasti kehitys jatkuu ja kuinka kauan: "vield 15
vuotta sitten kukaan ei puhunut asiasta, nyt se on valtavirtaa. Mielenkiintoista nahda,
ettd mihin se johtaa. Kehitys on niin nopeaa ja dramaattista. Mieti, etta 60-luvulla ajatel-
tiin, ettd nyt asuttaisiin Marsissa ja on lentavia autoja. On tdysin mahdotonta ennustaa,
mita tulee tapahtumaan.” Uskottiin myds, etta taman hetkinen hypetys kestaa kauemmin

kuin luullaan, mutta muutos ei valttamatta ole odotetun kaltainen.
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Luovan suunnittelijan tekoalytietotaidon nahtiin tulevan oleelliseksi tulevaisuudessa,
vaikka suurimman osan mielesta sen pitaisi olla jo nyt hallussa ainakin perusteita myo-
ten. Aiheeseen perehtynyt suunnittelija totesi, ettd luovan suunnittelijan pitaisi tietda hie-
man tekoalyn perusteita, historiaa ja nykytilannetta seka kayttdtapoja ja etiikkaa. Toinen
suunnittelija totesi: "ei tarvitse meiddn ammatissa menna syvallekaan, vaan ettd ymmar-
taa, mihin se (tekoaly) pystyy. Sitten pystyy visioimaan: voisiko meidan mainoskampanja
I&hted tuosta tekoalyn piirteesta, johon voitaisiin valjastaa asiakkaan palvelu.” Yleinen
mielipide oli se, etta suunnittelijalla pitda olla ymmarrysta taman paivan tyodkaluista ja

valineista.

Tekoalykoulutuksen tarve nahtiin olennaisena — tai vahintadan pitaisi opiskella itsenai-
sesti, vaikkakin sen heikkoutena nahtiin taas kunnollisen syventymisen ja valtavan laajan
aihepiirin haasteellisuus. Tasta paastiin siihen, etta kaikki uskoivat spesialistien ja asian-
tuntijoiden kayttdon tekoalyn ollessa niin laaja aihepiiri. Nama toimijat olisivat kenties
parin vuoden ajan konsultteina ja lopulta toimistojen sisalla. Painoarvon uskottiin siirty-
van tata myota parhaan osaamisen hallitsevien tekoaly-yhteistydkumppanien [6ytami-
seen. Toisaalta uskottiin myos, etta luovat suunnittelijat saatettaisiin ostaa sisdan naihin

teknologiafirmoihin.

Yleinen mielipide oli, ettd luovalle suunnittelijalle riittdd kevyempi tietotaito, jolla pystyy
ideoimaan tekoalyyn perustuvia luovia toteutuksia: "ei kukaan voi tietda taysin kaikkea,
se on liikaa yhdelle ihmiselle.” Luovuuden ja luovan suunnittelijan merkitysta kukaan ei
kyseenalaistanut, vaan tekoalyn kaytt6 mainonnassa nahtiin mielettdmana mahdollisuu-
tena luovan suunnittelijan nadkdkulmasta. Nahtiin, ettad tekoaly tulee ajamaan suunnitteli-
joita tekemaan enemman yllatyksellisia asioita, koska koneet taas eivat pysty sen kaltai-

seen ennustamattomuuteen.

The Next Rembrandtin -kaltaisella tavalla hyodyntaa tekoalya uskottiin olevan suuri rooli
mainonnan tulevaisuudessa. Kuten yleensakin uusien teknologisten alustojen suhteen,
Burger Kingin Google Home for the Whopper -tyylinen tekoalysovelluksen hyvaksikayttd
nahtiin mahdollisuutena innovointiin. Ylipdataan tekoalyn luova soveltaminen datan ka-
sittelyssad koettiin lupaavana mahdollisuutena. Moni uskoi, etta lahitulevaisuudessa
omassa toimistossa ollaan jo paremmin selvilla tekoalyasioista — ja toivottiin mahdolli-
suutta ottaa tekoaly hallintaan vaikkapa asiakkaan taholta. "Me mietitdan sita (tekoalya)
siitd ndkokulmasta, etta miten se palvelee sita, mitd me nyt tehdadan ja mitd muutaman

vuoden paasta.”
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Kokonaisuudessaan asenteet olivat tekoalya kohtaan positiivisia ja uteliaita. Haastatte-
lujen aikana saatettiin 8aneen todeta, etta asiaan pitaisikin alkaa tutustua hieman syval-
lisemmin, ellei sita jo ollut tehnyt. "Suosittelen kaikille aiheeseen tutustumista ja sen opis-

kelua. Mieluummin kayttaa sitd hyvaksi ja ymmartaa, eika pelkaa sitd. Menee avoimena.”
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5 POHDINTAA — MAINONNAN SUUNNITTELIJA JA
TEKOALY

5.1 Tulosten analysointi & hypoteesien toteutuminen

Tutkimuksen perusteella mainonnan suunnittelija ei voi sivuuttaa tydssaan tekoalya. Se
on ajankohtainen nyt ja erityisesti tulevaisuudessa, mutta laajuudessaan kuitenkin haas-
tava valine suunnittelijalle. Suuri osa siihen liitettavista haasteista liittyy yleiseen tieta-
mattomyyteen, aiheen laajuuteen ja taman hetkisten toteutusten harvinaisuuteen. To-
teutusten harvinaisuuden paasyina taas voidaan nahda kalleus, pitkékestoisuus ja datan
suuri tarve. Naista huolimatta tekoaly ndhdaan mielenkiintoisena mahdollisuutena, jonka
uskotaan vaikuttavan mainontaan monella tapaa ja tdta myota luovan suunnittelijan te-

koalyosaamisen tarpeeseen.

Tekoaly koetaan mainonnan suunnittelun nakdkulmasta uutena, haastavana valineena,
joka herattaa uteliaisuutta. Sita pidetaan ensimmaisen hypoteesin mukaisesti myés tren-
disanana, jota helposti kaytetddn markkinointikikkana. Osa ei mydskaan tieda, mita ka-
site oikeastaan pitda sisallaan, kuten ennen tutkimusta arvioitiin. Siihen perehtymisen
nahdaan olevan tyolasta, silla aiheena se on valtava eika toimistoissa viela suuremmin
tueta aiheen opiskelua. Toisaalta kaikissa toimistoissa ei pakosti nahda aiheen tarjoavan
tarpeeksi, jotta sen eteen tehtaisiin konkreettisia toimenpiteita kuten koulutusta. Uhkana

tekoalya ei kuitenkaan koeta, vaikkei aiheeseen oltaisikaan perehdytty kovin syvallisesti.

Kuten ennen tutkimusta esitettiin, suunnittelijat eivat ole lahtokohtaisesti tehneet teko-
alya hyodyntavia mainoksia (ellei tekoaly ole ollut jo valmiiksi integroituna tuotteeseen).
Osa suunnittelijoista ei tieda, mista [&htea liikkeelle tekoalyn kdytéssad mainonnassa, kun
kasitteeseen ei ole perehdytty. Aiheeseen perehtyneet suunnittelijat eivat taas koe, etta
suomalainen mainosala olisi viela taysin otollinen tekoalykkaisiin mainoskonsepteihin.
Syyna tahan ndhdaan budjettien riittdmattdmyys, pitkat toteutussyklit ja tarvittavan datan

maara.

Suunnittelijoiden toivotaan ottavan tekoaly huomioon, silla se koetaan ajankohtaiseksi ja
maailmaa muuttavaksi ilmioksi varsinkin tulevaisuudessa. Mainonnan suunnittelijan kat-

sotaan olevan velvollinen olemaan perilld aina uusimmista valineistd ja suuntauksista,
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jotta niitd voi kayttaa omassa tydssaan — tekoaly ei eroa tasta ajattelumallista. Tulevai-
suudessa suunnittelijan roolin uskotaan voivan muuttua, mutta nyt koetaan riittavaksi
perusteiden hallitsemisen. Suunnittelijan pitaisi tutkimuksen perusteella tekoalyn perus-
teiden lisaksi kyeta erottamaan, mika on tekoalya ja mika ei pystyakseen kayttdamaan
sitd mainosten suunnittelussa. Lisaksi koetaan tarpeellisena tuntea hieman historiaa ja

tiedostaa nykytilanne seka tietda tekoalyn sovelluksia ja etiikkaa.

Suunnittelijan roolina tekoalytoteutuksissa ndhdaan talla hetkella olevan olla tietoinen
tekoalyn kayttémahdollisuuksista mainoksien suunnittelua ajatellen. Syvallisempaa
osaamista ei odoteta, silla konsultin rooli voidaan jattaa teknisen puolen toteuttajille.
Suunnittelijat itse kuitenkin toteavat, ettd on vaikea suunnitella, jos ei tieda paremmin —
joten jonkinlainen perehtyminen asiaan on oleellista. Hypoteesien mukaisesti tekoalyn
mahdollisuudet suunnittelijalle ovat jaaneet etaiseksi, silla asiaan ei ole perehdytty viela
syvallisemmin eikd tekoadlyd ole suuremmin hyodynnetty tyossa. Tata myota voidaan
myos sanoa viimeisen hypoteesin toteutuneen: suunnittelijoiden tekoalytietotaito ja rooli

ovat alkutekijoissaan.

5.2 Johtopaatokset

Tutkimustulosten pohjalta voi tehda johtopaatoksen, etta luovalta suunnittelijalta odote-
taan jatkuvaa uteliaisuutta uusia alustoja ja ilmiditd kohtaan, eika tekoaly ole haastavuu-
destaan huolimatta poikkeus tahan. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta luovan
suunnittelijan tekoalyosaamisen tarpeen kiteytyvan kolmeen eri elementtiin: tekoalyn pe-
rusteiden hallitsemiseen, tekodlyn kdytdon relevanssin ymmartamiseen seka etiik-

kaan.

Tekoalyn kokonaiskuvan hahmottaminen on hankalaa, mutta suunnittelijalle riittaa talla
hetkella perusteiden hallitseminen. Tarkeana voi pitaa tekodlyn ymmartamista siten, etta
osaa erottaa tekoalyn ja "tekoalyttémyyden.” Suunnittelijan on loppupeleissa tiedettava,
mista ympardivassa yhteiskunnassa puhutaan — tuntematta ymparoivia ilmiéita on vai-
kea suunnitella hyvda mainontaa. Vaikka tekoaly tulee vauhdilla yhd useammalle ela-
man osa-alueelle, monelle suunnittelijalle se on vield kokonaisuudessaan hieman epa-
selva asia. Sita ei pelatd, vaan se koetaan enemmankin trendisanana, johon liittyy paljon

turhaa hypeda. Tekoalyn uskotaan vaikuttavan lahes jokaiseen eldamaan osa-alueeseen
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tulevaisuudessa, joten tekoalytietotaito nahdaan myos yleissivistyksen kannalta oleelli-
sena. Vaikka sen merkitys yhteiskunnalle ja tatd kautta mainonnalle tiedostetaan, viela

ei kuitenkaan nahda suoria tapoja, miten sita voisi kayttda suunnittelutydssa.

Tekoalya sovelluksineen on kaiken kaikkiaan varsin haastava mainostaa. Mainonnassa
voidaan mennd monessa kohtaa pieleen. Helposti lyddaan yli lupailemalla liikoja teko-
alytuotteesta, kuten IBM Watsonin esimerkki puhuu puolestaan. Haastavuudesta kertoo
myds aiemmin kasitelty KONEen esimerkki: jotkut asiakkaat luulivat itse tuotteen nayt-
tavan samalta, kuin Machine Conversations -kampanjassa nakyva kayttoliittyma, vaikka
todellisuudessa itse tuote olikin kaukana siita. Liikutaan siis harmaalla alueella — liikka
dramatisointi voi tehda hallaa kuin my®os liiallinen yksinkertaistaminen. Raja on hiuksen-
hieno, joten suunnittelijan on hyva pohtia yleisdonsa "tekoalylukutaitoa.” Lisaksi haas-
teena on se, miten tekoalya sisaltavia tuotteita voidaan mainostaa siten, ettad kuluttajat

ovat tietoisia faktoista ja riskeista, mutta pystyvat kuitenkin luottamaan tuotteeseen.

Kokonaisuudessaan tekoalyn luova hyédyntdminen Suomen mainosalalla on alkuteki-
joissaan. Asiaan vaikuttaa muun muassa yleinen tietamattomyys, tekoalytoteutusten
korkea hinta sekd mainonnan nopea sykli. Ongelmana voi ndhda myds tietamattémyy-
desta johtuvan kommunikoinnin puutteen mainostoimistojen ja teknologiafirmojen valilla,
silla pienempia tekoalytoteutuksia voi olla mahdollista tehda lyhyessakin ajassa pieneh-
kolla budjetilla. Suunnittelijoiden tekoalykoulutukselle on siis tarvetta, vaikkei tekoalysta

olisikaan saman tien hyotya suunnittelutydssa.

5.2.1 Luovan suunnittelijan rooli

Mika on luovan suunnittelijan rooli tekoalytoteutuksissa? Suunnittelija ideoi toteutettavat
mainoskonseptit, joten 1ahtokohtaisesti on tunnettava perusteet pystydkseen suunnitte-
lemaan tekoalykastd mainontaa. Tekoaly on valine ja idea on aina padasia — mutta nama
vélineet on tunnettava pystydkseen soveltamaan niita ideoissa. Olennaista on myo6s kyky
erottaa, milloin puhutaan aiheettomasti tekoalysta: suunnittelijan on pystyttava katso-
maan hypeéd syvemmalle. Lisaksi on olennaista hahmottaa, etta tekoaly on pohjimmil-
taan erilaisten datavirtojen kasittelya ja koneoppiminen eri osa-alueineen taas on keino

hyoddyntaa valtavia datamaaria ja luoda datasta arvoa.

Suunnittelijan roolina ei ole olla teknologinen konsultti, vaan kyseessad on enemmankin

sillanrakentajan rooli luovuuden ja tekoalytoteutusten valilld. On tiedettdva perusteita,
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kayttotapoja ja sovelluksia, historiaa ja etiikkaa — unohtamatta perehtymista jo toteutet-
tuihin tekoalya soveltaviin mainoksiin. Naiden pohjalta suunnittelija pystyy ideoimaan te-
koalykkaitd mainoksia ja tietaa, milloin tekoalyn kayttd on relevanttia. Yhtena tarkeim-
pana tietotaitona on siis se, ettd ymmartaa, milloin tekoalya kannattaa mainonnassa
kayttda ja milloin ei. Toisin sanottuna, suunnittelijan pitda aina pohtia tekoalyn kayton
relevanssia ja kontekstia — paalle ei saa liimata, eikd turhaan ratsastaa trendisanalla.
Vaatimukset luultavasti kuitenkin muuttuvat jonkin verran tulevaisuudessa, mutta perus-
teiden, relevanssin ja etiikan perustavanlaatuisen ymmarryksen tarkeys tuskin tulee

muuttumaan.

Tekoalyn soveltaminen mainonnassa tuo myés mukanaan eettisid kysymyksia, jotka
on tiedostettava. Kuluttajilla ei pakosti ole tietoa tekoalyn liittyvista faktoista tai kykya
erottaa, milloin puhutaan dramatisoiden tekoalysta. Mainonnan suunnittelijan vastuulla
onkin se, miten tekoalyyn liittyvia luuloja vahvistetaan tai kumotaan. Tekoalytermin eet-
tista kayttda tuskin pysahtyy pohtimaan kukaan muu, kuin itse juuri mainosidean suun-
nittelija. On osattava tehda paatds, milloin kaytetddn mitakin tekoalytermia, jotta kulutta-

jia ei johdeta harhaan. Suunnittelijan eettinen tekoalyosaaminen on siis olennaista.

Tekoalyn eettiseen kayttoon liittyy suurelta osin myds data ja sen kayttoon liittyvat kysy-
mykset. Mita dataa keratdan ja miten? Minkalaisia vaaristymia kaytetty data voi pitaa
sisallaan? Mita vaaristymid esimerkiksi mainonnassa on mahdollisesti? Dataan liittyvat
kysymykset ovat toki loppupeleissa teknisen toteuttajan paanvaivana, mutta suunnitteli-
jan on hyva tiedostaa ne — varsinkin esimerkkidatan vaaristymat voivat olla tuhoisia.
Suunnittelijan on tarkasteltava mahdollisia vaaristymia ja keskusteltava niista teknisen
toteuttajan kanssa. Lisaksi on hyva pohtia sita, minkalaisella oppimateriaalilla kone kou-
lutetaan, jotta valtetddn mainostajan lahettaminen somekriisiin mainoskampanjan teko-

alyn osoittautuessa rasistiseksi tai seksistiseksi.

Toteutuksiin ryhdyttédessa tekoalyasiantuntijoiden konsultointi ja yhteistydssa toimiminen
on oleellista, mutta suunnittelijan ei itse tarvitse tietaa niinkdan tekoalyn takana olevasta
matematiikasta tai teknisesta kapulakielesta. On pikemmin hyva tietda perusasiat erilai-
sista tekoalyn sovellusmahdollisuuksista seka hieman osata arvioida kustannuksia. Joi-
tain tekoalysovelluksia tai -alustoja voidaan myos tarjota ilmaiseksi tai huomattavasti hal-
vemmalla kuin tunnetuimmat tekodlyalustat (esim. Watson), joten suunnittelijan on hyva

tutkia eri mahdollisuuksia.
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Luovan suunnittelijan tekoalyosaaminen siis kiteytyy naihin kolmeen ylla avattuun ele-
menttiin: tekoalyn perusteiden hallitsemiseen, tekoalyn kayton relevanssin ymmartami-

seen seka etiikkaan.

5.2.2 Mainonnan tekoalykas tulevaisuus

Tekoalysovellusten toteuttaminen muuttuu pikkuhiljaa koko ajan halvemmaksi toteuttaa.
Tama johtuu prosessointitehon ja datan maaran jatkuvasta kasvusta, seka datan sailo-
misen halpenemisesta pilvipalveluiden ansiosta seka tekoalyosaajien maaran kasvusta.
(Aittokoski 2018) Mainostoimistojen suunnittelijat paasevat varmasti tekoalykkaan mai-
nonnan kimppuun tulevaisuudessa. Onkin tarkea tiedostaa, etta tekoaly on loppujen lo-
puksi dataa ja sen prosessointia. Esimerkiksi Cannes Lions -mainosfestivaalin innovaa-
tiosarjan Creative Data -kategoria on alkanut tayttya yha mielenkiintoisemmista tekoalyn
sovelluksia hyddyntavista mainoskampanjoista, joissa palkittuna on muun muassa opin-

naytetydssa aiemmin mainittu Google Home for the Whopper (Cannes Lions 2017).

Tekoaly tulee my6s varmasti auttamaan luovan suunnittelijan tyontekoa eri tavoin ja no-
peuttamaan suunnittelu- ja tuotantoprosesseja, mutta naita tulevaisuuskuvia ei kasitella
tdssa opinnaytety0ssa. Erilaisten tekoalyalustojen kayttd tulee lisdantymaan, silla esi-
merkiksi IBM Watsoniin pohjautuen on jo tehty useampi tekoalykas mainoskampanja.
Yksi naista on tdssa opinnaytetydssa esimerkkitapauksena kasitelty Machine Conversa-
tions. Osa tekoalya kehittavista yrityksista, kuten Google, Microsoft ja IBM tarjoavat taas
joitain tekoalytydkaluja ilmaiseksi. (The Economist 2016) Lisaksi tekoalyyn liittyva lain-
saadanto tulee luultavasti muuttumaan tekoalyn yleistymisen ja mahdollisten vaarinkayt-
téjen takia. Ihmisten yksityisyytta pitaa suojella lainsaadanndlla, mutta myos tekoalyn

suurkehittajien pitaa ottaa vastuuta — kuten myds tekoalya hyédyntavien mainostajien.

Mainoskaytossa tullaan varmasti nakemaan yhd enemman tunteiden analysointiin pe-
rustuvia sovelluksia, silla tunteet ovat tunnetusti hyvaa kauppatavaraa mainonnassa. Ku-
ten tassa tydssa aiemmin avattiin, tekoaly on viime aikoina kehittynyt suuresti juuri tun-
teiden havainnoinnin saralla ja se tulee varmasti nakymaan tulevaisuuden mainonnassa.
Nerokkaimmat suunnittelijat taas keksivat varmasti keinoja, miten kayttaa hyvaksi eri te-
koalyteknologioita — kuten Burger King teki Googlen puheohjautuvalle alyassistentille.

Tallaisilla tekoalya hyvaksikayttavilla ideoilla tulee olemaan suuri uutuusarvo.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sari Kukkasniemi



40

Tekoalytutkimus kehittyy niin kovaa vauhtia, ettei kukaan pysty sanomaan, mita tulevai-
suus tuo tullessaan. Muun muassa Gan-verkot vaikuttavat lupaavilta tekodlykehityksen
saralla: niiden avulla koneet voivat taysin itsenaisesti oppia eraanlaista luovuutta (Tiai-
nen 2018) ja niilld on tulevaisuudessa merkittava rooli tekoalysovelluksissa. Keskustelua
mainosalalla herattaa varmasti tekoalylle syotettavan kuluttajadatan eettinen kayttd seka
tekoalyn kayttaminen ihmisten psykologiseen manipulointiin. Lisaksi tekoalyn kehitty-
essa jatkuvasti luovuuden ja tekoalyn suhde on kiinnostava puheenaihe, joskin tekoalyn
roolina voidaan nahda viela pitkan aikaa enemmankin luovana assistenttina — eli lisatyn

alyn sovelluksena — oleminen (IBM 2017.)

Tekoalyn ymparilla pyoriva pohina tuskin tulee katoamaan, joten aiheeseen perehtymi-
nen on oleellista suunnittelijalle. Tekoaly sovelluksineen saattaa tuntua myos tekoalytut-
kijoiden mielesta trendisanalta arsyttavyyteen asti, kuten kuvassa 5 selviaa kevyen vitsin
muodossa. Tama kuitenkin korostaa osaltaan sita, kuinka yhteiskunnallisesti merkittavan

asian aarella ollaan, kun puhutaan tekoalysta, koneoppimisesta ja syvaoppimisesta.

Q Ferenc Huszar Following o
y Following

N @fhuszar S

pyr «

The Hype of Deep Learning:

1. Write a post with ML, Al or GAN in the title.
2. post appears at the top of hackernews
(despite your best efforts)

3. HN drives tens of thousands of clicks

4. "what's with all the maths? show me pretty

pics"
5. <=1% stay for longer than a minute
6:03 AM - 23 Nov 2017

145 Retweets 631 Likes 3 “ﬁ Qﬂ o .i ‘ g Q

) 19 1 145 ) 631

Kuva 5. Kuvankaappaus erdan koneoppimistutkijan twiitista (Twitter 2017).
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5.3 Jatkokehittamisehdotuksia

Tama tutkimus on toteutettu Suomessa ja siihen haastatellut ihmiset ovat padosin suo-
menkielisid, mainosalalla tyoskentelevia ammattilaisia. Yhtena kehittdamismahdollisuu-
tena on mainosalan otannan laajentaminen kotimaassa, jolloin saataisiin enemman ver-
tailutietoa asenteista ja tekoalytietotaidosta. Toisena jatkokehitysmahdollisuutena on
esimerkiksi laajentaa tutkimusta useampiin maihin, mika olikin alun perin tarkoituksena.
Tasta voitaisiin tehda vertailua siita, ovatko muissa maissa asenteet ja nykyiset kaytan-

noét edistyksellisempia kuin Suomessa.

Otanta haastatelluista inmisista on ylipaataan suhteellisen kapea. Jos tutkimukseen olisi
sisallytetty enemman teknologiapuolen osaajia, olisi saatu tietoa heidan asenteistaan ja
mahdollisista kokemuksista tekoalykkdaseen mainontaan liittyen. Lisdksi jatkokehitta-
mista ajatellen olisi kullanarvoista haastatella ihmisia, jotka olisivat jo tehneet tekoalyyn
perustuvia mainoksia — tadssa otannassa olisi ammattilaisia seka mainostoimistoista etta
teknologiayrityksista. Lisaksi voitaisiin haastatella alaa hallitsevien jattiyritysten, kuten

IBM:n tai Googlen, edustaijia.

Yhtena kehittdmismahdollisuutena voidaan myds nédhda akateemisen maailman sisallyt-
taminen tutkimukseen: esimerkiksi yliopistojen tekoalytutkimuksen professorit. Tutki-
musmateriaalina on kylla kaytetty lukuisia tieteellisia papereita ja kirjoja, mutta haastat-
teluita ei toteutettu. Lisaksi voitaisiin haastatella mainonnan ja markkinoinnin koulutusta
tarjoavia tahoja: miten he kokevat luovan suunnittelijan roolin tekoalyn suhteen ja onko
koulutusta tarjolla tai harkinnassa? Myds konsultointia ja koulutuksia tarjoavia teknolo-

giayrityksia voisi haastatella asian tiimoilta.

5.4 Arviointi

Taman opinnaytetydn myota olen oppinut ennen kaikkea tekoalysta ja sen soveltamisen
mahdollisuuksista mainonnan luovan suunnittelijan nakokulmasta. Tekoalyyn syventy-
minen on ollut haastava, mutta antoisa prosessi. Se oli (ja on edelleenkin) loputon, mutta
mielenkiintoinen tie. Luin lukuisia kirjoja, tieteellisia papereita ja kaikenlaisia uutisia, verk-
koartikkeleita ja mielipidekirjoituksia. Tyo on tarjonnut valtavan paljon tekoalysta seka
ylipdataan luovuudesta, psykologiasta, filosofiasta, etiikasta ja ties mista aiheeseen liit-

tyvasta ja liittymattomasta asiasta.
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Kritiikkina itselleni annan suhteellisen kapeaksi jaaneen haastatteluotannan. Tarkoituk-
sena oli toteuttaa suurempi haastattelututkimus, mutta tekoalyyn syvallinen perehtymi-
nen vei suhteessa yllattavan paljon aikaa itse haastattelututkimukselta. Aiheeseen pe-
rehtyminen taas oli valttamatonta, silla parin ensimmaisen haastattelun jalkeen totesin

oman tietdmykseni olevan riittamaton.

Aiheen rajaus esimerkiksi tiettyyn tekoalysovellukseen olisi ollut yksi ratkaisu, mutta oma
mielenkiintoni kohdistui tekoalyn kasitteeseen kokonaisuudessaan. Lisaksi kotimaan
mainosalalla ei pakosti olisi ollut tarpeeksi kokemusta spesifimmistad tekoalysovelluk-
sista, silld nainkin rajaamattomalla aiheella tuntui olevan haastavaa I6ytaa tekoalyyn pe-
rehtyneitd mainosalan ammattilaisia. Mielestani tyé antaa kuitenkin varsin hyvan kuvan
perusosaamisesta, joka mainonnan luovan suunnittelijan on hallittava pystyakseen
suunnittelemaan tekoalya hyvaksi kayttavia mainoksia tai mainontaa tekoalytuotteille tai
palveluille. Toivon opinnaytetydn rohkaisevan suunnittelijoita perehtymaan tekoalyyn ja

sen mahdollisuuksiin omassa tydssaan.

Itse opinnaytetydprosessi on ollut varsin pitka ja opettavainen tie. Opinnaytetyéhon ku-
luvan ajan arviointi oli haastavaa, silla pelkastaan tekoalyyn syventymiseen olisi pitanyt
varata huomattavasti enemman aikaa. Tyon tekeminen on ollut kuitenkin oman mielen-
kiintoni ansiosta todella antoisaa. Nautin asiantuntijahaastattelujen tekemisesta, silla
aihe heratti paljon mielipiteita, keskustelua ja pohdintaa tietotaitotasosta riippumatta.
Haastateltavien uteliaisuus oli inspiroivaa ja kuten he pohtivat: pelata ei kannata, vaan
ottaa tekoaly rohkeasti haltuun.

“Computers are devices for answering questions, not for posing them. That means

entrepreneurs, innovators, scientists, creators, and other kinds of people who fig-

ure out what problem or opportunity to tackle next, or what new territory to explore,
will continue to be essential.” (Brynjolfsson & McAfee 2017.)
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