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TIVISTELMA

Opinnaytetyon aiheena oli Robotiikan tuleminen taloushallintoon. Aiheen
tarkoituksena oli selvittda robotiikan merkitysta tulevaisuuden taloushallin-
nossa, seka tutkia robotiikkaa Case-yrityksessa Provincia Oy.

Opinnaytetyon tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisena ja kvantitatiivise-
na tutkimuksena, ja apuna kaytettiin kyselytutkimusta, joka toteutettiin Ca-
se- yrityksessa Provincia Oy. Toimeksiantajana ja kohdeyrityksena tutki-
mukselle toimi Provincia Oy. Kyselytutkimuksen avulla oli tarkoitus selvit-
taa tyontekijoiden ajatuksia ja mielipiteita robotiikan lisaantymisesta heidan
tyopaikallaan. Kyselytutkimus toteutettiin verkkokyselyn& maaliskuussa
2018 ja siihen vastasi 22 henkilda.

Tutkimuksen teoriaosuudessa tarkasteltiin robotiikkaa yleisesta nakokul-
masta, seka myds nykytilannetta ja tulevaisuutta. Teoriaosuuden jalkeen
kohdeyritys kasiteltiin, seka siella toteutettu kyselytutkimus. Tutkimuksen
lopussa tarkeimmat asiat koottiin yhteen.

Tutkimuksesta saatiin selville, ettd tulevaisuudessa tyo6 tulee olemaan va-
hemman suorittamista ja enemman tulkitsevaa tyota. Robotit tuskin kor-
vaavat ihmisia tyonteossa, vaan robotiikan lisd&ntyminen luo enemmankin
mahdollisuuden kohdistaa tyontekijaresurssit muihin tehtéviin, jos ru-
tiinitehtavien automatisointi onnistuu.

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella voitiin paatelld, etta robotiikan tu-
lemiseen suhtauduttiin hyvin positiivisesti, automatisoituminen koettiin hy-
vaksi asiaksi ja uusien tydtehtavien opetteluun suhtauduttiin myoénteisesti.
Suurin osa vastaajista myos koki, ettei tydpaikka ollut vaarassa robotiikan
lisdantyessa tulevaisuudessa.

Asiasanat: Robotiikka, taloushallinto, tekoaly, taloushallinnon automaatio
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ABSTRACT

The subject of thesis was the incoming of robotics into financial manage-
ment. The purpose was to explore the importance of robotics in future fi-
nancial administration and to study robotics at the case company Provincia
Oy.

The empirical part of the thesis was carried out as a qualitative and quanti-
tative study based on a survey at the case company, Provincia Oy. The
aim of the survey was to collect employees thoughts and opinions on the
growth of robotics at their workplace. The survey was conducted online in
March 2018, and altogether 22 respondents answered the survey.

The theoretical part of the study focuses on robotics from a general per-
spective and discusses the present as well as the future. At the end of the
study, key things are brought together. After the theoretical part, the thesis
moves on to discuss the case company and the conducted survey.

Based on the results, in the future, work will be more interpretive and less
manual. Robots hardly replace people in the workplace, but the increase
in robotics creates more opportunities to target employee resources for
other tasks if the automation of routine tasks succeeds.

Based on the results of the survey, it was concluded that the incoming of
robotics was taken very positively, and automation was considered as a
good thing, and learning new tasks was welcomed. Most of the respond-
ents also felt that the workplace was not at a risk as robotics increase in
the future.

Key words: Robotics, financial administration, artificial intelligence, auto-
mation in financial management
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1 JOHDANTO

Tulevaisuuden taloushallinto on jatkuvien muutosten darella. Maailman
megatrendit aiheuttavat paineita yhteiskunnalle ja talousrakenteille pysya

kehityksessad mukana. (Vilhunen & Guarnier 2017.)

Muutoksen suunta on véhemman suorittamista ja enemman tulkitsevaa
tyota. Robotit eivat korvaa ihmisié ja toimenkuvia, silla inmisille riittéaa teh-
tavia tulkinnallisella puolella robottien tydskennellessa suorittavan tyén
parissa. Robotit suorittavat ja ihmiset tulkitsevat. Talouden yksi tarkeim-
mista tehtavista onkin nykyaan parantaa muutoskyvykkyytta organisaati-
oissa. (Vilhunen & Guarnier 2017.)

Aiheeseen liittyvia tutkimuksia on tehty aikaisemmin. Vuonna 2016 Tikka
Veijo on tehnyt opinndytetydn Robotisaation vaikutus tradenomien nyky-
tyohon. Sen tarkoituksena oli tuoda robotisaation vaikutuksista uutta tietoa
suomalaiseen tydelamaan. Tyon tavoitteena oli selvittédé kuinka paljon ro-

botisaatio vaikuttaa nykytyohon tradenomien alalla. (Tikka 2016.)

My6s Vaitilo Tiinan opinnaytetydssa kasitellaan tulevaisuuden robotiikkaa
muutamassa luvussa. Tyon nimi on Digitalisoituva taloushallinnon ympa-
ristd, ja se kasittelee Web- tytkalun kayttbonottoa yrityksessa. Tyosta kay
kuitenkin ilmi, kuinka muutoksen suunta on automatisaation ja robotisaa-

tion lisd&ntyminen taloushallinnossa. (Vaitilo 2016.)

Sahkoisesta taloushallinnosta tutkimuksia on tehtyé luonnollisesti enem-
man, silla robotiikka ja automatisointi ovat digitaalisuuden kehittyneempi
askel. (Vaitilo 2016.)

Google-haun perusteella hakusanalla "taloushallinto ja robotiikka” I16ytyy vyl
8000 tulosta, ja hakutulokset sisaltdvat muun muassa tutkimuksia, blogeja
ja uutisia. Julkaisut kasittelevat paaosin tulevaisuutta, muutosta ja kehitty-

mista.

Tama tutkimus eroaa aikaisemmista tutkimuksista keskittymalla Case- yri-
tyksen ympaéristoon, ja toteuttamalla kyselytutkimus. Valitsin tdman opin-



naytetyon aiheeksi, silla se on aiheena samalla mielenkiintoinen ja ajan-

kohtainen.

1.1 Tavoitteet, tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella robotiikan tulemista taloushallin-
toon yleisesta nakdkulmasta, otetaan katsaus historiaan seka tarkastel-

laan robotiikkaa Case- yrityksessa Provincia Oy.

Paatutkimuskysymyksena on:

"Miten taloushallinnon sahkoistyminen kehittyy robotiikan avulla tulevai-

suudessa?’
Alakysymys:
Vaheneeko tyopaikkojen méaara digitalisoitumisen myota?

Aihe rajataan kasittelemaan Case- yrityksen taloushallintoa ja robotiikkaa.

1.2 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytety6 suoritetaan osittain kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuk-
sena ja osittain kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Mukana on

my0s kyselytutkimus liittyen Case- yritykseen Provincia Oy.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on laht6kohtana kuvata
todellista elamaa ja ymmartaa tutkittavaa ilmiota. Silla pyritédn myos saa-
maan tutkimuksen kohteesta mahdollisimman kokonaisvaltainen kasitys.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

Kokonaisvaltainen tiedon hankinta kuuluu kvalitatiivisen tutkimuksen tyypil-
lisimpiin piirteisiin. Lisaksi tiedon hankinnassa kohdejoukko valitaan mie-
lummin tarkoituksellisesti, eika satunnaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2009, 164.)



Tapaustutkimus on yksi tutkimusstrategioista, ja sen tarkoituksena on tut-
kia yhta tai useampaa kohdetta syvallisesti. Tapaustutkimus siis ei ole tut-
kimusmenetelma, vaan yksi strategioista kyselytutkimuksen kanssa. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2013, 134.) Tutkimuksen kohteena oleva asia tai
ilmidkokonaisuus voi olla hyvin monenlainen, ja siité pyritddn saamaan
yksityiskohtaista tietoa. Tapaustutkimuksen avulla ei pyrita yleistamaan
iimi6ta, mutta tapaustutkimuksen tulosten avulla voidaan osoittaa yhteytta

laajempaan ilmiéon. (Jyvaskylan yliopisto, 2015.)

Tapaustutkimuksen kohde pyritddn ymmartamaan kokonaisuutena. Tutki-
mus on systemaattista ja kokonaisvaltaista kuvausta ilmiosta. Tapaustut-
kimuksessa oleellisempaa on ilmidon ymmartaminen, sen sijaan etta sita
pyrittaisiin yleistamaan. Tapaustutkimuksessa ilmion ympaérist6 voi olla
esimerkiksi tavallinen arkielamén tapahtuma, luonnollisessa ymparistos-

saan. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2018.)

Kyselytutkimusta tehdessé, on ennen sen toteuttamista hyva maarittaa
mitd metodia halutaan kayttéaa. Jos tavoitteena on esimerkiksi selvittaa
mitd ihmiset tuntevat, ajattelevat, uskovat tai kokevat, niin voidaan kayttaa
kyselomaketta, haastattelua tai asenneskaalaa. Mutta jos tavoitteena on
selvittdd mita ihmiset tekevat julkisesti, tai miten he toimivat, niin voidaan

kayttdd suoraa havainnointia. (Hiltunen 2009.)

Yleisesti kysymysten tekemisessa kannattaa olla huolellinen, koska tutki-
muksen onnistuminen perustuu tarkasti laadittuihin kysymyksiin. Standar-
doitu survey-tutkimus tarkoittaa sita, etta kaikilta vastaajilta kysytaan asiat
samalla tavalla. Strukturoituminen puolestaan maarittda sen, kuinka va-

paasti vastaajien annetaan toimia kyselyyn vastatatessa. (Hiltunen 2009.)

Kyselyn vastausprosentti on pienempi pitkissa kyselyissa. Se kertoo siita,
ettd ihmiset vastaavat todennakéisemmin kyselyyn, jos se ei vie liikaa ai-
kaa. Suositeltavaa on pitaa kyselylomake selkeana, ulkoasu siistina ja il-
moittaa vastausohjeet tarvittaessa. Myods looginen jarjestys kysymysten

asettelussa on tarkeaa. (Hiltunen. 2009.)



Kyselytutkimuksen etuihin kuuluu tehokkuus, silla se on helppo toteuttaa
ajallisesti ja tydmaarallisesti. My6s tulosten analysointi on helppoa, jos
kyselyaineisto on suunniteltu huolellisesti. Mahdollisia haittapuolia ovat
esimerkiksi suhtautuminen kyselyyn, joka tarkoittaa rehellisesti ja huolelli-
sesti vastaamista. Myds kysymysten vaarinymmarrykset ovat mahdollisia.
Tutkija ei myoskaan valttamatta tiedd, kuinka hyvin vastaajat tuntevat

asiayhteyden. (Hiltunen 2009.)

Kysymystyyppejd on monenlaisia, kuten monivalinta kysymyksia ja avoi-
mia kysymyksid. Monivalintakysymyksissa on valmiit vastausvaihtoehdot,
joista vastaaja valitsee yhden tai useamman vaihtoehdon. Avoimessa ky-
symyksessé vastauksen voi Kirjoittaa vapaasti tyhjaan kenttaan. (Hiltunen
2009.)

Kyselytutkimuksen jalkeen aineisto analysoidaan ja tarkistetaan. Tiedot on
hyva tarkistaa, ettei selvia virheellisyyksia tai tietojen puuttumista esiinny.
Keskiarvotietoja voidaan kayttaa esimerkiksi yksittaisten puutteiden tay-
dentamiseen. Tutkijan on analysoitava tutkimustuloksia, tehtava niista joh-
topaatoksia, eika tietoja saa esittaa lukijalle esimerkiksi jakaumina. (Hiltu-
nen 2009.)

Tahan tutkimukseen kyselytutkimus sopii hyvin, silla haluttiin selvittaa, mi-
ta ihmiset tuntevat, kokevat ja ajattelevat robotiikan tulemisesta heidan
tyopaikalleen Case- yrityksessa Provincia Oy. Myds tapaustutkimus sovel-
tuu hyvin, silla tassa tutkimuksessa tutkimusymparistona toimii oikean
elaman henkildsto- ja taloushallinnon palvelukeskus, jossa myods kysely-

tutkimus toteutetaan.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus koostuu viidesta paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa, eli
johdannossa, kaydaan lapi tutkimusta pohjustavia asioita. Niitd ovat
muunmuassa tutkimuksen tavoitteet, tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen

rakenne.



Tutkimuksen toinen luku siséltaa teoriaa yleisemmasta nakokulmasta.
Otetaan katsaus historiaan, eli aikaan ennen robotiikkaa. Tarkastellaan

myo6s nykytilannetta, seka arvioidaan tulevaisuutta.

Kolmas luku "Robotiikka” kasittelee myos teoriaa, ja se sisaltaa tietoa

enemman Case yritys Provincia Oy:ta lahella olevaa tietoa.

Neljas luku on empiriaosuutta, jossa Case-yritys esitellaan ja kyselytutki-
mus kaydaan lapi.

Viimeisessa eli vildennessa luvussa on yhteenveto, jossa koko tutkimus
tiivistetaan tarkeimpiin asioihin. Opinnaytetydn rakenne esitetdén kuviossa
1.
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2 DIGITAALISUUS TALOUSHALLINNOSSA

Tama luku on tutkimuksen ensimmainen teoriaosuus, jossa kaydaan lapi

lyhyesti historiaa, tarkastellaan nykytilannetta ja arvioidaan tulevaisuutta.

2.1 Sahkoisen taloushallinnon historiaa

Taloushallinnon ja kirjanpidon historia yltaa jopa muinaiseen Egyptiin, jol-
loin tavaroiden maarat, omistajat ja toimittajat kirjattiin kirjanpitoa muistut-
tavalla tavalla ylos. Varsinaisesti sdhkoisyys tuli taloushallintoon mukaan

henkilokohtaisten tietotekniikkalaitteiden yleistyessa 1980-luvulla, joka oli
ensimmainen askel kohti automatisoitua taloushallintoa. Taman johdosta
oli mahdollista tyéskennella paperisen kirjanpidon sijasta atk-avusteisilla

tyoskentelytavoilla. Ensimmaisia viitteita automaatiosta olivat sahkoiset

kassa- ja varastonhallintaohjelmat. (Heikkinen 2017.)

2.1.1 Esimerkkeja sahkdisista osaprosesseista

Paperisen kuitin kasittely on kallista, silla yhden paperikuitin kasittely kus-
tantaa noin 6 euroa yritykselle. Kuittien automatisointi mahdollistetaan
eKuitin avulla, jonka avulla yritykset voisivat saastaéa luottokorttimaksujen
ja pankkimaksujen osalta Suomessa perati 800 miljoonaa euroa. eKuitti
voidaan vieda markkinoille nopeasti ja tehokkaasti verkkolaskuinfrastruk-

tuurin kautta. (Jansson & Turunen 2017.)

Kayttdonotettaessa eKuitti aiheuttaa muutoksia taloushallinnon prosessei-
hin ja jarjestelmiin, ja sen kasittelyyn siséltyy useita muuttujia. Ostaja pys-
tyy maksamaan ostoksia yrityksen kortilla tai omalla kortilla. Kuitissa on
tiedot maksetuista hytdykkeista ja tapahtuneesta maksusta. Maksun oi-
keellisuus voidaan tarkastaa ostotapahtuman yhteydessa esimerkiksi aly-
puhelinsovelluksella. Sovelluksessa kuittia voidaan sailyttdd, mutta se tar-

vitaan myds ostajan taloushallinnon saataville. (Fredman 2018.)



Maksutapahtuman yhteydessé ostokset tulee pystya esittdd ostajalle eKui-
tin vaatimusten mukaisesti. Myos kuitin sisallosta tuote- ja toimittajatiedot
tulee olla asiakasyrityksen kaytettavissa siten, etta ostajayritys pystyy tal-

lentamaan ne omaan jarjestelmaansa. (Fredman 2018.)

Yrittgjille ja taloushallinnolle se merkitsee helpompaa toimintaa, kustan-

nussaastoja ja uusia mahdollisuuksia asiakaspalveluun. eKuitti tuo muka-
naan merkittavan muutoksen, silla sen avulla voidaan automatisoida koko
kuitteja koskeva kasittelyprosessi. eKuitin avulla voidaan suorittaa esimer-
kiksi asiakaspalautteen kerddminen, tuotteiden takaisinkutsu ja tarjousten

kohdentaminen. (Jansson & Turunen 2017.)

Verkkolasku on s&hkdinen lasku, joka on sisalléltdan sama kuin paperinen
versio. Verkkolaskun kayttaminen tarkoittaa usein kustannuksissa saas-
tamista yritykselle. Sahkoisen laskun kasitteleminen on myds halvempaa,
ja se maksaa yritykselle korkeintaan 10 euroa. Paperilaskuihin verrattessa
saasto on merkittava, silla sen keskimaarainen kasittelykulu on 30 euroa,

mutta korkeimmillaan jopa 50 euroa. (Lahti & Salminen 2008, 57-59.)

Sahkaisella arkistoinnilla tarkoitetaan toimintoa, joka koskee tositteiden
tallennusta, tdydennysta ja hyvaksymista séhkdisesti tai automaattisin kei-
noin. Ainoa paperisesti sailytettava asiakirja on lain mukaan tasekirja, ja
muu materiaali kirjanpitoa koskien voidaan arkistoida séhkdiseen muo-
toon. Hyo6tyja on monia, silla sahkoinen arkistointi saastaa tilaa paperiar-
kistoilta, tiedon etsiminen onnistuu etana ja tietoa voi hakea nopeasti séh-
koisista jarjestelmista. (Lahti & Salminen 2008, 167-168.)

Tilinp&atosta koskien aineisto on pysyvaissailytysté varten siirrettava sah-
koisille tietovalineille kahdesti siten, ettei tietoja voi muuttaa jalkikateen.
Toinen vaihoehto on tulostaa kirjanpitoaineisto paperille. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 167-168.)

Digitalisoituminen on tuonut mukanaan mahdollisuuden sijoittaa toita fyy-
sisesti eri paikkoihin. Nain ollen tilitoimistot saavat asiakkaita esimerkiksi



pienyrityksista, jotka ulkoistavat kirjanpitonsa. (Lahti & Salminen 2008,
172.)

Digitalisoitumisella ja automatisoinnilla pyritaan taloushallintotoimien kehi-
tykseen ja tehostukseen, jolloin hyddytdan kustannussaastollisesti ja ajalli-
sesti. (Lahti & Salminen 2008, 183.)

2.1.2 Digitalisoituminen Suomessa

Sahkdisessa taloushallinnossa Suomi on kérkimaa, ja ialtdéan sahksdinen
taloushallinto on Suomessa kymmenen vuotta. Mutta mista siina on kyse?
(Lahti & Salminen 2008, 9.)

Sahkadinen taloushallinto maaritellaan eri tavoin riippuen asiayhteydesta.
Digitaalisuus taloushallinnon osana on muutakin kuin toimintoja verkkolas-
kujen ympaérilla. Digitaalisuutta on ymmarrettdva ennen kuin siita saa irti

sen tuomia mahdollisuuksia. (Lahti & Salminen 2008, 9.)

Taloushallinnon digitaalimuodossa kirjanpito ja siihen liittyvat prosessit
kasitella&n ilman paperia. Jos maaritelma pitaisi tiivistda tarkempaan muo-
toon, niin sita lahimpana kuvauksena olisi "automaattinen taloushallinto”.
(Lahti & Salminen 2008, 19.)

Vaikka taloushallinto digitaalisessa muodossa on tullut keskusteemme
hitaasti, on Suomi silti muita maita edelld, kuten Norjaa ja Ruotsia. (Lahti &
Salminen 2008, 23.)

Digitalisoitumisen ja automatisoitumisen mukana toiminnot tehostuvat.
Pretax on arvioinut, etta digitalisoitumisen johdosta jopa 25 000 tydpaik-
kaa katoaa, kun tyollistettyjen méaéra on talla hetkella noin 60 000 henki-
I64. (Lahti & Salminen 2008, 25.)

Digitaalisuus tuo mukanaan etuja verrattaessa tavanomaisiin prosesseihin,
joita ovat muun muassa paperi- ja manuaaliprosessit. Isoille yrityksille se

on kaytadnnossa ainoa vaihtoehto suoriutua kasvaneista vaatimuksista.
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Digitalisoituminen vahenta&a myds inhimillisid virhetoimintoja lasku- ja tal-

lennusvirhetoiminnoissa. (Lahti & Salminen 2008, 27.)

Se on myds ymparistoystavallisempad, kun laskutoimintoihin tarvittavat
paperimaarat vahenevat, ja nain ollen CO2- paasttjen maarat vahenevat
merkittavasti. (Lahti & Salminen 2008, 29.)

2.2 Digitalisoituminen nyky&an

Yh& useammin taloushallinto ulkoistetaan tilitoimistolle, jolloin yritys voi
keskittyd omaan ydinosaamiseensa. Nykypéaivana taloushallinto sisaltéa
monia eri toimintoja ja asioita, joihin kuuluu muun muassa taloussuunnitte-
lua, tiedon tuottamista, kirjanpitoa, tilinpaatosta, tilintarkastusta, rahoitusta

ja investointia. (Ammattinetti 2018.)

Taloussuunnitelulla ohjataan organisaation tai yrityksen varojen kaytt6a.
Lahtokohtana suunnittelulle ovat taloudellinen tilanne ja tavoitteet toimin-
takaudelle. My6s maararahojen ja budjetin seuranta sisaltyvat keskeisesti

taloussuunnitteluun. (Ammattinetti 2018.)

Taloudellisen tiedon tuottamisella tarkoitetaan tiedottamista organisaation
tai yrityksen johdolle ja omistajille. Yrityksen taloudelliset ovat merkittavia

mya0s verottajalle, medialle ja luotonantajille. (Ammattinetti 2018.)

Kirjanpito on yhteenveto yrityksen taloudellisista tapahtumista. Nykyaan se
toteutetaan tietojarjestelmia apuna kayttaen. Esimerkiksi tuloslaskelma,
tasekirja ja toimintakertomus ovat tuotoksia tietojarjestelmista. (Ammat-
tinetti 2018.)

Tilinp&atos tehdaan tilikaudelta ja se on raportti talouden kehittymisesta.
Se perustuu kirjanpitolakiin, asetukseen ja yleisesti noudatettavaan hy-

vaan kirjanpitotapaan. (Ammattinetti 2018.)

Yritys saa varoja toimintaansa varten esimerkiksi myymalla osakkeita tai

ottamalla lainaa. Sen jalkeen yritys investoi varoja esimerkiksi koneisiin, tai
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rakennuksiin. Myds markkinointi tai kehitystoiminta voivat olla investoinnin
kohteita. (Ammattinetti 2018.)

Vaikka automaation maara on selvasti noussut, ja manuaalinen tyd on va-
hentynyt, niin silti esimerkiksi kuukauden vaihde sitoo tydntekijoita teke-
maan edelleen manuaalista ty6ta, kuten lukujen kokoamista ja raportoin-
tia. Jatkuvasti kehittyv&n automaation avulla pyritdan helpottamaan henki-
|6ston tyOkuormaa, ja lisadmaan viihtyvyytta tydpaikalla. Se onnistuu au-
tomatisoimalla kuukauden katkoon liittyvia toimenpiteitd, jolloin tydkuorma
jakautuu tasaisesti kuukauden lapi, eika tyokuormapiikkeja tule. Tahan
kategoriaan erikoistunut BlackLine Yhdysvalloista on ehdoton suunnan-
nayttaja. (Heikkinen 2017.)

Isoissa organisaatioissa informaation kerdaminen, yhdistaminen ja yh-
denmukaistaminen ovat haastavia prosesseja. Lisahaasteita tuo mahdolli-
set lainsdadanndlliset asiat kansainvélisissa toiminnoissa. T&té varten on
kehitetty ERP- jarjestelma (Enterprise Resource Planning System), eli toi-
minnanohjausjarjestelma, joka tukee yrityksen tiedon hallinta- ja informaa-
tiotarvetta. (Ikédheimo, Laitinen & Puttonen 2014, 122.)

Toiminnanohjausjarjestelma tiivistaa useat tietojarjestelmat samaan koko-
naisuuteen, jolloin esimerkiksi yrityksen johdon on helpompi saada koko-
naiskuva yrityksen liiketoiminnasta. (lk&heimo ym. 2014, 122.)

2.3 Tulevaisuudessa

Automaatio taloushallinnossa tulee kehittymaéan jatkuvasti. Automaation
uusimpia muotoja ovat robotiikka, tekodaly ja kognitiiviset teknologiat, joita
on jo kaytdssa. Taloushallinnossa robotit eivat todennakoisesti korvaa kir-
janpitdjia, vaan niilla pyritddn vapauttamaan kirjanpitajat helpoimmista ja
rutiininomaisimmista tyotehtavista, jolloin heille jaa aikaa muihin tyétehta-
viin. (Heikkinen 2017.)

Tulevaisuuteen katsoessa nakyvissa on organisaatioiden ja yritysten sisal-
|& tapahtuvia muutoksia. Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukes-
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kuksen toimitusjohtaja Pirjo Poyhia arvioi, etta kymmenen vuoden paasta
endan murto-osa organisaatiosta ja yrityksista on olemassa nykymuodos-
saan. (Poyhia 2017.)

Tulevaisuudessa uudistuskykya vaaditaan taloushallinnolta enemman.
Taloushallinnon on paivityttava ohjaavaksi tekijéaksi liketoimintaan. Sen
tulee pystyd muokkaamaan organisaatiota ja kapasiteettia mahdollistaak-
seen kasvun ja uudistumisen yhdessa muiden palvelujen kanssa. (Poyhia
2017.)

Muutoksen aikakausi ei ole helppoa. Vaikka automaatio ei itsesséaéan ole
uusi asia, niin yritykset eivat viela hyddynna sita laajamittaisesti. Monet
yrityksista ovat vasta alkaneet kayttamaan automaatiota prosesseissaan.
Automaation hyotyja pitaa kayttad monipuolisesti, jotta se parantaisi kilpai-

lukykyd, asiakaskokemusta ja kannattavuutta. (Nikula 2017.)

Automaation hyddyntaminen lisaa tilaa kehittdamiselle. Kehittyneet proses-
sit tarkoittavat kilpailukyvyn sailyttdmista ja parempaa liiketoimintaa. Au-
tomaation hoitaessa rutiinitehtavat, inmisille jaa aikaa kehitys- ja ajatus-
tyohon. Vaikka kaikilla yrityksilla omat toimintatavat ja teknologiat, niin rat-
kaisevaa on, kuinka yritykset saavuttavat hyotya ja lisdarvoa sen eduksi.
(Nikula 2017.)

Automaation hyotyja ovat esimerkiksi ennustava analytiikka, saapuvien
laskujen virheentunnistus ja toimittajasuhteiden hallinnointi. Ennustava
analytiikka auttaa selittamaan kerattya dataa, ja tekemaan oikeita johto-
paatoksia sen pohjalta. Virheiden tunnistuksessa automaation avulla toi-
miva jarjestelma siirtaa sivuun laskut, jotka poikkeavat aikaisemmista. Sen
jalkeen laskut voidaan palauttaa korjattavaksi laskuttajalle. Virheiden tun-
nistuksessa saatetaan saada kiinni myds esimerkiksi huijauslaskuja, joista
aiheutuu yrityksille vaivaa ja kuluja. Myds toimittajasuhteiden hallinnointia
pystytddn helpottamaan automaation avulla. Prosessia helpottaa yhden
yhteisen jarjestelman kayttaminen, jolloin yritys pystyy valitsemaan itsel-
leen sopivimmat toimittajat, ja seuraamaan sujuvuutta maksuliikenteessa.
(Nikula 2017.)
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Ty6n muoto muuttuu tulevaisuudessa organisaatioissa enemman itsenai-
semmaksi tai asiakaskohteessa tehtavéksi palvelutyoksi. Jotta asiantunti-
jat paasisivat parhaaseen mahdolliseen tulokseen tydssaan, he tarvitsevat
avukseen digitaalista tukea ja taloushallinnon palveluja. Tama tarkoittaa
tiedolla tyoskentelyd, ja jotta silhen paastaan, niin tarvitaan analytiikkaa,
automaatiota ja datan kasittelyd. Niihin tarkoitettuja tyévalineité on jo saa-
tavilla, niita pitaa ryhtya vain rohkeasti kayttdmaan tukena liiketoiminnalle.
(Poyhia 2017.)

2.4 EU:n verkkolaskustandardi

EU hyvaksyi vuonna 2014 direktiivin, joka velvoittaa ostajat vastaanotta-
maan sahkaisia laskuja hankinnoissa, jotka kuuluvat julkiselle sektorille.
Direktissa maaritetaan, ettd tammoinen ominaisuus on oltava vuoden

2018 marraskuussa keskushallinnon yksikoilla, ja vuoden 2019 marras-

kuussa paikallishallinnon organisaatioilla. (Jansson & Turunen 2017.)

Direktiivin haasteisiin kuuluu se, ettd se maarittdd laskusanomat ja lasku
jen tietosisallon. Euroopan komissio tilasi tatd maaritysta varten standar-
dointijarjestd CEN:Ita standardointitydon. Kevaalla vuonna 2017 standar-
dointity6 oli edennyt siihen vaiheeseen, etta kaksi sanomamuotoa ja EU-
laskustandardin sisélto olivat hyvaksyttyja. Suomessa yhteensopivuuden
sisdllon EU:n standardin kanssa takaavat TEAPPSXML ja Finvoice.
(Jansson & Turunen 2017.)
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3 ROBOTIIKKA TALOUSHALLINNOSSA

Tassa luvussa perehdytddn robotiikan tuomaan muutokseen ja tekoalyyn.

3.1 Robotiikka yleisesti

Automaatiota on kaytetty toimintojen tehostamiseen jo vuosisadan. Roboti-
ikan ja automaation tarkoitus on sama, eli manuaalisten téiden korvaami-
nen. lhmisty6ta automatisoidaan roboteilla ja jarjestelmia kehitetaan sovel-
lusautomaatiossa. Kummankin tavoitteena on prosessien nopeuttaminen

ja toiminnan automatisoiminen. (Aditro 2018.)

Robotiikka luo mahdollisuuden hyddyntaa automaatiota entista tehok-
kaammin. Niiden yhdistamisell& voi ottaa edistysaskelia nopeasti. Erilaisiin
jarjestelmiin rakentaminen on hyddynnettavissa eri tavoin automaatiorat-
kaisua sovellettaessa. Esimerkiksi ERP-jarjestelmiin sen rakentaminen
saattaa olla raskasta, mutta ketterasti kehittyviin jarjestelmiin automaati-

oratkaisun saaminen voi olla tehokasta ja nopeaa. (Aditro 2018.)

Kansainvalisen kyselytutkimuksen mukaan 86% suomalaisten yritysten
edustajista uskoi, etta viiden vuoden kuluttua heidan yritystaén ei ole ole-
massa nykymuodossa. Maailmanlaajuisesti luku on 52%. 97% suomalai-
sista uskoi digitaalisen murroksen tuovan mukanaan kiinnostavia mah-
dollisuuksia yritykselleen, ja maailmanlaajuisesti luku oli hieman vahem-
man, 57%. Suomalaisista 86% piti digitaalista murrosta suurimpana liike-

toiminnan haasteena. (Olli Ainasvuori 2017)

Osa perinteisista liiketoiminnoista ja ty6paikoista tulee muuttumaan ja osa
tulee haviamaan. Tarkeda huomioitavaa on se, etté vaikka tyopaikkoja
syntyy enemman kuin mita niitd haviaa, niin ne eivat valttamatta synny
samoihin yrityksiin, samoihin tehtaviin. 90% suomalaisista yritysjohtajista
toivoi, ettei heidan itse tarvitsisi kokea digitaalista murrosta. (Olli Ainasvu-
ori 2017)



15

Lahtotilanne prosessien kehitykseen talous- ja palkkahallinnossa on
kehittynyt vuosikymmenten saatossa paljonkin. Robotiikasta on viime
aikoina tullut iso asia sen takia, koska laskentateho ja kapasiteetin kasvu
ovat lisdantyneet, tieto on konekielistynyt ja prosessit maaramuo-
dostuneet. Lisaksi yleinen teknologia on kehittynyt, kustannustaso alen-

tunut ja kayttokohteet monipuolistuneet. (Olli Ainasvuori 2017)

Konedélyn avulla isoja tietomassoja pystytaan kasittelemaén ja ana-
lysoimaan nopeasti. Myds tiedon oikeellisuustarkistus ja tietolahteiden ver-
tailu onnistuvat konealyn avulla. Logiikkakokonaisuuksien tarjoaminen ja
ennustaminen kuuluvat ominaispiirteisiin. Digityontekija on parhaimmillaan
silloin, kun tehtdva on ihmista kuormittava ja arvoa tuottaavaa tyota

estava rutiini on toistuva ja saantoperusteinen. (Olli Ainasvuori 2017)

Automaation soveltaminen on edellytys, jos aikaa halutaan saastaa talou-
shallinnossa. Vapautunut aika pitéisi osata kohdistaa analysointitydhén ja
osaamisen kehittamiseen, jotka parhaillaan tukevat toisiaan. Riittava
koulutus ja kaytannon kokemukset ovat edellytys muutokselle, jos uusia

tydtehtavia halutaan oppia. (Soro 2018.)

3.2 Robotti tyontekijana

Robotti toimii kuin normaali tyontekija, eli kayttaa esimerkiksi ERP-
jarjestelméa niin kuin ihmisetkin. Robotti on myds ihmista tarkempi ja
nopeampi, eikd vaadi taukoja. Se pystyy tydskentelemaan kellonajasta
riippumatta, ilman palkkaa. Robotti on tehokkaimmillaan tehtavissa silloin,
kun tehtavéat ovat yksitoikkoisia ja rutiininomaisia. Jarjestelmia ei tarvitse
muokata robottia varten, silla se kayttaa niita kuin ihminen. (Kaarlejarvi
2017.)

Myds robotilla pitéé olla esimies, joka tarkoittaa kaytannéssa henkiloa,
joka pitd& huolen robotin toiminnoista. Esimiehen on osattava seurata ro-
botin tyon laatua, tiedettava mitéa se tekee ja osattava puuttua mahdollisen
virheen tapahtuessa. Parhaimmillaan robotti korvaa ihmisten rutiinitdita,

jolloin aikaa ja& esimerkiksi asiantuntijatehtaviin. Pidemmalla aikavalilla
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robottien vaikutus kokonaisuuteen korostuu, jolloin henkiléstéa voidaan

kouluttaa uusiin, mielenkiintoisiin tyotehtaviin. (Kaarlejarvi 2017.)

Robotin kayttéonotto ei valttamatta ole hidasta tai kallista, sill& se saadaan
yleensa toimintaan jopa parissa viikossa. Robotin hankkiminen saattaa
my0s olla halvempaa, kuin rekrytoida ja perehdyttdd uusi tyontekija.
(Kaarlejarvi 2017.)

Lahtokohtaisesti kaikenlaisia tehtavia pystytddn automatisoimaan ohjel-
mistorobotiikan avulla. Tekoalyyn verrattuna, robotille on opetettava jokai-
seen tehtavaan tarkat séannot. Robotille pystyy hoitamaan kaikenlaisia
tehtavia liittyen taloushallintoon, henkildsto- ja tietohallintoon seka asi-
akaspalveluun. Ennen kayttéonottoa on jarkevaa analysoida, ettd mihin
robotti kannattaa kouluttaa kustannushyodyllisesti ja ajallisesti. (Remes
2018.)

Ohjelmistorobotiikka on termina harhaanjohtava, silla kyseessa ei ole fyy-
sinen robotti, vaan ohjelmisto. Se opetetaan suorittamaan samoja toita
kuin ihminen. Apuna kaytetdan jo olemassa olevia sovelluksia, kuten Mic-
rosoft Excelid. Robotti pystyy esimerkiksi siirtamaan asiakkaiden osoitetie-
toja erilaisten jarjestelmien valilla. Robotti on joustava vaihtoehto silloin,
kun tietosisallot tai prosessi muuttuvat. Ohjelmistorobotteja on jo alettu
kayttamaan esimerkiksi suuryritysten ja julkishallinnon palvelukeskuksissa.
(Fredman 2017.)

3.3 Parot- hanke

Parot- hanke on uusi tietotyon robotiikkaa suunnitteleva hanke. Vuonna
2016 toteutettiin projekti, jolloin otettiin selvaa robotiikan tuomista mah-

dollisuuksista automatisoida talouspalveluita. (Pitkdnen 2017.)

Uuden hankkeen mukaan kuuluu monia yrityksia, joita ovat KuntaPro Oy,
Kuhilas Oy, Provincia Oy, Monetra Oy, Tieto Oy, Saimaan talous, seka
Talpa. (Pitkdnen 2017.)
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Parot- hankkeeseen kuuluu toinen vaihe, jossa koneoppimista tuodaan
pilottikokeiluihin tekoalyn kanssa. Hanke on digitalisaation askel eteenpain

jatkuvasti muuttuvassa taloushallintoymparistossa. (Kortelainen 2017.)

Parot- hankkeen ideana on kuvata tydyhteisén muuttuvia tarpeita, kehittaa
esimiehille muutosjohtamisen tydkaluja seka osoittaa kaytannon toimivuut-

ta kone- ja keinoalyrobotiikalle. (Hautaniemi 2017.)

3.4 Tekoaly

Tekoalya kaytetaan yleisnimena ohjelmistoille, jotka tekevat ihmismaista
paatoksentekoa ja ajattelua. Ohjelmia l6ytyy jo muun muassa asianajotoi-
mistoista, missa tekodly etsii riskeja yritysten sopimuskannasta. Toiminnon
jalkeen omaisuusinformaatiota verrataan julkisiin rekistereihin. Tilintarkas-
tuksessa tekoalya on kaytetty esimerkiksi hinnoittelupoikkeamien etsimi-

sessé suurista tietomassoista. (Fredman 2017.)

Yrityksista 38% ovat jo lisdnneet teknologioihinsa tekoalya. 62% aikoo ot-
taa tekodalya erilaisissa muodoissa kayttoon yrityksen prosesseihin vuo-
teen 2018 mennessa. Tekoalyn lisaantyminen johtuu muun muassa las-
keneista tietojenkasittelykuluista, analytiikan kehittymisesta ja informaation

lisdantymisesta. (Ehnholm 2017.)

Vuosikymmenen aikavydhykkeella tekoélyn odotetaan muuttavan talous-
hallinnossa useita keskeisimpia toimintoja. Tekodaly on tarkka, alykas ja
nopea. Lisaksi se on linjassa taloushallinnon tasmaytysten, ongelmien

tunnistamisen ja raportoinnin kanssa. (Ehnholm 2017.)

Kirjanpidon kaltaisissa ohjelmoitavissa prosesseissa tekoély on parhaim-
millaan. Sen teknologia pystyy korvaamaan taysin itsenaisesti ihmisen
kognitiivisia toimintoja. Se pystyy myds analysoimaan isoa maaraa dataa
nopeammin kuin ihmiset. Parhaisiin tuloksiin tekoéalyn avulla paastaan, kun
ihmisten nakemykset yhdistetddn automaattiseen analyysiin. Tekodly ei
parjaa ihmiselle liiketoimintasuunnitelmissa tai strategian méaarittelyssa,

silla ne vaativat inhimillista ajattelutyota. . (Ehnholm 2017.)
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Lohkoketjuteknologia mahdollistaa lapindkyvan ja hajautetun tietokannan.
Se korvaa rahaliikenteen perinteisia prosesseja, kuten kulujen taytantoon-
panoja. Tekniikalla poistetaan valikasi (pankki) rahansiirrosta, jonka avulla
raha menee suoraan vastaanottajalle siirtjaltd. Teknologia on todella
tasmallinen, nopea, toimintavarma ja kustannustehokas. Myo6s petosten
riski vdhenee ja osa taustalla suoritettavasta manuaalisesta hallintotydsta

voidaan poistaa. (Ehnholm 2017.)

Algoritminen kaupankaynti tarkoittaa toimintaa, jossa tekoaly tulkitsee
muutoksia markkinatiedoissa ja tarjoaa kaupankayntistrategioita. Muutos-
ten suorittaminen algoritmien avulla kestaa lahinna paivia manuaalisesti

tehtaviin muutoksiin verrattuna. (Ehnholm 2017.)

Tekodalya voidaan hyddyntdd myos varainhoidossa. Tekodlyn avulla tietoa
kerataan asiakkailta ja sen avulla [6ydetaan parhaat sijoitusstrategiat, jotta

ne vastaisivat asiakkaiden tarpeita ja riskiprofiileita. (Ehnholm 2017.)

Isot varainhoitoyritykset ovat hiljalleen ottamassa kayttoon salkunhallinta-
ratkaisuja, jotka ovat automatisoituja. Fiksuja algoritmeja kehittamalla, asi-

akkaille pystytaan esittdmaan parhaat sijoitusstrategiat. (Ehnholm 2017.)

Koneoppimiseen tarkoitetulle sovellukselle ei ole rajattu saantoja kaikkia
tilanteita varten, vaan se oppii kayttgjan toimintojen avulla pohjatiedon.
Sovellus voi muun muassa tutkia kuinka ostolaskuja on aikaisemmin Kirjat-
tu, ja kenelle laskuja on siirretty asiatarkastukseen. Niiden perusteella teh-
daan oletuskirjaukset ja laskut laitetaan kiertoon. Ohjelmisto oppii lisaa sita
mukaan, kun ohjelmistoon tehdaan korjauksia. Koneoppimista kaytetaan
ostolaskujen kasittelyssa kehittyneissa organisaatioissa taloushallinnon
alalla. (Fredman 2017.)

3.5 Taloushallinnon automaatio

Kansainvalisessa vertailussa suomalaisella yrityksella on hyvat mahdolli-
suudet automatisoida taloushallintoa. Laskutusjarjestelmassa voidaan tili-

oida myyntilaskut, ja tilidintien kohteeksi saadaan luettua verkkolaskuna
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saapuneet ostolaskut. Automaation avulla myds myyntilaskuja voidaan
kohdistaa viitesuoritusten perusteella, ja veroilmoitukset saadaan tiedos-

tomuotoisena verottajalle. (Fredman 2018.)

Useat tilitoimistoista ovat tinkineet katteestaan palkanlaskennan ja kirjan-
pidon peruspalvelujen osalta. Hintakilpailun kiristyessa, monet tilitoimis-
toista ovat siirtyneet pakettihinnoitteluun palvelujen osalta. Naiden mukana
tuomia haasteita pystytaan ratkaisemaan automaation avulla. Suuret yri-
tykset pyrkivat kustannusten minimointiin, joka tapahtuu taloushallinnon
keskittamisella palvelukeskuksiin. Myds laadun varmistus ja prosessien

yhdenmukaistaminen ovat tarkeita tavotteita. (Fredman 2017.)

Taloushallinnon haasteisiin vastaaminen onnistuu esimerkiksi automaatio-
asteen nostamisella. Sen avulla pystytdan sailyttdmaan osa suuryritysten
taloushallinnoista Suomessa. Automaatiolla voidaan varmistaa kohtuulli-
nen hintataso PK-yritysten asiakkaille ja kohtuulliset katteet tilitoimistoyrit-
tgjille. Samalla nostetaan vetovoimaa ja palkkatasoa opiskelijoiden jou-
kossa, sekéa korotetaan kirjanpitajien ja palkanlaskijoiden ammatin profii-
lia. (Fredman 2017.)

Taloushallinnon automaatio tuo mukanaan monia erilaisia valineita ja
mahdollisuuksia, koska suorittavaa tyota, asiantuntijatyota ja laskentaa
pystytaan automatisoimaan. Osa valineista on ollut kaytossé jo vuosikym-

menia ja osa on tulossa vasta kayttoon. (Fredman 2017.)

Standardoinnilla on tarke&a merkitys kirjanpidon automaatiossa. Suomessa
taloushallinto on kehittynyt ennakkoluulottoman standardoinnin avulla.
Verkkolaskustandardit, maksuliikennestandardit ja tilikarttastandardi ovat
mabhdollistaneet toimivan saatelyn maksuliikenteessé, laskutiedon hyddyn-
tamisen, laskutuksen, valmiit raporttipaketit kirjanpito-ohjelmistoissa ja vi-
ranomaisilmoitusmaaraykset. Kehitettadvaa loytyy viela standardoinnissa,
silla esimerkiksi verkkolaskustandardit tarvitsevat laskentakohdeosiota,
jonka avulla verkkolaskun laskutustietojen siirtAminen taloushallintoon olisi
mabhdollista. (Fredman 2017.)
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Lainsaadanto, yritysten liiketoiminta, prosessit ja jarjestelméat muuttuvat,
joka edellyttaa yrityksilta tarvittavaa asiantuntemusta kirjanpidossa, las-
kennassa ja verotuksessa. Ihmisia tarvitaan l&hivuosina ymmartamaan
muutoksen tuomat vaikutukset ja tekeméaan tarvittavat asetusmuutokset
liittymiin, automaattitilidinteihin ja asetuksiin ohjelmistoroboteissa. Talous-
hallinnon jarjestelmét ja prosessi tulee dokumentoida entisté laaduk-
kaammin, jotta automatisoituun kirjanpitoon voidaan tehda muutoksia halli-
tusti. (Fredman 2017.)

Talla hetkella ohjelmistorobotiikkaan tarjotaan tekijéita ja tuotteita konsultti-
talojen ja IT-yritysten toimesta. Palvelukeskusten ja tilitoimistojen on hyva
varmistaa, etta ratkaisujen yllapito ja osaaminen saadaan oman yrityksen
haltuun. Haasteita ovat esimerkiksi oikeanlaisen osaamisen I6ytaminen.
He, ketka osaavat mallintaa verotuksen asiantuntemuksen ja kirjanpidon
ohjelmistorobotteihin ja jarjestelmiin, seka tallentaa tyonsa selkedasti, ovat
rekrytoijille arvokkaita. (Fredman 2017.)

3.6 Suomen valtion investointi alyteknologiaan

Valtionvarainministerié on varannut enintdédn 10 miljoonaa euroa investoi-
tavaksi alyteknologioihin, joilla saadaan nopeita tuottavuushyotyja. Valtion
kaikki virastot voivat hakea rahoitusta, ja investoinnit saavat olla toteutet-
tavissa myos yhteistyona. Rahoituksella edistetddan Suomen digitalisoitu-
mista ja julkisen sektorin kustannusten karsimista. Sen tavoitteena on ro-
botisoitavien palvelu- ja tydprosessien uudistuksen nopeuttaminen. (Valti-

onvarainministerio 2017.)

Rahoitusta voi hakea valtionvarainministeriélta maaliskuuhun 2018 asti.
Hakukriteereihin kuuluu, etté tavoitellun taloudellisen hyddyn on oltava
vahintaan kaksinkertainen verrattuna investoinnin suuruuteen. Ehdotuksen
tulee myos olla valitttmasti toteutettavissa, ja sen on sisallettava kustan-

nus-hyoétyanalyysi ja toteutussuunnitelma. (Valtionvarainministerié 2017.)

Valtionhallinnossa kaytetaan jo ohjelmistorobotiikkaa, ja rahoituksella sen

kayttoa halutaan edistada myds muualla. Talous- ja henkildstéhallinnon
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palvelukeskus Palkeet hyddyntaa robotilkkaa muun muassa raportoinnis-
sa, analysoinnissa ja laskujen tarkistamisessa. Arvioinnin mukaan yhden
henkilétyévuoden kustannushyddyt saavutetaan robotiikalla suunnilleen

puolessa vuodessa. (Valtionvarainministerio 2017.)

Maistraateissa automatisoidaan edunvalvojien vuosi- ja paatostilien tarkis-
tus. Vuoden 2020 loppuun mennessa maistraattien tilintarkastuksista on

tavoitteena saada robotisoitua 50%. (Valtionvarainministerié 2017.)

Verohallinto automatisoi verotuslajeja etenemissuunnitelman mukaan, jois-
ta yli 30% prosesseista on automatisoitavissa. Robotiikkaa sovelletaan
ensisijaisesti henkildverotuksessa, jonka jalkeen sitd hyddynnetéaéan yrityk-
sia koskevassa verotarkastuksessa. Verohallinnossa on mahdollisuus
saastaa vuosittain jopa 4,6 miljoonaa euroa. (Valtionvarainministerio
2017.)

Maahanmuuttoviraston kevaalla 2017 toteuttaman analyysin mukaan asi-
oinnista jopa 90% voidaan suorittaa tekoédlykanavassa, joka arvioi asia-
kaspalvelutapahtumia olevan kokonaismaaréllisesti noin 18 miljoonaa

kappaletta. (Valtionvarainministerié 2017.)
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4 CASE: PROVINCIA OY

Tassa luvussa esitellaan yritys Provincia Oy ja kasitelladn kohdeyritykses-

sa toteutettu kyselytutkimus.

4.1 Yritysesittely

Provincia Oy on Paijat-Hameessa sijaitseva talous- ja henkiléstéhallinnon
alan yritys, joka on perustettu vuonna 2012. Se tarjoaa asiakkaille monen-
laisia palveluja kuten kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelut, henkildstohallinnon
palvelut, ICT- palvelut ja palkkapalvelut. Provincia Oy:n toimipisteet sijait-
sevat Lahdessa. (Provincia Oy 2018.)

Liikevaihto oli vuonna 2016 8,7 miljoonaa euroa, tilikauden tulos -39 000

euroa ja henkiloston maéara 175 inmista. (Finder 2016.)

4.1.1 Provincia Oy:n palvelut
Provincia Oy tarjoaa asiakkailleen monenlaisia palveluja.

Henkildstohallinnon palvelut ovat osa Provincia Oy:n palvelutarjontaa, ja
se sisédltdéd muun muassa henkilostdasioissa konsultointia seka jarjestel-

mien kayttokoulutusta. (Provincia Oy 2018.)

ICT- palvelut kuuluvat myos Provincia tarjontaan. ICT- palveluihin kuuluvat
esimerkiksi loppukayttajien tukipalvelut, ICT- laite- ja elinkaarenhallinta

seka jarjestelméa- ja tietoliikennepalvelut. (Provincia Oy 2018.)

Kehitys- ja yhteisty6palveluihin kuuluvat ICT- palvelunhallinta, projektihal-
linta ja padkayttajapalvelut. Talla osastolla toteutetaan esimerkiksi kayt-

toonottoprojekteja ja jarjestelmahankkeita. (Provincia Oy 2018.)

Kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelut sisaltavat kaikki toiminnot ostoreskontrasta
konsernitilinp&atoksiin asiakkaan tarpeiden mukaan. Téalle osastolle kuulu-
vat liséksi jarjestelmien kayttokoulutus, raportointi, tietojarjestelmien yllapi-

to ja kokonaisvaltaiset kirjanpitopalvelut. (Provincia Oy 2018.)
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Laskutus, myyntireskontra- ja perintapalvelut. Télle osastolle kuuluvat toi-
minnot kuten raportointi, maksuliikenteen hoito, asiakaspalvelu, ohjeistus
ja neuvonta, myyntireskontran hoito ja laskutuksen hoito. My6s perinta ja

maksun tarkkailu ovat saatavilla. (Provincia Oy 2018.)

Ostoreskontra- ja ostolaskupalvelut tarjoaa asiakkaillensa ostolaskuille
tehtavia palveluita, kuten kasittelya ja maksuun toimittamista. Ostolaskut
vastaanotetaan séhkoisesti. Muita taman osaston hoitamia palveluja ovat
muun muassa laskujen skannauspalvelu, tilidinti, laskujen maksu, ostohy-
vitysten kasittely, maksukehotusten selvitys ja raportointi. (Provincia Oy
2018.)

Palkkapalvelut kuuluvat myos Provincia Oy:n tarjoamiin palveluihin. Se
sisaltda monia eri toimintoja kuten palkanlaskenta, palkanmaksu, palkkioi-
den maksu, viranomaistilitykset, korvausten hakeminen, kirjaaminen, neu-

vonta ja raportointi. (Provincia Oy 2018.)

Matkanhallintapalvelut ovat myds yksi Provincian tuottamista palveluista,
ja se sisaltda sahkoisen matkanhallintaprosessin lisdksi paivarahojen ja
kulukorvausten maksamista. (Provincia Oy 2018.) Provincia Oy:n palvelut

esitetdan kuviossa 2.
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e Henkilostohallinnon palvelut

¢ |CT- palvelut

e Kehitys- ja yhteistyopalvelut

e Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut

e Laskutus, myyntireskontra- ja perintdapalvelut

e Ostoreskontrapalvelut

e Palkkapalvelut

e Matkanhallintapalvelut

v
v
v
v
v
v
v

KUVIO 2. Provincia Oy:n palvelut

4.1.2 Robotiikka Provincia Oy:ssa

Provincia Oy:ssé on otettu kayttdon Siru- niminen robotti, jonka ensimmai-
nen tydtehtava on tavanomaisissa tehtavissa avustaminen palkkahallinnon
puolella. Robotin hoitaessa toistuvia ja yksitoikkoisia tdita, ihmisille jaa ai-

kaa keskittya enemman asiantuntijatehtaviin. (Provincia Oy 2017.)

Parot- hanke tukee henkil6ston kouluttamisessa ja tiedottamisessa, silla
robotiikan aiheuttama muutos voi tuoda mukanaan myos pelontunteita
ihmisille. (Provincia Oy 2017.)
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Tulevaisuudessa robotille tulee tehtavéksi tilintarkastukseen ja palkkahal-
lintoon liittyvia toita. (Provincia Oy 2017.)

4.2 Tutkimuksen toteutus kaytannossa

Kyselytutkimus toteutetaan Case- yrityksessa Provincia Oy, ja kohderyh-

mana ovat tarkoituksenmukaisesti Provincia Oy:n tyontekijat.

Kyselytutkimuksen luomiseen kaytetaan ohjelmaa Google Forms, ja se

lahetetdan sahkdpostilla tyontekijoille yrityksessa Provincia Oy.

Kyselytutkimuksen kysymykset hyvaksytetaan toimeksiantajalla ennen

kyselyn suorittamista. Ennen kyselytutkimuksen toteuttamista oli suunni-
telmana tehda noin 10-15 kysymysta. Vastauksissa haluttiin antaa mah-
dollisuus vastata omin sanoin niissé kohdissa missa se tuntui jarkevalta.
Taman tarkoituksena oli saada laadullisia vastauksia siihen, mita mielta

tyontekijat ovat robotiikasta heidan tydpaikallaan.

4.3 Tutkimuksen tulokset

Kysymyksia tuli lopulta 13kpl, joka sisélsi 1 vapaalle palautteelle tarkoite-
tun vastauskentan. Kysely l&hetettiin 208 henkilélle ja siihen vastasi 22
henkilda. (LITE 1.)

4.3.1 Vastaajien perustietoja

Kyselyn alussa selvitettiin vastaajien perustietoja. Kyselyyn vastanneista
henkiloistad 95,5% olivat naisia eli 21 kappaletta, ja ainoastaan 1 mies,
4,5%.

Ikaa kysyttaessa suurin osa vastaajista, 45,5%, ilmoitti olevansa 39-50-
vuotiaita. Toiseksi suurin ryhma, 51-62- vuotiaat, koostui 27,3% vastan-

neista.

Seuraavaksi selvitettiin koulutustasoa. Vastauksista kavi ilmi, etta suurin

osa oli ammattikorkeakoulutettuja (45,5%) tai ammattikoulutettuja (40,9%).
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Nama muodostivat yhdessa 86,4%. Loput alle 13,6% olivat kayneet pe-

ruskoulun, lukion tai erilaisia kursseja.

Tyokokemus oli seuraavan kysymyksen aiheena ja 59,1% olivat vastan-
neet "20-40vuotta tai enemman”. Seuraavaksi eniten, 13,6% vastanneista,
olivat ilmoittaneet tyokokemuksekseen 10-20 vuotta. Loput vastanneet,

27,3%, olivat kokemukseltaan tasaisesti 0-10 vuotta.

Varmistettiin vield kyselytutkimuksen kohderyhma kysymalla yritysta jossa
tyoskentelet, ja kaikki 22 henkiléa vastasivat tahan Provincia Oy.

4.3.2 Kokemuksia robotiikasta

Ensimmainen robotiikkaan liittyva kysymys oli: Ovatko automatiikka ja ro-

botiikka sinulle tuttuja kasitteita?

Vastausvaihtoehtoja oli 4 kappaletta: Kylla, melko paljon, melko vahan ja

ei.

40,9% vastasi "Kylla”, eli alle puolet. 27,3% vastasi "Melko paljon” ja

"Melko vahan” vastasi 31,8%. Kukaan vastanneista ei vastannut "Ei”.

mKylla
B Melko paljon
Melko vdhén

M Ei

KUVIO 3. Robotiikan tunnettavuus

Seuraavaksi selvitettiin robotiikkaan liittyvaa tiedottamista, ja kysymys oli
"Koetko saavasi tarpeeksi ajankohtaista tietoa robotiikkaan ja automatisoi-

tumiseen liittyen yrityksessasi?”
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Tahan kysymykseen vastasi 21 henkil6a eli 1 jatti vastaamatta.

21 henkildsta "Kylla” vastasi 42,9%, "Melko paljon” vastasi 28,6% ja "Mel-

ko vahan” vastasi myos 28,6%. Kukaan ei vastannut "En”.

0%

m Kylla
H Melko paljon
Melko vahéan

B En

KUVIO 4. Tiedon riittavyys

Seuraava kysymys oli "Miten haluaisit tietoa lisaa robotiikasta ja automati-
soitumisesta yrityksessa? (Esim. Webinaareja, sdhkdpostitiedotteita, esi-

miesten infotilaisuuksia)”

Tahan kysymykseen sai vastata vapaasti omin sanoin, ja siihen vastasi 19

henkil6&. 3 henkiloa jatti vastaamatta.

9 henkil6a mainitsi vastauksissaan infotilaisuudet, ja 6 henkil6a mainitsi
webinaarit. Sahkopostitiedotteet vastasi 3 henkiléa. Loput vastaukset oli-

vat muun muassa: "Lyhyita tietoiskuja” ja "Tietoa tulee mutta aika ei riita”.
Seuraava kysymys koski tyotehtavien automatisointia ja kysyttiinkin etta:

"Haluaisitko muuttaa tyotehtaviasi automaattisempaan muotoon, jos siihen

olisi mahdollisuus? Mita tehtavia?”
Tahan vastasi 18 henkilda eli 4 henkil6a jatti vastaamatta.

Vastauksia tuli laajasti, mutta suurin osa niista oli myonteisia tyotehtavien
automatisoinnin puolesta. 4 henkil6& mainitsi tallennustyon automatisoin-

nin ja 2 mainitsi toistoa vaativat tehtavat. Muita vastauksia olivat muun
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muassa palkka-ajojen tarkistus ja Kelasta tulevien rahojen kirjaaminen

jarjestelmaan.

Haluttiin myos tietaa, etta "Olisitko valmis opettelemaan taysin uusia tyo-

tehtavia, jos robotiikan myo6ta siihen jaisi aikaa?”

Tahan kysymykseen sai kirjoittaa omin sanoin vastauksen ja siihen vastasi
20 henkiléa. Suurin osa vastauksista olivat myonteisia. "Kylla” vastasi 13
henkilda ja muita vastauksia olivat muun muassa "Ehdottomasti” ja "Totta
kail”.

Kyselytutkimuksen loppupuolella kysyttiin hyvin yksinkertaisesti "Onko ro-

botiikan tuleminen yritykseesi mielestasi hyva vai huono asia?”

Tahan vastasivat kaikki 22 henkil6a. Hyva tai melko hyva vastasi 95,5%

henkildista. 4,5% vastasi "Melko huono” ja kukaan ei vastannut "Huono”.

4,50%_\ 0%

B Hyva
H Melko hyva
Melko huono

B Huono

KUVIO 5. Robotiikan tuleminen yritykseen.

Viimeinen varsinainen kysymys koski tydpaikan sailyvyytta robotiikan myo-
ta, ja se oli "Koetko, ettd tyopaikkasi on vaarassa robotisaation lisdéntyes-

sa yrityksessasi?”

Tahan vastasi 19 henkiloa, joista 13 ei kokenut tydpaikan olevan vaaras-
sa. Muita vastauksia olivat "tulevaisuudessa ehka”, "Kylla jonkun verran” ja
"En tied&, mutta uskon, etté tyotehtavia jaa viela vaikka toita automatisoi-
daan”.
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4.3.3 Vastaajien vapaa palaute

Kyselytutkimuksen lopussa oli vapaa kommenttikentté ajatuksille ja ideoil-

le, ja siihen kirjoitti vastauksen 3 henkil6a.

"Selvitettaisiin yhden jarjestelmé&n mahdollisuudet hoitaa asiat
automaattisesti ja pyrittaisiin vahentamaan esitieto ym. erillisia
jarjestelmia. Yksi jarjestelma kaytt6on niin toiminnot toimii pa-

remmin kuin usean jarjestelman yhteensovittaminen”
-Henkilo 1

"Omasta mielestani on hienoa, etta Provincialla kehitetdan ro-
botteja palkanlaskennan tueksi. Pidin my6s paivaa piristavana
Tuijan kirjoittamat s&hkdpostit "robottikaksosten” kuulumisista.
Talla tavalla voisi pitda useamminkin tyontekijoita karryilla ro-

bottien toimista;)”
-Henkilod 2

"Webinaareihin tulee antaa mahdollisuus osallistua, tarkoitan
jarjestettava aikaa, Hyva kun on tallenteita, voi kuunnella kun

mahdollisuus.”
-Henkild 3

Vapaan palautteen vastauksissa webinaareja varten toivottiin jarjestetta-
van aikaa, ja tallenteisiin oltiin tyytyvaisia. Myds sahkoposteja roboteista

pidettiin piristavina, ja niita toivottiin lisaa.

4.4 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Kyselyyn vastasi 10,6% henkildista. Keskimaarainen vastaaja oli 39-50

vuotias nainen, joka oli koulutukseltaan ammattikorkeakoulun kaynyt. Tyo-
kokemusta henkiolla oli 20-40 vuotta tai enemman. Keskimaaraiselle vas-
taajalle robotiikka oli tuttu kasite, ja siita koettiin saatavan tarpeeksi tietoa,

mutta jatkossa mieleisin tiedotuksen muoto oli infotilaisuuksien muodossa.
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Suhtautuminen ty6tehtavien automatisointiin oli myonteista, kuten myos
uusien ty6tehtavien opetteluun suhtautuminen. Robotiikan tuleminen koet-

tiin melko hyvaksi asiaksi, eika tydopaikan koettu olevan vaarassa.

Tutkimuksesta kay ilmi, ettd Provincia Oy:n tyontekijat ovat hyvin koulutet-
tua vakea, silla 45,5% on kaynyt ammattikorkeakoulun ja 40,9% ammatti-
koulun. Tyontekijat ovat myos todella kokeneita, silla 59,1% tydntekijoista

oli tydkokemusta 20-40 vuotta tai enemman.

Kehitysehdotuksia ovat ty6tehtavien selvittaminen, joita olisi kannattavaa
robotisoida, jotta parhaat kustannus- ja aikahy6dyt saavutettaisiin yrityk-
sessé. Esimiesten suositellaan jarjestavéan jatkossakin infotilasuuksia esi-
merkiksi tiimipalavereiden muodossa, silla tyontekijat ottavat tietoa vas-
taan mielellaan siinda muodossa. My6s webinaarien kuunteluun on hyoédyl-

listd jarjestad aikaa, jotta tyontekijat sisaistaisivat informaation.

4.5 Luotettavuuden arviointi

Validiteetti kertoo kuinka hyvin mittausmenetelma mittaa sita ominaisuutta,
mit& on tarkoituskin. (Tilastokeskus 2018)

Validiteetin maarittaminen onnistuu kahdesta perspektiivista, joita ovat
tutkimus- ja mittausmenetelman validi, seka tulosten paatelmien validi.
Validiteetti mittaa osittain tutkimuksen arvoa, silld sen puuttuminen kertoo

tutkimuksen arvottomuudesta. (Hiltunen 2009.)

Reliabiliteetti kuvastaa sitd, miten toistettavasti ja luotettavasti kaytetty mit-
tausmenetelma mittaa sita ilmiota, jota on tarkoitus. Esimerkiksi toistomit-

tausta voidaan kayttaa reliabiliteetin arvioimiseen. (Tilastokeskus 2018)

Vastausprosentti kyselytutkimuksessa oli 10,6%, jota ei voinut etukateen
maarittad. Tassa tapauksessa kyselytutkimus toteutettiin yhden kerran.
Kyselytutkimuksen patevyytta yritettiin parantaa esittamalla yksinkertaisia
kysymyksia, testaamalla kyselylomaketta etukateen seka kasittelemalla

tulokset tarkoituksenmukaisesti ohjelmilla Google Forms ja Microsoft Ex-
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cel. Luotettavuutta lisé& esimerkiksi se, ettéa vastausten kato on hyvin epé-
todennakoinen kaytettdesséa ohjelmaa Google Forms. Myds kyselytutki-

muksen kohderyhma varmistettiin erillisella kysymyksella.

Vaikka vastausprosentti jai suhteellisen matalaksi, niin kyselytutkimuksen

tuloksista saadaan tietoa toimeksiantajan kehitystarpeita varten.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon aiheena oli Robotiikan tuleminen taloushallintoon. Aiheen
tarkoituksena oli selvittda robotiikan merkitysta tulevaisuuden taloushallin-

nossa, seka tutkia robotiikkaa Case-yrityksessa Provincia Oy.

Opinnaytetyon tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, ja
apuna kaytettiin kyselytutkimusta, joka toteutettiin Case- yrityksessa Pro-
vincia Oy. Toimeksiantajana ja kohdeyrityksena tutkimukselle toimi Pro-
vincia Oy. Kyselytutkimuksessa selvitettiin tyontekijéiden mielipiteita ja
ajatuksia robotiikan tulemisesta heidan tydpaikallaan. Kyselytutkimus to-

teutettiin verkkokyselyna 208 henkildlle ja siihen vastasi 22 henkil6a.

Tutkimuksessa saatiin vastaukset paakysymykseen: miten taloushallinnon
sahkoistyminen kehittyy robotiikan avulla tulevaisuudessa, seka alakysy-

mykseen: vaheneekd tytpaikkojen maara digitalisoitumisen myota.

Tutkimuksen perusteella voitiin paatelld, etta tyo tulee olemaan enemman
tulkitsevaa ty6ta ja vahemman suorittavaa tyota. Kun robotit hoitavat yksi-
toikkoisia rutiinitehtavia, niin inmisten resurssit voidaan kohdistaa esimer-
kiksi asiantuntijatehtaviin. Tama teoriatieto tukee myos kyselytutkimuksen
tulosta, kun kysyttiin ettd: "Koetko, etta tydpaikkasi on vaarassa robotisaa-

tion lisdantyessa yrityksessasi?”, johon 68% vastasi kieltavasti.

Robotit siis eivat todennékdisesti korvaa ihmisid, vaan onnistuessaan au-

tomatisointi luo mahdollisuuden vapauttaa tyontekijoitda muihin tehtéaviin.

Tapauskohtaisesta kyselytutkimuksesta nousi esiin myds luotto esimiehiin,

joten heidan aktiivisuutta eri muodoissa suositellaan jatkossakin.

Ty0 onnistui kokonaisuudessaan hyvin. Tutkimusaineistoa |0ytyi riittavasti
eri lahteista ja onnistuneen kyselytutkimuksen kautta tutkimus saatiin val-

miiksi.

Jatkotutkimusehdotukseksi antaisin "Esimiesten merkitys robotiikan lisaan-

tyessd” tai "Esimiesten merkitys muutosjohtamisessa”.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

KYSYMYKSET vasTaukseT [

Kyselytutkimus robotiikasta Provincia Oy:n
tyontekijoille

Sukupuoli?
Mies

Nainen

1ka?

17 tai véhemman
18-26
27-38
39-50
51-62

+63

Liite 1. Kyselylomake



KYSYMYKSET

Koulutustaso?

Peruskoulutus
Lukiokoulutus
Ammiatillinen koulutus
Ammattikorkeakoulutus

Yliepistokoulutus

Ty6kokemus vuosina talta alalta?

0-1 vuotia
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-20 vuctta

20-40 vuotta tai enemman

Liite 1. Kyselylomake

vasTaukseT  ([E3)



KYSYMYKSET vasTaukseT  [E3)

Yritys jossa tyoskentelet?

Provincia Oy

Jokin muu

Ovatko robotiikka ja automatisaatio sinulle tuttuja kasitteita?

kylla
Melko paljon
Melko vahan

Ei

Koetko saavasi tarpeeksi ajankohtaista tietoa robotiikkaan ja
automatisoitumiseen liittyen yrityksessasi?

Kylla
Melko paljon

Melko vdhan

Liite 1. Kyselylomake



KYSYMYKSET vastaukseT [E23)

Miten haluaisit tietoa lisaa robotiikasta ja automatisoitumisesta yrityksessa?
(Esim. Webinaareja, sahkopostitiedotteita, esimiesten infotilaisuuksia)

Haluaisitko muuttaa tyotehtdvidsi automaattisempaan muotoon, jos siihen olisi
mahdollisuus? Mitd tehtavida?

Olisitko valmis opettelemaan taysin uusia tyotehtavia, jos robotiikan myota siihen
jaisi aikaa?

Liite 1. Kyselylomake

KYSYMYKSET vasTaukseT [

Onko robotiikan tuleminen yritykseesi mielestasi hyva vai huono asia?
Hyva
Melko hyvd
Melko huono

Huono

Koetko, etta tyopaikkasi on vaarassa robotisaation lisaantyessa yrityksessasi?

Vapaa kommenttikentta. Ajatuksia, ideoita...?




