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Taman opinndytetydn tavoitteena on kuvata huolinnan toimintaa seké ongelmakohtia toi-
meksiantaja yrityksessa. Yrityksella ei ollut aikaisempaa kuvausta huolinnan tehtévista pai-
vittdisessa toiminnassa. Tavoitteena oli luoda tehtavékuvaus, joka auttaisi kansainvalisten
asiakkuuksien parissa tydskentelevia ottamaan huomioon erityisesti huolinnan kannalta
kriittiset tiedot ja tarpeet. Taméan liséksi tyd selventad mitd tarkoittaa huolitsija ja mita tehta-
vid huolintaan kuuluu. Huolinnan kannalta oleellisia kasitteitd kuten, vaaralliset aineet, toi-
mitukset EU:n sisalla ja ulkopuolelle eli tullattavat toimitukset pyritdan selventamaan.

Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, joka sisltaa teoriaosuuden késitellen Kohdeyri-
tyksen huolinnan rajapintaa, kuvauksen Kohdeyrityksen huolinnan prosessista seka ylei-
simpia ongelmakohtia ja niiden mahdollisia ratkaisuja. Logistiikan eri osa-alueiden laajuu-
desta johtuen on ty6 rajattu vain Kohdeyritysta koskeviin toimintoihin seka yleisimpiin on-
gelmakohtiin. Vaarallisista-aineista kasitellaén vain litiumioniakkuja, jotka ovat oleellinen ja
yksi haastavimmista kasiteltavista aiheista Kohdeyrityksen ydintoiminnassa. Kuljetusmuo-
dot rajoitan kuvaavassa osuudessa lentokuljetuksiin, johtuen niiden vaarallisten aineiden
kuljetuksia rajoittavista tekijoista, jotka ovat tiukemmat ja laajemmat kuin maantiekuljetuk-
sissa.

Tyon lahteind kaytettiin huolintaa ja logistiikkaa kasittelevaa kirjallisuutta sek& omakohtai-
sia ja kollegan kokemuksia huolinnasta.

Asiasanat
Huolinta, vaaralliset aineet, kansainvéalinen kauppa, toimituslausekkeet
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1 Johdanto

Kansainvalistyminen ja kilpailun lisd&ntyminen markkinoilla ovat yleistyneet viime vuosi-
kymmenind. Sijainti ei ole en&dé esteena kaupankéaynnille vaan asiakas voi ostaa tarvitse-
mansa tuotteet tarjonnasta rijppuen mista pain maailmaa tahansa ja myyja voi toimittaa
tuotteita kysynndn mukaan ympari maailmaa. Kansainvalistymisen my6ta yritykset joutu-
vat kiinnittdmaan huomiota entista enemman myds logistisiin toimintoihinsa. Logistiikan
yksi tavoite onkin tuoda kaupan osapuolet [lAhemmaksi toisiaan huolimatta maantieteelli-

sesté sijainnista. (Kauppakamari 3.10.2003.)

Tassa tyossa keskitytdan Kohdeyrityksen huolinnan tehtéviin sek& toimintaymparistoén
toimitusketjussa. Teoriaosuudessa kuvataan toiminnan p&arajapintoja seka pyritdan avaa-
maan niiden merkitysta hieman pintaa syvemmalta. Teoriaosuuden jalkeen kuvaillaan yri-
tyksen logistiikkaa seka huolintaa koskevia toimintoja tassa ketjussa. Taman jalkeen tuo-
daan esille yleisimpid haastekohtia esimerkein, jotka tydllistavat huolintaa tiedon puut-

teesta johtuen.

Kohdeyrityksella ei ole entuudestaan huolinnan toimintaa selventavad materiaalia, joten
tavoitteena on tuoda esiin huolitsijoiden tehtavia seka tilanteita, jotka saattavat hidastaa
tai jopa estaa logistisen ketjun etenemisen vientitoimituksissa. Lopputuloksena on tyg,

joka helpottaa huolinnan paivittaista tyota seka sujuvoittaa Kohdeyrityksen viennin toimi-

tusketjua.



2 Logistiikka yleisesti

Logistiikka on tarke& osa-alue liike-elamassa. llman logistiikkaa liike-elama ei pyori. Toi-
miva ja tehokas logistiikka on organisaation elinehto. (Ritvanen ym. 2011, 19). Logistiikka
on yksi taman paivan muotisanoista, joka tarkoittaa kaikkia mahdollisia ja joskus mahdot-
tomiakin palveluita liittyen tavaroiden kuljettamiseen, varastointiin ja tullaukseen. (Kauppa-
kamari 10.9.2014.)

Logistiikka kéasitteend on vield nuori, vaikka yritysten perustoimintona hyvinkin vanha. Lo-
gistiikan kunniallinen hoitaminen vaatii useiden eri osa-alueiden, kuten tuotannon, materi-
aalien ja tiedon hallintaa seké naiden muodostaman kokonaisuuden hahmottamista ja ym-
martamistd. TAman lisédksi on seurattava lainséadannoén, yhteiskunnan ja alan muiden toi-
mijoiden muutoksia ja kehitysta. (Karrus 2005, 12-13.) Voidaan myos ajatella, etté logis-
tiikkkaa on harjoitettu niin kauan kuin tuotteita tai palveluita on myyty tai vaihdettu. (Logistii-

kan maailma 2018a.)

Koska logistiikka on kasitteena liiketoiminnassa viela nuori ja termind vakiintumaton, se
voidaan ymmartaa useilla eri tavoilla. Yksinkertaistettuna logistiikka kasittelee materiaali, -
tieto- ja rahavirtojen hallintaa. Tarkennettuna nama voidaan viela jakaa keskeisimpiin osi-
oihin, kuten hankinta, materiaalinkasittely, varastointi, huolinta ja kuljetukset. (Hokkanen &
Karhunen 2014, 7.) Yhteenvetona voidaan todeta, ettd logistiikka koskee kaikkia yrityksen

toimintoja.
2.1 Toimitusketju

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta ndéhdd&n usein toistensa synonyymeina. Alan asian-
tuntijoiden keskuudessa aiheesta on my6s eridvia nakemyksia ja osa asiantuntijoista kat-
soo termien limittyvan sisall6iltdan osittain keskenaan. Toimitusketju koostuu verkostosta,
jossa eri organisaatiot kehittavat ja ohjaavat materiaali ja palveluvirtoja seka niihin liittyvié
raha- ja tietovirtoja. Toimitusketju muodostuu yrityksen tuotteiden, toimialan ja asiakkai-
den mukaan. Se on kokonaisuus, jossa painoarvo on kustannustehokkuudessa, asiakas-
lahtoisyydessa ja lisdarvon tuottamisessa. (Hokkanen & Karhunen 2014, 11; Ritvanen, In-
kildinen, Bell & Santala 2011, 22.)



3 Huolinta

Huolinta liittyy olennaisena toimintona ulkomaankauppaan ja kansainvalisiin kuljetuksiin.
Yritysten kansainvalistyessa ja markkina-alueiden kasvaessa tulee huolinnasta yha mer-
kittavampi osio logistista ketjua. (Hokkanen & Karhunen, 119.) Huolinta on elényt viimei-
set parikymmenta vuotta jatkuvassa muutostilassa niin rakenteellisesti kuin lainsd&adannol-
lisestikin. Suomen muuttunut asema EU:ssa heijastuu huolitsijoiden velvollisuuksiin sisé-
ja ulkokaupan hoidossa. (Melin 2011, 232.)

Ensimmainen huolitsija oli itse kauppias, joka matkusti tuotteineen maasta toiseen. Keski-
ajalla ulkomaankaupan kehittyessé ja laajentuessa, kauppias joutui palkkaamaan luotetta-
via ihmisid varmistamaan tuotteiden toimituksen lopulliselle asiakkaalle. Nain syntyi en-
simmainen ammattimainen huolitsija. Huolinta kehittyi nykymuotoonsa vasta 1800-luvulla
kuljetusvalineiden seka eri maiden vélisten reittiyhteyksien lisdantyessa. Tama kasvatti
maailmankauppaa niin paljon, ettei kauppias itse voinut olla en&a perilla kaikista eri kulje-
tusvaihtoehdoista ja maiden sisaisista maarayksista liittyen tuontiin ja vientiin, vaan asian

hoitoon vaadittiin alaan perehtynyt henkil6, huolitsija. (Horkké ym. 2010, 26.)

Vanhimpana eurooppalaisena huolintaliikkeen& pidetaan itavaltalaista Gebrider Weiss
GmbH:ta, jonka jaljet koskien huolintaa ja kuljetusta johtavat keskiajalle. Suomessa vallin-
nut maanviljelysvaltainen elaméantapa ei viel& tuolloin vaatinut huolintaa. Suomeen ensim-
maiset tullaustoimintaa ja huolintaa harjoittavat yritykset syntyivat 1800-luvun lopulla kun
teollistuminen alkoi nostaa paataan myos pohjolassa. Tuonnin osalta huolitsijan rooli kas-
voi rahtikuljetusten ja tavarakaupan lisdantyessa toisen maailman sodan jalkeen. (Kaup-
pakamari 12.5.2016.)

Maailman huolinta-alan kattojarjestd FIATA ja Suomen Huolinta- ja Logistiikkaliitto ry maa-

rittelevat huolintapalvelut seuraavasti:

"Huolinta- ja logistiikkapalveluilla tarkoitetaan tavaran kuljetukseen, yhteislas-
taukseen, varastointiin, kasittelyyn, pakkaamiseen tai jakeluun liittyvid palve-
luja seka naihin liittyvia lisé- ja neuvontapalveluja. Lis&- ja neuvontapalveluja
ovat esimerkiksi tullaukseen ja verotukseen liittyvat palvelut, tavaraa koske-
vien virallisten ilmoitusten antaminen, vakuutusten merkitseminen tavaralle se-
k& tavaraan liittyvien asiakirjojen laatiminen, kerdaminen tai maksaminen.

Huolintapalveluihin siséltyvat myos tavaran kuljetukseen, kasittelyyn tai varas-
tointiin liittyvét tieto- ja viestintatekniikkaa hytdyntavat logistiikkapalvelut seka
toimitusketjun tosiasiallinen hallinta kokonaisuudessaan.”

(Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2018.)



3.1 Huolitsijan velvollisuudet

Huolinta kansainvalisilla markkinoilla vaatii huolitsijalta laajaa edustajaverkostoa. Huolitsi-
jaa onkin kutsuttu tavaraliikenteen kauppiaaksi. Verkoston toimivuus ja kattavuus ovat ta-
kuuna toimituksen onnistuneelle toimitukselle ovelta ovelle. Huolintaliikkeen tehtava on
viedd tavara omissa nimissdan, mutta toimeksiantajan lukuun turvallisesti méarapaikkaan
hoitaen lahetykseen liittyvat toimenpiteet. N&in huolitsija toimii viejan ja tuojan valikatena.
Tehtavien tarkempi kuvaus maaritellaan erikseen huolintasopimuksessa. Huolintasopimus
tehdaan asiakkaan ja huolintaliikkeen valilla. Sopimus voi kasittaa mm. kuljetuksen, varas-

toinnin, asiapaperien hoidon, tullauksen ja vakuutuksen.

Huolitsijan velvollisuudet toimeksiantajaa kohtaan ovat:

— toimimisvelvollisuus

— tarkastusvelvollisuus

— toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuus
— lojaliteettivelvollisuus

— tilitysvelvollisuus (Melin 2011, 235.)

Toimimisvelvollisuuden mukaan huolitsija hoitaa toimeksiantajan kanssa sovitut

tehtavat, valitsee sopivat edustajat seka rahdinkuljettajat ja antaa heille toimintaohjeet.
Toimintaohjeiden noudattamisvelvollisuuteen ja lojaliteettivelvollisuuteen kuuluu sovittujen
tehtavien hoito seké& toimiminen sovitulla tavalla toimeksiantajan edun mukaisesti. Tarkas-
tusvelvollisuuteen sisaltyy mm. tavaran ja pakkausten kunnon, méaran sekéa merkintdjen
ja asiapapereiden kunnon ja sopimustenmukaisuuden tarkastaminen silloin, kun se on ta-
vanomaisin toimenpitein mahdollista. Huolitsijan velvollisuus on vastiketta vastaan,
omissa nimissaan, vaikkakin toimeksiantajan lukuun huolehtia tavaralédhetyksisté ja niihin
littyvista toimenpiteista. Tehtavan ollessa kokonaisuudessaan suoritettu huolitsija on vel-
vollinen tekemaan tilityksen toimistaan toimeksiantajalle.

(Horkkd ym. 2010, 26—-27; Melin 2011, 235.)

3.2 Pohjoismaisen speditédriliiton yleiset maaraykset 2015

Huolitsijan kasite tai toimiala on maaritetty vain harvojen maiden lainsaadannossé. Esi-
merkiksi Suomen lainsaddanndssa ei huolitsijaa ole mainittu miltd&n osin. Huolitsijan teh-
tavat, vastuuta koskevat maaraykset huolitsijan ja toimeksiantajan osalta erikseen seka

erimielisyyksien ratkaiseminen on maéaritelty Pohjoismaisen Speditddriliiton yleisissa maa-



rayksissa (PSYM). Ensimmaiset pohjoismaiset huolitsijan toimialaa koskevat eli spedit6o-
riehdot luotiin jo vuonna 1919, mink& jalkeen niitd on paivitetty viisi kertaa. Viimeisen péi-
vityksen liiton hallitus hyvaksyi 16.6.2015 ja ne astuivat voimaan 1.1.2016 alkaen. (Suo-
men huolinta- ja logistiikkaliitto 2018; Melin 2011, 232)

3.3 Toimituslausekkeet

Kansainvaliset toimitukset sisaltavat paljon eri uhkatekijoita, joita ei huolellisellakaan val-
mistautumisella voi kokonaan poistaa. Tavaroita voi kadota, vaurioitua tai toimitus voi

myohastya velvoitteiden vaarinkasitysten takia. Incoterms on Kansainvélisen kauppaka-
marin laatima kokoelma sdanndista, joka maéarittelee tavallisimpien toimituslausekkeiden

sisallon ulkomaankaupassa. (Horkkd ym. 2010, 382.)

Toimituslausekkeet ovat sana- tai kirjainyhdistelmia, jotka maarittelevat erindisia kaupan
ehtoja. Kaikilla lausekkeilla on nimi ja lyhenne, joka koostuu kolmesta kirjaimesta. Toimi-
tuslausekkeet ovat sopimuksen ehtoja, jotka maarittelevat ostajan ja myyjan velvollisuudet
tavaran toimituksen suhteen. (ICC 2010, 5.) Toimituslausekkeet liittyvat kansainvéliseen
kauppaan ja niiden lukumaara seka tulkintatapa vaihtelevat eri maissa ja jopa saman
maan eri satamissa. Joissain maissa lausekkeet maaritellaén laissa, toisissa maissa kay-
tantd on muokannut lausekkeiden maaritelmaa. Erilaisten tulkintojen vuoksi on katsottu
tarpeellisena lausekkeiden yhtendistamista erimielisyyksien ehkaisemiseksi. (Melin 2011,
56.)

On tarkeda huomata, etta toimitusehdot eivat maarittele hintaa tai maksuehtoa, vaan ne
osoittavat sopimuksen osapuolille, miten kuljetussopimus, vakuutus ja kustannukset maa-
raytyvat. Incoterms ei mydskaan maarittele sopimusrikkomuksen seurauksia. TAman li-
saksi on hyva tiedostaa, etté paikallinen lainsdadantt ohittaa kauppasopimuksen mukaan

lukien Incoterms-lausekkeen. (ICC 2010, 6.)

Incoterms 2010-julkaisussa lausekkeita on yhteensa yksitoista, ja ne jaetaan kahteen eri
ryhmaan eli kaikkiin kuljetusmuotoihin ja pelkkiin vesikuljetuksiin sopiviin lausekkeisiin.
Seuraavassa esitetaan ne seitseman Incoterms 2010-lauseketta, jotka sopivat sovelletta-
vaksi kaikkiin kuljetusmuotoihin:

a) EXW — Ex Works — Noudettuna lahettgjalta

b) FCA — Free Carrier — Vapaasti rahdinkuljettajalla

c) CPT — Carriage Paid To — Kuljetus maksettuna

d) CIP — Carriage and Insurance Paid — Kuljetus ja vakuutus maksettuna

e) DAT - Delivered At Terminal — Toimitettuna terminaalissa



f) DAP — Delivered At Place — Toimitettuna maarapaikalle
g) DDP — Delivered Duty Paid — Toimitettuna tullattuna
(Icc 2010, 7.)

Toimituslausekkeet on kuvattu yksityiskohtaisesti Incoterms 2010 -julkaisussa ja siitd ilme-
nee kayttdtarkoitus seka ostajan ja myyjan vastuut ja velvollisuudet jokaisen toimituslau-
sekkeen kohdalla. Ennen kaupan tekemistd molempien kaupan osapuolten, toisin sanoen
myyjan ja ostajan, tulee tuntea kunkin toimitusehdon sisalt6. Taman esityksen Kohdeyri-
tyksessé on sovittu suositeltavaksi kayttdd aina DAP- tai DDP-lausekkeita. Oletuksena on

DAP-toimituslauseke, jos muuta ei ole sovittu.

DAP — Delivered At Place — Toimitettuna maéarapaikalle
DAP lauseke kuvastaa kauppatapaa, jossa myyja toimittaa tavaran ostajalle puret-
tavaksi nimettyyn maarapaikkaan. Myyja on vastuussa kustannuksista ja riskeista
kunnes tilaus on toimitettu. Toimituksen maarapaikkana voi olla esimerkiksi osta-
jan varasto tai toimitilat. Rahdinkuljettaja tekee sopimuksen myyjan kanssa, jolloin
myds myyja on maksaa rahdin. Maasta vienti sek& mahdolliset l&pikulkumaiden
muodollisuudet kuuluvat myyjalle, mutta ostaja vastaa maahan tuonnista. Ostaja
vastaanottaa tilauksen purkamalla l&hetyksen ajoneuvosta, jolloin my@s riski siirtyy
myyjalté asiakkaalle. DAP sopii erityisesti EU:n sisaiseen kauppaan olettaen, etté
myyja haluaa kantaa riskit ja kustannukset asiakkaalle asti. EU:n sisdisiin toimituk-
siin kuuluva arvonlisévero tulee osana tuontimuodollisuuksia asiakkaan maksetta-
vaksi. Myyjan maksaessa ALV:n maaramaassa asiakkaan puolesta edellyttaisi,
ettd myyja olisi rekisterditynyt ALV-velvolliseksi kyseisessa maassa tai, etta myy-
jalla olisi veroedustaja kohdemaassa. Ylipdansa olisi kaytanndllista, etta asiakas

hoitaisi muodollisuudet omassa maassaan. (Logistiikan maailma 2018d.)

DDP — Delivered Duty Paid — Toimitettuna tullattuna
DDP lauseke on hyvin samankaltainen kuin DAP lauseke eli asiakkaan vastuulle
jaé ainoastaan tavaran vastaanotto. DDP ehdolla myyja vastaa kaikista kustannuk-
sista ja riskeista sovittuun toimituspaikkaan saakka, mukaan lukien tuontimuodolli-
suudet maardmaassa. Myyjan vastuisiin ja velvollisuuksiin kuuluu rahdin kulut ja
purkauskustannukset saapuvasta kulkuneuvosta, vientimuodollisuudet, mahdolli-
set l&pikulkumaiden muodollisuudet ja tuontimuodollisuudet kustannuksineen. (Lo-

gistilkan maailma 2018e.)



4 Ulkomaankaupan asiakirjat

Kansainvaliseen kauppaan liittyy satoja erilaisia asiakirjoja. Asiakirjojen tarve maaraytyy
monien eri seikkojen perusteella ja esimerkiksi tuotteille ja rahaliikenteelle on olemassa
omat vaatimuksensa. Ensisijaisesti vieja eli myyja on vastuussa asiakirjojen hankinnasta
ja tayttamisesta, mutta mygds vastaanottajan vastuut on hyva selvittdd jo ennen toimituk-
sen lahettAmistd. Lahtdmaan viranomaiset vaativat erindisia tietoja lIahetyksen poistuessa
maasta ja kohdemaan viranomaiset tai itse asiakas voi asettaa erityisvaatimuksia maahan
tuotaville tuotteille ja niihin liittyviin asiakirjoihin. Vaatimusten laajuuden ja sisallén kan-
nalta ratkaiseva tekija on lahetyksen kohdemaa. Suomen liityttya EU:hun muuttui myo6s
EU:n ulkopuolisten maiden toimituksiin kohdistuvat vaatimukset ja niihin liittyvien paperi-
selvitysten sisaltdé huomattavasti. Jotkut asiakirjat voivat olla myds maksullisia eli néiden
tosiasiallinen tarve ja niista aiheutuvien kustannusten maksaja on hyva selvittaa jo kaup-
pasopimusvaiheessa. Myds asiakirjojen hankinta ja kirjaaminen tuovat omat kustannuk-
sensa yritykselle, joten asiakirjojen hankkiminen varmuuden vuoksi aiheuttaa myos tar-
peettomia kuluja. (Melin 2011, 84.)

4.1 Sahkoiset asiakirjat

Sahkoinen tiedonvalitys on yleistynyt voimakkaasti. Tiedon siirtyessé sahkoisesti lahetta-
jalté vastaanottajalle voidaan luottaa siihen, etté tieto kulkee vastaanottajalle nopeasti ja
virheettomasti. Nykyaan valtaosa yrityksistd Suomessa kayttavat sahkoista tiedonsiirtoa.
Tavaratilaukset, tarjoukset, kuljetustilaukset, rahtikirjat ja pankkisanomat lilkkuvat sdhkoi-
sesti. Myds vienti- ettd tuontitullauksen voi molemmat hoitaa nykyaén sahkdisesti. (Melin
2011, 84.) Kauppakamarit ovat hyvaksyneet alkuperatodistuksia ja muita dokumentteja

myo6s sdhkoisesti alkuvuodesta 2013 alkaen. (Keskuskauppakamari 3.12.2012.)

4.2 Asiakirjojen vahvistaminen ja laillistaminen

Asiakirjojen laillistaminen tarkoittaa kohteena olevan vientimaan eli lahetyksen kohde-
maan konsulaatin tai diplomaattisen edustuston toimenpidettd, jonka perusteella viran-
omainen tutkii dokumentin sisallon ja laillistaa asiakirjan leimalla ja allekirjoituksella. Asia-
kirjan vahvistaminen tapahtuu kauppakamarissa. Yleensa vahvistamista ja tai laillistamista
vaativat viranomaiset maakohtaisesti, mutta myds asiakkaalla on oikeus vaatia sitd. (Melin
2011, 84.)



4.3 Kauppalasku

Kauppalasku on nimensa mukaisesti myyjan selvitys maksuvaatimuksesta ostajalle.
Kauppalasku (Commercial Invoice) on yksi ulkomaankaupan perusasiakirjoista ja se muo-
dostaa pohjan monille muille vientitoimitusten asiakirjoille. Se siséltda olennaisia tietoja

mm. tulliviranomaisille, tavaran kuljettajalle, huolitsijalle ja agentille.

Suomen tulliviranomaisen suosituksen mukaisesti kauppalaskun tietojen vahimmaisvaati-
mukset ovat seuraavat:

- myyjan ja ostajan nimi ja kotipaikka

- kauppalaskun asettamispéaiva

- kollien yksil6intitiedot kuten merkit, numerot, lukumaara yms.

- tavaran paljous seka brutto- ja nettopaino tai pakkalista

- tavaran hintatiedot

- hinnanalennukset ja niiden perusteet

- toimitusehto ja maksuehto

- tullitariffinimike

- ostajan ja myyjan alv-tiedot yhteisdmyynnissa

- alkuperdmaa ja maaramaa

- mahdollisesti allekirjoitus

Kauppalaskulle eri maissa asetettavat vaatimukset saattavat poiketa maakohtaisesti mer-
kittavastikin, mink& vuoksi jo kauppasopimusta tehtaesséa on hyva selvittéa myds ostajan
oman maan eli kohdemaan vaatimukset.

(Logistiikan maailma 2018b; Melin 2011, 89-90.)

4.3.1 Proforma

Proforma on muodollinen lasku eli se sisaltaa hyvin pitkalti samat asiat kuin kauppalasku
ilman maksuvelvoitetta. Proformaa voidaan kayttaa esimerkiksi EU:n ulkopuolisissa toimi-

tuksissa tulliselvityksia varten. (Melin 2011, 92.)

4.3.2 Pakkauslista

Pakkauslista (Packing List) ilmoittaa pakkauksen sisallon kollikohtaisesti. Pakkauslista voi
nopeuttaa tullausta monissa maissa ja joissain maissa se on jopa pakollinen asiakirja.
Pakkauslista sisélté on hyvin samankaltainen kuin kauppalaskun tai proforman, mutta se
ei sisalla hintatietoja. Se on hyodyllinen dokumentti toimitettaessa tavaraa esimerkiksi kol-

mannelle osapuolelle. (Melin 2011, 92.)



4.4 Intrastat-tilastointijarjestelmé

Suomi liittyi Euroopan Unioniin (EU) 1.1.1995, jonka jasenmaiden valilla ei ole tullirajoja.
Tama tarkoittaa sita, etta tavara likkuu EU-maasta toiseen vapaasti ja tavaran liikettd EU-
maiden valilla seurataan vain tilastollisesti. Taman tavaroita koskevan EU:n sisakaupan
seuraamista varten on kehitetty ns. Intrastat-jarjestelma. Suomessa Intrastat-tilastoinnista
vastaa tullilaitos. Sisakauppaan kuuluvat arvonlisaverojarjestelmaan rekisteroityneet yri-
tykset, joilla on velvollisuus ilmoittaa yhteiséhankinnat. Yhteisdhankinnoilla tarkoitetaan
seké ostoja EU:sta ettd myyntida EU:n sisélla. limoitusvelvollisuus on erikseen tuonnista ja
viennista. Yritykset, joiden yhteistkauppa ei ylité tilastointivelvollisuuden rajaa, on vapau-

tettu ilmoitusvelvollisuudesta. (Melin 2011, 108.)

Yritys on velvollinen tilastoimaan vientinsa, kun arvot ylittdvat 500 000 euron rajan, seka
tuonnin osalta kun vientid on yli 550 000 euroa kuluvan kalenterivuoden aikana. Tilas-
tointi-ilmoitukset tulee jattdd seuraavan kuun 10. tyopaivdan mennessa. Mikali tietojen va-
lill& ilmenee suuria poikkeamia, pyydetaan lisaselvitysta.

(Tulli 2017, 2; Tulli 2017, 28.)

Tilastointivelvollisuus maaritellaan siis yrityksen verottajalle ilmoittamien ostojen ja myyn-
tien kokonaisarvojen perusteella. Tulli saa verohallinnosta kuukausiraportin, joiden avulla
maaritetaan tilastointivelvollisuuden alkamisajankohta kalenterivuoden aikana. Tiedonan-
tovelvollisille ilmoitetaan erikseen, kun mainitut rajat ylittyvat, joten yritysten ei itse tarvitse
seurata kynnysarvojen mahdollista ylittymista. Arvorajan ylittyessé tuonnissa tai viennissa,
tulli 1&hettad yritykselle ilmoituksen velvollisuuden alkamisesta sek& toimittaa yritykselle

tarvittavan Intrastat-materiaalin ohjeineen. (Tulli 2017, 2.)

4.4.1 Esimerkkejatilastoitavista tapahtumista

Suomalainen yritys FI myy tuotteita ruotsalaiselle yritykselle SE. FI toimittaa tuotteet suo-

raan SE:lle. & FI tekee ilmoituksen viennisté ja SE tuonnista.

tavaroiden
toimitus
D E— LD
lasku
(Tulli 2017, 3.)



Suomalainen yritys FI 1 myy toiselle kotimaiselle yritykselle FI 2 arvonlisaverollisella las-
kulla tuotteita, mutta tavarat toimitetaan Fl 1 varastosta suoraan asiakkaalle Tanskaan. Fl

ei tee tilastointi-ilmoitusta.

_ lasku -
FeEr Ay A,
e Az
tavaroiden
toimitus EER
'KPFJ"
(Tulli 2017, 4.)

Suomalainen yritys FI myy tuotteita belgialaiselle yritykselle BE, joka edelleen myy ne yri-
tykselle Saksaan DE. Tavara toimitetaan suoraan Suomesta Saksaan. Fl tekee toimituk-
sesta Intrastat-ilmoituksen, jossa kohdemaana on Saksa, ei Belgia. Tassa tapauksessa
kyseessa on kolmikantakauppa eli tuote myydaan keksi kertaa perakkain niin, etta kaikki

kaupan osapuolet ovat eri jasenmaihin arvonlisaverovelvollisia.

tavaroiden
toimitus

(Tulli 2017, 10.)

4.4.2 Tilastoinnin ulkopuolelle jaavia toimituksia

Kuten edella mainittiin, Intrastat-tilastointivelvollisuus koskee vain tavarakauppaa. Puhdas
palvelukauppa, jossa tavara ei liku maan rajojen yli, ja& tAman tilastoinnin ulkopuolelle.
Palveluiksi voidaan luokitella mm. tekijanoikeuden, patentin, lisenssin, tavaramerkin seka
muut alv-lain 68 8:ssa luetellut immateriaalipalvelut. Palveluksi tulkitaan myos tietovali-
neelle tallennettu atk-erikoisohjelma, eika sitak&an ilmoiteta tilastoilmoituksessa. Tuotteet,
jotka seka tilataan etta toimitetaan internetin vélitykselld, luetaan myos palveluksi. Sen si-
jaan standardiohjelmistot, joilla tarkoitetaan massavalmisteista kaupallista tuotetta kuten

pelit, tulee ilmoittaa tilastoinnissa. (Tulli 2017, 7)
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5 Kansainvaliset kuljetukset

Yksinkertaistettuna kuljetuksella tarkoitetaan palvelua, jolla tavara siirretdan paikasta toi-
seen maalla, merella tai ilmassa. Kullakin kuljetusmuodolla on omat etunsa seké hait-
tansa, minka takia kuljetustavan valinta pitda tehda aina tapauskohtaisesti. (Suomen kul-
jetusopas 2018a.) Kansainvéliset tavarakuljetukset tapahtuvat paaperiaatteessa seuraa-
villa kuljetus vaihtoehdoilla: Meri, - maantie, - rautatie, - lento, - yhdistetyt kuljetukset tai
kuriirilahetykset ja postikuljetukset. Suomen osalta kansainvalisissa toimituksissa meri-

rahti on eniten kaytetty suhteessa painoon. (Horkké ym. 2010, 247)

Tullin tilastojen mukaan Suomen tuonnista vuonna 2015 lahes 77 prosenttia ja viennin
osalta yli 90 prosenttia tuli merirahtina tonneissa mitattuna. Merikuljetusten osuus vien-
nissa selittyy hyvin Suomen sijainnilla suhteessa muuhun Eurooppaan. Euroopasta kat-
sottuna Suomi on sijainniltaan saari, jota meri ympéardi monelta eri suunnalta. Tasta huoli-
matta Suomesta voidaan kuljettaa tavaroita ulkomaille lahes kaikilla mahdollisilla kuljetus-
muodoilla. (Horkko ym. 2010, 247; Tulli 2015; Kauppakamari 3.10.2003.)

Kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat mm. seuraavat tekijat:

— Tavaran ldhettajén ja vastaanottajan sijainti ja etdisyys toisistaan

— Kuljetettavan lahetyksen koko

— Tilauksen kiireellisyys. Kiiretoimitukselle on usein suunniteltava erityistoimenpi-
teitd, jotka maksavat enemman kuin normaalit kuljetusputkea pitkin tehdyt lahetyk-
set

— Tuotteen tekniset ominaisuudet, kuten pituus, leveys, korkeus ja paino

— Tuotteen fyysiset ominaisuudet, kuten kiinteat aineet, nesteet tai kaasut voivat
vaatia erityisia kuljetusolosuhteita. Lisdksi vaarallisille aineiksi luokitelluille 1ahetyk-
sille on omat sdaddoksensa riippuen toimitustavasta

— Tavaran arvo ja vahinkoalttius tulee ottaa huomioon varkauden tai rikkoontumisen
ehkaisysséa

— Tavaran pakkaus vaikuttaa myds kuljetusmahdollisuuksiin

— Lahetyksen lastaus- ja purkuolosuhteet l&hettdjan seka vastaanottajan paassa.
Erityisesti kannattaa ottaa huomioon vastaanottajan mahdollisuudet toimituksen
purkuun. Tama on yleista toimitettaessa maihin, joissa logistiset toiminnot eivat ole
yhta kehittyneet kuin Suomessa

— Lahettdjamaan, vastaanottajamaan sekd mahdollisten lapikulkumaiden erityisolo-
suhteet seka rajoitukset

— Kuljetusmuodon omat erityisvaatimukset

(Logistiikan Maailma 2018c.)
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5.1 Maantiekuljetukset

Maantieliikenteen ylivoima perustuu sen joustavuuteen seka kustannustehokkuuteen. Kat-
tavat maantieverkostot mahdollistavat toimitukset lahes mihin tahansa. Ulkomaantoimituk-
sissa pohjoismaat muodostavat Suomen tarkeimman kohdealueen Ruotsin ollessa kohde-
maista suurin. Keski-Euroopassa eniten toimituksia suuntautuu Saksaan, joka on koko-
naistilastoissa toisena. Toimitukset Vendjélle ovat raja- ym. vaikeuksista huolimatta yha
kasvussa. (Horkkd ym. 2010, 284.)

Kuljetusmuodot jakautuvat kahtia linjaliikenteen seka tilausliikenteen kesken. Linjaliiken-
teella tarkoitetaan kahden terminaalin valistd sdanndllista ja aikataulutettua liikennetta,
jota myos kappaletavaraliikenteeksi kutsutaan. Tilausliikenne tarkoittaa asiakkaan tilaa-
maa ovelta-ovelle toimitusta, jossa tarkat lahto- ja toimitusosoitteet ovat asiakkaan péatet-
tavissa. (Horkkd ym. 2010, 272.)

Kuljetusmuodoista maantiekuljetus on joustavin johtuen koko Euroopan kattavasta maan-
tieverkostosta. Helppokayttdisyytta lisdéa mahdollisuus kuljettaa suuriakin toimituksia lahet-
tajaltd vastaanottajalle. Taman lisaksi maantiekuljetukset eivat ole riippuvaisia lastaus- tai
purkupaikkojen sijainneista. Alhaiset lastaus-, sek& terminaalikustannukset tuovat myés
lisdetua. (Karrus 2005, 114.)

5.2 Lentokuljetukset

Lentorahdin tarkeimmat ominaisuudet ovat nopeus ja luotettavuus. Naiden lisdksi laajat
reittiverkostot ja uudelleenlastauksen vahainen tarve toimivat lentokuljetuksen eduksi.
(Horkko ym. 2010, 290; Melin 2011, 218.)

Lentokoneella [&hetettdva tavaraliikenne voidaan jakaa kahteen tai kolmeen osaan.
Yleensa lahtdkohtainen jaottelu tapahtuu lentopostin ja lentorahdin kesken, mutta joissain
tapauksissa myos kiitotavara eli pikapakettilikenne luokitellaan omaksi osiokseen. (Hok-
kanen & Karhunen 2014, 103.)

IATA:n (International Air Transport Association) mukaan lentoyhtiot kuljettivat yli 52 miljoo-
naa metritonnia rahtia vuonna 2016, joka vastaa alle prosenttia kansainvélisen kaupan
maarasta, mutta yli 35 prosenttia kansainvalisen kaupan arvosta. Tama tarkoittaa 18,6

miljardin US dollarin edesta tuotteita joka paiva. (IATA 2018. Air cargo.)
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Rahtia kuljetetaan matkustajakoneiden ruumassa tai pelk&staan rahdin kuljetukseen va-
rustetuilla koneilla. Kapasiteetti vaihtelee suuresti rungon leveyden ja matkustajakapasi-
teetin mukaan. Lahetyksen massan suhteen asettavat rahtitilan koko ja muoto omat rajoi-
tuksensa. Rahtitilassa voidaan kuljettaa vain ennalta maaritelty massa nelibmetria ja juok-
sumetrid kohtaan. Taman lisaksi myds yleensa koneen kyljessé sijaitseva rahtitilan ovi ra-

joittaa lastattavien toimitusten kokoa. (Suomen kuljetusopas 2018b.)

Lentorahdille ei ole juurikaan muita rajoituksia, kuin lentokoneen kuormatilan tilavuus seka
turvallisuussyista kielletyt tuotteet. Lentorahti sopii erityisesti tuotteille jotka ovat

- suhteessa kokoonsa tai massaan ndhden arvokkaita

- aikarajallisesti sailyvid, kausituotteita tai muuten ajankohtaisuutensa herkkia kuten

elintarvikkeet sekd sanoma- ja aikakauslehdet

- kiiretoimituksia, kuten tuotantoon vaikuttava varaosa

- pitkalle jalostettuja tai

- vahinko herkkia

(Suomen kuljetusopas 2018b.)

5.2.1 Lentorahtikirja

Lentorahdille oleellisin dokumentti on lentokuljetussopimus eli lentorahtikirja (AWB — Air
Way Bill). Lahettaja tayttaa kolme kappaletta rahdinkuljettajan rahtikirjalomakkeita, mink&
jalkeen huolintaliike tai kuljetusyhtio tekee kuljetussopimuksen lahettajan antamien tieto-
jen perusteella, kayttaen IATA:n (eli kansainvélisen lentoliikenneliiton) hyvaksymaa lento-
rahtikirja mallia. Kansainvaliseen rahtikirjaan sisaltyy useita eri informatiivisia ja kaytdnnén
kannalta tarkeita tietoja:

- vahvistetaan kuljetussopimus

- varmistetaan, etta kuljetus on hyvaksytty lentolahetykseksi

- vakuutetaan, etta lahettaja on noudattanut kuljetusehtoja

- tarkea tullaukseen ja pankkitoimintoihin liittyva asiakirja

- toimii kuittina suoritetuista rahti- ja vakuutusmaksuista

- maaritelladn rahdinkuljettajan vastuurajat

- rahtikirjalla ilmoitetaan tavaran lahettgjan kasittely-, kuormaus- ja varastointioh-

jeet.

(Horkkd ym. 2010, 291; Melin 2011, 219.)

Edella mainittujen tietojen lisaksi rahtikirjalle merkitdéan myés mahdolliset tiedot vaaralli-

sista aineista. Vaarallisten aineiden lahettadmista kasitelladan myéhemmin omassa osios-

saan.
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5.3 Pikarahti

Pikarahtikuljetuksia hoitava kuriiritoiminta alkoi 1900-luvun alkupuolella Yhdysvalloissa.
Alussa kuriirit kayttivat lentoyhtididen reittilentoja kuljettaen l&ahetyksia matkatavaroina.
IATA:n sdannot maarittelivat, ettd matkatavarat ovat etusijalla suhteessa rahtiin, joten nain
varmistettiin toimituksen nopeus ja varmuus. Kuriiritoiminnan kysynnén kasvu ja lentoyhti-
Oiden kuljetuskapasiteetin rajallisuus seka aikataulurajoitukset johtivat kuriiriyritysten
omien tai vuokrakoneiden hankintaan. TAmaén liséksi matkustajalentoliikenteen aikataulu-
tus ei sopinut rahtikuljetuksiin. Asiakkailla lahetysten vastaanottokyky oli parhaimmillaan
paivisin, jolloin vastaavasti paras aika rahtikuljetuksille oli yolla. TAn& paivana lentoyhtioi-
den ja pikarahtiyritysten periaatteellinen ero on ldhes kadonnut toimialojen siirtyessa tois-
tensa tonteille. Lentoyhtiot ovat kehittdneet omia aikataulutettuja pikarahtiyhteyksia ja ku-
riiriyritykset laajentaneet tarjontaansa kookkaampiin kertaeriin. (Hérkkd ym. 2010, 303—
304.)

Kuriiriyhtididen hinnoittelu perustuu ovelta-ovelle kdytantdon eli hinta kattaa kaikki kulut
myyjalté asiakkaalle poislukien tullattavien toimitusten viralliset maksut. Hinnat pohjautu-

vat etaisyyksien mukaan jaettuihin vyohykkeisiin. (Horkko ym. 2010, 303-304.)

Asiakas tekee kuljetussopimuksen kuriiriyhtion kanssa tayttamalla ennalta toimitetun rahti-
kirjan. Rahtikirjasta ilmenee lahettdjan ja vastaanottajan nimet osoitetietoineen, lahetyk-
sen sisaltod, arvo ja muoto. Kuriiriyritys noutaa lahetyksen asiakkaalta ja kuittaa sen nou-
detuksi viivakoodilukijan avulla. L&hetys ldhtee samana iltana lentden esim. Ranskaan,
jossa lahetykset jaetaan edelleen joko seuraavaan lajittelukeskukseen tai toimituskohde-
maahan. Viivakoodi luetaan aina kun l&hetys saapuu tai lahtee kuriiriyrityksen toimipis-
teesta ja asiakas voi seurata lahetyksen edistymista rahtikirjanumeron avulla. (H6rkko ym.
2010, 304-305.)

Toimitettaessa useita tilauksia samaan osoitteeseen voidaan luoda konsolidoitu rahtikirja
eli yhteiskuljetus. Talldin huolitsija voi keratd useita eri toimituksia yhden paarahtikirjan
alle (Master Airwaybill, MAWB). Yksittaisia lahetyksi& voi kuitenkin seurata erikseen ala-
rahtikirjan avulla (House Airwaybill, HAWB). (Horkkd ym. 2010, 304-305.)

5.4 |ATA, kansainvalinen lentoliikenneliitto

Kansainvalinen lentoliikenneliitto, IATA (International Air Transport Association) perustet-
tiin Kuubassa vuonna 1945. IATA on maailmanlaajuinen lentoyhtididen etu- ja yhteistyo-

jarjestd, johon kuuluu 280 lentoliikenneyhtittd 120 maassa. IATA:n tehtaviin kuuluu mm.
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lentolippujen hintojen ja rahtimaksujen sovittaminen yhdenmukaisemmaksi, lentoreittien
suunnittelu ja aikataulutus, lentoasiakirjojen standardointi sek& yhtenaisten kuljetusehto-
jen laatiminen. Se toimii lentoyhtididen valvovana elimend ilmailua koskevassa lainsaa-

dannossa. Taman liséksi silla on merkittava rooli lentoliikenteen turvallisuuden valvomi-

sessa ja kehittamisessa.

(IATA 2017; Melin 2011, 218.)

5.5 Vaaralliset aineet

Kuljetukseen lahetettaville tuotteille voi olla rajoituksia, joita asiaan perehtyméatdn henkild
ei valttamatta osaisi edes ajatella. Arkipaivaisessa kaytossa oleva tuote voi sisaltaa ai-
neita tai kemikaaleja jotka kuljetuksen aikana voivat aiheuttaa vaaran kuljetusvélineelle,
ihmisille tai muulle rahtina kulkevalle tavaralle. Tasté syysta vaarallisten aineiden kuljetuk-

seen on erilliset sdadokset.

Aluksi on tarkedd ymmartad kemikaalin ja vaarallisen aineen erotus. Jokainen kemikaali ei
valttamatta ole vaarallinen, mutta aine voi olla vaaralliseksi luokiteltu erilaisissa kuljetus-
olosuhteissa. Aine voi olla luokiteltu vaaralliseksi kayttoturvallisuuden perusteella ja vaatii
turvallisuus- ja muita erityistoimia, mutta normaaleissa kuljetusolosuhteissa oikein pakat-
tuna ja merkittyna ei vaadi erityishuomiota. My6s jate voi olla vaarallista, mutta tallGin sita

kutsutaan ongelmajatteeksi. (Horkkd ym. 2010, 308.)

Kemikaalit, aineet, tuotteet ja jopa esineet voidaan maaritella kuljetuksessa vaarallisiksi
aineiksi, jos ne sisaltavat aineita tai seoksia, jotka kosketuksiin paastessaan voivat muo-
dostaa vaarallisen tai haitallisen vaikutuksen materiaalien, ravintoaineiden yms. kanssa.
Erityisesti, jos ne reagoivat haitallisesti hengitettdessé, suuhun joutuessa tai joutuessaan
kosketuksiin ihon kanssa. (Horkkd ym. 2010, 308.)

Vaarallisten aineiden kuljetuksiin maaritettyjen maarayksien avulla pyritddn vahentamaéan
niiden kasittelyyn ja kuljetukseen liittyvia riskeja. Toimitusketjun kaikkien osapuolien on ol-
tava tietoisia vastuista seka ymmartda maaraysten merkitys, jotta niista olisi hyotya kai-
kille.

5.6 Vaaralliset aineet ilmakuljetuksessa

Vaarallisella aineella ilmakuljetuksessa tarkoitetaan valineita tai aineita, jotka voivat ai-
heuttaa merkittédvaa vaaraa terveydelle, turvallisuudelle tai omaisuudelle ilmakuljetuksen
aikana. Vaarallinen aine on maaritetty aineeksi, joka rajahdys-, palo- tai sateilyvaarallisuu-

tensa, myrkyllisyytensa, sydvyttavyytensa tai muun vastaavan ominaisuuden vuoksi voi
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aiheuttaa vahinkoa ihmiselle, ymparistélle tai omaisuudelle. (Laki vaarallisten aineiden
kuljetuksesta (719/1994).)

Nama aineet on myags luokiteltu ICAQO:n (International Civil Aviation Organization — Kan-
sainvalinen siviili-ilmailujarjestd) vaarallisten aineiden kuljetusmaarayksissa, jotka tunne-
taan paremmin nimellda ICAO-TI. Kaytdnndssa lahettgjat ja lentoyhtitt kayttavat kuitenkin
kansainvalisen ilmakuljetusliiton, IATA:n maarayksia eli tarkemmin tunnettuna IATA-DGR.
(Horkkd ym. 2010, 325.)

Vaarallisten aineiden kuljetusmenettely eroaa hieman tavallisista kasittely- ja varastointi-
maarayksista, kun on kyse vaarallisista aineista. Tuote tulee pakata, merkita ja dokumen-
toida voimassa olevien maaraysten mukaan. (Horkkd ym. 2010, 308.) Vaarallisia aineita
voi kuljettaa meri-, maantie-, rautatie- ja ilmakuljetuksina, mutta tassa tyéssa kuljetus-
muoto on rajattu ilmakuljetukseen. Lentokuljetuksia koskevat saéadokset ovat myds tarkim-
pia. Maantiekuljetusmaaraykset pitdd kuitenkin huomioida vaarallista ainetta kuljetetta-
essa lentokentalle tai lentokentéltd. (Horkké ym. 2010, 325; Melin, 224.)

Vaarallisten aineiden turvallinen kuljettaminen perustuu Yhdistyneiden Kansakuntien ke-
hittdmiin suosituksiin. Kehitystyosta vastaa YK:n alaisuudessa toimiva asiantuntijoista
koostuva komitea (Committee of Experts on the Transport of Dangerous Goods). Komi-
tean suositukset ovat pohja vaarallisten aineiden kuljetukselle lukuun ottamatta radioaktii-
visia aineita. Naiden kuljetusméaaraykset perustuvat kansainvalisen atomienergiajarjestén

(IAEA) normeihin. (Dangerous Goods Management Finland Oy 2017.)

Suomessa on myds annettu maarayksia vaarallisten aineiden ilmakuljetuksessa, joiden
avulla yritetdan vahentaa riskeja, jotka liittyvat kuljetus- ja kasittelytapahtumiin. Suomessa
noudatetaan lakia vaarallisten aineiden kuljetuksesta 2.8.1994/719, asetusta vaarallisten
aineiden ilmakuljetuksesta 11.3.1997/210 ja Trafin antamaa ilmailumaaraysta 21.12.2015
OPS M1-18. Naisséa saadoksissa joidenkin valineiden tai aineiden ilmakuljetus on kielletty

kaikissa olosuhteissa (Trafi 2017).

Tiettyjen vélineiden tai aineiden ilmakuljetus matkustajailma-aluksessa ja rahti-ilma-aluk-
sessa on sallittua vain poikkeusluvan kera. Joidenkin valineiden tai aineiden ilmakuljetus
onnistuu erityisen hyvaksynnan ja/tai ennakkoilmoituksen myo6ta. Yksityiskohtaisia saan-
noksid on myos maaritelty pakkaamisesta seké vaadittavista asiapapereista ja merkin-
noista. Naitd noudatetaan: 1) ilmakuljetuksissa Suomen alueella; 2) ilmakuljetuksissa suo-
malaisessa ilma-aluksessa Suomen alueen ulkopuolella; 3) tilapaisessa sailytyksessa

Suomessa sijaitsevalla lentopaikalla. (Trafi 2017.)
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Vaarallisten aineiden kuljetuksissa kaytetaan luokitusjarjestelmaa, joka noudattaa GHS-
jarjestelmaa (Globally Harmonised System). GHS on taytantodn pantu 20.1.2009 voimaan
tulleella Euroopan CLP-asetuksella (Classification, labelling and packaging of substances
and mixtures). T&ma jarjestelma perustuu YK:n julkaisemiin suosituksiin vaarallisten ainei-
den kuljetus-maarayksista eri kuljetusmuodoille (UN Orange Book eli ns. oranssikirja).
(Horkkd ym. 2010, 309; Mellin, 224.)

Vaaralliset aineet jaetaan seuraaviin vaarallisuusluokkiin ominaisuuksiensa perusteella
(Horkkd ym. 2010, 309):

1. Rajahteet ja niitd sisaltavat esineet ja valineet

2. Kaasut

3. Palavat nesteet

4.1 Helposti syttyvat kiinteat aineet, itsereaktiiviset aineet ja epaherkistetyt kiinteat rajah-
dysaineet

4.2 Helposti itsestdan syttyvat aineet

4.3 Aineet, jotka veden kanssa kosketuksiin joutuessaan kehittavat palavia kaasuja
5.1 Sytyttavasti vaikuttavat (hapettavat aineet)

5.2 Orgaaniset peroksidit

6.1 Myrkylliset aineet

6.2 Tartuntavaaralliset aineet

7. Radioaktiiviset aineet

8. Sydvyttavat aineet

9. Muut vaaralliset aineet ja esineet

Kuten jo aikaisemmin todettiin, vaarallisten aineiden suhteen annetuilla maéarayksilla pyri-
tdan minimoimaan riskeja, jotka liittyvat kuljetuksiin ja tavaran kasittelyyn. NAam& maarayk-
set ovat olemassa, jotta kaikki toimitusketjun osapuolet tiedostavat vastuunsa, ymmarta-
vat mitd maarayksilla tarkoitetaan ja toimivat niiden mukaan. (Melin 2011, 224.) Riskeja
minimoidaan kuljetuspakkausten kestavyydelld, oikealla kasittelylla ja oikeilla varoitusmer-
kinnoilla (Horkké ym. 2010, 308).

Vaarallisten aineiden tunnistamista varten kdytetadn UN-numeroa (UN: United Nations),
joka toimii maailmanlaajuisesti kielimuureista huolimatta. Esimerkiksi UN1131 vastaa rikki-
hiilta ja UN1230 metanolia. Vaaralliset aineet voidaan myds jakaa roomalaisin tolppanu-
meroin ilmaistuihin pakkausryhmiin | (erittéin vaarallinen aine), Il (vaarallinen aine) ja lll

(vahaista vaaraa aiheuttava aine). Pakkausryhma vaikuttaa aineen pakkaustapaan, pak-
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kaustyyppiin ja pakkausmateriaaliin. (Horkk6 ym. 2010, 310; Melin 2011, 225.) Pakkaus-
ryhmaa kaytetaan vaarallisuusluokkiin 3-9 luettavien aineiden kuljetuksissa, mutta ei luok-

kien 1 ja 2 kuuluvien aineiden kuljetuksiin.

Litiumioniakut kuuluvat oleellisena osana Kohdeyrityksen tuotevalikoimaan, minka takia
vaarallisten aineiden ilmakuljetuksia koskevien ohjeiden ja maaraysten hallitseminen on
Kohdeyrityksen huolinnassa tarkeaa. Akut kuuluvat vaarallisten aineiden luokkaan 9, jo-

hon my6s pyrin rajaamaan niiden kasittelyn tdssa tyossa.
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6 Huolinnan tyonkulku Kohdeyrityksessa

Seuraavissa osioissa kuvailen yksityiskohtaisemmin Kohdeyrityksen huolinnan toimenku-
vaa ja tehtéavid. Niiden menestyksellinen hoitaminen pohjautuu edella esitettyihin kansain-
valisen kaupan logistiikkaa koskeviin toimintatapoihin ja — puitteisiin seka Pohjoismaiden

spedit6oriliiton yleisiin maarayksiin, seka tietysti IATA:n lentoturvallisuutta koskeviin maa-

rayksiin.

Huolinnan ensisijaisiin tehtaviin Kohdeyrityksessa kuuluvat tavaroiden kansainvéliset kul-
jetukset seka muut maahantuontiin ja maastavientiin liittyvat asiat. Kuljetukset tapahtuvat
paasaantoisesti kuriirilahetyksind maa- ja ilmateitse. Myds postilahetyksia kaytetaan jois-
sain tapauksissa, lahinna Baltian maihin suuntautuvissa kuljetuksissa. Kohdeyrityksessa

kuljetustavan valintaan vaikuttavat ensisijaisesti lahetyksen kiireellisyys, koko, paino seka
lahetyksen vastaanottajan sijainti. Myos postitse kuljetetaan lahetyksia lahinna Baltian

maihin, mutta ne ovat selvassad vahemmistdssa.

6.1 Jarjestelmat

Logistiikassa toimii kaksi jarjestelmaa rinnakkain — lahettamajarjestelma Linda seka SAP
ERP. SAP muodostaa yrityksen liiketoiminnan selkarangan, jonka perusteella hallinnoi-
daan mm. asiakaskantaa, reskontraa, tilauksia seké logistiikkaa. Linda koskee vain varas-
totoimintoja. LINDA- l&hettdmdjarjestelmé hallitsee seuraavia osa-alueita:
- tuotteen kerailyn oikeellisuuden tarkastus
- sarjanumerokannan yllapito
- lahetysdokumenteista sarjanumeroliitteen tuottaminen
- esiasennuskerayksien ty6jonon muodostus
- lavalappujen tulostus esiasennukseen
- rahtikirjojen luonti kotimaan ja Postin kuljetuksiin
0 ajolistojen yllapito
o EDI-rahditussanomat rahdinkuljettajille
- Huolinnan koontiproformien luonti
- logistiikan toimitustietojen valittAminen SAP-jarjestelmaan
Yhdesséd SAP ja Linda hoitavat tiedonkulun logistiikan ja yrityksen muiden toimintojen va-

lill&.
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6.2 Tilaus ja lahete

SAP:sta l6ytyy myyntitilaukselta mm. vastaanottajan tiedot, toivottu toimituspaivamaara,
toimitusehto seka tietenkin toimitettavat tuotteet ja arvot. Lahete muodostuu joko koko ti-
lauksesta tai sen osasta. Periaatteessa lahetteitd voi olla yhtd monta kuin tilauksella on

yksittaisia tuotteita. Tama ei tietenk&aén ole mielekastéa kokonaiskustannusten noustessa

l&hetys ja hallinnointitarpeen my6ta.

6.2.1 Varaston sisédinen logistiikka

Tilauksien lahetyskohtaiset varastokerailypohjat tulostuvat joko automaation kautta tai ma-
nuaalisesti. Varasto lajittelee, yhdistaa ja jakaa kerailypohjat varastoalueittain, jonka jal-
keen tilaukset kerataan. Taman jalkeen tilaukset lajitellaan vaaditun palvelun ja lahetys-
kohteen mukaan. Tilaukset, joille on myyty esiasennus, vieddaan esiasennuksen tydjonoon
odottamaan asennusta. llman esiasennusta lahtevét tuotteet vieddan suoraan, joko koti-
maan lahtevien alueelle tai ulkomaan lahettam66n pakattavaksi. Huolintaa koskee luon-
nollisesti vain ulkomaan toimitukset. LahettAmossa tuotteista luetaan viivakoodit ja mah-
dollisesti tuotekohtaiset sarjanumerot jarjestelméan. Samalla tarkistetaan lahetyksen oi-

keellisuus epakorrektien lahetysten valttamiseksi.

Huolinnan ty6 alkaa, kun l&hettdmo on pakannut tilauksen seké syéttanyt kollitiedot yrityk-
sen lahettAmojarjestelmaan. Lahettdmojarjestelma saa lahetyksen vastaanottajan osoite-
tiedot suoraan SAP-toiminnanohjausjarjestelmasta. Lahettamo lisaé kollien maaran, brut-
topainon seka valitsee alustavasti rahdinkuljettajan. Rahdinkuljettaja maaraytyy maara-
maan seka l&hetyksen koon ja kiireellisyyden mukaan. Huolinta nakee jarjestelmasta avoi-
met toimitukset ja luo ndista jakelulistan rahdinkuljettaja, asiakas ja osoitekohtaisesti. Use-
ammista tilauksista huolinta voi luoda konsolidoidun rahtikirjan. TA&man ansioista sdastyy
aikaa mm. rahtikirjojen luonnissa ja proforma- ja tilastointilaskut voidaan luoda tAméan poh-

jalta koko toimitukselle.

6.3 Rahdinkuljettaja

Rahdinkuljettajan valintaan vaikuttaa moni tekija. Ensimmainen tekija on kohdemaa. Yri-
tyksella on useita rahtisopimuksia eri toimijoiden kanssa ja nama jakautuvat maan seka
lahetyksen koon mukaan. Vaaralliset aineet kuten litiumioniakut vaikuttavat myés rahdin-
kuljettajan valintaan, mutta palaamme siihen tarkemmin myéhemmaéssa vaiheessa.
Rahtisopimusten hinnoittelun perusteella maat jakautuvat paasaantoisesti seuraavasti:

- Fedex (Federal Express)

o Kaikki pakettitoimitukset pl. Baltia ja Ruotsi

20



- TNT
0 Pakettitoimitukset Ruotsiin
0 Lavatoimitukset Eurooppaan
- Posti (ent. Itella)
o Pakettitoimitukset Baltian maihin (Viro, Latvia ja Liettua)
- Bring Parcels
0 Lavatoimitukset Baltiaan sekd Ruotsiin
- DHL
o Eraan asiakkuuden tilaukset toimitetaan asiakkaan nimissé heidan asia-
kasnumerolla.
- HRX
0 Muutamia kertoja vuodessa — kaytetddn lahinnd ponnekaasuja sisaltavien

puhdistusaineiden (spray) toimitukseen Baltiaan

6.4 Rabhtikirja

Rahtikirja on yksi kansainvélisten toimitusten tarkeimmista asiakirjoista. Rahtikirjaan tulee
seuraavat tiedot:
- Lahettajan nimi, osoite seké yhteystiedot
- Vastaanottajan nimi, osoite seka yhteystiedot
- Kollien maara
- Paino
- Lahetyksen sisallon kuvaus
o esim. Li-lon batteries in compliance with Section Il of PI967
0 Laptop computer
o Display
Oheisten tietojen lisdksi EU:n ulkopuolelle toimitettaville toimituksille rahtikirjalle merkitaan

myos l&hetyksen arvo seka tuontimuodollisuuksien haltija toimitusehdosta riippuen.

6.5 Intrastat-tilastointi

Huolinta tekee tilastointilaskun Lindan jakelulistan perusteella, joka puolestaan saa tiedot
SAP-jarjestelmasta tilauksen lahetteen mukaan. Kansainvalisessa kaupassa on useita eri
tapoja hoitaa laskutusta. Kohdeyrityksessa laskutus tapahtuu toimitusperusteisesti. Toimi-
tus voi kuitenkin l&ahte& ennen kuin lahetyksen siséltdmien tuotteiden todelliset arvot on

paivitetty tilaukselle jarjestelmaan. Laskun muodostuminen jérjestelmassa voi olla estetty
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laskutuskiellolla tilaustenhallinnan toimesta, kunnes arvot on tarkistettu ja paivitetty jarjes-
telmaan. Laskutuskielto voi esiintyd esimerkiksi silloin kun asiakas haluaa tilata tuotteen
uuden mallin vanhan sijaan, mutta uuden tuotteen hinta on viel& paivittdmatta jarjestel-
maan. Talldin tuote nékyy huolinnassa 0-arvoisena, vaikka tilaus laskutetaan arvon paivi-
tyksen jalkeen. TAma luo eron tilastointi-ilmoituksen ja alv-arvotietojen vélilla, joka voi joh-

taa tullin selvityspyynton, kuten kappaleessa 4.4 jo mainittiinkin.

Toinen tarked huomion kohde on palvelumyynti kuten lisenssit tai muut immateriaalipalve-
lut. Lisenssit voivat olla taysin verkon valityksella siirtyvié tietoja tai kirjekuoressa lahetet-
tava asiakirja. Lisenssin arvo voi olla useita tuhansia ja myyntitilauksen arvo satoja tuhan-
sia, mutta kuten jo kappaleessa 3.4.2 kaytiin I&pi, naiden palveluiden myynti ei sisally ti-
lastointiin. Kohdeyrityksen myyntia tarkemmin erottelematta, nama palvelumyynnit merkit-
tyna alv-raportille tuotemyyntiné tekevéat huomattavan eron huolinnan tilastointiin, mika
johtaa vaistamatta huolintaa suuresti tyéllistavaan selvityspyyntoon Tullin osalta. Tilas-
tointi ja raportointi edellyttavat hyvaa tietojen hallintaa ja huolellisuutta, silla toistuvat vir-
heet raportointi- ja ilmoitusvelvollisuudessa voivat johtaa virhemaksuun tullilain 32 8:n 2.

momentin mukaan.

Kolmantena keskeisena asiana on huomioitava yha yleistyva laitteiden leasingpalvelu. Ti-
lauksen laskutuksen jako asiakkaan ja leasingyrityksen kesken tydllistdd huolintaa huo-
mattavasti, silla tdma kahtia jako aiheuttaa manuaalisen tyon lisdantymista. Tilastointi
suoritetaan laskutuspohjaisesti, jolloin kaksi eri laskutusosapuolta vaatii kaksi tilastointilas-
kua. Riippumatta siitd, kuinka monta tilausta lahetys siséltaa, luo jarjestelma aina vain yh-
den laskun lahetystéa kohden. Tall6in huolinta joutuu manuaalisesti erottelemaan ja laske-
maan tuotteet ja arvot maksajakohtaisesti. Useamman tilauksen ja useiden kymmenien
tuotteiden erottelu ja niiden arvojen laskenta on ty6lasta ja erittain aikaa vievaa. Siksi tulisi
pyrkia siihen, ettd leasing ja asiakasomistuskohtaiset tilaukset jaettaisiin omiksi erillisiksi

l&hetyksikseen.

6.6 Toimitukset EU:n ulkopuolelle

Kohdemaasta riippuen luodaan tilastointilasku EU:n siséiselle toimitukselle tai proforma-
lasku vientid varten. Huolimatta siitd suuntautuuko toimitus EU:n sisalle vai EU:n ulkopuo-
lisiin maihin, on tuotteille aina oltava maaritelty arvo. EU:n sisélla toimituksen arvo tarvi-
taan intrastat-tilastointia varten ja EU:n ulkopuolelle toimitettaessa tullausta varten. Rahti-
kirjan ja laskun liséksi huolitsija luo tarvittavat asiakirjat kohdemaiden vaatimusten mu-
kaan. Tulliviranomaiset voivat vaatia kohdemaa kohtaisesti tuotekohtaisia valmistajatie-

toja. Erindisid dokumentteja voi olla useita kymmeni&, joten kayn niista vain yleisimpia.
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Esimerkiksi USA:lla on kaytossa FDA-lomake, johon tulee kirjata lahetyskohtaiset tiedot
seka tuotteen valmistajan tarkka osoite tuotekohtaisesti. Talla ei tarkoiteta valmistajayri-
tyksen myynti- tai paakonttoria vaan fyysisté tehtaan osoitetta, jossa tuote on valmistettu.
Monen yrityksen kayttdessa tuotteiden valmistukseen alihankintaa, ei tietojen saaminen
ole valttaméatta helppoa. Joissain tapauksissa toimittaja on jopa kieltaytynyt ilmoittamasta

valmistavan alihankkijan tietoja.

Toimitukset Turkkiin ovat monen mutkan takana. Yksi huomioonotettava seikka on Turkin
verotus. Turkki verottaa maahan tuotaessa harvinaisen korkealla korolla tuotteita, jotka
voidaan laskea jalleenmyytéviksi oheislaitteiksi. Tasta syysta Kohdeyrityksessa pyritaan
luomaan vientilaskut kokonaisuuksina, jolloin yhdelle tuotteelle kohdistetaan koko l&hetyk-
sen arvo. Taten asiakas selvidd huomattavasti vahemmalla tuontiverotuksella. Verotuksen
lisaksi Turkin tulli vaatii A.TR-tavaratodistuksen, johon pitadé saada leima Suomen tullista
ennen lahettamistd. Taman jalkeen alkuperéinen lomake lahetetdan erillisena toimituk-
sena asiakkaalle. Turkki on myds yksi harvoista maista, johon asiakkaalle [ahetetdan

lasku ennen toimituksen lahettamistd tuontimuodollisuuksien takia.

Kiinalla on erityisen tiukat sdadokset tuontituotteita kohtaan. Kiina vaatii CCC-sertifikaatin

(China Compulsory Certification), joka pitaa pyytaa tavarantoimittajalta mallikohtaisesti.

Toimitus Indonesiaan vaatii tuotteen ennakkotarkastuksen, jonka maahantuoja — asiakas
laittaa alulle. Téméan jalkeen tarkastuksen tekevan yrityksen Suomen osasto tulee teke-
maan tarkastuksen lahetykselle. Asiakas on siis avainasemassa aloitettaessa toimituksia

Indonesiaan.

Tiivistettynd voidaan siis sanoa, ettd huolinnan intressit toimitusketjussa alkavat jo asiak-
kaan tehdessa hankintasopimuksen Kohdeyrityksen kanssa. Kun selvitetaan tilattavia
tuotteita, toimitus kohdemaita tai toimitusmaarid voi huolinta opastaa myyjaéa seka asia-
kasta mahdollisista vaatimuksista. Toimitusmaiden ja tuotteiden ollessa selvilla ajoissa,
voi huolinta my6s ohjeistaa ostoa mahdollisista tiedoista mitd tarvitaan mm. tavarantoimit-
tajalta. Olettamus, ettd kyll& onnistuu, me hoidamme — on usein ensimmainen virhe kan-
sainvalisista toimituksista sovittaessa. Periaatteessa kaikkiin maailman maihin saadaan
toimitettua, mutta kuten ylla mainitsin, toimitus Suomesta ei aina ole asiakkaan kannalta
se kannattavin vaihtoehto. Toimitusmaiden ollessa tiedossa, voi huolinta ohjeistaa yrityk-
sen ostajia tuotekohtaisten tietojen hankinnassa tuotetoimittajalta tai asiakasta maakohtai-

sia vaatimuksia koskien jo sopimusvaiheessa. Kun asiakas ymmartdd mahdolliset vas-
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tuunsa koskien maahantuonnin velvoitteita, voi tilaustarve kyseisen maan kohdalla muut-
tua akistikin. Talldin selvittaisiin myds monelta turhalta selvitykselté ja prosessi kevenisi
kaikkien osapuolten osalta. Tiettyjen maiden kohdalla olisi kdtevampaa ja erityisesti asiak-
kaan osalta taloudellisesti kannattavampaa hankkia tuotteet paikallisesti. Tama nakyisi
my6s Kohdeyrityksen kokonaiskuluissa, kun huolitsijoiden aika saataisiin ohjattua enem-

man arvoa tuottavaan toimintaan.

6.7 Vaaralliset aineet lentokuljetuksessa

Kohdeyrityksen toiminta-ala kuuluu siihen maaraltaan marginaaliseen ryhmaan, jonka la-
hetysten toimitus on paasaantoisesti perusteltua lentokuljetuksena arvon ettd muiden omi-
naisuuksien perusteella. Asiakkaiden kanssa sovitut toimitusajat vaativat viiveettomia toi-
mitusaikoja, joihin muilla rahdinkuljetusvaihtoehdoilla ei kyettéisi padsemaan. Kappa-
leessa 6.1 esiteltiin vaaralliset aineet ilmakuljetuksessa, johon yrityksen tuotteista mm. li-
tiumioniakut kuuluvat. Seuraavassa selitetddn Kohdeyrityksen kannalta keskeisempia asi-

oita koskien akkutoimituksia ilmakuljetuksessa.

IATA:n mukaan akut luokitellaan vaarallisiksi aineiksi lentokuljetuksessa. Akkujen vaaralli-
suus maaritellaén kolmella eri tasolla.

- Pelkkéa akku

- Akku laitteen mukana (with equipment)

- Akku laitteen sisalla (contained in equipment)
Suurimman haasteen yrityksen lahetyksille antaa pelkén akun toimitus erillisena ilman lai-
tetta, jonka IATA méarittelee vaarallisimmaksi toimitusmuodoksi. Pelk&n akun toimitus il-
makuljetuksena vaatii tAyden DGR-ldhetyksen siséltden mm. UN-hyvaksytyn pakkauksen
sekéd DGR-lomakkeen. Kaytannossa tdyden DGR-l&hetyksen luominen on poissuljettu sen
vaatiman ajan seka kaytdnnon vaatimusten takia. Esimerkiksi Kohdeyrityksella ei ole kdy-
tossddn UN-hyvaksyttyja paketteja. TAma tarkoittaa sita, ettd kaikki akkul&hetykset tulee
toimittaa maantiekuljetuksena, joka kulujen vuoksi sulkee pois mielekkyyden toimittaa Eu-
rooppaa pidemmalle. Maantie- ja merikuljetuksen jarjestdminen muutamien eurojen arvoi-
selle akulle esimerkiksi USA:han ei ole taloudellisesti mielekasta, toimitusajoista puhumat-

takaan.
Akku laitteen mukana tarkoittaa esimerkiksi kannettavaa tietokonetta, jonka kanssa sa-

massa paketissa on laitteeseen kuuluva akku. Eli akkua ei voi lahettdd minka tahansa

tuotteen kanssa vaan akun on matkustettava siihen soveltuvan laitteen mukana.

24



Akku kiinni laitteessa luo IATA:n ndkodkulmasta pienimman vaaran lentokuljetukselle. Kun
akku on kiinni laitteessa, esimerkiksi kannettavassa tietokoneessa voidaan soveltaa rajoi-
tettujen maarien kuljettamiseen soveltuvaa maaritelma&a (Limited Quantity). Tallbin on
mahdollista kuljettaa kaksi laitetta (akku kiinni) per paketti per l&hetys.
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7 Kehitysehdotukset

Logistiikan hahmottaminen on vield tana paivana epamaardinen kokonaisuus yritysten toi-
minnoissa. Huolinnan sijoittaminen logistiseen ketjuun tai huolinnan tehtéavien maarittely
on useimmille viel&kin vaikeampi asia. Tasta syysta taman tyon toimenkuva on seka ajan-
kohtainen etta tarpeellinen, silla se avaa logistiikan merkitysta ja toimintaa Kohdeyrityk-
sessa seka kiinnittdd huomiota seikkoihin ja haasteisiin, joiden parissa huolinta joutuu
saanndollisesti toimimaan. Huolinnan osuus logistisessa ketjussa tulee viimeisten jou-
kossa, kun tuotteet on ostettu, tilaukset luotu, keratty varastosta ja pakattu valmiiksi odot-
tamaan huolinnan dokumentteja. Tasta huolimatta huolintaan vaikuttavat tekijat alkavat jo

asiakkaan kanssa neuvoteltaessa mahdollisista toimitusmaista seka tuotteista ja maarista.

Seuraavassa kuvailen yleisimmin vastaan tulleita haasteita, jotka tyollistivat huolintaa ja

hidastavat tai jopa pysayttavat toimitusketjun etenemisen.

7.1 Tuotteiden arvot tilauksella

Yleisimmin vastaan tullut este koski tuotteiden arvoja tilauksilla. Kuten kappaleissa 4.4,
6.5 seka 6.6 kasiteltiin, huolinta tarvitsee tuotteiden arvoja niin EU:n sisdisenkaupan ra-
portointiin kuin tullattaviinkin toimituksiin. Yleisimmin vaara arvo tilauksella johtuu uudesta
tuotteesta tai paivitetysta sopimuksesta asiakkaan kanssa, jolloin tuotteiden arvoja ei ole
viela péivitetty jarjestelmaan ja ne nékyvat huolinnassa 0-arvoisina. Sisdkaupassa tama
voi johtaa ilmoitetun alv-arvon ja tilastointiarvon erotukseen (Tulli 2017, 2.) ja EU:n ulko-
puolisissa toimituksissa lahetyksen pysdhtymiseen. On toki ymmarrettavaa, etta koska
asiakkaita laskutetaan toimitusperiaatteella, voidaan tuotteet lahettaa asiakkaalle kotimaa-
han jo etukateen vaikka tilauksella ei ole todellista kokonaisarvoa. Talldin se asetetaan
jarjestelmassa laskutuskieltoon ja vapautetaan laskutettavaksi vasta, kun hinnat on paivi-
tetty sopimuksen mukaisiksi. Huolinnan ja kansainvélisten toimitusten osalta tdma ei kui-
tenkaan onnistu, koska tullin suuntaan johtuvasta ilmoitusvelvollisuudesta huolitsijoilla ei
valttamétta ole aikaa odottaa hintojen paivittymista jarjestelmaén. Tuotteiden arvojen pai-
vittyminen jarjestelm&an ajoissa, helpottaisi huolinnan tehtavia seké nopeuttaisi toimitus-

ketjun sujuvuutta.

Tilausten yllapito jarjestelmassa koskee erityisesti myyntia. Ta&man péivan toiminnanoh-

jausjarjestelmiin on saatavilla yha parempia raportointiosioita, joiden avulla tilaustenhallin-
taa voidaan parantaa ja puutteellisilla tiedoilla etenevien tilausten kulku jarjestelméssa py-
sayttda korjausta varten. Taméa vahentaisi tydtaakkaa seka huolinnassa ettd myynnin tuki-

toiminnoissa ja nopeuttaisi tilauksen lapikulkuaikaa.
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Viime aikoina huolintaa erityisesti rasittanut asia oli tilastointierojen selvitys. ICT-alalla
tuotteita ja palveluita likkuu yha enemman sidhkoéisessd muodossa. Tuotteesta ja maarista
riippuen voi tilauksen arvo olla jopa satoja tuhansia euroja. Kappaleessa 4.4.2 kaytiin 1api
tilastoinnin ulkopuolelle jaavia tuotteita, joihin myds esimerkiksi lisenssit kuuluvat. Tulli
pyytaa mahdollista tilastointiselvitystéa kausiperusteisesti, joka normaalisti tarkoittaa kalen-

teri kuukautta.

Seuraava kehityspyynto kohdistuu tuotehallintaan, joka méarittelee uusia tuotteita jarjes-
telmaan avatessaan myds niiden laadun. Onko kyseessa fyysinen tuote ja nain ollen
myos tilastoinnin piiriin kuuluva vai immateriaalituote, joka ei kuulu tilastointiin.

Yrityksen myynnin ollessa useita kymmeni&tuhansia riveja kuukaudessa voi vain kuvitella
kuinka haastavaa on kayda lapi myynnin kuukausiraportteja etsien poikkeavuuksia rapor-

tointiin.

7.1.1 Laskutuksen jakaantuminen

ICT-alalla tuotteiden vuokraaminen ulkoisen yrityksen kautta on yleistynyt huomattavasti.
Monella yrityksella tietokone ja nayttod ovat leasing-sopimuksen piirissd muiden tuotteiden
kuten hiiren, ndppaimiston ja telakan tullessa suoraan asiakasyrityksen omaan omistuk-

seen.

Kappaleessa 6.2.1 kerroin kuinka huolinta voi luoda useammasta tilauksesta yhdistetyn
toimituksen ja saastda aikaa rahtikirjanteossa seka proforman tai tilastointilaskun luon-
nissa. Johtuen jarjestelmasta, joka luo yhden laskun per jakelulista tulee tilauksissa, joissa
laskutus on jakautunut tuotekohtaisesti leasingyrityksen ja lopullisen asiakasyrityksen va-
lille rasite huolinnalle. Tilastointi tapahtuu alv-jarjestelmapohjaisesti eli tuotteet tulee ilmoit-
taa myyntikohtaisesti. Jarjestelmén luodessa vain yhden laskun, joutuu huolinta erittele-
maan laitteet seké arvot toisistaan manuaalisesti. Tiedot huolinta saa jarjestelmasta tilaus
kohtaisesti. Ajatuksena, jos kymmenella tilauksella on jokaisella 4-7 eri tuotetta, jotka jo-

kainen pitaa erotella.

EU:n ulkopuolelle tapahtuvissa toimituksissa laskutuksen jakaantuminen on jo suora este

lahetyksen jatkamiselle, koska yhdelle I&ahetykselle voi olla vain yksi maahantuoja.

7.2 Toimituslausekkeet

Toimituslausekkeet ovat yksi kansainvalisen kaupan peruskivista (Horkké ym 2010, 382;

ICC 2010, 5-7). Kohdeyritys kayttdd kansainvalisissa kuljetuksissa paasaéantoisesti vain
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kahta toimituslauseketta DAP sek&d DDP. EU:n sisélla molemmat tarkoittavat kaytanndssa
samaa, koska tulleja ei sisdkaupassa peritéa. Seuraava kappale kohdistuu erityisesti myy-

jille ja tarkempi erittely toimitusehtojen sisall6ista 16ytyy kappaleesta 3.3.

Ymmarrettavaa toki on, etté asiakkaan kynnysta tilata kansainvalisesti halutaan madaltaa
lupaamalla vaivaton toimitus alusta loppuun. Kuitenkin pitd& ottaa huomioon ratkaiseva
ero em. ehtojen kanssa. Kansainvalisten toimitusten kulkiessa kuriiriyritysten valityksella
muodostuu suurimmaksi merkitykseksi palvelu asiakkaalle, jonka velvollisuudet maahan-
tuonnin yhteydessa ovat minimissaan. Kuriiriyritys toimittaa tilauksen perille asiakkaalle ja
veloittaa tuontikulut myyjayritykselté jalkikateen. Sopimuksesta riippuen myyja veloittaa
kulut loppuasiakkaalta. Huolintaan kohdistuva rasite syntyy, kun asiakas haluaa véahentaa
maahantuontikulut verotuksessaan. Naiden kulujen veloitus asiakkaalta jalkikateen ei valt-
tamatta sovellu verovdhennykseen kohdemaassa. DAP-ehdossa tata ongelmaa ei synny,
koska asiakkaan itse hoitaessa maahantuontimuodollisuudet saa h&n myos viralliset do-

kumentit ja kuitit tapahtumasta, joita voi hyddyntaa alv-verotuksessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd on asiakkaan taloudellinen etu hoitaa maahantuonti

kuriiriyrityksen ohjauksessa, jolloin myds kulut saadaan verotuksessa vahennettaviksi.

7.3 Ulkomaankaupan asiakirjat ja muutokset kdytannoissa

Vaikkakaan huolinnan toimialaa tai kasitetta ei ole maaritelty Suomen lainsaaddannossa,
joutuu huolitsija yllapitamaéan ja paivittAmaan tietouttaan alaan vaikuttavista sdadoksista ja

lakimuutoksista ympari maailman (PSYM, 2015).

Esimerkiksi tuotteiden osalta akkuja siséltavien l&ahetysten maaraykset ovat IATA:n joh-
dosta muuttuneet huomattavasti tiukemmiksi viime vuosien aikana (Horkké ym. 2010).
Konkreettisena esimerkkina toimii Kohdeyrityksen tekema sopimus langattomien k-
siskannerien toimittamisesta asiakkaan toimipisteisiin maailmanlaajuisesti. Ajatuksena oli,
ettd ensimmaisella kierroksella toimitetaan skannerit, jonka jalkeen tapauskohtaisesti ne
pidetddn toimintakuntoisina vaihtamalle niiden akut. Ongelma syntyi muutama vuosi sopi-
muksen teon jalkeen, kun IATA kielsi pelkkien akkujen lahetyksen lentokuljetuksena.
Vaihtoehdoksi jai kokonaan uusien skannereiden myynti vanhojen tilalle, vanhojen skan-
nereiden toimitus Suomeen akkujen vaihtoa varten tai uusien akkujen toimitus maantiekul-
jetuksena. On sanomattakin selvad, ettéa kaikki em. vaihtoehdot tulisivat huomattavasti

kallimmiksi kuin itse vaihtoakun arvo.
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Huolitsijoiden tulee ottaa toiminnassaan huomioon siséisten ja ulkoisten asiakkaiden li-
saksi tuotteita ja kohdemaita koskevat rajoitukset ja méaraykset. Erityisesti EU:n ulkopuo-
listen maiden vaatimusten muuttuminen, ilmailualan kiristyvéat saadokset sekd myyjan tai
asiakkaan muuttuvat vaatimukset luovat jatkuvasti muuttuvan pelikentén huolitsijoille. Kai-
ken kaikkiaan kansainvalinen kauppa on jatkuvan muutoksen murroksessa. Mité aikai-
semmassa vaiheessa huolinta otetaan mukaan toimintaan, sen paremmin valtytaan ika-

vilté kierrepalloilta tulevaisuudessa.

7.4 Vaaralliset aineet

Vaaralliset aineet lentokuljetuksessa kaytiin 1api jo kappaleessa 6.7. Vaarallisten aineiden
kuljetuksessa ei ole likkumavaraa, vaan sdanndt niiden l&hetykselle on tarkasti maaritelty.
Vaarallisten aineiden parissa tyoskentelevat huolitsijat ovat velvoitettuja suorittamaan eril-
lisen IATA DGR-kurssin. Peruskurssin kesto on kolme péivaa jonka jalkeen osaaminen
varmistetaan kokeella. Saadakseen luvan lahettaa vaarallisia aineita tulee koe lapéaista
saamalla vahintdan 80 prosenttia kokeen maksimituloksesta. Tutkinto on voimassa 2

vuotta, jonka jalkeen tulee suorittaa maardaikaiskurssi myods hyvaksytysti.
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8 Yhteenveto

Logistiikka ja toimitusketjun hallinta ovat tulleet minulle I&heisiksi mielenkiinnon kohteiksi
menneiden vuosien aikana, kun olen niiden parissa toiminut. Eri yrityksissa tyoskennel-
tyani olen huomannut, etté logistiikka on aina yrityskohtainen toiminto, joka on jatkuvassa
muutoksessa ja kehityksen pyorteessa. Huolinta tuo aivan oman haasteensa logistiikan
pariin, jossa looginen soveltaminen ei aina auta. Huolinnan pelikenttdnd on koko maailma,
jossa kaikki ovat liikkeessa sdadoksista ja tulliviranomaisen paivakohtaista mielenlaatua
my6ten. Huolinnan tiedonnalka alkaa sopimusvaiheessa, 1api tuotteiden ostotoiminnan,
myynnin osapuolien ja loppuu asiakkaan allekirjoitettua lahetyksen vastaanotetuksi. Huo-
litsijan tehtava on siis kerata erindisia tietoja ja valittda ne eteenpain rahdinkuljettajille, tul-
livirkailijoille seka sisaisten ja ulkoisten asiakkaiden kaytté6n tarpeen mukaan. Tietojen

tarve puolestaan riippuu kohdemaasta, kayttotarkoituksesta ja lahetyksen sisallosta.

Aihe opinnaytetyolle syntyi tydskennellessé&ni Kohdeyrityksessa paivittaisten haasteiden
kanssa. Ongelma kerrallaan ja selvityspyyntojen toistuessa ymmarsin, ettd huomattavalla

osalla kansainvalisten asiakkuuksien haltijoista ei ollut tietotaitoa alan teknisesta puolesta.

Logistiikka on ala, jota on hyvin hankala hahmottaa ilman kaytannon kokemusta. Logisti-
sia ratkaisuja on niin paljon kuin on yrityksi&kin ja niihin vaikuttavat alati muuttuvat saa-
dokset. Merkittdvin asia, minka tdma opinnaytetydprosessi minulle opetti oli se, etta logis-

tiikkka on loputon pelikentta.
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