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Opinnaytetyd kasittelee Yllaksen kesaajan matkailua ja sen kehittamista. Opinnaytetydssa
kaytetdan palvelumuotoilua osana kokonaiskuvan hahmottamista. Tyossa keskitytaan suo-
malaisiin matkailijoihin, mutta tarkempaa kohderyhmaa ei rajattu laajemman kokonaisku-
van saavuttamiseksi. Tavoitteena on selvittda kehitysta vaativat kohteet ja ideoida palve-

luita ja tuotteita, joilla Yllaksen kesamatkailua voidaan kehittaa.

Opinnaytetydprosessi oli tiivis, silla suunnitelma sai alkunsa vuoden vaihteessa 2017-
2018. Prosessin alussa tehdyt suunnitelmat kehittyivat ja muotoituivat lopulliseen muo-

toonsa toukokuun 2018 lopulla.

Tutkimusmenetelmina ty0ssa esiintyy seka kvantitatiivinen kyselytutkimus, etta kvalitatiivi-
nen haastattelututkimus. Kyselyja on kaksi, asiakaskysely ja yrityskysely. Asiakaskyselya
jaettiin sosiaalisessa mediassa 15.3- 28.4.2018 valisen ajan ja yrityskysely lahettiin Yllak-
sen alueen toimijoille sahkodpostitse. Haastattelu tuli osaksi opinnaytetyota vasta tyon lop-
puvaiheilla ja haastatteluja tehtiin Haaga-Helian Haagan kampuksella seka Helsingin kes-

kustassa yhteensa kolmena paivana.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd kesamatkailun kehittamiselle on tarvetta Y-
l&ksen alueen ja sen toimijoiden tulevaisuuden varmistamiseksi. Asiakaskyselyn perus-
teella voidaan todeta, etta Yllas on matkailijoiden silmissd ndhty enemman talvimatkailun
kohteena, kuin kesamatkailuun soveltuvana kohteena. Ymparivuotisen matkailun kohteeksi
muuttuminen vaatii keskittymista uudelleen brandaykseen seka markkinointiin. Tutkimustu-
losten perusteella ja palvelumuotoilua kayttaen luotiin kehitysehdotuksia, nykyisten palve-
luiden kehittamiseksi seka uusien, Ylldksen luonnonvaroja hyédyntavien, luontomatkailu-

palveluiden luomiseksi. Lisaksi kehitettiin taysin uusia tulevaisuudenpalveluita.
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Yllas, kesamatkailu, palvelumuotoilu, luontomatkailu, markkinointi, kehitystyo
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Yllaksen alueen matkailua ja keskittya erityi-
sesti kesdaikaan. Taman selvitystyon tuloksena luotiin kehitysideoita alueen matkailutoi-
mijoille siita, miten hiljaisena kesdaikana saataisiin houkuteltua lisaa matkailijoita alueella
ja tata kautta lisaa matkailutuloja. Kiinnostusta tata aihetta kohtaa lahti, kun juttelimme
alueen toimijan kanssa. Keskustelussa ilmeni, etta erityisesti pienyrittajilla on haasteita toi-
meentulon kanssa kesanajan hiljaisuuden takia ja taas painvastoin talviaikaan on jopa lii-
kaakin t6ita kerralla. Tama johtuu osittain my®0s siita, etta kausiluontoisen tyon takia voi

olla haastavaa saada kiireaikoina lisaa tyontekijoita nopeasti.

Yllaksen hiihtokeskus on suomen suurin hiihtokeskus kooltaan ja talla hetkella se on myos
alueen vetonaula. Kiireisin aika Yllaksella on marras- maaliskuu ja tdma onkin pitkalti hiih-
tokeskuksen aukiolojen puitteissa. Kun hiihtokeskus sulkeutuu kevaalla, haviaa matkusta-
jat olemattomiin taas kunnes seuraava talvikausi alkaa marraskuussa. Talla hetkella kesa-
aikana ei ole Yllaksen alueella palveluita auki talveen verrattuna paljoa seka alue on to-
della hiljainen. Majoitusvaihtoehdot ovat rajalliset ja monet tekevatkin niin sanottuja oma-
toimimatkoja luontoon kesaaikana. Tutkimusongelmana oli selvittdd mika saisi matkaili-
joita houkuteltua kesaaikana Yllakselle. Tarkoitus oli myds selvittaa, ettd miten aluetta

markkinoidaan, kuka siita vastaa ja onko talla alueella kehittdmisen varaa.

Nykypaivana matkailijat ovat hyvin kiinnostuneita hyvinvoinnista, kauneudesta, tervey-
desta ja nama voidaan sitoa vahvasti myos suomen puhtaaseen luontoon, hiljaisuuteen ja
ulkoilumahdollisuuksiin. Visit Finlandin kohderyhma markkinoinnille on modernit humanis-
tit, jotka valttelevat massaturismia ja janoavat uusien kulttuurien ja kokemusten etsimista.
(MEK 2014, 3.) Suomella on télle kohderyhmalle paljon potentiaalia matkailussa, mutta
palvelut on osattava kehittdd ja markkinoida oikein, jotta matkailijat I0ytavat perille. Mat-
kailijoille on luotava syy tulla paikan paalle. Yllas on kohteena erinomainen luontonsa ja
tuntureidensa ansioista taman tyyppisille palveluille, joten tdman tyon lopputuloksena ke-

hitimme valmiita ideoita yrityksille tutkimustemme perusteella.

Pohja talle tydlle tehtiin selvittamalla miksi eri vuodenajoikoina on niin suuria eroja Yllak-
sen matkailussa seka mitka tekijat tdhan vaikuttavat. Tutkimus rajattiin koskemaan koti-
maan matkailijoita. Tutkimuksen perusteella loimme kehitysideoita alueen toimijoille, jotta
matkailu ei painottuisi vain talveen. Taman myota myos alueen toimijat saisivat tasaisem-
mat tulovirrat yrityksilleen ja tdma lieventaisi myos osaltaan kiireajan paineita. Myos kau-
sittaisen matkailun vaikutus luontoon on suurempi kuin tasaisempi matkailijoiden virta ym-

pari vuoden.



2 Palvelumuotoilu

Uusia palveluita suunnitellaan jatkuvasti. Palvelu ei ole fyysinen esine, jota asiakas voisi
koskettaa, vaan se on vuorovaikutteinen tapahtuma asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla.
Palvelua ei siis voi omistaa tai varastoida vaan se tulee kokea siina hetkessa. Jokainen
palvelun kuluttaja kokee palvelutilanteen omanlaisesti ja jokaiselle syntyy palvelusta
omanlaisensa elamys. Nain on mahdollista myos tuottaa lisdarvoa asiakkaalle, jolla ei voi

olla hintakilpailua.

2.1 Palvelumuotoilun maarittely

Palvelumuotoilu on hyvin laaja kasite, jota on vaikeaa maaritella yhdella tavalla. Sita voisi
kuitenkin kuvailla osallistavaksi kehitysprosessiksi, jonka tuloksena on palvelu. (Tuula-
niemi 2011, 13.) Palvelumuotoilussa sovelletaan perinteisen muotoilun prosesseja. Kuten
kuviosta 1 voidaan huomata, palvelumuotoiluprosessi on kayttajalahtdinen tapa suunni-
tella ja muotoilla palveluita. Kehittamisen ydin on asiakas ja asiakkaan tarpeet. Koska pal-
velu ei ole fyysinen tuote, on se hyvin vuorovaikutteinen palveluntarjoajan ja asiakkaan
valilla. Palvelu on kokemus seka elamys asiakkaalle, joka itse osallistuu sen tuottamiseen

eikd vain passiivisesti kayta sita. (Tuulaniemi 2011, 26.)

Palvelun

Asiakkaan suunnittelu, )
tarpeiden innovointi, Menestyvd
ymmartdminen konseptointi & palvelu
testaus

Kuvio 1. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011, 126-128)

Palveluiden suunnittelu ja kehitys tarkoittavat uuden luomista. Ei ole helppoa antaa yhta
tiettya kaavaa, jolla onnistuisi aina luomaan onnistuneen lopputuloksen. Kuitenkin on hyva
olla olemassa runko prosessista, jolla palvelumuotoilua Iahdetdan viemaan eteenpain.

Nain jdd enemman aikaa ja tilaa luovuudelle. (Tuulaniemi 2011, 126.)



Jotta tiedetdan mitd ollaan tekemassa ja erityisesti miksi, tulee maaritelld ongelma seka
miten sita voisi lahtea ratkaisemaan. Kun tavoitteet on asetettu, on selkeaa lahtea luo-
maan perustaa prosessille. Palvelumuotoiluprosessin tutkintavaihe voidaan esimerkiksi
toteuttaa haastatteluilla ja tutkimuksien avulla. Tarkein tavoite on saada laaja ymmarrys
siita mita asiakkaiden tarpeet ovat, jotta osataan keksia niin sanotusti tahan ongelmaan
ratkaisu. Kun palvelu vastaa asiakkaan tarpeita, tulee sillda myos olemaan kysyntaa. Tyon
tavoitteet siis kirkastuvat tassa vaiheessa prosessia vield tarkemmin. Kehitetyn palvelun
testaus asiakkailla on tdssa vaiheessa prosessia tarkeaa. Palvelumuotoilu perustuu asiak-
kaan ja palveluntarjoajan valiseen yhteistydhon. Lopputulos viedaan asiakkaille testatta-
vaksi ja tdman myo6ta palveluntarjoaja saa myos palautetta, jolla palvelua voidaan viela
parantaa entisestdankin. Asiakkaiden palaute ja osallistaminen ovat siis todella arvokasta

kehitystydn kannalta koko prosessin ajan. (Tuulaniemi 2011, 126-129.)

Jotta palvelun avulla voidaan kehittaa liiketoimintaa, tulee palvelun olla asiakkaalle tar-
peellinen. Yrityksen tulee néin ollen tuntea asiakkaansa ja tietda mika heita motivoi ja esi-
merkiksi mita arvoja heilla on. Myds epaonnistuminen ja palvelun jadminen tarpeettomaksi
on epatodennakdisempaa, kun se on alun perinkin suunniteltu tayttdmaan asiakkaan

tarve.

Koska nykymaailma on alati muuttuva, on palvelumuotoilun tarkoitus olla myds enna-
koivaa siind mieless3, etta kehitetty palvelu on tarpeellinen myds myéhemmin. Ennakoi-
van palvelumuotoilu pohjautuu asiakastutkimuksiin seka asiakkaan kayttaytymisen tunte-
miseen. Laadullisia seka maarallisia tutkimusmenetelmia kaytetaan vaihtelevasti palvelu-
muotoilussa. Maarallisella tutkimusmenetelmallda on enemman arvoa palvelun tuottamisen
kannalta, vaikka jokainen palvelumuotoiluprosessi on omanlaisensa. Laadullisella tutki-
musmenetelmalla kuten haastattelulla voidaan saada paremmin tietoa asiakkaista, jolloin
heitad voidaan haastatella esimerkiksi heidan omassa elinymparistossaan. Asiakkailla on
usein tiedostamattomia tarpeita myos, joista he eivat valttamatta osaa kertoa, kun suo-
raan kysytaan, joten tutkimalla arjessa kayttaytymista voidaan saada naita selville. (Tuula-
niemi 2011, 144-147.)

2.1.1 Palvelumuotoilu matkailualalla

Hyvin menestyva matkailualue on kokonaisuus erilaisia palveluita, joista osa on passiivisia
ja toinen osa taas aktiivisia kuten vaellus. Taman myo6ta tulee yha tarkeammaksi alueella

toimivien yritysten yhteisty0 ja hyva markkinointi, koska yksittainen toimija ei voi tarjota



asiakkaille kaikkea tarpeellista yksinaan. Alueen matkailuorganisaatio luo pohjan yhteis-
tyolle ja myos vastaa tasaisesti kaikkien osalta alueen ja sen palveluiden viemisesta asi-
akkaiden tietoisuuteen. (Tuulaniemi 2011, 264-266.)

Matkailuun liittyvaa palvelutuotetta tarkastellessa on tarkeaa ottaa kokonaisuus huomioon
eli myds mitd ennen palvelua ja palvelun kokemisen jalkeen tapahtuu. Palvelumuotoilussa
on tarkeaa tunnistaa palveluketjun kontaktipisteet. Naiden tunnistamisen jalkeen voidaan
ryhtya pohtimaan niissa piilevia heikkouksia ja vahvuuksia. Asiakkaan ja palvelutarjoajien
yhteistyd suunnittelu- ja kehitysprosessissa takaa, etta vuorovaikutus on hyvaa osapuol-
ten valilla ja palvelussa on otettu huomioon kaikki eri ndkdkulmat. Jotta asiakkaan tarpeet
ja odotukset taytetdan, tulee palvelun olla koko kokemuksen ajalta laadukas ja yhdenmu-
kainen. (Tuulaniemi 2011, 269-270.)

Nykypaivana ihmisilla on kaikki tieto saatavilla internetista ja sieltd myos luetaan muiden
arvosteluja ja mielipiteita. Onkin siis tarkeaa, ettd palvelun laatuun panostetaan, jotta se
markkinoi itse itsedan. Yrityksen ei ole syyta panostaa markkinointiin rahallisesti yhta pal-
jon kuin ennen, koska pelkat mainokset eivat enaa vaikuta ihmisten paatoksentekoon yhta
vahvasti. (Tuulaniemi 2011, 268.)

Matkailukohteen seka palvelun brandin tulee olla vahva ja sita tulee toteuttaa yhdenmu-
kaisesti koko palveluketjun keston ajan. Matkailun osalta palvelumuotoilu tarkoittaa yrityk-
sien seka asiakkaiden valille muodostettavaa vuorovaikutusta ja palvelumuotoilun avulla
pyritdankin tunnistamaan kontaktipisteet ja muut vuorovaikutustilanteet. Palvelumuotoilu
siis on laadun parantamista seka tdman myo6ta asiakastyytyvaisyyden lisaamista. (Tuula-
niemi 2011, 269-270.) Palveluiden kayttajalahtdinen suunnittelu ja toteutus vastaavat ha-
lutun kohderyhman tarpeita, joka lisaad matkailukohteen seka palveluiden kiinnostavuutta

ja myyntia.

2.2 Palveluiden tuotteistaminen

Tuotteistamisella tarkoitetaan palvelun kehittamista paketiksi, joka on asiakkaan kannalla
selkea ja helppo ymmartaa. Tuotteistamisen keskidssa on asiakas ja tuotteistamisella py-
ritddnkin tuomaan esiin, ettd mita lisdarvoa palvelu hanelle tuo. Tuotteistamisen voi jakaa
karkeasti kahteen eri luokkaan, jotka luovat lisdarvoa niin palveluntarjoajalle kuin palvelun
kayttajallekin. Ulkoisessa tuotteistamisessa on kyse juuri asiakkaalle nakyvasta osasta ja
palvelun sitomisesta toimivaksi kokonaisuudeksi. Sisdinen tuotteistaminen liittyy palvelun-
tarjoajan sisaisiin prosesseihin ja niiden maarittamiseen asiakasnakokulma muistaen.

(Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 5.)



Palvelun tuotteistaminen takaa, etta palvelu on tasalaatuisempaa eika ole riippuvainen
esimerkiksi tietysta henkildkunnasta. Kaikkien tulisi olla kykenevaisia tuottamaan palvelu
samalla standardilla. Sisaiset toimintatavat palveluntuottajalla paranevat, kun kaikki tietaa
yhteiset pelisaannét. On my6s huomattavasti helpompaa myyda palvelua, joka on selkea
asiakkaan ymmartaa ja tuotteistamisessa on juuri selkeyttdmisesta kyse. (Tuominen,
Jarvi, Lehtonen, Valtanen & Martinsuo 2015, 6-7.)

Kuitenkaan tuotteistaminen ei ole niin yksinkertainen prosessi ja siihen liittyy myo6s lukui-
sia haasteita. Koska palveluita tuotetaan ja tuotteistetaan vetoamaan asiakkaiden tarpei-
siin, tulee asiakkaat my0s aina pitaa mielessa koko prosessin ajan. Monesti myos henkil6-
kunnalla voi olla omia erikoistaitoja, joita he eivat halua tarkemmin avata, koska silloin hei-
dan etulydntiasemansa henkiloston osalta voi heikentya. Mikali palvelua saannellaan liian
tarkasti, voi helposti myds persoonallisuus palvelua tuottaessa karsia, koska henkilokun-
nan tulee toimia sddnnodsten yhteisten mukaisesti. Tama saattaa osaltaan vaikuttaa henki-
I6kunnan motivaatioon tehda ty6ta, mika tietysti esiintyy negatiivisena asiakkaille. Tulisikin
tarkkaan maaritella missa menee raja yksilollisen palvelun seka tiukasti saanneltyjen toi-

mintatapojen valilla, jotta paastaan tavoitteeseen. (Tuominen ym. 2015, 7-8.)

2.3 Brandi

Yksi maaritelma brandille on 1ISO-standardin mukainen maaritelma. Brandi on aineeton
omaisuusera, joka on osa markkinointia. Brandiin kuuluu erilaiset mm. nimet, logot, tun-
nukset ja merkit, niiden yhdistelmat ja muut suoraan palveluun, tuotteeseen, yhteisdon tai
niiden yhdistelmaan liittyvat asiat. Brandin tarkoitus on luoda arvoa ja tuoda taloudellista

hyétya. Tahan pyritdan luomalla mielikuvia ja mielleyhtymia. (Juvonen 2010.)

Brandi muodostuu imagosta eli yrityksen ja tdssa tapauksessa yhteison tietoisesti anta-
masta kuvasta ja maineesta eli sidosryhmien mielikuvista. (Peltomaa 2018.) Brandi onkin
monesti yrityksen suurin padoma. Asiakkaat ovat valmiita maksamaan enemman hyvasta
brandista. Tasta hyvana esimerkkina toimii Apple, jonka tuotteet eivat valttamatta ole yh-
tdan sen parempia kuin esimerkiksi Samsungin mutta ihmiset ovat valmiita maksamaan
Apple brandistd huomattavasti enemman. Suurimmat brandit ovat muutakin kuin vain
kova hinta. Ne ovat vaikuttajia ja trendin luojia. Brandin luominen vaatii pitkdan kestavaa
hyvin suunniteltua ty6ta. Vaikutusvaltaisimmat brandit ovatkin yleensa useita vuosia van-

hoja.



Yllaksen brandi- ja imagomarkkinoinnista vastaa Ylldksen Markkinointi Oy eli Visit YlI&s.
Vuoden 2017 lopulla Yllaksen logoa muutettiin ja brandia Iahdettiin muokkaamaan uuteen
suuntaan. Talla pyritddn saamaan Yllaksen matkailua piristettya ja tuomaan alueelle uusia
asiakaskuntia. Yllaksen uutena mainoslauseena toimii luontoa esiin puskeva "Luonnolli-
sesti ykkdnen”. Luontomatkailun merkitys nakyy uudessa brandi- ja imagomarkkinoin-
nissa. Uudella suuntauksella halutaan korostaa Yllaksen upeata luontoa ja myds tutkimuk-
sissa todettua puhtainta ilmaa. Yllaksella on seitseman tunturia ja kahdeksan vuodenai-

kaa, jotka tuodaan esiin uuden ilmeen rakennuksessa. (M&M 2017a.)

Brandia voi ajatella myos tarinallistamisen kautta. Tarinallistamalla pystytdan luomaan voi-
makas palvelukokemus ja nain ollen vahvistamaan brandia. Luomalla tarina pystytaan vai-
kuttamaan asiakkaan tunteisiin, vaikuttamaan mielikuviin ja markkinoimaan yritysta. (Kal-
liomaki 2014, 14-15.) Yksi esimerkki tarinallistamisesta on Visit Finlandin kanssa yhteis-
tydssa toteutettava Hungry for Finland projekti, jonka tarkoituksella on kasvattaa ruoan
osuutta Suomen matkailussa. Hungry for Finland tuo vahvasti esiin tarinallistamisen ruoan
taustalla, tarkoituksena nostaa ruokamatkailutuotteet tukemaan Suomi brandia. Projektin
avulla parannetaan Suomen Kilpailukykya ja kehitetdan kulttuuria. (Havas, Adamsson &
Sievers 2015, 11.)



3 Maisemapalvelut ja luontomatkailu

Matkailun yleistyessa voimakkaasti vuosi vuodelta, tulee eteen vaistamatta ajatuksia, etta
miten matkailu vaikuttaa luontoon ja ymparistdon. Globaali kiinnostus ilmastonmuutosta
kohtaa nakyy matkailijoiden kayttaytymisessa enemman vuosi vuodelta. Nykypaivana ol-
laan tietoisia ymparistdvaikutuksista ja ollaan myo6s kiinnostuneita paikallisesta luonnosta
seka kulttuurista ja halutaan tehdd enemman ekologisia valintoja matkojen suhteen.
Vuonna 2017 Suomessa tehtiin kotimaan vapaa-ajan matkoja 26 miljoonaa ja tdma luku

onkin vain tasaisesti kasvanut vuodesta 2014 |ahtien (Tilastokeskus 2018a).

Ulkoiluun osallistui vuonna 2010 96,1% Suomen vaestdsta (Luonnonvarakeskus 2010a).

Luonnosta haetaan vastapainoa Kiireelliselle arjelle seka ty6elamalle. Luonnon &arella voi
hiljentya, urheilla seka vain rentoutua. Suomessa puhdasta luontoa seka luonnonpuistoja
on ymparillamme kaikkialla ja niissa piilee suuri potentiaali myds luoda uusia palveluita

pohjautuen tdhan suomen yhteen valttikorttiin.

3.1 Luontomatkailu Suomessa

Luontomatkailu kattaa monipuolisesti kaiken luontoon kohdistuvan matkailun. Se voi olla
mokkeilya, matka kansalliseen luonnonpuistoon tai esimerkiksi reissu Lappiin. Luonnossa
voi kavella, kdyda marjastamassa tai harrastaa kesaisin laajasti erilaisia aktiviteetteja. Ak-
tiviteetit voivat vaihdella pyorailystd melontaan ja esimerkiksi vaellukseen. Kaikkia luonto-
matkoja kuitenkin yhdistaa ulkona oleminen ja tekeminen, joka on kaiken keskiéssa. Suo-
mea pidetdankin puhtaan luontonsa puolesta aktiivisten luontomatkailijoiden maana,
mutta talla hetkella tulot luontomatkailusta eivat ole viela huipussaan. Monesti luontomat-
kailussa inmiset eivat kayta majoituspalveluita tai muita palveluita aktiivisesti, jolloin mat-
kailutuloja yrityksille ei tule kovinkaan paljoa. Esimerkiksi palvelumuotoilun avulla luonto-
matkailusta voidaan myos kehittaa erilaisia asiakkaiden tarpeisiin vastaavia kokonaisuuk-

sia, joita koko alueen toimijat voivat yhteistyossa toteuttaa.

Kuten kuviossa 2 on esitetty, vuonna 2010 tehdyn tutkimuksen perusteella kaikista teh-
dyista luontomatkoista suurin osa eli 30,6 % kohdistui Pohjois-Suomen alueelle. Etela-
Suomen alue on ollut toiseksi suosituin luontomatkailun kohteena. Selkeasti vahiten luon-
tomatkoja tehtiin Lansi-Suomen alueelle. Pohjois-Suomessa on paljon koskematonta
luontoa ja asutusta on harvakseltaan verrattuna muihin alueisiin. Etela-Suomessa taas
asuu suuri osa suomen vaestosta ja luontomatkoille ei valttamatta olla varattu niin pitkaa

lomaa, jotta voitaisiin Iahtea kauas kotoa pohjoiseen.



Luontomatkat kohdealueittain

Pohjois-Suomi

Ita-Suomi

Lansi-Suomi

0
Eteld-Suomi

Kuvio 2. Luontomatkat kohdealueittain (Luonnonvarakeskus, 2010b)

3.2 Maisemapalveluiden luominen

Maisemapalveluiden luomisessa ja Suomen luonnon potentiaalin hyédyntamisessa ollaan
viela aika lapsenkengissa. Maisemapalvelu voi perustua erityisesti hyvinvointiin, tervey-
teen seka esimerkiksi oppimiseen, jossa elamysten tuottaminen luonnon avulla on suu-
ressa osassa. ldea onkin siina, etta jotta maisemasta voidaan kehittaa palvelu, tulee mai-
semalle luoda merkitys ja tata kautta asiakkaalle heraa kiinnostus luontoon. Maisemapal-
velu on ennen kaikkea elamys asiakkaalle. Fyysisen tuotteen sijaan tarjotaan jotain ainut-
laatuista ja tunteita herattadvaa. Onkin haastaa, ettd saadaan ndma tunteet luotua asiak-
kaalle ja valitettya ne tarkoitetulla tavalla. On kuitenkin tarkoitus, etta asiakas itse aktiivi-
sesti osallistuu mielikuvien ja tunnetilojen luomiseen ja tata kautta on osa palvelun tuotta-

mista. (Komulainen 2013, 5-7.)

Maisema nayttelee isoa osaa paikan imagossa ja sen markkinoinnissa matkailijoille. Pal-
velut, jotka pohjautuvat maisemaan, voivat olla todella monipuolisia ja erilaisia. Palvelulla
voi olla jokin tietty alue johon se pohjautuu tai laajempi keskittyma. Onkin tarkeda miettia
mika alueessa on ainutlaatuista ja mielenkiintoista ja Iahtea luomaan palvelua sen ympa-
rille. Elamykset tuovat lisdarvoa asiakkaalle, josta he ovat valmiita maksamaan myos
enemman, elamysten luominen ei kuitenkaan ole ihan helppo, koska jokainen asiakas ko-

kee palvelut eri tavoin. (Komulainen 2013, 14.)

3.2.1 Elamyksellistaminen

Kun tarkoituksena on luoda asiakkaan kanssa yksilollinen elamys palvelusta, on tarinallis-

taminen hyva keino siihen. Tarina vetoaa asiakkaan tunteisiin ja auttaa asiakasta koke-



maan palvelu kaikilla aisteilla ja tuntemuksilla. Tarinan tulisi olla linjassa koko alueen mat-
kailubrandin ja palveluiden kanssa. Usein paikan historiasta voidaan kehittdd merkityksel-
linen tarina, joka voi kertoa alueen ihmisista ja historiallisista alueista tai rakennuksista.

My0s yleisesti alueen nimesta ja maantieteellisesta sijainnistakin voidaan hyotya ja luoda

kertomuksia. (Komulainen 2013, 9.)

Tarinallistaminen tukee tuotteistamisprosessia seka palvelun myyntia asiakkaille. Kun on
selkea linjaus ja johdonmukainen toiminta, on palvelu my6s helpompi markkinoida seka
asiakkaiden mieltda millainen kokonaisuus on kyseessa. Yritys toki haluaa myos asiakkai-
den tulevan takaisin mydhemminkin ja elamyksien kautta voi sitouttaa asiakasta jatkossa-
kin kdyttdmaan saman yrityksen palveluita. Massasta erotutaan juurikin persoonallisella
tarinalla, jota tuodaan kaikissa yrityksen osa-alueissa esille johdonmukaisesti. (Kalliomaki
2014, 15.)

My®os hinta on usein my0s isossa roolissa palveluiden ostopaatoksessa. Mikali yritys tar-
joaa uniikkeja kokemuksia asiakkaille, ei hintojen vertailemista voi syntya. Kokemukselle
ei voi laittaa hintalappua. Lisdarvoa voi siis tuottaa asiakkaalle elamyksien kautta, koska
jokainen asiakas kokee asiat eri tavalla. Asiakas on itse osana elamyksen luonnissa, eika

vain ole ostaja.

Tarinalla tulee olla selkea rakenne eli mika tahansa kertomus ei ole oikea vayla tarinallis-
tamiseen. Tarinasta I6ydat aina selkean aloituksen, keskikohdan seka lopetuksen. Jottei
siita kuitenkaan tulisi tylsa, tulee tarinassa my0s olla kdanteitd mukana. Voi olla hyva aja-
tus pohjata tarina yrityksen arvoihin esimerkiksi. Fiktiolla saa mielenkiintoa ja juonta kek-

sittya tarinaan mukaan. (Kalliomaki 2014, 22-23.)

Yrityksen tarina ei siis ole pelkasta faktasta koostuvaa asiaa vaan siina on oleellista, ettad
se voi pohjautua faktoihin, mutta on kuitenkin taysin keksitty kokonaisuus. Yrityksen tulee
huomioida selked kohderyhma, jolle tarinaa kehitetaan sekd markkinoidaan. Jotta tarina ei
tule esiin vain korulauseina, tulee se nakya koko yrityksen toiminnassa asiakkaalle. Tari-
nasta kerrotaan osa asiakkaille markkinoinnissa ja tata kautta asiakkaalle tulisi syntya
halu tietdd enemman ja selvittdad mista oikeastaan on kyse. Eli markkinoinnissa ei paljas-

teta kaikkea vaan se toimii ensimmaisen mielenkiinnon heréattajana. (Kalliomaki 2014, 24.)



4 Ylias

Yllas sijaitsee Pohjois-Suomessa Lapissa Kolarin kunnassa ja se onkin suomen etelaisin
suurtunturi, vain 150 kilometria napapiirin pohjoispuolella. Yllaksen matkailualueeseen
kuuluu Yliasjarvi, Akéslompolo seka lappilaisia kylid. Lentden paasee katevasti Yllakselle.
Kittilan lentoasema on vain puolen tunnin ajomatkan paassa ja tata valia liikkennoi lento-
kenttdbussi. Lisdksi paikalle voi saapua joko bussilla, junalla tai omalla autolla. (Yllas
2018a.)

Yliakselle talviaikaan matkailijoita houkuttelee Hiihtokeskus Yllas Ski Resort Akéslompolo,
joka on suomen suurin hiihtokeskus 63 laskettelurinteensa ansioista (Yllas 2018b). Erityi-
sen upean Yllaksen rinteista ja laduista tekee se, ettd ne mutkittelevat Pallas-Yllas tuntu-
rin upeissa maisemissa, nimittain Pallas-Yllas tunturin kansallispuisto avautuu aivan hiih-
tokeskuksen tuntumasta. Laskettelun lisaksi voi siis vaeltaa myds kansallispuiston kau-
niissa maisemissa ja rauhassa. (Yllas 2018c.) My6s kesanajan palvelut keskittyvat ul-
koilma aktiviteetteihin pitkalti. Tarjolla on niin melontaa, metsastysta ja ratsastusta ja myos

patikointi on maaston sek& maisemien vuoksi suuressa suosiossa. (Yllas 2018b.)

Yllaksen alueen markkinointiorganisaatio on Yllaksen Markkinointi Oy, yleisemmin tun-
nettu Visit Yllaksend, jonka omistavat Kolarin kunta seka alueen toimijat. Organisaation
tarkein tehtava on yllapitaa ja kehittaa Yllaksen imagoa seka brandia ja tuoda Yllaksen
alue seka palvelut ihmisten tietoisuuteen. Visit Yllaksen mukaan kohde sopii erityisesti
puhtaasta luonnosta nauttivalle aktiiviselle lomailijalle. Erityisesti paapaino viime vuosien
brandi- ja imagouudistuksessa on ollut paivittaa Yllaksen maine ajan tasalle seka luoda

kohteesta ymparivuotinen lomailukohde. (M&M 2017b.)

Alueen reittien, latujen ja muiden kulkuvaylien yllapitdmisesta vastaa Yllaksen Matkailuyh-
distys Ry, joka on Yllaksen alueorganisaatio. Yhdistyksen jasenia ovat alueen asukkaat
seka Kolarin kunta. Kaikkien alueen karttojen kuten muun muassa luontopolkujen seka
sahkoisten karttapalveluiden tuottaminen on matkailuyhdistyksen vastuulla. Koska nama
toiminnat rahoitetaan vapaaehtoisista maksuista, jasenmaksuista sekd myyntituloista, on

myds taman kannalta tarkeaa, ettd alueen matkailu kehittyy ja kasvaa. (Yllas 2018d.)

Kolarin kunnan seka Metsahallituksen yllapitama Yllaksen Matkailuinfo vastaa paaosin
alueella paikan paalla tiedonannosta ja asiakaspalvelusta. Heilta asiakkaat saavat vink-
keja alueen palveluista seka tapahtumista tai voivat kysya, vaikka suosituksia ruokapai-

koista. Matkailuinfo sijaitsee Luontokeskus Kellokkaassa, Akaslompolossa. (Yllas 2018e.)
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5 Yllas kesamatkailu

Kesamatkailu kasittaa kesaaikaan tapahtuvan matkustuksen, tarkemmin viela kesa-,
heina- ja elokuussa. Kesamatkailuun voidaan laskea mukaan myos toukokuu ja syyskuu,
kun ilmat ovat suotuisia kesaaktiviteeteille. Kesaaktiviteetteihin kuuluvat mm. festivaalit,
urheilutapahtumat, vesiaktiviteetit ja metsaretkeily. Tunturikohteet ndhdaan herkasti vain
talvimatkailuun soveltuvina ja korkeintaan ajatellaan, etta ruska on laskettelun lisaksi ai-

noa, jolloin kohteissa on mitaan tekemista.

Suomessa on nelja vuodenaikaa, jotka maaritellaan lampétilojen mukaan. Vuodenaikoja

on talvi, kevat, kesa ja syksy. Talveksi lasketaan, kun vuorokauden keskilampdtila on py-
syvasti alle 0 astetta. Kevat taas tarkoittaa aikaa, jolloin lampétila on 0 asteen ylapuolella.
Kesalla keskilampatilan tulisi pysya yli +10 asteessa ja syksylla alle +10 asteessa. Koska
tana paivana lampdtila voi heitelld raja-arvojen molemmilla puolilla pitkan aikaa ei vaihtu-

misajankohtaa ole helppo maarittda. (Iimatieteenlaitos 2010b.)

Tassa opinnaytetyossa kesamatkailua kasitelldan Yllaksen ndkdkulmasta ja vaikka ylla
mainitaan, ettd kesaksi lasketaankin virallisesti vain ajankohta, jolloin keskilampétila on yli
+10 astetta pysyvasti, olemme rajanneet silti osaksi tutkimustamme ajankohdan, jolloin
laskettelurinteet ovat suljettuja. Valitsimme kyseisen rajauksen Yllaksen laskettelu/hiihto-
keskus imagon vuoksi. Yllaksella rinteet avataan marraskuun puolessa valissa ja ne ovat
auki Vappuun asti (Yllds 2018c). Tdama mukaan olemme rajanneet ajankohdan touko-
kuusta aina lokakuuhun asti. Nama kuukaudet ovat niita, jolloin Yllaksen rinteet ovat kiinni

ja matkailijoiden taytyy keksia muuta tekemista Yllaksella.

Suomalaiset toivovat kesalomiltaan korkeita Iampétiloja, tatd Suomen sijainti ja ilmasto ei
kovin usein pystyy toteuttamaan. Tahan Yllas pystyy vastaamaan tarjoamalla aktiviteet-
teja, elamyksia ja kokemuksia jotka soveltuvat vileampaan ilmastoon. Esimerkiksi monen
tunnin vaeltaminen yli 30 asteen helteessa kuulosta jo ajatuksena uuvuttavalta. Kuvitel-
laan samainen monen tunnin vaellus noin 10 astetta vileammassa kuitenkin aurinkoi-
sessa saassa. Suomen tuntureissa vaeltaminen ei paase uuvuttamaan jo ennen kuin retki
on edes alkanut. Myds yo6ton yo tarjoaa mahdollisuuden vaeltamiseen, vaikka 1api koko

yon ihaillen tata harvinaista ilmiota.
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5.1 Yllaksen palvelut

Yllas antaa kiistattomasti upeat puitteet harrastamiseen maastossa jollaista on hankala
lahtea tavoittelemaan muualta, maastopyoraily harrastuksena on viime vuosina ollut kas-
vussa. Voisiko tama olla osa-alue jolla yllas saisi kasvatettua asiakaskuntaansa seka laa-
jennettua toimintaansa? Yllas tarjoaa mahdollisuuden paasta kokemaan luonto kauneim-
millaan lintuperspektiivista gondolihissilla. Jo pelkastaan tdma antaa tilaisuuden luontova-
lokuvaajalle taltioida kuviksi hetkia, jotka tuovat esiin suomen uniikin luonnon. Tunturin
upeat vesistot tarjoavat melontaharrastukselle uskomattoman upeat puitteet taitojen kehit-
tamiselle, joko kilpailumielessa tai antavat uuden perspektiivin luonnosta nauttimiseen.
Lapin puhdas luonto seka rauhallinen ymparistd luovat erinomaiset puitteet terveys- ja hy-
vinvointipalveluille. Patikointi ja retkeily ovat yleisestikin Suomessa harrastettuja aktivi-
teetteja mutta Lapin kaunis koskematon luonto antaa mahdollisuuden irtiottoon arjen kii-
reista ja huolista. Marjastus ja sienestys ovat myos loistavia syitéa vierailla Yllaksella ke-
salla. Naiden lisaksi tarjolla on myds muita palveluita mm. frisbeegolfia, metsastysta, ka-

lastusta seka erilaisia eladinpuistoja. (Yllas 2018c.)

Vaikka paperilla saattaakin nayttaa, etta vaihtoehtoja on paljon niin niiden maarallinen tar-
jonta osoittaa kuitenkin toisin. Tama johtunee matkustajien vahaisyydesta mutta ei myds-
kaan tue uusien matkustajien tarpeita jolloin matkustajien maara ei paase kasvamaan. Li-
saksi uusia houkuttelevia palveluita kaivataan, jotta asiakasmaarat saadaan kasvuun.
Tassa tarvitaan suurten yritysten, erityisesti hiihtokeskuksien seka Visit Yllaksen apua.
Pienien yrityksien on I[ahes mahdoton pyrkia kehittamaan itsenaisesti Yllaksen matkailua

sen vaatimien investointien vuoksi.

5.2 Majoitustilastot

Majoitustilastoissa nakyy selkea ero rinteiden ollessa auki ja suljettuina. Kuten taulukosta
1 ja taulukosta 2 voidaan huomata, Tilastokeskuksen tilastojen mukaan touko-, kesakuu
ovat selkeasti muita kuukausia hiljaisempia majoitusten lukumaarien suhteen. Lapissa ke-
vaan merkit tulevat esiin myéhemmin kuin muualla suomessa, ja touko-, kesakuussa YI-

l&ksella voi kuulla virtaavien puroja solinaa, kun lumet sulavat ja talvi vaihtuu kesaksi.

Vilkkaimpia ajankohtia ovat helmi-huhtikuu jotka ovat laskettelukuukausia ja joihin ajoittuu
hiihtolomat seka paasiaispyhat. Heina-syyskuu on myos melko vilkasta aikaa marjastuk-

sen ja sienestyksen seka ruskan ansiosta. Naissa tilastoissa ei ole otettu huomioon mok-
kimajoituksia. Jotta pystytdan saamaan kokonaiskuva Yllaksella kavijoiden lukumaarasta,

tulee vertailla myds vedenkulutus tilastoja.
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Taulukko 1.Majoitustilastot 2016 (Tilastokeskus 2018b)

Yopymiset, lkm
Lappl
Suomi
2016 Koko vuosi 1453 161
Tammikuu 74 345
Helmikuu 107 742
Maaliskuu 224 499
Huhtikuu 180 754
Toukokuu 40 502
Kesikuu 96 452
Heindkuu 175 964
Elokuu 132 228
Syyskuu 186 978
Lokakuu 63 396
Marraskuu 84 887
Joulukuu 85414

Taulukko 2. Majoitustilastot 2017 (Tilastokeskus 2018b)

2017+ Koko vuosi 1426733
Tammikuu 71163
Helmikuu 102 916
Maaliskuu 207 961
Huhtikuu 204 150
Toukokuu 9772
Kesakuu 8B 168
Heinakuu 167 604
Elokuy 126 977
Syyskuu 175940
Lokakuu 64 813
Marraskuu 81933
Joulukuu 95 316

Edelld nakyvissa tilastoissa ei ole otettu huomioon mokkimajoituksia. Jotta pystytaan saa-
maan kokonaiskuva Yllaksella kavijoiden lukuma&arasta, tulee vertailla myos vedenkulutus
tilastoja. Tilastojen avulla pystytdan ottamaan huomioon myds mokkimajoitus. Myos ve-
denkulutustilastot (Taulukko 3.) osoittavat, ettd touko- ja kesdkuu ovat selkeésti hiljaisem-
paa aikaa kuin naita edeltavat kuukaudet. Vedenkulutuksessa vahemmalle jaavat myos

heina- ja elokuu seka loka-ja marraskuu.
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Taulukko 3. Vedenkulutus kuukausittain (Laiho 29.1.2018)

VEDENKULUTUS KUUKAUSITTAIN
2016 2017

Tammikut 19435 0 0%
Helmikuu 24932 0 0%
Maaliskuu 42663 0 0%
Huhtikuu 25459 0 0%
Toukokuu 4889 0 0%
Kesikuu 6056 0 0%
Heinikuu 8573 0 0%
Elokuu 8072 0 0%
Syyskuu 16469 0 0%
Lokakuu 6117 0 0%
Marraskuu 5559 0 0%
Joulukuu 23005 0 0%
1-12 kk 191229 201493 5,4 %

5.3 Talvikohteesta kesakohteeksi

Kesaisin Suomessa lapset ovat lomilla koulusta ja vanhemmillakin on yleensa noin neljan
viikon loma. Taman vuoksi kesa on otollinen ajankohta matkustaa ja mikali sdat sallivat
kotimaanmatkailu on erittain varteenotettava vaihtoehto. Vaikka Yllaksella on potentiaalia
tarjota myos kesamatkailuun soveltuvia palveluita, on volyymi silti paljon pienempaa, kuin
talvella. On erittdin mahdollista, etta jo pelkalld brandin uudistuksella Yllas saisi kasvatet-
tua kesaajan matkailua ja pystyisi karistamaan kuvan pelkasta laskettelukeskuksesta.
Talla hetkellad palveluista varmasti vetovoimaisin on laskettelu ja ei ihmekaan, silla Yllas
on usean tunturin keskittyma. Lisaksi kesan matkailun lisddmiseksi tulisi saada lisaa eri
palveluita tarjolle ympari vuoden. Mikali kohteessa on vain muutamia paikkoja auki, ei
houkutusta kohteeseen matkustamiseen synny. Siirtyma talvikohteesta kesakohteeksi ja
todellisuudessa ymparivuotiseksi kohteeksi vaatii aikaa, investointeja ja hyvin suunnitellun

strategian.
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6 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa Yllaksen kesamatkailua ja tdman myota sel-
vittaa, ettd mika saisi potentiaaliset kotimaanmatkailijat matkustamaan Yllakselle kesalla.
Naiden tuloksien pohjalta kehitdmme Yllaksen alueen toimijoille kehitysideoita, joilla mat-
kailua voisi mahdollisesti vilkastuttaa alueella. Tutkimuksemme kohderyhmaksi valikoitua
kotimaanmatkailijat ja muuten tarkoituksenamme oli saada mahdollisimman paljon vas-
tauksia laajalta joukolta ihmisia. Kysely oli jaossa omissa sosiaalisen median kanavis-
samme seka Yllaksen alueella yrittdjana toimivan Sampo Kaulasen sosiaalisessa medi-

assa.

Tutkimustyyppisen opinnaytetydn voi jakaa kahteen eri kategoriaan maarallisiin seka laa-
dullisiin tutkimusmenetelmiin, mika sopii tydhon parhaiten (Haaga-Helia 2018). Tassa
tydssa pyrittiin saamaan mahdollisimman laajalta joukolta inmisia vastauksia, jotta
voimme luoda peruskasityksen siitd minkalaisia asioita ihmiset arvostavat kotimaanmat-
kailussa ja mita tarpeita heilld on. Myo6s tarkoituksena oli selvittaa vastaajien yleinen kuva
Yllaksesta matkailukohteena seka mika saisi heidat mahdollisesti matkustamaan Yllak-

selle kesaaikana.

Yhdessa maarallisen tutkimusmenetelman eli kyselyn rinnalla, kaytimme myos kvalitatii-
vista tutkimusmenetelmaa vahvistamaan tutkimustuloksia ja auttamaan kehitysideoiden
luomisessa. Toteutimme haastatteluja satunnaisesti paattamatta varsinaista kohderyhmaa

etukateen.

6.1.1 Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla voidaan kartoittaa nykyhetken tilannetta ja myos
syita siihen miksi tilanne on tama. Tama menetelma pyrkii vastaamaan kysymyksiin mika,
missa, paljonko ja kuinka usein. Kuitenkaan kovin syvalle aiheeseen ei talla tutkimusme-

netelmalla paasta.

Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa suuria vastaajamaaria, jotta sen avulla voidaan luotet-
tavasti selvittda vastauksia kysymyksiin. Perusjoukoksi kutsutaan tutkimuksen kohderyh-
maa. Tasta ryhmasta voidaan tutkia kaikkia, jolloin se on kokonaistutkimus tai pelkastaan
osaa joukosta, jolloin sitd voidaan kutsua otantatutkimukseksi. Maarallinen tutkimus toteu-
tetaan usein kyselylla, jossa vastaaja voi valita annetuista vaihtoehdoista sopivimman,
mutta myos pitkittaistutkimus, otanta- seka kokonaistutkimus ovat mahdollisia menetel-
mia. (Haaga-Helia 2018.)
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6.1.2 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kysymyksiin mita, miksi ja miten, saa parhaiten vastauksen kayttamalla laadullista tutki-
musmenetelmaa. Laadullinen tutkimusmenetelma on yhteisnimitys monelle eri tutkimus-
menetelmalle, joita ovat tapaustutkimus, konstruktiivinen tutkimus, toimintatutkimus, etno-
grafia, narratiivinen tutkimus seka sisallénanalyysi. Kaikki ndma tavat eroavat toisistaan,
mutta kaikilla tahdatadan samaan vastauksia samoihin edelld mainittuihin kysymyeksiin.
Haastattelut, havainnointi, valmiit materiaalit, kuten blogit tai muistelmat, kirjat ja artikkelit
ovat kaikki mahdollisia kaytettavid materiaaleja. (Haaga-Helia 2018.) Laadullisen tutki-
musmenetelman avulla on tarkoitus hankkia yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta kohteesta

maaran sijaan.
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7 Asiakaskyselyn tulokset

Kysely oli julkisesti jaossa ja avoinna 15.3- 28.4.2018 valisen ajan. Vastauksia kyselyyn
kertyi 77 yhteensa. Kuitenkin kysely oli avattu lahes tuhat kertaa ilman, etta siihen oltiin
kuitenkaan vastattu. Tama osoittaa kuitenkin mielenkiintoa aihetta kohtaan, vaikka ei olisi-

kaan vastannut lopulta kyselyyn.

Kyselyssa oli tarkoitus selvittda vastanneiden taustatietoja kuten sukupuoli, ika ja asuin-
alue maakunnittain. Naiden lisaksi syvennyttiin selvittdmaan vastaajien matkustustavoista
ja mieltymyksista. Erityisesti kotimaanmatkailua painotettiin ja vimeisimmassa osiossa
tarkennettiin kyselyn kysymykset koskemaan Yllaksen matkailua ja erityisesti kesaaikaa

ajatellen.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Asiakaskyselyyn vastanneista selked enemmisto oli naisia, joiden osuus vastanneista on

n.86%, kun taas miehia vain n.14%.

Ikdjakauma on selkeasti tasaisempi kuin sukupuolijakauma vastanneiden kesken (Kuvio

3.) Kyselyssa oli jaettuna iat viiteen eri ikadluokkaan. Alle 25-vuotiaita oli 24 ja 25-35-vuoti-
aita oli 23 kaikista vastaajista. Kuitenkin 51-65-vuotiaita oli 12 ja >65-vuotiaita vain 1. Ky-
selya paatettiin jakaa sosiaalisen median kanavissa, joten tama varmasti osaltaan vaikut-

taa siihen minka ikaiset vastasivat kyselyyn.

Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma
vl
32%
<25
25-35

36-50

22% 51-65

" >65

29 %

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

17



Kuten kuviosta 4. voidaan huomata, asuinpaikkakunnan osalta vastaajista 40% eli enem-
mistd on Pirkanmaalta ja toiseksi eniten vastaajia eli 29% Uudeltamaalta. Nama tulokset
eivat sinansa yllattaneet, koska kyselya jaettiin meidan omissa sosiaalisen median kana-
vissa ja olemme itse nailta paikkakunnilta kotoisin. My6s Yllaksen alueella Jounin Kaup-
paa pitdva Sampo Kaulanen jakoi kyselyn omilla Facebook-sivuillaan, joten on luonnol-
lista, ettad vastaajia tuli myos Lapin alueelta kolmanneksi eniten 13 prosentilla. Loput ja-
kautuivat aika tasaisesti ja naiden lisaksi kyselyssa oli vaihtoehtoina Ahvenanmaa, Etela-
Pohjanmaa, Etelad- Savo, Kainuu, Kymenlaakso, Pohjanmaa seka Paijat-Hame joita ei ku-

kaan ollut valinnut.

Kyselyyn vastanneiden asuinpaikkakunta

(y 0, 5 \
‘ 04 A)l%y Eteld-Karjalal
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
29% Keski-Suomi

® Lappi

. Pirkanmaa
/ ® Pohjois-Karjala
. ;A)% ® Pohjois-Pohjanmaa
® Pohjois-Savo

40 %

" Uusimaa

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden asuinpaikkakunta

7.2 Vastaajien matkustustottumukset

Kaikista 77 vastaajasta 26 matkustaa ulkomaille 1-2 vuodessa ja 20 taas 3-4 kertaa vuo-
dessa. Vain 4 matkustaa ulkomaille 5-6 kertaa vuodessa ja yli 6 kertaa matkustavia oli 3.
Kuitenkin harvemmin kuin kerran vuodessa matkustavia oli toiseksi eniten eli 24 vastaa-

jaa.

Kotimaan siséalla matkustamisesta kysyttaessa kuitenkin huomattavan vahan vastasi, etta
matkustaa harvemmin kuin kerran vuodessa ja naita olikin vain yksi vastaajista. Seuraa-
vaksi eniten oli vastattu 1-2 kertaa vuodessa ja yli 6 kertaa vuodessa kotimaan sisalla
matkustavia oli vastaajista 17. Tasta voidaan todeta, ettd kyselyyn vastanneista huomatta-

vasti useammat tekevat kotimaanmatkailua kuin ulkomaanmatkailua.
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Useimmat kyselyyn vastaajat matkustavat kotimaassa pelkastaan aikuisista koostuvassa
seurueessa ja toiseksi eniten aikuisia ja lapsia koostuvassa seurueessa. Harvimmin vas-

taajat matkustavat yleensa yksin.

Kuten taulukosta 1 voidaan todeta, on kaikille vastaajille ainakin jossain maarin matkan
hinta tarked kotimaanmatkaa valittaessa. Kuitenkin lomien ajankohta tditéd/koulusta nousi
tarkeimmaksi kriteeriksi, jonka mukaan 36 vastaajista suurelta osin valitsee kotimaanmat-
kojaan. Etaisyys kotoa ei ole niin tarkea monellekaan, joten vastaajat ovat valmiita myos

matkustamaan kauemmaksikin kotimaan sisalla.

Taulukko 4. Kesan kotimaanmatkan valintaan vaikuttavat tekijat

Erittdin o Ei niin E . )
S Tarked - merknyst Yhteensa Keskiarvo
3

Matkan hinta 25 42 10 0 7 1.81
Etdisyys kotoa 2 15 47 13 7 292
S33 16 20 32 9 7 244
Lomat toista/koulusta 36 25 8 8 7 1.84
Tapahtumat 14 18 37 8 77 251
Akfiviteetit 16 45 14 2 7 2,03
Lapsille sopivat aktiviteetit 11 15 15 36 77 299
Majoitus 27 40 7 3 7 1.82
Yhteens3 147 220 170 79 616 229

Aktiviteetit ovat tarkeita, mutta lapsille suunnatut aktiviteetit eivat tassa kyselyssa nous-
seet kovin tarkedksi. Vaikka aktiviteetit ovat vastaajille tarkea asia matkan valinnassa, ei
tapahtumat kuitenkaan ole ja 37 vastaajista valitsivat, ettd ne eivat ole niin tarkeitd. Saa ei
mydskaan vaikuta suurelta osin monienkaan kotimaanmatkan valintaan. Majoitus on sel-
keasti asia joka vaikuttaa kuitenkin ja 27 vastaajista valitsivat, ettd se vaikuttaa erittain
paljon ja 40 vastaajista valitsi, etta se vaikuttaa paljon, kun taas vain kolmelle vastaajalle

silla ei ole merkitysta.

Vaikka kotimaamatkan valinnassa tapahtumat eivat olleet vastaajille kovin tarkea kriteeri,
kuitenkin vastaajista 44 valitsivat, etta kesalla musiikkitapahtumat kiinnostavat ja 20 vas-
taajista on kiinnostunut urheilutapahtumista. Mokkeily nousi kuitenkin kiinnostavimmaksi
kesanajan tekemiseksi. Kulttuuri kiinnostaa vastaajista 21. Vesiaktiviteetin valitsivat kiin-
nostavaksi 19 vastaajaa ja kauneuden seka hyvinvoinnin 11.Avoimia vastauksia naiden

lisaksi oli, etta vaellus, hiljaisuus, rauhoittuminen, retkeily, ulkoilu ja luontoaktiviteetit kiin-

nostavat.
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Kyselyyn vastanneista 44 oli matkustanut joko Leville, Rukalle, Yllakselle tai muuhun Poh-
jois-Suomen tunturikohteeseen kesalla. Eniten oli Yllakselld kayneita, joita oli 33%. Seu-
raavaksi eniten oli vastaajista Levilld kdyneitd sekd muussa Pohjois-Suomen tunturikoh-

teessa. Rukalla oli vieraillut vain 14% vastaajista kesaaikana.

Vastaajien kesdaikana vierailemat Pohjois-Suomen
tunturikohteet

26 %
33%
Yllas
Levi

Ruka

Muu Pohjois-Suomen tunturikohde
14 %

27 %
Kuvio 5. Vastaajien kesaaikana vierailemat Pohjois-Suomen tunturikohteet

7.3 Yllas kohteena

Kuten kuviosta 6 voidaan nahda, monet vastaajista saavat tietoa Yllaksesta ja siella ole-
vista aktiviteeteista monista eri kanavista. Eniten tietoa haetaan yrityksien omilta verkkosi-
vuilta ja 43 valitsikin tdman vaihtoehdon. Selkeasti vahiten tietoa saadaan kyselyn tulos-

ten mukaan television/radion valityksella.

Sosiaalisesta mediasta saa 20% vastanneista tietoa Yllaksesta ja sen tarjoamista aktivi-
teeteista. Avoimissa vastauksissa nousi selkeasti esiin, etta Facebook on sosiaalisen me-

dian kanavista yleisin ja myds Yllaksen seka Jounin Kaupan sivuilta etsitaan tietoa.

Omat kokemukset seka ystavilta saatu tieto on myds monelle vastaajalle keino tietda alu-

eesta enemman. Tana paivana sosiaalisessa mediassa on erittain helppo jakaa omia mie-
lipiteitd ja myOds lukea muiden ihmisten kommentteja ja kokemuksia. Usein nama vaikutta-
vat omiin paatoksiin ja mielipiteisiin myos aika vahvasti. Perinteisemmista kanavista kuten

lehdista, televisiosta tai radiosta ei saada tietoa niin paljoa.
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Kanavat, joista saadaan tietoa Yllaksesta ja siella
olevista aktiviteeteista

Sosiaalinen media
20% Yrityksien verkkosivut

26% Yrityksien verkkosivut

Lehdet
- Ystavat
Matkailu-info TV/Radlc
10%
Lehdet ® Omat kokemukset
8%
. Matkailu-info

® Sosiaalinen media

Omat kokemukset
18 % \ Ystavat
TV/Radio 17 %
1%

Kuvio 6. Kanavat joista saadaan tietoa Yllaksesta ja siella olevista aktiviteeteista

Yllas kuten muutkin tunturikohteet tarjoavat talviaikana monia aktiviteetteja, joista yleisin
on hiihtokeskusien tarjoamat laskettelumahdollisuudet. Parasta vuodenaikaa Yllakselle
matkustamisen nakokulmasta kysyttdessa nousi marras-maaliskuun parhaaksi ajankoh-
daksi, jonka valitsi 48 vastaajaa. Huhti - toukokuu seka kesa-elokuu saivat molemmat yhta
paljon kannatusta ja molempiin tuli 20 vastausta. Syys-lokakuu sai selkeasti vahiten, jonka

valitsi vain 11 vastaajaa.

Valinnan jalkeen tuli tayttaa avoimeen vastaukseen, ettd miksi kyseinen ajankohta on vas-
taajan mielesta paras. Naissa vastauksissa nousi yhteiseksi monella, etta laskettelukausi
ja hiihto ovat tarkeita. Mydskin luonnossa oleminen ja tekeminen vaikuttavat monella va-
lintaan. Kevat on useilla mieluinen, koska silloin on viela tarpeeksi lunta, jotta voi hiih-
taa/lasketella, mutta kevataurinko 1ammittaa jo kuitenkin. Kesalla vastaajien mielesta on
hiljaisuus, luonto seka rauhoittuminen tarkeaa ja siksi he valitsivat kesanajan parhaaksi

ajaksi matkustaa Yllakselle.

Kuten jo tassa tydssa aiemmin todettiin, on kyselyn vastaaijille kaikille jossain maarin tar-
keda matkan majoitus. Yllaksen majoitusvaihtoehdoista mieluisin on selkedsti mokin vuok-
raus, jonka 70 vastaajaa valitsi. Loput 7 vastausta jakautuivat melko tasaisesti hotellin,
telttailun, asuntovaunun/asuntoauton seka jonkun muun majoitusvaihtoehdon valilla (kuvio
7.)
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Mieluisin majoitusvaihtoehto Yllaksella

= Asuntoauto/asuntovaunu
= Hotelli

= Mokin vuokraus

= Telttailu

= Muu

Kuvio 7. Mieluisin majoitusvaihtoehto Yllaksella

Yllaksen aktiviteeteista kiinnostaa vastaajia eniten patikointi, jonka valitsi 50 vastaajaa.
Toiseksi eniten oli kannatusta kerénnyt laskettelu, joka kiinnostaa 47 vastaajaa. Husky-
ajelu ja porot kiinnostavat myds jonkun verran. Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat aktivi-
teetit kiinnostavat 19 vastaajaa ja melonta sekd maastopyoéraily saivat vahiten kiinnostusta
(Kuvio 8.)

Kiinnostavimmat Ylldaksen aktiviteetit

= Husky-ajelu

" Hyvinvointi/terveys
" Laskettelu

= Maastopyoraily

= Melonta

= Patikointi

® Porot

= Muu

Kuvio 8. Kiinnostavimmat Yllaksen aktiviteetit
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Avoimien vastauksien perusteella muut kiinnostavimmat aktiviteetit olivat selkeasti eniten
hiihto ja muutamalla vaellus. Moottorikelkkailu seka torit ja muut tapahtumat kiinnostivat

yksittaisia vastaajia.

Viimeisena kyselyssa oli kohta, jossa sai avoimena vastauksena kertoa, etta mika saisi
vastaajan matkustamaan Yllakselle kesdaikana. Monelle vastaajalle luonto ja maisemat
ovat tarkeita tekijoitda minka takia Yllakselle voisi matkustaa kesalla. Hiljentyminen ja rau-
hoittuminen luonnossa on Ylldksella mahdollista ja puitteet myds vaellukseen ja patikoin-
tiin ovat hyvat. Monet myos mainitsivat, ettd omalla kokoonpanolla, jolla matkustetaan, on
suuri vaikutus ja hyva porukka olisikin yksi edellytyksista. Erilaiset jarjestetyt kulttuurita-
pahtumat seka luonnossa tekeminen innostaisi kesdaikana vastaajia matkustamaan Yllak-
selle. Myds palveluiden aukioloajat nousivat vastauksissa useampaan otteeseen esille.
Myds oli havaittavissa, etta Yllaksen alueen seka aktiviteettien markkinointi ei valttamatta

ole onnistunut tarpeeksi hyvin ja sen parantamista kaivattiinkin, jotta sinne tulisi |ahdettya.

23



8 Tutkimushaastattelujen tulokset

Paadyimme ottamaan haastattelun osaksi tutkimustamme, kun vastaajia kappaleessa 7
esitettyyn asiakaskyselyyn ei tullut tarpeeksi. Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman luotet-
tavuus muodostuu suuren vastaajamaaran avulla. Vahaisen vastaajamaaran vuoksi kyse-
lyn tuloksia ei voida pitaa taysin luotettavana, vaan ne toimivatkin enemman suuntaa an-
tavina opinnaytety6ta tehdessa. Lisaksi vastaukset avoimiin kysymyksiin jaivat melko ly-
hyiksi, jonka vuoksi paatimme hakea lisaa tietoa haastattelujen avulla. Henkil6kohtainen
haastattelu on yksi palvelumuotoilun tutkimuskeinoista, joka tukee kehitysideoidemme

luontia.

8.1 Haastattelun toteutus

Haastattelut toteutettiin kolmena paivana 11-13.5.2018 aikavalilla ja naista yhtena paivana
olimme Haaga-Helian ammattikorkeakoulun Haagan kampuksella ja kahtena muuna pai-
vana Helsingin keskustassa. Yhteensa haastatteluja tehtiin kolme tuntia. Vastaajia haas-

tatteluun saimme 30 kappaletta.

8.2 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista 21 eli 70% oli naisia ja 9 eli 30% miehia. Vastaajista 2 henkil6a oli alle 25-vuo-
tiaita, 10 henkilda oli 25-35-vuotiaita, 11 henkil6a 36-50-vuotiaita, 7 henkil6d 51-65- vuoti-
aita ja yli 65- vuotiaita ei haastatteluun osallistunut. Opiskelijoita vastaajista oli 8 henkil63,

tybelamassa olevia taas 20 henkil6a ja 2 vastaajista oli tyottomia.

Haastatteluun vastanneiden ikdjakauma

7%
)
23 % <25
339% 25-35
36-50

51-65
37 %

Kuvio 9. Haastatteluun vastanneiden ikajakauma
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Viimeisen viiden vuoden ajalta vastaajien kotimaanmatkailun tottumukset olivat seuraa-
vanlaiset: vastaajista 6 henkil6a matkustaa 1-2 kertaa vuodessa, 9 henkil6d matkustaa 3-
4 kertaa vuodessa, 7 henkilod matkustaa 5-6 kertaa vuodessa ja yli 6 kertaa matkustavia
oli vastaajista 5. Yllattavana tuloksena tuli, ettd 3 vastaajista ei ole viimeisen viiden vuo-

den aikana matkustanut kertaakaan.

8.3 Yllas

Vastaajista 9 henkil6a oli kdynyt talvella Yllaksen alueella ja 3 vastaajista oli kaynyt kesa-
aikaan Yllaksella. Vain 2 vastaajista oli kdynyt molempina vuodenaikoina. Kysyimme
haastateltavilta, ettd mikali he saisivat valita yhden palvelun/tuotteen Yllakselle, niin mika
se olisi. Monen vastaajan ehdotus oli luontoon ja hyvinvointiin liittyva. Taman lisaksi myos
ehdotettiin retriitteja, selviytyjat- henkista leiria, lappilaiseen kulttuuriin tutustumista opas-
tetusti, wakeboardingia, virtual reality- seikkailua lapin luonnossa ja osa vastaajista keskit-
taisi huomion olemassa oleviin palveluihin, kun taas osa ei osannut nimeta yksittaista pal-

velua tai tuotetta.
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9 Yrityskysely

Suoritimme asiakaskyselyn liséksi yrityskyselyn, jotta saisimme paremman kasityksen YI-
laksen taman hetken tilanteesta. Kyselyn avulla pyrimme kartoittamaan Yllaksella toimi-
vien yritysten tarjontaa seka heidan mielipiteitdan Yllaksen nykytilasta. Yrityskyselylla py-
rimme myds kartoittamaan yrityksien mielenkiintoa kyseista aihetta kohtaa seka sita, oli-

siko heilla kiinnostusta saada laatimiamme kehitysehdotuksia opinnaytetydn valmistuttua.

Kysely lahetettiin kaikkiin 16ytdmiimme Ylldksen yrityksiin. Saimme vastauksen 8 yrityk-
seltd mutta kuten asiakaskysely myos yrityskysely oltiin avattu useamman kerran vas-

tausta lahettamatta.

Kyselyssa selvitimme perustietojen eli yrityksen nimen ja toimialan lisaksi kysyimme myds
yritysten aukioloaikoja, kesamatkailun vaikutusta liikevaihtoon seka kiinnostusta Yllaksen

kesamatkailun kehittamisesta.

Kyselyyn vastanneista suurin osa (62%) oli ravintola-alan toimijoita, kuten kuviosta 10 voi-
daan huomata. Kaikki paitsi yksi kyselyyn vastanneista yrityksista on pienyrityksia. Heilla
saattaa olla aikaa vastata kyselyihin ja kiinnostusta kehittad matkailua oman liiketoimin-
tansa turvaamiseksi. Heilla kuitenkin on todella vahan resursseja tehda mitaan matkailun
kehittdmisen eteen. He tarvitsevat isompien yrityksien tukea ja Visit Finlandin markkinoin-

tia pyorittadkseen yritystaan.

Toimiala
13% Ravintola-ala
13% Hotelli
12% 62 % Paivittdistavara

Muu

Kuvio 10. Toimiala

Kysyimme yritykseltd myos heidan aukioloajoistaan ja palvelutarjonnastaan ymparivuo-

den. Ainoastaan yksi yritys on auki taysin palveluin ympari vuoden ja tdman lisaksi muuta-
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malla muulla aukioloajat olivat ympari vuoden mutta hieman rajoitetuin palveluin. Yksi yri-
tys sanoi sulkevansa ovensa kokonaan kevaasta syksyyn ja kaksi muuta oli suljettuna ke-
san ajan. Koska 62% vastanneista oli ravintola-alan yrityksia, palvelevat he paasaantoi-

sesti turisteja hiihtohissien ollessa auki. Tama vaikuttaa aukioloaikoihin.

Kaikki kyselyyn vastanneet yritykset ovat Yllaksen Markkinointi Oy:n eli Visit Yllaksen ja-
senia ja kokevat suurimmaksi hyddyksi nakyvyyden ja yhden vastauksen mukaan Yllak-
sen markkinointi on isossa roolissa luomassa yhteen hiileen puhaltamista, jolloin koko
alue hyotyy matkailijoista. Visit Yllas tekee parhaillaan uudelleenbrandaysta, joka tukee

yrityksien liiketaloutta.

Taulukko 5. Kesamatkailun vaikutus yrityksen lilkkevaihtoon

Jonkin Ei
Todella
verran | juurikaan
suuri Ei vaikuta Yhteensa Keskiarvo
vaikutust | vaikutust

vaikutus
a a
Kesalla auki oleva yritys 0 3 0 1 4 2,5
Kesalla osittain auki oleva yritys 0 1 2 0 2,67
Kesalla kiinni oleva yritys 0 0 1 2 3 3,67
Yhteensa 0 4 3 3 10 2,94

Yrityksista, jotka ovat kesalla auki kolme sanoi kesdmatkailulla olevan jonkin verran vaiku-
tusta ja yksi, etta se ei vaikuta heidan liiketoimintaansa (taulukko 5). Tassa mielenkiin-
toista on se, etta yritys, joka on sanonut, etta kesdmatkailulla ei ole vaikutusta, kokee kui-
tenkin tarpeelliseksi pitaa yritysta auki myds kesalla. Osittain auki olevista yrityksista yksi
koki kesamatkailulla olevan jonkin verran vaikutusta ja kaksi taas, etta silla ei ole juurikaan
vaikutusta heidan liikevaihtoonsa. Kiinniolevista yrityksista yksi sanoisi, ettd kesamatkai-
lulla ei ole juurikaan vaikutusta ja kaksi, ettd ei ollenkaan vaikusta liikevaihtoon. Vaikka
vastaajia oli 8 tahan kysymykseen vastauksia saatiin kuitenkin 10. Tama voisi tarkoittaa
sitd, etta joko yrityksilla ei ollut taysin tietoa, kuinka vastata kyseiseen kysymykseen tai sit-

ten heidan aukioloaikansa ovat niin erikoiset, ettd kysymykseen ei ole suoraa vastausta.

Viimeisenad kysymyksena kysyimme omasta mielestdmme tarkeimman kysymyksen. Kar-
toitimme, oliko yritykset itse tehneet jo jotain Ylldaksen kesamatkailun kehittamiseksi.
Vastanneista viisi sanoi pyrkineensa omalla toiminnallaan kehittamaan matkailua mm. ole-
malla mukana kulttuuritapahtumissa ja festivaaleilla ja markkinoimalla myés kesamatkai-
lua Lapissa. Erityisesti kaksi yritysta ovat nakyneet vahvasti sosiaalisessa mediassa ja

muissa markkinointikanavissa, tuoden oman osansa matkustajien houkuttelemiseksi. Yksi
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yritys on nakynyt myds televisiossa hyvin vahvasti herattaen huomiota koko Yllasta koh-
taan. Kaksi yritysta kertoi olleensa kokeilumuotoisesti auki kesalla mutta kokeneet sen
kannattamattomaksi, silla asiakkaita ei ole ollut yrityksen aukipitamisen turvaamiseksi.
Vastanneista kolme ei ole itse pyrkinyt kehittamaan Yllaksen kesdmatkailua. Heiltd emme

saaneet avoimia vastauksia.
Naiden vastauksien liséksi opinnaytetyosuunnitelmaa tehdessdmme kyselimme hieman

tietoja yritysten chat-palveluissa. Saimme sieltd mielenkiintoisia vinkkeja ja huomasimme,

ettad kehitystyolle on tarvetta.
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10 Johtopaatokset

Taustaselvitystoiden ja tutkimustulosten perusteella Yllaksen kesamatkailun kehittdminen
olisi tarkeaa Yllaksen alueen tulevaisuuden turvaamiseksi. Erityisesti kesdaikana Yllaksen
matkailu hiljenee huomattavasti, johon suurimpana syyna on laskettelurinteiden sulkemi-
nen ja talvikauden paattyminen. Perinteisten talvikohteiden, kuten Yllaksen, on tehtava
paljon enemman toita saadakseen alueelle tarpeeksi matkustajia myos muina vuoden-
aikoina. Kehitystyota on lahdetty tekemaan Visit Ylldksen toimesta uudelleen brandayk-
sellda muun muassa muuttamalla Visit Yllaksen sloganiksi "Luonnollisesti ykkénen”. Sosi-

aalisen median aikakaudella markkinoinnin osuuden tulee kasvaa eksponentiaalisesti.

Asiakaskyselyn tulokset osoittavat, ettd suurin osa vastaajista pitaa Yllasta edelleen paa-
saantoisesti talvikohteena. Toki vastaajien maaran vuoksi tuloksia ei voida pitaa taysin
luotettavina. Kyselyyn vastasi 77 henkil6a, mutta kysely oli avattu siihen vastaamatta Ia-
hes 1500 kertaa. Tama osoittaa, ettd aiheesta ollaan kiinnostuneita, mutta sen ei kuiten-
kaan koeta koskevan henkilokohtaisesti eika asialle tahdota uhrata aikaa. Lisaksi yrityk-
sille lahettdmamme kysely osoittaa Yllaksen alueella toimivien yrityksien kokevan kesa-

ajan matkailun taloudellisesti kannattamattomaksi.

Haimme haastatteluiden avulla lisda tuloksia tutkimusongelmaan ja tuloksien perustella
saimme vahvistuksen asiakaskyselyn vastauksiin. Haastelujen avulla pystyimme syventy-
maan aiheeseen ja paremmin luomaan kehitysehdotuksia. Haastattelujen avulla tuimme
jo asiakaskyselyssa keradmiamme ehdotuksia ja lahdimme muokkaamaan niista toimivia
palveluita palvelumuotoilun avulla. Kehitysehdotusten avulla opinnaytety6 voi tuoda lisaar-

voa Yllaksen matkailulle.
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11 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksien luominen Iahti kyselyn vastaajien ehdotuksien pohjalta. Luimme ehdo-
tukset 1api ja valitsimme sieltad kaikki mahdollisesti toteutettavissa olevat ehdotukset.
Naista ehdotuksista lahdimme sitten kehittdmaan palveluita ja miettimaan, kuinka palvelut
voitaisiin ottaa kayttéon ja mita lisdarvoa ne toisivat Yllaksen kesamatkailulle. Ehdotuk-
sissa oli myds runsaasti sellaisia, joissa oli annettu vain epamaarainen vastaus. Naita eh-
dotuksia oli muun muassa, jokin luontoon liittyva palvelu. Kaikkia asiakkaiden ehdotuksia
emme myoskaan ottaneet mukaan, silla osa ehdotuksista ei ollut toteutettavissa nykyisien

resurssien avulla.

Jotta kesdmatkailua pystyttaisiin kasvattamaan, tulee luoda uusia palveluita, kehittda ole-
massa olevia ja parantaa markkinointia. Vanhojen palveluiden kehittaminen on nopeam-
paa ja edullisempaa yrityksille. Lisaksi Visit Ylldksen kehittaman uuden brandin puskemi-
nen vahvemmin esille, tuo tarvittua apua asiakkaiden houkuttelussa. Asiakaskyselyn ja
haastattelun perusteella syntyneita kehitysehdotuksia luodessamme mietimme tapoja,
joilla Yllaksen houkuttelevuutta pystyy lisddmaan ja tapoja, joilla voidaan hyddyntaa jo ole-
massa olevia aineksia. Aivan uusiakin, suuria investointeja vaativia kehitysehdotuksia

syntyi, mutta mielestamme paras tapa olisi lahtea liikkkeelle pienemmista askeleista.

Kehittamisen tielld on paljon esteita ja niihin ratkaisun keksiminen olisi ensisijaista, jotta
pystytaan pitkalla tahtaimella luomaan uusi mielikuva matkustajien mieliin. Yksi Yllaksen
alueen isoista ongelmista on henkildkunnan saaminen. Nykyisin suurin osa palveluista
palvelee vain talvikauden, jolloin tunteja on paljon ja lyhyessakin ajassa voi tehda muka-
van summan rahaa. Kesalla tunteja ei ole antaa tyontekijoille paljoa, jonka vuoksi suurin
osan Yllaksellakin talvella tydskentelevista siirtyykin etelammaksi kesaksi. Mikali kesamat-
kailu saataisiin kehitettya, Yllakselle syntyisi enemman ymparivuotisia tyopaikkoja, mika
osaltaan helpottaisi yrityksen toimintaa. Tyontekijoitd on kuitenkin turha palkata ennen

kuin alueelle saadaan lisda matkailijoita.
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11.1 Olemassa olevien palveluiden kehittaminen

Olemassa olevat palvelut ovat sellaisia palveluita, joita Yllas tarjoaa ainakin talviaikaan.
Joissain tilanteissa myds kesaaikaan tarjolla olevat palvelut ja tuotteet kaipaavat kehitta-
mista, jotta ne toisivat lisdarvoa Yllaksen matkailulle. Naista palveluista tarkeimmiksi valit-

simme Gondoli-hissit, alamakipydrailyn seka frisbeegolfin.

Gondoli-hissien hyddyntdminen ympari vuoden on taloudellisesti suhteellisen pieni inves-
tointi. Tana paivanad mm. Barcelonassa on kaytdssa nakoalahissit, jotka kulkevat kaupun-
gin ylla. Yllaksen gondolihissit ovat toki myos kesalla kaytdssa saavarauksen mukaan
mutta niiden markkinointi on melko pienta, eika niiden taytta potentiaalia ole otettu kayt-
toon. Koska Yllaksella on kahdeksan vuodenaikaa ja kesalla aurinko ei laske lahes ollen-
kaan voitaisiin gondolihisseja kayttaa valokuvaajien ja nakoaloja ihastelevien matkailijoi-

den keskuudessa.

Talla hetkella hisseja kaytetaan paasaantoisesti paikasta a paikkaan b paasemiseksi. Ja
niiden on tarkoitus kulkea melko nopeasti. Hidastamalla hisseja ja tekemalla pieni aukko
hissin ikkunaan, joka voisi toimia valokuvaajien apuna pystyttaisiin nostamaan Yllaksen
tunnettuutta. Haasteena tassa on kuitenkin se, etta hissit eivat yksinaan pysty tuomaan
alueelle matkailijoita, jolloin niiden varaan ei kannata laskea lilkaa. Hissit on mydskin
suunniteltu kulkevan tunturien juurelta huippua kohti, jolloin ne eivat valttamatta anna kai-
kista parasta ndkdalaa matkailijalle. Hissien hyddyntaminen suuremmassa kuvassa, esi-

merkiksi alamakipydrailijdiden apuna tuo kuitenkin erittdin hyvan lisan.

Sport Resort Yllakselld on kaytdssa saunagondoli, joka on todella hieno idea (Sport Re-
sort Yllas 2018). Siind yhdistyy useampi eri asia yhdeksi vetovoimaiseksi paketiksi. Suo-
malainen sauna on tunnettu ja mielenkiintoa herattava kokemus. Yhdistamalla saunan ja
tarinallistamisen voitaisiin saada markkinointiin lisdarvoa. Vihtominen on osa saunape-
rinteitd ja kayttdmalla eri puulajeja voidaan saada aikaan erilaisia vaikutuksia. Sau-
nasta ja saunomisesta on kaikenlaisia uskomuksia, esimerkiksi saunatontun uskotaan ole-

van saunaa suojeleva henki. (Visit Central Finland 2018.)

Saunatonttu suojelee saunaa ja tuottaa sen omistajille menestysta ja onnea, jos
saunassa kayttadydytadan hyvin. Saunassa ei kiroilla, meluta tai piereskella eika
saunassa saa olla humalassa. Liian my6haan saunominen voi myds suututtaa
tontun. Saunatonttua tervehditdan saunaan tullessa ja voi tontulle sytyttdd myds
kynttilan tai tuoda vesilasillisen, jotta saunakokemus olisi onnistunut. (Visit
Central Finland 2018.)
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Saunagondolin markkinoinnilla, saataisiin se paremmin asiakkaiden tietouteen ja li-
sattaisiin varauksia. Nykyaan kun sosiaalisen median kayttd on kasvanut, voisi sau-

nagondoliakin markkinoida sosiaalisessa mediassa edullisesti, ellei jopa ilmaiseksi.

Alamakipyorailyn, jo olemassa olevan palvelun, kasvattaminen on yksi myds vahan talou-
dellisia investointeja vaativista palveluista. Luomalla parempia, haastavampia ja mielen-
kiintoisempia reitteja, voidaan houkutella ihmisia tulemaan Yllékselle ja jopa aloittamaan
uuden harrastuksen. Alamakipyorailyssa voisi olla opastettuja reitteja ja taysin vapaita
reitteja, jolloin kustannuksia yhta laskua kohtaan ei juurikaan syntyisi. Tassa aktiviteetissa
haasteita luo mm. reittien kunnossapito, turvallisuus ja markkinointi jalleen kerran. Samoja
makia kaytetaan talvisin lasketteluun ja sitten kesaisin pyorailyyn, joten olemassa olevat

puitteet pystytaan hyddyntamaan.

Yllaksen alueelta 10ytyy monia muitakin aktiviteetteja, joita ei ole viela osattu tarpeeksi
hyoddyntada matkailun kehittdmiseksi. Joko ei ole uskallettu tai ei ole vain keksitty tapaa ke-
hittda palveluita. Ylldksen melonta, frisbeegolf ja kalastusmahdollisuudet eivat ainakaan

sellaisenaan ole tarpeeksi vetovoimaisia. Tarvitaan siis ideoita naidenkin kehittdmiseksi.

Yhtena ideana olisi jarjestaa Yllaksen alueella frisbeegolf kilpailuja. Suomen frisbeegolflii-
ton yhtena viidesta tavoitteesta vuoteen 2022 mennessa on medianakyvyyden lisaaminen
seka uusien ratojen rakentaminen. Liitto on lupautunut tukemaan ratojen rakennusta ja nii-
den kehittamista. Frisbeegolfharrastajien maara Suomessa on jatkuvassa kasvussa, li-
séksi kansainvalisid ammattilaisia tulee alati Suomeen taalla jarjestettaville leireille seka
kilpailuihin. Radan kehittdminen huippuluokan radaksi saisi varmasti frisbeegolfliiton mu-
kaan kehitysprojektiin, mika tarjoaisi medianakyvyytta liiton vision seka heidan asettamien
tavoitteiden ansiosta. Huippuluokan rata seka ainutlaatuinen luonto yhdistelma toisi var-
masti suuren luokan kisoja, jotka taas toisivat frisbeegolfista kiinnostuneita kayttamaan Yl-

laksen muista palveluita.

11.2 Luontomatkailupalvelut

Kyselyssa ja haastattelussa tuli esiin useaan otteeseen esiin luontomatkailun kehittami-
nen. Kappaleessa 3.1 kasittelimme luontomatkailua ja sen osuutta ja todettiin luontomat-
kailun olevan kohde, jota voitaisiin kehittaa kokonaisuudessaan, mutta ehdotuksia miet-
tiessamme parhaiksi mahdollisuuksiksi osoittautui seuraavat. Jo olemassa oleva, mutta
elaimiin ja luontoon liittyva Husky-ajelu, hyvinvointipalvelut, retriitit luonnonhelmassa seka

selviytyjat —henkinen leiri.
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Yhtena Lapin suurimmista vahvuuksista on lumi. Lumiseen aikaan jarjestetaan laskettelun
lisdksi mm. husky-ajeluja. Mutta miksi sen pitaisi olla vain talven aktiviteetti. Husky-ajelulla
tarkoitetaan kelkalla kulkemista husky-rotuisten koirien vetamana. Tahan kehitysehdotuk-
sena loimme pyorilld toimivan kelkan. Muuten kesainen husky-ajelu olisi aivan samanlai-
nen kuin talvinenkin mutta matkailija pystyisikin kokemaan ihanan Yllaksen luonnon kai-
kessa loistossaan. Vuokatissa kesaiset husky-ajelut ovat jo kaytdssa. Ja kulkuneuvoja

kutsutaankin humoristisesti husky-mersuiksi ja husky-skoottereiksi. (Vuokatti 2018.)

Hyvinvointi on pinnalla tasaisin valiajoin ja se yhdistetdan usein luontoon ja luonnontuot-
teisiin. Lapin puhtaan luonnon ansiosta Yllas olisi oiva kohde hyvinvointimatkailulle. Hyvin-
vointipalveluita voi olla niin henkisia kuin fyysisiakin. Henkisia hyvinvointipalveluita voi olla
muun muassa luonnossa hiljentyminen, luonnon kanssa yhteyden I6ytaminen ja nain it-
sensa loytaminen. Fyysisia taas terveellisen ruoan keraaminen luonnosta, lenkkeily met-
sapoluilla sekd uiminen puhtaissa makeissa vesissa. Jotta hyvinvointipalveluita voitaisiin
kayttaa yritysten liiketoiminnan osana, tulee ne maarittda hyvin tarkasti. Nykyaan kuka ta-
hansa voi itsekseen menna totuttamaan kyseisia aktiviteetteja, joten idea onkin keksia,

miten niista voisi muodostaa asiakkaille myytavia palveluita.

Yllas on alkanut itse kayttda uudelleen brandayksessa luontoa isossa osassa. Luontomat-
kailu on kestavaa matkailua, mika tekee siitéa arvostettua ja toivottua. Suomen ja erityisesti
Lapin puhdas luonto on vertaansa vailla. Luontomatkailussa voidaan hyddyntaa puhtaan
ilman lisaksi luonnosta I6ytyvaa ruokaa, luontomatkailulla voidaan edistaa hyvinvointia ja

terveytta.

Kaikenlaiset retriitit ovat aina olleet suosittuja ympari maailman. Retriitissa isossa roolissa
on hiljaisuus ja meditaatiot, ravitseva puhdas ruoka ja keholliset ja henkiset harjoitukset.
Luonnon kanssa yhdistyminen ja luonnosta voiman ja turvan hakeminen voi myds olla osa
retriittia. Koska retriitit ovat lyhytkestoisia esimerkiksi kaksi paivaa kestavia tapahtumia ne
voidaan suorittaa teltassa nukkuen ja jatkuvasti luonnon laheisyydessa ollen. Taman pal-
velun implementointi vaatisi yrittajaltd kaytannossa tarvikkeita muutaman paivan luon-
nossa viettamiseen, aikaa ja taitoa markkinoida palvelua seka kiinnostusta erilaisia retriit-

teja kohtaan.

Yhtena kehitysehdotuksena haastattelussa saimme selviytyjat -henkisen leirin. Selviytyjat
televisio-ohjelma on kilpailu, jossa joukko kilpailijoita jatetaan saarelle, jossa heidan tulee
omalla neuvokkuudella selviytya erilaisista tehtavista ja haasteista. Selviytyjissa heimo-

neuvosta danestaa joka viikko jonkun, jonka kilpailu paattyy. (Selviytyjat 2018) Selviytyjat
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— henkinen leiri voitaisiin toteuttaa esimerkiksi viikon tai kahden pituisena. Ideana leirilla
olisi selviytya luonnon antamilla aineksilla ja suorittaa erilaisia tehtavia, jotka voisivat olla
joka fyysisia taitoja tai ajattelukykya vaativia tehtavia. Kilpailulla voitaisiin lisata liikunnan

osuutta matkailussa seka kertoa kulttuurista ja historiasta.

Koska Selviytyjat on tunnettu televisio-ohjelma, tuo pelkk& nimen mainitseminen lisdarvoa
tuotteelle. Yritys, joka tuotetta lahtisi kehittdmaan saisi varmasti myos sponsoreita osaksi
tuotetta. Sponsoreilla pystyttaisiin pienentamaan kuluja ja tuomaan nakyvyytta. Ihmisia on
aina kiinnostanut tietda, miten itse parjaisi oloissa, joissa ei saisi kayttda puhelinta eika si-
satiloja olisi kaytettavissa. Viikon tai kahden mittaisella leirilla pystyttaisiin antamaan kai-

kille maistiainen oikeasta Selviytyjat ohjelmasta.

11.3 Tulevaisuuden palvelut

Tulevaisuuden palveluita ovat sellaiset palvelut, jotka joko vaativat suuria investointeja to-
teutuakseen tai joihin vaadittavia resursseja ei ole viela kaytetty Yllaksen alueella matkai-
lun kehittamiseksi. Tulevaisuudessa palveluiden pitaa olla edellakavijoita, jotta voidaan
luoda kilpailuetua muihin tunturikohteisiin. Valitsimme naista ehdotuksista kehitettaviksi

kohteiksi luksuspalvelut, wakeboardingin seka VR — seikkailun.

Luksuspalveluiden kysynta on kasvussa ja Suomen rauhallinen ja eksoottinen luonto vie-
hattaa eteldsta saapuvia matkailijoita. Viime aikoina Suomeen on matkustanut maailmalta
yha useampi kansainvalisesti tunnettu julkisuuden henkild mm. ammattiurheilijoita, jotka

hakevat rauhaa luonnosta kaukana muista ihmisista ja erityisesti mediasta.

Viime marraskuussa Kuusamoon matkasi jalkapalloilija Lionel Messi, joka tuli Suomeen
pienoislomalle luonnon rauhaan perheensa kanssa. Kuuluisan jalkapallotahden vierailu toi
Kuusamolla nakyvyytta seka tuloja. Taman kaltaiset vierailut ovatkin herattaneet keskus-
telua Suomen potentiaalista tarjota luksuspalveluita rauhaa kameroilta kaipaaville julkisuu-
den henkildille. Tana paivana on vaikea I0ytaa lomakohteita, joissa padsee luontoon pel-

kdamatta kameroita, joita julkisuus tuo mukanaan.

Syrjaisimmissa paikoissa tahan olisi mahdollisuus, mutta palveluissa on parantamisen va-
raa. Yllaksella olisi mahdollisuus tarttua haasteeseen ja luoda elamyksia paitsi tavallisille
kuluttajille, my6s tunnetuille julkisuuden henkildille, jotka myos hakevat elamyksia luon-
nossa ja majoittumisen rauhaa. He kayttavat paljon rahaa ja tuovat nakyvyytta kohteelle.
Yllaksella riittaa koskematonta luontoa siispa miksi sita ei kaytettaisi luksuspalveluiden

luomiseen. Rakentamalla muutaman hienomman huvila, pystyttaisiin tarjoamaan majoitus
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julkisuuden henkildille ja sen ymparille rakentamalla palvelun voitaisiin tarjota luksuspalve-

luita.

Wakeboarding on vesiurheilulaji. Wakeboardingissa henkild seisoo vesilaudan paalla ja
hanta vedetdan veneen perassa. Joissain paikoissa kaytdssa on myos moottoroitu kaape-
lirata. (Jujukas 2018) Wakeboarding onnistuu niin oikeassa jarvessa kuin tekojarvessakin,
joten mahdollisia sijainteja on useita. Suomessa on jo useita wakeboarding puistoja,
joissa voi lisaksi harrastaa sup-lautailua seka uimista. Rakentamalla kaapeliradan paikka
tyollistaisi hiljaisempaan aikaan yhta henkilda ja kiireisempina aikoina tyontekijoita voisi
olla useampi. Laji voisi kilnnostaa henkildita, jotka talvisin kayvat laskettelemassa. Luo-
malla laadukas ja erilainen rata seka markkinoimalla rataa juurikin laskettelijoille voitaisiin
tuoda alueelle aktiviteetista kiinnostuneita matkailijoita. Radan ymparistoon pystyttaisiin
tarvittaessa rakentaa majoituksia seka muita palveluita ja luoda niin sanotusti pieni wake-

boarding kyla.

Virtual reality (VR) eli virtuaalitodellisuus on teknologiaa, jonka avulla ollessasi esimerkiksi
kotonasi voit tuntea olevasi oikeasti, jossain ihan muualla. Virtuaalitodellisuus on tunne-
tuinta VR-lasien kautta. Kun lasit ovat henkilon paassa, pystytaan liike yhdistamaan la-
seissa nakyvaan kuvaan. Nain henkild luulee olevansa laseista nakyvassa maisemassa ja

tunnetta voidaan tehostaa lisdamalla hajuja tai makuja.

Yksi mahdollisuus laseille olisi kayttaa niista osana hauskaa seikkailua Yllaksen luon-
nossa. Kun kulkee koskemattomassa luonnossa, tulee vastaan erilaisia pintoja ja maasto
on muuttuvaa. Yhdistamalla erilaiset pinnat ja muuttuva maasto esimerkiksi VR peliksi
saataisiin ihmisia tallakin tavoin lisdamaan liikkuntaa huomaamatta. Yritysta tama kaikki
tyollistaisi lasien ostoon ja yllapitoon liittyvissa asioissa. Lisaksi tarvittaisiin, joku jolta lasit

vuokrattaisiin, mutta pelin tai seikkailun aikana asiakas saisi vapaasti liikkkua alueella.

11.4 Kehityskohteiden yleiset kompastuskivet

Kaikkia kehitysehdotuksia yhdistaa innovointi seka asiakaslahtdisyys. Ongelmana kehitys-
ehdotuksissa on palvelun aloittamisen kustannukset ja se, ettd mikaan palveluista ei ole
satavarma matkailunlisdamisen keino. Naita kaikkia pitaisi tutkia paljon tarkemmin ja lah-
ted tekemaan erilaisia tyopajoja, joissa voitaisiin paremmin validoida kehitysehdotuksia.
Jokaisen ehdotuksen kohdalla tulisi laskea kulut ja tuotot ja niiden perusteella paattaa,
onko palvelun tuottaminen taloudellisesta kannattavaa ja kuinka suurella todennakdisyy-

della se lisaa kesamatkailua Yllakselle.
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12 Pohdinta

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta Yllaksen tulisi kehittda olemassa olevia ja
uusia palveluita. Talla hetkella suurin matkailijamaara osuu laskettelurinteiden aukioloai-
koihin ja todistaa Yllaksen olevan maineeltaan talvimatkailukohde. Jotta kaikki Pohjois-
Suomen upean luonnon tarjoamat resurssit saataisiin hyétykayttéén, tulee muun muassa

Yllaksen kesamatkailua kehittaa ja korostaa myos markkinoinnissa.

Kyselyssa kavi ilmi, etta suurin osa sai tietonsa Yllaksen Facebook-sivuilta. Tama tarkoit-
taa, etta erityisesti sosiaalisen median markkinoinnissa on hyvin paljon kehitettavaa. Ny-
kyaan Facebookia suositumpia sosiaalisen median kanavia on runsaasti ja niiden kaytta-

minen markkinoinnissa toisi alueelle uusia matkailijoita esimerkiksi Z-sukupolvesta.

Perinteiset aktiviteetit tuovat alueelle joka vuosi tasaisesti matkailijoita. Kehittamalla perin-
teisia talviaktiviteetteja sopivammaksi kesamatkailua varten, voitaisiin houkutella alueelle
naiden aktiviteettien perassa matkaavia suomalaisia. Kuten kyselyn vastauksista kavi ilmi
luonto- ja hyvinvointipalveluiden kehittdminen alueella toisi lisda matkailijoita nauttimaan
puhtaasta ilmasta ja kauniista luontomaisemista. Luontomatkailun kehittamiseen tarvitaan
Visit Yllaksen nakyvampaa markkinointia osana alueen uudelleen brandaysta luontomat-
kailun mekaksi.

Yksi alueen suurimmista haasteista on ja tulee olemaan jo olemassa olevan tietyn kier-
teen katkaiseminen. Talla hetkella Yllas ja sen alueen palvelut tuovat matkustajia paa-
saantoisesti talviaikaan. Tasta syysta osa alueen yrityksista sulkee ovensa kesédkauden
ajaksi. Yrityksien ei kannata tarjota palveluita kesaaikaan, silla matkailijoiden vahyys na-
kyy myds yrityksien liikkevaihdoissa. Kun palveluita ei ole tarjolla kesaaikaan, ei se houkut-
tele mydskaan matkailijoita tulemaan alueelle. Tassd ndaemmekin toistuvan kaavan, kun
matkailijoita ei ole, ei kannata tarjota palveluita ja nain ollen uusia matkailijoita ei myds-

kaan saada alueelle.

Kuten usein muun muassa uusien ravintoloiden kohdalla, ensimmainen vuosi tehdaan
tappiota, kunnes asiakkaat ovat |0ytaneet ravintolan ja ravintola alkaa tuottaa tulosta. Yl-
laksen kohdalla tilanne on sama. Tulisi uskaltaa avata ovet myds kesamatkailijoille ja tar-
jota heille uusia palveluita. Alkuun kokeilu saattaisi heikentaa yrityksien lilkkevaihtoja, mutta

pitkalla tahtaimella saisi alueelle uusia matkailijoita ja uusia matkailutuloja.
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12.1 Opinndytetyon arviointi

Opinnaytetydn aihe on ajankohtainen ja erittain tarkea. ltse tutkimuksen tekemiseen ja ky-
selyiden vastauksien keraamiseen olisi todennakadisesti tarvittu enemman aikaa. Pidem-
malla aikavalilla olisimme todennakoisesti saaneet lisda vastauksia kyselyyn ja tulokset

olisivat nain olleet luotettavampia.

Palvelumuotoilu ja sen eri tutkimusmenetelmat ovat hyva nakdkulma tdman tyyppisessa
tutkimuksessa. Koska perinteinen kyselytutkimus ei syvenny aiheisiin tarpeeksi, vaan kar-
toittaa yleiskuvaa. Halusimme paasta syvemmalle kehitysehdotuksiemme kanssa ja nain
ollen otimme loppuvaiheessa mukaan viela kvalitatiivisen tutkimusmenetelman eli henkilo-

kohtaiset haastattelut.

Kehitysehdotuksia luodessamme pystyimme ottamaan hyvin huomioon kyselyyn vastan-
neiden seka haastateltavien ehdotukset. Lisaksi kaytimme omia ideoitamme kehitys-
tydssa. Pyrimme luomaan kehitysehdotuksia eri aihepiireihin liittyen, tuoden esiin ole-
massa olevien palveluiden kehittdmisen seka uusien taysin erilaisten palveluiden luomi-

sen.

Yllaksen alueen toimijoiden tulisi lahtea liikkeelle pienia investointeja vaativista olemassa
olevista palveluista kehittddkseen alueen matkailua. Ehdotuksista olemassa olevien pal-
veluiden lisaksi helposti ja pienilla kustannuksilla toteutettavissa olevat luontomatkailuun
littyvat palvelut olisivat hyvia kehittamaan matkailua Iahitulevaisuudessa. Enemman aikaa

ja rahaa vaativat ehdotukset taas voisivat varmistaa alueen tulevaisuuden matkailun.

12.2 Itsearviointi

Aiheen valinta tapahtui sen perusteella, etta mietimme mika olisi meista ajankohtainen ja
itseamme kiinnostava aihe. Mielestdmme aihe valikoituikin hyvin ja aiheen rajaus oli siina
mielessa onnistunut, ettd keskityimme pieneen alueeseen ja asiakaskohderyhma oli tar-
peeksi tiivis. Asiakaskysely olisi voinut olla levityksessa pidempaan ja haastatteluja olisi
pitanyt tehda aikaisemmin ja mahdollisesti enemman. Yrityskysely oli mielestdamme hyvin

toteutettu, mutta paremmat tulokset olisimme saaneet tekemalla yrityshaastatteluja.

Itse teksti on mielestdmme selkeaa ja helposti luettavaa. Tietoperustan kirjottamisen olisi
voinut aloittaa aikaisemmin, mutta toisaalta pelkastaan opinnaytetydmme aihe valikoitu
myOhaan, joten tietoperustan kirjoittaminen ei olisi ollut mahdollista paljoa aikaisemmin.
Tekstiamme olisi tukenut haastattelujen tekeminen aikaisemmin seka yritysten kohdalla

kyselyn sijasta haastattelujen tekeminen. Tietoperustan sisaltdé on kuitenkin monipuolinen
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ja asiaan perehdyimme usean lahteen avulla. Haimme my06s ajankohtaisia aiheita matkai-

lun kehittamisesta ja niiden avulla saimme tekstiin lisda ajankohtaisuutta.

Aikaa tyon tekemiseen meilld oli melko vahan ja lopussa meinasikin tulla hieman turhan
kova kiire. Onnistuimme kuitenkin kaivamaan esiin kaiken olennaisimman ja koemme, etta
tydstamme tulee olemaan hyotya alueen matkailun kehittamiseksi. Myds Rukalla voisi olla
kiinnostusta vastaavanlaiseen tydhon ja meilta toivottiinkin opinnaytetyétdmme sitten kun
sen on valmis. Mielestamme saimme opinnaytetydmme valmiiksi ja sellaiseksi, etta

voimme olla ylpeita tekemastamme tyosta.

Prosessin aikana opimme paljon itsestamme ja toisistamme. Vaikka meissa on jotain sa-
maa, olemme myos todella erilaisia. Olemme tyytyvaisia valintaan tehda ty6é yhdessa, silla
tydn ohessa opimme paljon lisda aiheesta ja myos itsestdmme. Stressaavan tyon tekemi-
nen toisen ihmisen kanssa voi lisata stressin maaraa, mutta myods kasvattaa ja opettaa.
Tyon loppuvaiheilla huomasimme, kuinka paljon helpompi ty6ta oli tehda yhdessa, kun toi-

nen pystyi aina tdydentdmaan toisen lauseita ja ajatuksia.
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Liitteet

Liite 1. Asiakaskysely

Yllaksen kesamatkailun kehittaminen

Hei arvoisa vastaaja, kyselyyn vastaamalla autat kehittamaan Ylldksen kesamatkailua.

1. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies
O Muu

2.1k *

QO alle 25
O 25-35
O 36-50
QO 51-65
O Yli 65

3. Asuinalue

O Ahvenanmaa - Aland
O Eteld-Karjala

O Eteld-Pohjanmaa

O Etelad-Savo

O Kainuu

QO Kanta-Hame

O Keski-Pohjanmaa

O Keski-Suomi

O Kymenlaakso

O Lappi
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O Pirkanmaa

O Pohjanmaa

O Pohjois-Karjala

O Pohjois-Pohjanmaa
O Pohjanmaa

O Pohjois-Savo

O Piijat-Hame

O Satakunta

O Uusimaa

O Varsinais-Suomi

4. Kuinka usein matkustat ulkomaille? *

O Harvemmin kuin kerran vuodessa
O 1-2 kertaa vuodessa

O 3-4 kertaa vuodessa

O 5-6 kertaa vuodessa

O Yli 6 kertaa vuodessa

5. Kuinka usein matkustat kotimaan sisalla? *

O Harvemmin kuin kerran vuodessa
O 1-2 kertaa vuodessa
O 3-4 kertaa vuodessa
O 5-6 kertaa vuodessa

O Yli 6 kertaa vuodessa

6. Valitse seuraavista sopivin. Matkustan kotimaassa useimmiten... *

O Yksin
O Kaksin

Seurueessa, jossa lisdkseni on

O Pelkastdan aikuisia
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QO Pelkistiin lapsia
O Aikuisia ja lapsia

7. Arvioi seuraavien tekijoiden tarkeys kesan kotimaan matkaa valittaessa. *

Erittain tarked Tarkea Ei niin tarkea Ei merkitysta

Lapsille sopivat aktiviteetit

Matkan hinta O O O O
Etaisyys kotoa @) O O O
Saa O O O O
Lomat tdisté/koulusta O O O O
Tapahtumat O O O O
Aktiviteetit O O O O

O O O O

O O O O

Majoitus

8. Mitka kesaajan aktiviteetit/tapahtumat kiinnostavat sinua? *

[] Vesiaktiviteetit
[ ] Musiikkitapahtumat
[] Urheilutapahtumat
[ ] Kulttuuri
[ ] Kauneus/hyvinvointi
[ ] Mokkeily

Muu

L]

9. Oletko matkustanut seuraaviin kohteisiin kesalla?

[ ] Levi
[ ] Ruka
[ ] Yllas
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[ ] muu Pohjois-Suomen tunturikohde

10. Mistd saat tietoa Yllaksen alueesta ja tarjolla olevista aktiviteeteista?

[] Yrityksien omilta sivuilta
[ ] Lehdista

[] Ystavilta

[ ] TV/radio

[ ] Omat kokemukset

[ ] Matkailu-info

Sosiaalinen media

L]

11. Mik& on mielestasi paras ajankohta matkustaa Yllakselle? *

[ ] Marraskuu-Maaliskuu
[ ] Huhtikuu-Toukokuu
[ ] Kesdkuu-Elokuu

[] Syyskuu-Lokakuu

12. Miksi kyseinen ajankohta on mielestasi paras? *

13. Mik& on/olisi mieleisesi majoitusmuoto Yllaksella? *

[ ] Asuntovaunu/asuntoauto
[ ] Hotelli

[ ] Mokin vuokraus

[ ] Telttailu
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|:| Muu

14. Mitka Yllaksen aktiviteeteista kiinnostavat sinua eniten? *

[ ] Husky-ajelu
[ ] Hyvinvointi/terveys
[ ] Laskettelu
[] Maastopy®ériily
[ ] Melonta
[ ] Patikointi
[ ] Porot
Muu

L]

15. Mika saisi sinut matkustamaan Yllakselle kesalla? *

16. Mikali haluat osallistua arvontaan, tayta yhteystietosi.

Nimi

Sahkoposti
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Liite 2. Yrityskysely

Yllaksen kesamatkailun kehittaminen

Arvoisa vastaaja, vastaamalla kyselyyn annat tarkeata tietoa Yllaksen kesamatkailun
kehittamiseksi.

1. Yritys

Nimi

Toimiala

2. Miten eri vuodenajat vaikuttavat yrityksen aukioloaikoihin?

3. Mita palveluita yritys tarjoaa?

Marraskuu-maaliskuu

Huhtikuu-toukokuu

Kesikuu-elokuu
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Syyskuu-lokakuu

4. Mikali yritykselld on toimintaa kesalla, mika on palveluiden kohderyhma?

5. Onko yritys Yllaksen Markkinointi Oy:n jasen?

Kyll4, mitd hyotya

Ei, miksi

6. Kuinka suuri vaikutus kesamatkailulla on yrityksen liikevaihtoon?

Todella suuri

vaikutus
Kesalla auki oleva
. O
yritys
Kesalla osittain auki
. O
oleva yritys
Kesalla kiinni oleva
O

yritys

Jonkin verran

vaikutusta
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Ei juurikaan
vaikutusta
O O
O O
O O

Ei vai-

kuta



7. Onko yritys itse pyrkinyt kehittdamaan kesamatkailua Yllaksella?

Kyll4, miten
O

Ei, miksi

O
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Liite 3. Haastattelukysymykset

Haastattelun tarkoituksena oli hakea lisaehdotuksia Yllaksen kesamatkailun kehitta-
miseksi. Haastattelu pidettiin pysayttamalla ihmisia kadulla ja koulurakennuksessa. Haas-

tattelu oli hyvin vapaamuotoinen ja kysymyksia oli vain 5 kappaletta.

Kysymys 1. Kuinka vanha olette?
Kysymys 2. Oletteko opiskelija, tydssakayva vai ty6ton?
Kysymys 3. Kuinka monta kertaa vuodessa olette matkustaneet viimeisen

5 vuoden aikana?

Kysymys 4. Oletteko kayneet Yllaksella talvella, kesalla, molempina vuo-

denaikoina vai ei koskaan?

Kysymys 5. Jos saisitte valita Yllakselle yhden palvelun/tuotteen, mika se

olisi?

50



