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1

JOHDANTO

Ylen uutisessa vuodelta 2016 kerrotaan, ettd 70 prosenttia suomalaisista kayttaa
silmalaseja. Suomessa laseista ollaan my0Os valmiita maksamaan satoja euroja
(Kallunki 2016). Pitkdlle on paasty niista ajoista, jolloin tarjolla oli ainoastaan
samanlaiset kehykset kuin presidentti Kekkosella 1960-1970-luvuilla, kuten eras
opinndytety6tani varten haastattelemani henkilo totesi.

Luksusmerkitkin ovat lahteneet alalle mukaan: mainittakoon esimerkkeina Dolce &
Gabbana, Burberry ja Gucci. Adidas, Lacoste ja Converse ovat tunnettuja erityisesti
kengistadan, mutta kyseiset brandit tarjoavat myos silmalaseja. Viimeisimpana
trendina ovat olleet puiset kehykset, joita valmistaa muun muassa suomalainen
yritys Po6llot. Silmalasit nahdaan olennaisena osana omaa tyylia ja ne valitaan usein
tarkoin.

Sen sijaan kuulon apuvalineiden kayttdajaryhma on huomattavasti pienempi.
Merkittdavin ero silmalasien ja kuulon apuvadlineiden muotoilussa lienee
jalkimmaisissa tarvittava teknologia. Kynnys alkaa suunnitella ja valmistaa
silmalaseja on matalampi, silla markkinat ovat moninkertaisesti suuremmat, eika
laseissa ole kojeisiin kuuluvaa elektroniikkaa. Laseja myds suunnitellaan joka
makuun ja tyyliin. Kuulokojeista taas tahdotaan useimmiten mahdollisimman
nakymattémat, ja valmistajat markkinoivatkin internetsivuillaan, kuinka heidan
apuvalineensa ovat niin huomaamattomia, etta “laheiset huomaavat vain sinut”.

Apuvilineiden kirjo laajenee jatkuvasti teknologian kehittyessa ja tarpeiden
moninaistuessa. Apuvidlineitd suunnitellessa ja kehitellessa funktio ja kaytettavyys
ovat paddroolissa, ja esteettinen puoli jaa usein vdahemmalle huomiolle.
Opinndaytetyoni aihe eli kdyttajien kokemukset kuuloapuvalineiden muotoilusta on
tarpeellinen, silla apuvilineistd on tehty lukuisia julkaisuja, opinnadytetoitd ja
tutkimuksia, mutta niissd keskitytddan ainoastaan esimerkiksi luovutusehtoihin,
teknisiin ominaisuuksiin, kaytettavyyteen, kayttdjiin ja kayttoymparistoon eika
niinkdan itse tuotteen muotoiluun ja ulkondkdon, joka kuitenkin on olennainen osa
kayttajakokemusta. Apuvalineilld on useita kayttajaryhmia ja suurin osa
tutkimuksista on kohdistunut kuntoutuviin, liikuntarajoitteisiin, nakévammaisiin tai
ikdantyneisiin.  Kayttdjaryhmia maaritellddn ja tarkastellaan useimmiten
ladketieteellisesta ndkokulmasta. (Toytari 2003; Leinonen 2009.)

Kuulun vahemman tutkittuun kayttdjaryhmaan, eli viittomakielisiin, joka on
kuulovammaisten alaryhma. Aineistoa meistd l0ytyy lahinna liittyen kieleen,
identiteettiin ja tulkin kdyttoon eli sosiologiset ndakdkulmat ovat vahvoilla (ks. esim.
Jokinen 2002; Rissanen & Roslof 2008). Tassa opinndytetydssa pyrin toisenlaiseen



nakokulmaan, vaikkakin sosiologia paddsee yha mukaan. Valitsin aiheen
henkilokohtaisista syista, silla kotonani lojuvat muun muassa ovikello, palovaroitin,
heratyskello ja kuulokojeet kayttamattomina. Ne ovat epamiellyttavan kliinisen ja
muovisen oloisia, enkda koe niiden sopivan kotiini ja tyyliini (ks. kuva 1).
Opinnadytetyoni nimi on tullut todellisesta elamasta: kayttajat ovat kuvailleet
kuulokojeitaan beeseiksi banaaneiksi ja valkosipuleiksi.

Kuva 1. Bellman & Symfonin hélytysjarjestelmaan kuuluva téristin on kuvassa
etualalla, taempana nakyvat vilkkuvalo ja heratyskello.

Helmi Lindblom (2015) toteaa opinndytetydssaan, etta kuulokojeen ulkonakoon ei
ole vield panostettu ja ettd kuulokojeista saisi korumuotoilun avulla ”oivaltavia,
hyodyllisia ja kauniita apuvélineitd”. Han myos lisda, etta kayttdjille syntyy
erdaanlainen suhde heille tarpeellisiin esineisiin. Paatin siis tarttua tahan aiheeseen
ja selvittda, mita kayttdjat oikeastaan ajattelevat kuuloapuvilineidensa
muotoilusta.



Kuva 2. Yhden kayttdjan kuulokojeet, joissa padosin toistuvat beigen eri savyt.

1.1 Tyon tavoitteet ja aiheen rajaus

Paakysymyksend opinndytetyossani selvitetdan, miten kuulovammaiset tai
viittomakieliset (ks. kayttdjia koskevat termit kohdasta 4.2) suhtautuvat
kdayttamiinsa  kuulon  apuvélineisiinsd. Ovatko ne ulkonaéltdan ja
kaytettavyydeltdan luonteva osa arkielamaa? Vastaako muotoilu kayttdjien makua
ja tarpeita?

Kartoitan myds, mita ominaisuuksia apuvalineissa voisi parantaa kayttdjien
mielestd, ja mika nykyisessa muotoilussa on hyvaa ja toimivaa. Viittaan heihin myos
jatkossa kayttajina, silla opinndytetyossani ei ole ladketieteellista ndakdkulmaa enka
siten pida heita potilaina, vaikka kuulokeskukset maarittavat asiakkaansa kyseisella
termilla. Toisena vaihtoehtona olisi ollut ‘asiakas’, mutta tuolloin se rajaa pois
mahdolliset valilliset kayttdjat eli esimerkiksi muut perheenjdsenet, jotka asuvat
samassa kotitaloudessa alkuperdisen kayttdjan kanssa ja ovat siten kosketuksissa
apuvalineisiin arjessaan.

Aiheesta olen jattanyt pois syyt kuuloapuvalineiden tarpeen syntymiseen. Olen
rajannut kohderyhman eli kdyttajaryhman kuulovammaisiin ja heidan huoltajiin
sekd muihin samassa kotitaloudessa asuviin. Kuulon apuvilineisiin luetaan
lainattaviksi tai ilmaiseksi saatavat, jotka ovat yleisimpia menettelyja Suomessa.
Melko pieni osa kayttdjaryhmasta on hankkinut apuvadlineensa vyksityiselta
sektorilta, ja heistd suurin osa on ikdkuuloisia. Apuviélineitd on jo itsessaan useita
eri tarkoituksiin, kuten kuulon tueksi tai ddnen korvaamiseksi, seka eri merkkisia,
malleista puhumattakaan.

Eri kdytanteet ja menettelyt sairaanhoitopiirien (ks. luku 3) valilla vaikuttavat siihen,
millaisia tuotteita kdyttdjat saavat. Olen kuitenkin jattanyt pois opinnaytetyostani
vertailut sairaanhoitopiirien valillda sekd yksityisestd sektorista mainitaan vain
lyhyesti.



1.2  Aineiston hankinta ja viitekehys

Saadakseni vastauksia tyoni kysymyksiin olen kerannyt aineistoa sekd maarallisesti
ettad laadullisesti (kuva 3). Kdytannossa kvantitatiiviset luvut kayttajatyytyvaisyyden
mittauksessa on saatu kyselyilla seka kvalitatiiviset tulokset kayttdjien arkielamasta
apuvalineiden kanssa on kerdtty teemahaastatteluilla. Kyselyjen tulokset on
muunnettu kaavioihin (luku 5.3), jolloin tilaaja ja tyohon tutustuvat saavat selkedn
yleiskasityksen kohderyhman mielipiteista apuvalineistadan keskittyen niiden
muotoiluun.

Teemahaastatteluilla taas perehdytdaan tyytyvadisyyden tai tyytymattomyyden
syihin seka selvitetaan kayttdjien suhdetta apuvalineisiinsd. Teemahaastattelut
keskittyvat kayttdjiin, mutta olen myoOs haastatellut erdstd kuulokeskusta
saadakseni kattavan yleiskuvan ja varmistuakseni siitd, ettd taustatietoni
kokonaisprosessista on mahdollisimman tuore ja oikea. Kokonaisprosessilla
tarkoitetaan tassa kuulokeskuksen ja kadyttadjan valista yhteisty6ta ja yhteydenpitoa
seka kuulokeskuksen kaytanteita apuvalineiden hankinnassa ja luovutuksessa.

2016 26.5.2017 10.7.-1.8.2017
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Kuva 3. Kaavio aineistonkeruuprosessista

Viitekehyksessa (kuva 4) tilaajana toimii Kuuloliitto ry ja lahtokohtana on kayttdjien
mielipiteiden selvittdminen. Tiedonhankinnassa eli viitekehyksessa alimpana
perustana on kdytetty aiempia opinndytetdita ja julkaisuja. Kayttdjatiedonhankinta,
kehyksen runko, toteutettiin kahdella menetelmalla eli kyselyilld ja haastatteluilla.
Aineistosta laadittiin yhteenvedot ja niistd johdettiin tulokset. Oranssi runko on
opinndytetydn pddosassa. Tuloksista ja omasta pohdinnasta rakennettiin
parannusehdotuksia ja ehdotuksia jatkotutkimuksiin, joita tummansininen katto
viitekehyksessa kuvaa. Lopuksi viitekehyksen ylimp&dan osaan on kuvattu vihreilla
laatikoilla, keitad tai mita opinnadytetyo voi hyodyttaa.
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1.3 Tyon tilaaja

Yhteistyokumppanikseni valikoitui Kuuloliitto ry ja yhteyshenkildkseni liiton
erityisasiantuntija Esa Kalela, joka on tehnyt Helsingin yliopistolla pro gradun
aiheesta huonokuuloisten identiteetti (2006). Hdn on myos kirjoittanut esitelman
Huonokuuloisten elamanlaadun parantaminen poliittisena kysymyksena (2008),
joka esitettiin yleisolle huonokuuloisten maailmankongressissa Kanadassa vuonna
2008. Lisaksi olen kayttanyt tydssani lahteena toisen Kuuloliiton erityisasiantuntijan
Sami Virtasen opinndytetyota: Design for All — suunnittelun kaleidoskooppi:
ehdotus Design for All -perusteisen osallistavan suunnittelun toimintamalliksi
(2014). Siita lisaa luvussa 7.

Kuuloliitto (n.d.) madrittelee visionsa tdten: ”“Toiminnan pdamadrdana on
yhteiskunta, joka on kuulovammaiselle esteeton ja saavutettava. Tallaisessa
yhteiskunnassa kuulovammaisilla on muiden kansalaisten kanssa yhdenvertaiset
mahdollisuudet osallistumiseen, tyontekoon, harrastuksiin, kulttuuriin ja
opiskeluun.” Tarkemmin Kuuloliiton strategiset aihealueet vuosille 2018-2020 ovat
esimerkiksi “kuulovammaisille laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut myo0s
valinnanvapauden  myo6ta” ja  “maakunnissa  investoitava  riittavasti
kuulonkuntoutukseen ja kuulon apuvdlineisiin”. Heiddn sivuillaan korostetaan
esteettomyytta ja helppokayttoisyyttd apuvalineissa. (Kuuloliitto n.d.)

Tilaajani ei suoraan korvannut tyostani aiheutuneet kulut, joita olivat pddosin
matkakulut aineistonkeruuvaiheessa. Yhteyshenkiloni neuvosta hain kuitenkin
apurahaa Kuuloliitolta. Minulle mydnnettiin Naimi Paiwion rahastosta 500 euroa,
jotka kattoivat kuluni.

1.4 Keskeiset kasitteet

Kuulovammaisuus maaritelldan desibelien perusteella. Normaalisti kuulevan dB-
raja on 10-20, erittdin vaikeasti kuulovammainen kuulee vasta yli 95 desibelissa.
(vaatdinen 2010, 85.)

Viittomakielisend pidetaan henkil6d, jonka aidin- tai ensikieli on viittomakieli
riippumatta kuuloasteesta. Esimerkiksi codat eli kuurojen vanhempien kuulevat
lapset voivat maaritella itsensa viittomakielisiksi.

Apuvilineella tarkoitetaan tdssa opinndytetydssa kuulovammaisten yleisimmin
kaytettyja ja kuulemiseen tarkoitettuja esineitd, kuten kuulokojeita ja
sisdkorvaistutteita. Muita apuvalineitd esimerkiksi kodissa, tOissd tai koulussa
kaytettaviksi ovat aanen valolla tai tarinalla korvaavia arjen esineitad kuten ovikello,
palovaroitin, heratyskello ja itkuhédlytin. Tarkemmin niistd kerrotaan seuraavassa
luvussa.



Sisdkorvaistute eli kansankielelld implantti toimii sellaisella periaatteella, etta
korvan viereen pdahan asennettu kone hoitaa kuulemisen ja johtaa signaalin
suoraan hermojen kautta aivoihin. (Vaatainen 2010, 89.)

Kuulokeskukset toimivat useimmiten sairaanhoitopiirien yhteydessa, joita on
Suomessa 21 Ahvenanmaa mukaan laskettuna. (Sosiaali- ja terveysministeri6 n.d.)

Lainaussopimus tehdaan kayttdjan lainatessa esimerkiksi Kelalta: talloin apuvéline
jaa Kelan omistukseen. Kela my6s vastaa kdyton opettamisesta ja huollosta seka
seuraa kayttoa. (Aarnikka ym. 2010, 35.)

Esteettomyys on periaate, jota noudatetaan vammaispalvelulaissa ja kuntien
jarjestettaessa palveluja asukkailleen, esimerkiksi tarvittavia apuvalineita.

Hyvinvointiteknologia toimii tdssa opinndytetydssa nakymattémana, mutta
merkittavana sivuroolina. Se on kasvava ala, jolle on yha enemman kysyntaa ja jota
voi opiskella ylemmadssa ammattikorkeakoulussa. Sateenvarjotermi, jonka alle
my0s tydssani kasittelemat apuvalineet kuuluvat.



2 APUVALINEEN MAARITELMA

Anna-Liisa Salmisen toimittamassa teoksessa Apuvdlinekirja (2010) han avaa
kasitetta apuvaline ja selostaa sen tarpeen kasvua seka yhteiskunnassa toimivia
menettelyja yleiselld tasolla. Suomen Kuntaliitto (2004) maarittelee apuvalinetta
siten, etta se edistaa tai yllapitaa henkilon toimintakykya ja osallistumista silloin,
kun se on vamman, sairauden tai ikddntymisen vuoksi heikentynyt. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (2014) ma&aritelmdan mukaan tarkoituksenmukainen
apuvdline on luonteva osa kayttdjansa elamaa. Naita voivat olla esimerkiksi
liikkumisen, ndkemisen, kommunikoinnin ja kuulemisen apuvilineet (Salminen
2010).

2.1 Kuulon apuvilineet ja lisdvarusteet

Kuulon apuvalineiksi mielletdaan yleensa nimenomaan kuuloa tukevia ja parantavia
valineitd, mutta opinndytetydssani olen sisallyttanyt termiin myds kuulon korvaavia
apuvalineitd, kuten varinalla ja/tai vilkkuvalolla toimivia heratyskelloja, ovikelloja ja
palovaroittimia. Tdssa olen jattanyt pois osan kuulon apuvalineistd ja kuvaan
ainoastaan Suomessa yleisimmin kaytettyja apuvalineitd oman aineistoni eli
kyselyjen ja haastattelujen pohjalta: siis olennaisimpia tyoni kannalta.

Sirkku-Marja Vaatainen (2010) on kirjoittanut Apuvélinekirjaan kokoavan luvun
kuulemisesta ja sen apuvalineista. Yleisimmat kuulon apuvalineet ovat kuulokojeet,
joiden toimintaperiaatteena on danen vahvistaminen ja jotka voidaan edelleen
jakaa useampaan luokkaan. Korvantauskojeessa on kaksi osaa: korvalehden taakse
meneva koje ja korvakappale (kuva 5). Korvakappale sijoitetaan korvakuoppaan tai
korvakaytavaan. Korvakuoppa- ja korvakdytavakuulokojeissa sen sijaan ei ole
erillistda osaa korvakappaleen lisdksi. Korvakappaleita pystytddan valmistamaan
useammalla tavalla kuten standardisoidulla mallilla tai yksil6llisesti muotin avulla.
Niitd my0Os saa seka pehmeina ettd kovina. Kuulokojeet olivat aiemmin analogisia,
mutta nykyaan niita valmistetaan digitaalisina. Joitakin kuulokojeita on mahdollista
saataa itse kaukosaatimell3, ja joissakin on myds Bluetooth-ominaisuus.



Kuva 5. Vasemmalla on alakouluikdinen tyttd ja oikealla aikuinen mies, ja
molemmat kayttavat korvantauskojeita.

Aiemmin kuvailtuja kuulokojeita uudempaa teknologiaa ovat sisdkorvaistutteet,
joita kutsutaan myos Sl:ksi tai kokleaimplanteiksi. Kuvassa 6 nakyy osin hiusten
peittdma sisdkorvaistute, jossa on myos kaksi osaa: pdan sisdlle kiinnitettava
vastaanotin ja ulkoinen &aniprosessori. A&niprosessorissa puolestaan on
magneettiosa ja korvalehden taakse meneva koje. Sisdkorvaistutteessa ei ole
ollenkaan korvakappaletta, vaan koje muuttaa adnet sahkaoisiksi impulsseiksi, jotka
johdetaan suoraan kuulohermoon. (LapCl n.d.; Vaatdinen 2010, 89.)



10

Kuva 6. Harmaata sisakorvaistutetta on koristeltu sinivalkoraidallisin tarroin.

Seka kuulokojeisiin ettad sisdakorvaistutteisiin on saatavilla useita lisdavarusteita.
Niista yleisimpia ovat ryhmakuuntelulaite tai FM-laite (frequency modulation) ja
induktiosilmukka. FM-laitteeseen kuuluu seka lahetin ettd vastaanotin, ja laite sopii
muun muassa ryhmatilanteisiin, joissa on taustahalya, kuten muiden puhe tai
ilmastointi. Laitetta kaytetdan useimmiten tydelamadssa tai koulussa, jolloin
lahetintd pitavan, esimerkiksi opettajan &dani valittyy selkedna vastaanotinta
pitavalle lapselle. (LapCl n.d.; Vaatdinen 2010, 91.)

Lisavarusteiksi voidaan lukea myo6s alypuhelimiin ladattavat sovellukset ja
kaukosadatimet, jotka ovat tarkoitettu kuulokojeiden itsesaatoon. Ne soveltuvat
kuitenkin ainoastaan tiettyihin malleihin. Niillda voidaan tarkistaa esimerkiksi
kojeiden patterien tai akun tilan ja sdatdaa aanen voimakkuutta. (Miracle Ear 2018.)

Joissakin julkisissa tiloissa nakee induktiosilmukasta kertovia symboleja (kuva 7).
Kun kuulokoje kytketdaan T-asentoon, dani tulee induktiosilmukan synnyttaman
sahkdmagneettisen kentdn avulla kojeeseen. Tassdkin on ideana havittaa
taustahaly. Induktiosilmukoista on hyotya erityisesti danentoistolaitteiden, kuten
television kanssa. Silmukoita voi siis kdyttdda myos kotona. Ne ovat kuitenkin
kiintedsti asennettavia, ei kuljetettavia. (Vaatainen 2010, 92.)



Kuva 7.

11

4

T

Induktiosilmukasta kertovia symboleja on erilaisia (Suomen Kuulotuki
2018).
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Kuva 8. Eraan haastateltavan kotona induktiosilmukkaa pidetaan ”johtohirviona”
(haastateltavan kotialboumi 2017).

Kuulon apuvilineisiin lukemani kodin apuvalineet ja halytysjarjestelmat eivat
valttamatta suoranaisesti auta kuuloa, vaan myds korvaavat tai taydentavat daneen
perustuvat jarjestelmat. Useimmiten ddnen tilalla tai lisaksi on vilkkuvalo ja/tai
tarind. Jarjestelma voidaan yhdistdad jo olemassa oleviin jarjestelmiin kuten
kerrostaloissa oleviin ovikelloihin. Suomessa yleisin kuulovammaisille tarkoitettu
jarjestelma on Bellman & Symfon, joka on ruotsalainen merkki.
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Kuva 9. Kayttamattomaksi jaanyt Bellman & Symfonin heratyskello.

Jarjestelmdan voi kuulua heratyskello, ovikello, ovildhetin, taristin, vilkkuvalo ja
vastaanotin. Lisdksi kannettavia itku- ja kutsuhalyttimia voi saada kayttoonsa.
Joissakin tapauksissa heratyskello ja palovaroitin ovat erilldan (kuva 10). Kuvassa 10
musta taristin toimii vain VC-10-merkkisen heratyskellon yhteydessa, vilkkuvalo ja
punavalkoinen téristin ainoastaan palovaroittimen ja ovikellon yhteydessa.

7

Kuva 10. Vilkkuvalo ja heratyskello ovat eri merkkia. Punavalkoinen ja musta
taristin kuuluvat eri jarjestelmiin (nimettdman kotialbumi 2018).
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N

travelTim

Kuva 11. HumanTechnikin valmistamaa varindheratyskelloa myyddaan muun
muassa Kuuloverkon verkkokaupassa (Kuuloverkko 2018).

Heratyskellossa oleva klipsi kiinnitettyna petivaatteisiin estdaa kelloa siirtymasta
lilan kauas tai tippumasta sangysta. TravelTim on yleisessad kdytossa Suomessa, ja
yksi suosituimpia haastattelujen perusteella. Etuna tallaisessa mallissa on se, etta
se on pienikokoinen, paristoilla toimiva ja siten helposti kuljetettavissa.

Kuva 12. Eri valmistajan matkaheratyskello, mutta samalla periaatteella toimiva
kuin edellisessa kuvassa.
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Kuva 13. Erdadn haastateltavan ovikello on Bellman & Symfonin (haastateltavan
kotialbumi 2017).

2.2 Kuulon apuvilineiden muotoilu ja markkinointi

Apuvilineiden tuotesuunnittelun prosessiin ja muotoiluun vaikuttaa niiden asema
yhteiskunnassa: niiden nahdaan olevan vammaiselle, sairaalle tai ikdantyneelle
kayttajalle ainoastaan toimintakykya tukevia tai edistavia. Kayttdjien puolestaan
ndahdaan olevan yhteiskunnan huollettavina ja heikommassa asemassa. Tasta
voidaan paatelld, ettei muotoilu ole valttamattd ensimmaisena mielessa niita
suunnitellessa ja kehittaessa.

Apuvadlineen esteettisesti miellyttava muotoilu ei ole toisaalta uusi ajatus: Teemu
Kahkosen opinndytetyon (2012) tilaaja Ettonet oy on suomalainen yritys, joka myy
apuvalineita. Yritys on keskittynyt toiminnallisiin apuvalineisiin, joista esimerkkeina
mainitsen pesutuolin ja ergonomisen leipaveitsen. Apuvalineyritys Ettonetin
erityispiirteend on kuitenkin muotoilun painottaminen markkinoinnissaan.
Kahkésen mukaan yritys erottuu kilpailijoistaan myymalla design-tuotteita, joilla on
my0Os apuvalineen ominaisuudet, ja osa sen strategiaa on apuvalineiden
muuttaminen “tyylikkdaksi sisustusratkaisuksi” apuvalineeltd ndyttamisen sijaan.
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Myds kuulon apuvidlineiden markkinoinnissa viitataan muotoiluun yha useammin.
Mainoksissa saattaa olla tyylikkaasti harmaantuva herrasmies, joka ei kuitenkaan
ole menettanyt viehatysvoimaansa kuulokojeista huolimatta. Tuotteista, pdaosin
kuulokojeista kertovissa esitteissa markkinointi on melko selvasti kohdistunut
ikakuuloisiin tai aikuisidlla kuuroutuneisiin. Bernafonin esitteessa paahenkilona on
keski-ikdinen hotellinomistaja Charles Frey (kuva 14).

Zerena on tyylikas, vakaa ja IP68-luokiteltu
veden- ja polynkestava kuulokoje, joka sopii
jokaiseen tyyliin.

Se on saatavilla kolmessa eri mallissa ja
yhdeksassa eri varissa, minka ansiosta
kojeen voi sovittaa jokaisen kayttajan oman
tyylin ja kuulonaleneman tarpeisiin

B

TYYUKKYYTEEN:

PUKU PARIISISTA,
KENGAT MILANOSTA JA

ZERENA-KUULOKOJEET SVEITSISTA.

Kuva 14. Bernafonin esite (2017).

Erds haastattelemani apuvalineiden kayttdja kertoi, ettd saamassaan
kuulokojepakkauksessa oli kuva halaavasta pariskunnasta. Siita tulee mielikuva,
ettd kuulokojeilla saadaan parisuhde. Kayttdja totesi, ettd on positiivista, kun
markkinoinnissa huomioidaan vammaiset seksuaalisina olentoina, mutta toisaalta
siitd voidaan ymmartaa, etta jaa yksin, jos ei kdyta apuvalineita.

Hansatonin esitteessd on panostettu kojeiden ulkonddén mainontaan: "Palkittua
muotoilua. HANSATON-kuulokojeiden ainutlaatuinen ulkonaké ilahduttaa
muotoilun ystavia ja kansainvalisia raateja. HANSATONille on tarkeda, ettd tuotteet
ovat paitsi edistyksellisia, myos ulkondéltdan ja kayttétuntumaltaan miellyttavia.
Valitessasi uuden sukupolven HANSATON-kuulokojeen, Sinun ei tarvitse tinkia
tyylistasi kuulokojeen vuoksi.”
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Oticonin esitteessd kerrotaan tyylikkyydestd, huomaamattomuudesta ja
helppokayttoisyydesta: “uusi muotoilu yhdella alykkaasti toimivalla painikkeella
tekee adanenvoimakkuuden ja ohjelmien kaytosta helppoa”. ReSoundin esitteessa
kayttajat ovat keski-ikdisia tai hiukan vanhempia ja kuulovammaa kuvataan
termeilla ”vakava kuulovika” ja ”suuri kuulonalenema”.

WIDEX BEYOND'

[ ReSound ENZO" OTICON | Opn

Halo 2 [

Made for iPhone"

Kuulokoje,

Koe nyt ensimmaista
kertaz ly<ds suuren

| kuclcnaleneman

kuilekoie

|ioa tirsone Ciesd !

kounleu-
aletlasi

Kuva 15. Osa yksityisesta liikkeesta saaduista esitteistd mainostaa langattomia
ratkaisuja ja alyteknologiaa.

Kuulokojeiden variskaala kaikissa esitteissa on melko samankaltainen ja tasainen:
vain sdvyd kuvaavat nimet vaihtelevat. Phonakin Audéo B -kuulokojeille on
yhdeksan vérivaihtoehtoa, joista viisi on ruskean eri savyja, kaksi harmaan savyja
seka musta ja valkoinen. Starkeyn Halo 2 -kuulokojeisiin saa 8 eri varia, kuten musta,
teras ja shampanja. Bernafonin Zerena-kojeisiin taas saa muun muassa pikimustaa,
suklaanruskeaa ja beigea.
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i Hopea / Titaani / Musta / Pronssi / Hiekka / "
\\;f,','i(fe";:,/. c:,f,?)‘,ag,/ey Sterlinpg Silver Space Titan CarbonBlack  Sparkling Bronze Sandy Beige Black Edition
piki- suklaan metaliinen  metallin- belg? aml‘kkl metallinen  metallin-  beige
musta ruskea antrasiitti hopea piona';x antrasiitti hopea
Pohjakuori metallinhopea Pohjakuori metallinen antrasiitti
Musta Teras Hopea Hohtava
(Black) (Slate) (Sterling) valkoloen

(Bright White
with Sterling)

Espresso Pronssi Shampanja
(Espresso]) (Bronze) Cham-

pagne)

Kuva 16. Kolmen eri merkin korvantauskojeiden varivaihtoehdot.
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Nykyaikaiset kuulokojeet ovat laadukkaita ja
tyylikkdan huomaamattomia. Parhaan tehon
ja miellyttdvimman kdyttokokemuksen saa

hankkimalla kojeen molempiin korviin.

KAHDEN KUULOKOJEEN
Jos viahankaan epdilet kuulosi heikentyneen, OSTA.JAI.I.E TOINEN

varaa aika maksuttomaan kuulontarkistuk- o
seemme.
o

Tarjous voimassa 31.1.2017 asti

tekniikka o

TURKU: Eerikinkatu 7 b B, p. 020 7290 375
www.kuulotekniikka.com

OA
| € ]

us

Kuva 17. Kuulotekniikka mainostaa kuulokojeiden olevan tyylikkdan
huomaamattomia (Turun Sanomat 2017).
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tekniikka

w

Kuva 18. Toisessa mainoksessa kaytetdan ilmaisuja "erittdin pieni’, "/huomaamaton’
ja ’nakymaton’ (Turun Sanomat 2016).

Tanskalaisen Beltonen (n.d.) verkkosivuilla on kerrottu heidan tarjonnastaan. Siihen
kuuluu korvakaytava-, korvakuoppa- ja korvantauskojeita. Malleja kuvaillaan
englanniksi seuraavilla ilmaisuilla:

"Designed to disappear -”

"Tiny is the new small!”

”- stays out of sight.”

“- cosmetically appealing.”

“- as aesthetically pleasing as possible.”

“- barely visible.”

“By matching flesh tone or hair color, they hide with ease.”

Myo6s tanskalaisen yrityksen ReSoundin (n.d.) verkkosivuilla kerrotaan heidan
muotoilufilosofiastaan: kuulokojeet tarjotaan uusimman teknologian kera niin
elegantissa, hillityssa ja modernissa muotoilussa, ettd kayttdja ja kanssaihmiset
unohtavat niiden olemassaolon. Esitteistd poiketen sivuilla kerrotaan useista
varivaihtoehdoista.

Jo vuonna 1997 laadketieteellisessa julkaisussa on kuvattu ihanteellinen apuviline:
"nakymaton, ilman ulkoista energiaa toimiva ja kuulovian yksildlliset ominaisuudet
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tarkkaan kompensoiva laite” (Ylikoski & Raivio 1997). Samassa julkaisussa
mainitaan viittomakielisen yhteison (ks. luku 4.1) jasenten aggressiivinen vastustus
sisdakorvaistutteita kohtaan. Kirjoittajat pohtivat, ”“ovatko kuurojen johtajat
ajamassa omia vai jasentensa — etenkin kuurojen lasten — etuja”. Julkaisussa
todetaan, ettd pyrkimys puheviestintaan olisi paras ratkaisu perheen kannalta.

Kuva 19. Lasten sisakorvaistutteita ja korvantauskojeita I6ytyy erimallisina ja —
varisina.

Kollaasin (kuva 19) ylarivissa ensimmainen kuva vasemmalta ja alarivissa toinen
kuva vasemmalta esittavat kojeita, joiden letkuja on koristeltu itse helmilla ja
riipuksella.

Koska Suomessa kuulon apuvalineitda saadaan ilmaiseksi julkiselta puolelta, alan
markkinointi ei ole viela kovin nakyvaa. Sen sijaan maissa, joissa ei ole samanlaista
menettelyd (esimerkkind Yhdysvallat), markkinointi on paljon kaupallisempaa ja
villimpaa. Usein tuotteen hinta nousee, kun se saa apuvalineen statuksen, vaikka
kayttajat  voisivat hyotya myos  halvemmista, apuvilinekategoriaan
kuulumattomista tuotteista.

Otin yhteytta kesallda 2017 muutamaan kuulokojevalmistajaan sahkopostitse ja
esitin heille kysymyksia, jotka liittyivat apuvalineiden suunnitteluprosessiin. Oliko
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prosessissa esimerkiksi mukana ammatiltaan muotoilijoita? Kuullaanko kayttajia
tuotesuunnittelussa? Ainoa vastaus tuli Phonakilta, jonka paakonttori on Sveitsissa:

“We have an internal designer that works with consultants and the mechanical
design engineers to develop any new model hearing instrument. We are also ateam
of usability experts, so the goal being any feature or hearing aid design functionality
is tested with parents and children to ensure it has a high usability rate, or we
modify the product.

We conduct several focus groups with audiologists as well as parents, teens and
older kids to understand their needs, and try to identify features that could resolve
this. For any new feature we always validate this with kids to ensure it benefits
them.”

Tiivistettyna vastaaja kertoo, ettd hanen tiimissdan tyoskentelee muotoilija, ja
tuotekehitysryhmaan kuuluu myo6s asiantuntijoita ja koneinsindoreja. Hyvan
muotoilun merkkind he pitavat kaytettdavyytta, jota testataan vanhemmilla ja
lapsilla.

Excellent design
doesn’t go unnoticed

»/i Z Z
I & I & reddot award 2014 reddot award 2015
) / ) w

nnnnnnnnnnn

J ¢ |-

But your hearing aids will

Kuva 20. Mainoksessa korostetaan kuulokojeiden nakymattomyytta (Hear
Connection 2018).

Ylld kuvattujen ladketieteellisen julkaisun ja yksityisten yritysten markkinoinnissa
nakymattomyys tai huomaamattomuus on ilmeisesti kuulon apuviélineiden
ihanteena oleva ja tavoiteltava asia. Muista muotoiluun liittyvistd seikoista
kayttomukavuuden lisaksi ei juurikaan mainita. On kuitenkin toinen asia, yhtyvatko
kaikki kayttajat mainostajien ajatusmaailmaan. Esimerkiksi Beltonen verkkosivuilla
ihonvarisen ajatellaan olevan positiivinen asia, kun taas kdyttdja on toisaalla
kommentoinut sitd negatiivisesti.
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Tutkiessani internetissa kuulokojeiden muotoilua I6ysin englanninkielisen blogin
The Cookie Bite Chronicles, jossa on lukuisia ideoita kuulokojeiden muotoiluun ja
tuunaamiseen, jotkin jopa ironisia tai sarkastisia. Erddseen julkaisuun kirjoittaja oli
laittanut muokatun kuvan kuulokojeistaan (kuva 21, oikea puoli). Kyseiset kojeet
eivat ole olemassa, vaan pintaan on lisatty “tatuoidut” ruusut Photoshopilla.
Kirjoittaja mainitsee samassa julkaisussa, kuinka kyseiset kojeet nayttaisivat paljon
paremmilta verrattuna ihonvarisiin. Ne myos voisivat pelottaa arsyyntyneet ihmiset
kauppajonossa siind maarin, etteivat kyseiset ihmiset vyrittdisi hoputtaa
taputtamalla kirjoittajan olkapdata. Han vertaa kojeita matkailuautoihin: kun
ihmiset nakevat kyseisen kulkuneuvon tielld, heihin iskee alkukantainen vietti
ohittaa se karsimattomana, vaikka auto kulkisi samaa nopeutta kuin muut.
Kirjoittajan mielestd sama koskee my0s kuulolaitteiden kayttdjia. Heitd ohitetaan
tai kohdellaan toisin herkemmin, kun apuvadlineet huomataan. (The Cookie Bite
Chronicles 2014.)

Kuva 21. Pinterestista |6ytyy hakusanalla “hearing aid design” lukuisia ideoita
sisdkorvaistutteiden ja kuulokojeiden tuunaamiseen (Pinterest 2018).
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Kuva 22. Kayttajalla on kuvioitu koje, jonka painikkeen vari sointuu lasien kanssa

Lapsille on usein tarjolla persoonallisempia muotoiluratkaisuja kuulokojeisiin, kuten
kuoria, tarroja ja kuoseja. Kuvassa 22 kayttajan kuulokojeessa on mustavalkoinen
kuosi ja painike on fuksianpunainen kuten silmalasien sangat. Kuvassa 24 nakyy
esimerkkeja tarroista ja elementeista sisdakorvaistutteisiin ja korvantauskojeisiin.

Audicus-nimisen jalleenmyyjan internet-sivuille on kommentoitu englanniksi,
kuinka kuulokojeet ovat kdmpeldita ja epakaytannollisia. Erds kommentoija kuvaili
kuulokojeitaan taten: ”"hate the prosthetic vibe of flesh colored models” joka
vapaasti suomennettuna on “vihaan ihonvaristen mallien proteettista tuntumaa”.
Toisena kommenttina toivottiin kojeiden muotoilun lahenevan korumuotoilua tai
korujen peittavan nykyiset kojeet. (Audicus 2014.)



25

Kuva 23. Korumuotoilua on jo kokeiltu, ja kuvassa olevan mallin nimi on Geo
Princess (Fontaine 2016).

Muotoilija Ray Fontainen (2016) portfoliossa esitelldadn muiden projektien ohella
suunnitelmia kuulokojeisiin  kiinnittyvista, korumaisista kuorista. Kuvan 23
esittelytekstissa han kirjoittaa, ettda haluaa uudelleenmaarittda kuulokojeet
ladketieteellisista apuvalineista ‘fashion statementeiksi’. Hin myos vertaa kojeita
silmalaseihin ja kertoo haluavansa poistaa kojeiden luoman stigman viallisuudesta
tai vammaisuudesta. Sen sijaan kojeet voisivat olla itsensa ilmaisun valineita ja osa
muotia.



26

Kuva 24. Sisdkorvaistutteisiin ja kuulokojeisiin on tarjolla verkkokaupassa
irrotettavia tarroja ja elementteja edullisesti (My Lugs n.d.).
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3 SUOMESSA VALLITSEVAT KAYTANTEET

Kaikkia aiemmin kuvattuja apuvalineita ei saa samasta paikasta. Suomessa on tehty
tyonjako eri tahojen valilla. Julkisella sektorilla toimivat useimmiten sairaalan
yhteydessa oleva kuulokeskus, Kela ja sosiaalitoimi sekd opetustoimi. (THL 2017.)

Niiden lisdksi Suomessa toimii useita yksityisia palveluntarjoajia, joista osassa
tyoskentelee koulutuksen saaneita kuulontutkijoita eli audionomeja ja audiologeja.
Myds verkkokaupoista on helposti tilattavissa mm. varinalla toimivia heratyskelloja.
Apuvilineiden tarjonta vaihtelee julkisella puolella sairaanhoitopiirien valilla, mutta
myos suurestikin julkisen ja yksityisen valilla seka yksityisten valilla. Jotkin yritykset
ovat esimerkiksi keskittyneet ainoastaan yhteen merkkiin.

Kuulovamman diagnoosin tekee audiologiaan perehtynyt lddkari eli korvalaakari.
Audionomit puolestaan voivat tehda diagnostisia tutkimuksia ja ohjata
apuvalineiden kadyttoon otossa. Suomessa kuulon apuvilineita tarvitsevat voivat
saada niita ilmaiseksi tai lainaksi. Se kuitenkin edellyttaa ammattilaisen diagnoosia.

3.1 Kuulokeskukset

Suomessa sairaanhoitopiireja on yhteensa 21 ja kaikkien kuntien on kuuluttava
johonkin sairaanhoitopiiriin (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.). Jokaisen piirin
yhteydessa on kuulokeskus. Termin kuulokeskuksen tilalla voi kuitenkin olla muita
ilmaisuja, kuten kuuloasema, joka toimii Keski-Suomen keskussairaalassa
Jyvaskylassa (KSSHP 2014, paéivitetty 2018). lJoillakin sairaanhoitopiireilld
kuulokeskuksen toiminta on ulkoistettu yksityiselle ja toimii ostopalveluna.

Kuulokeskukset toimivat yleensa laheteperiaatteella, jolloin
perusterveydenhuollosta tai yksityiselta |3akarilta voi saada ldahetteen
kuulokeskukseen, jos epadillaan kuulonalenemaa. Kun ldahete on kerran saatu, jaa
kuulokeskuksen asiakkaaksi, eikd my6hemmissa asioinneissa tarvita uutta
lahetettd. (KSSHP 2018). Kuulokeskuksen kuntoutustyoryhmaan kuuluu yleensa
audiologi, audionomi, puheterapeutti, kuntoutusohjaaja, psykologi,
sosiaalityontekija ja tekninen henkilokunta (Kuuloavain n.d.).

Apuvilineiden hankinnassa ja luovutuksessa kaytannot vaihtelevat merkittavasti
sairaanhoitopiirien valilla. Uudenmaan piirilla esimerkiksi hankintasopimuksen
kesto on nelja vuotta, jolloin uusimpia malleja ei saada heti potilaille. Sen sijaan
Kanta-Hameessa sopimus on 1+1 vuotta. Sopimuskdytdnnot vaikuttavat
apuvalinetarjontaan, jonka laajuus voi erota merkittavasti piirien valilla.

Kanta-Hameen keskussairaalan kuulokeskuksen edustaja kommentoi asiaa siten:
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Meidan sairaanhoitopiirissa on niin hyvat kojevalikoimat, ettei meilla
potilaiden kannata laittaa rahaa kuulokojeisiin. Tama tietysti ei joka
sairaanhoitopiirissa ole samanlaista ja potilaiden eriarvoisuudesta
tassa asiassa on ollut paljon puhetta valtakunnallisesti.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuulokeskukselta vastattiin asiasta
kysyttdessa, etta heilla ostopalvelu on puitesopimuksilla tapahtuvaa hankintaa
kilpailutetuilta tuottajilta, ja etta tdlla hetkelld potilailla ei ole mahdollisuutta itse
maksaa osaa apuvalineestaan.

Sisdkorvaistutteen leikkaus vaatii erikoissairaanhoitoa ja tehdaan yliopistollisissa
sairaaloissa, joita on Suomessa viisi. Suomessa lapselle leikattiin sisdkorvaistute
ensimmaisen kerran vuonna 1997 (Kuuloavain n.d.).

kunnat

Kuten aiemmin mainitsin, sairaala ei tarjoa kaikkia asiakkaiden tarvitsemia valineita.
Vastuu on jaettu myds kunnalle eli sosiaali- ja opetustoimelle ja Kelalle.

Kela voi myontdad esimerkiksi tydssakayvalle induktiosiimukan tai FM-laitteen
tyopaikalle. Alakoulussa opetustoimesta, kaytdnnossda koulun terveydenhuollon
kautta taas haetaan kouluun tarvittavat apuviélineet, jotka nekin ovat useimmiten
induktiosilmukoita ja FM-laitteita. Yldasteelta lahtien Kela on vastuussa niista.
Kotiin haettavista apuvalineistd on vastuussa sosiaalitoimi eli kdytannossa kunta.
(THL 2017.)

Opiskelija voi my6s saada opintojaan varten Kelalta kannettavan tietokoneen
lainaksi, mutta kyseisen valineen olen rajannut pois opinnadytetyostani, silla sen
alkuperdinen kayttotarkoitus ei ole kohdistunut pelkastaan kuulovammaisiin tai
vamman aiheuttaman ongelman korjaamiseen.

3.3 Kolmas sektori

Julkisen sektorin lisdksi Suomessa toimii aktiivisesti kolmas sektori eli jarjestot ja
yhdistykset. Opinnaytetyon tilaajalla Kuuloliitto ry:lla on KHL-Kuulokeskus, joka
sijaitsee Valkeassa Talossa Helsingissa. Kuulokeskus on HUS:n eli Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin palveluntarjoaja. (Kuuloliitto ry n.d.)

Muita jarjestoja, jotka edistavat kuulovammaisten eri alaryhmien asioita, ovat
esimerkiksi Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry, Kuurojen Liitto ry, LapCl
ry eli Sisdkorvaistutelasten yhdistys ja Suomen Kuurosokeat ry.
Suomenruotsalaisille  viittomakielisile on oma yhdistys, Finlandssvenska
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teckensprakiga r.f. Moni jarjestoista ja yhdistyksista myos tarjoaa apua ja palveluja
apuvalineiden hankintaan ja kdyttodon muun toiminnan ohella, vaikka ei itse
apuvalineita myisi, lainaisi tai tarjoaisi. (Kuuloavain n.d.)

3.4 Yksityiset liikkeenharjoittajat

N

Kuva 25. Yrttiapteekki-verkkokauppa myy  KuuloPlus+-kojetta 25 euron
kappalehintaan, mutta kyseista kuulokojetta ei luokitella ladkinnalliseksi
apuvalineeksi (Yrttiapteekki n.d.).

Toisin kuin kuva 25 antaa ymmartaa, kuulokojeet maksavat keskimaarin useita
satoja tai muutamia tuhansia euroja. Salmisen (2010, 32) mukaan palvelusetelia voi
kayttaa apuvalineiden hankinnassa. Sen toimintaperiaatteena on, ettd kunta
myontaa asiakkaalle palvelusetelin, jolloin kyseinen henkild voi ostaa yksityiselta
puolelta tarvitsemansa apuvalineet ja maksaa mahdollisesta ylimenevasta osasta
itse. Tatd menetelmaa voidaan kayttdd myds muun muassa kaihitoimenpiteiden
ostamiseen. Kuulonkuntoutuksessa taas tdtd mahdollisuutta ei ole, vahvistivat
kahden eri kuulokeskuksen edustajat ollessani yhteydessa heihin.

Kuulokojeiden hintaluokasta huolimatta yksityisten liikkeiden tarjonta on melko
kattava Suomessa. Liikkeet vetavat puoleensa mahdollisesti palvelulla, nopealla ja
sujuvalla asioinnilla ja paremmalla tarjonnalla. Niistd saa usein tehokkaammat ja
uudemmat, ellei markkinoiden uusimmat apuvadlineet verrattuna julkiseen
sektoriin, joka kilpailuttaa tuottajat. Apuvalineiden lisdlaitteet ovat usein myos
uusinta teknologiaa. Jotkin kojeet on esimerkiksi mahdollista yhdistdaa Apple Watch
-dlykelloon tai muihin sovelluksiin langattomasti.

Yksityisten kivijalkaliikkeiden lisaksi useampi verkkokauppa sekd Suomessa etta
muualla maailmassa myy héalytysjarjestelmia kuten heratyskelloja. Koska kyseisissa
apuvalineissa ei tarvita erillistd sdatod esimerkiksi kuuloasteen mukaan kuten
kuulokojeissa, verkkokaupat ovat toimiva alusta niiden myymiseen. Kuvissa 26 ja 27
on esimerkkeja heratyskelloista. Haastattelujen mukaan kuvan 26 heratyskello on



30

ollut ainakin jossakin vaiheessa joidenkin sairaanhoitopiirien tarjonnassa, kun taas
kuvan 27 varistin on taysin uusi tuttavuus itselleni.

0 0 0 o
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Kuva 26. Kyseista heratyskelloa myyddaan myds Teknikmagasinetin verkkokaupassa
”veemaisena vekkarina” (Teknikmagasinet n.d.).

Kiintoisaa on huomata, kuinka ylldolevaa heratyskelloa ei mainosteta
verkkokaupassa missdaan kohdassa tietyille ihmisille rajattuna tai apuvalineena,
vaikka juuri sitd se on meille kuulovammaisille. Tdssa voisi piilla ajatus Design for All
-periaatteesta. Alla heratyskellon kuvausteksti Teknikmagasinetin sivuilla:

”Markkinoiden varmin (joskaan ei mukavin) heratyskello.

Sonic Bomb on markkinoiden ehdottomasti rasittavin heradtyskello, jonka
todennakdisesti paiskaat seindan jo ensimmaisena aamuna. Sen kolmivaikutteinen,
varindsta, valosta ja korvia koettelevan arsyttavasta aanestd. koostuva heratys
ravistelee takuuvarmasti unihiekat piintyneimmankin unikeon silmista! Kaikkia
heratyskeinoja voidaan kayttaa joko yhdessa tai erikseen.”

Kuten muissakin tuotteissa, apuvalineiden hinta voi vaihdella verkkokaupoissa.
Kuvassa 26 olevaa heratyskelloa myydaan esimerkiksi Kuuloverkossa 55 eurolla,
Sata-Kuulossa taas 80 eurolla. Kaikki kdyttajat eivat kuitenkaan tyydy julkiseen tai
yksityiseen tarjontaan vaan rakentavat itse halytysjarjestelman (kuva 28).
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Kuva 27. Teknikmagasinetissa myydadan varinalla toimivaa, puhelinsovellukseen
liitettavaa heratyskelloa (Teknikmagasinet n.d.).

Kuva 28. Kayttaja on nikkaroinut itse jarjestelman, jossa kuvassa nakyva vilkkuvalo
on yhteydessa ovikelloon (Laiho 2017).
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4 KAYTTAJARYHMAT

Kuten aiemmin mainitsin, kdytan termia kayttaja potilaan tai asiakkaan sijaan. Kun
verrataan muiden apuvalineiden kayttajiin, joillekin kuuloapuvalineiden kayttajille
on ominaista apuvalineiden suuri merkitys kielessd ja kommunikoinnissa, siis
saavutettavuudessa ja itsensda ilmaisussa. Toisaalta myods kuulovamma on
edesauttanut luomaan viittomakielisen yhteison. Koen siis kuuloapuvalineiden
merkityksen olevan moniulotteinen ja riippuvainen kayttajastaan.

Tassa luvussa en tee kayttajaryhman sisaista jaottelua, vaan nostan esiin muutamia
ilmidita, joihin olen térmannyt ja kuvailen hieman tarkemmin viittomakielisia
kayttajia. Otsikkona on kayttdjaryhmat monikossa, silla viittaan luvun lopussa
esiteltaviin kayttajaprofiileihin, joita on kolme. Kalelan (2008) esitelmassa on
samankaltainen jako, vaikka se perustuukin identiteettiin apuvalineiden kayton
sijaan: valtavdestoon, kulttuurisiin kuuroihin ja kulttuurisiin  huonokuuloisiin
identifikoituvat. Niistd saa kasityksen, miten suuria eroja kuuloapuvalineiden
kayttajien valilla voi ilmetd. Uskoakseni suhtautuminen kuuloapuvélineiden
muotoiluun vaihtelee myds sen mukaan, kuinka riippuvainen kayttdja on
apuvalineestdan ja milloin kuulovamma on syntynyt. Iallakin saattaa olla vaikutus
suhtautumiseen. Kuulon apuvilineita kayttavat kaikenikaiset (kuva 29).

Kuva 29. Vasemmalla kayttdjalla on korvantauskoje ja oikealla toisella kayttajalla
korvakaytavakoje.
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4.1 Kuulovamman asteet ja kdyttajan identiteetti

Kaytdnnodssa kuulovammaisuus madritellaan |3dadketieteellisesti desibeleilla.
Normaalisti kuuleva kuulee 10-20 desibelissa, kun taas kuurona pidetaan henkiloa,
joka kuulee 85-90 desibelissa. Kun kuulotaso on 60—-65 desibelia, henkilo kykenee
yha ymmartamaan puhetta metrin paasta. (Kuuloliitto n.d.)

Kuuloavaimen sivuilla kerrotaan, ettd kun kuulovamma maééaritellaan lievaksi,
keskivaikeaksi tai vaikeaksi eli 20—95 dB, kayttadja tarvitsee kuulokojeet. Vamman
ollessa yli 95 dB, sisdkorvaistute on yleisin ratkaisu. Sivuilla on kuitenkin
puutteellisesti kerrottu muista vaihtoehdoista, ja annetaan ymmartas, etta
kojeiden tai istutteen kayttdé on ehtona kommunikointiin.

Kuulovamma itsessdaan voi johtua lukuisista syistd; se voi esimerkiksi olla
synnynndinen ja/tai perinnéllinen, tai kdyttdja on voinut kuuroutua
varhaislapsuudessa jonkin sairauden seurauksena. Ikda on my6s merkittava tekija
kuulon alenemassa, ja suuri osa kuuloapuvialineiden kayttajista onkin ikdkuuloisia.

Kuulovamman aste ei ole suoraan yhteydessa viittomakielisyyteen tai kielen
osaamiseen, vaan siihen vaikuttavat muun muassa, millaista tukea on kdyttdjalle ja
perheelle tarjottu. Perheen esimerkki kielen valinnassa vaikuttaa usein pitkalle
tulevaisuudessakin. Lisaksi kouluymparisto ja koulussa kdytetty opetuskieli voivat
ollaisossa roolissa kayttdjan identiteetin rakentumisessa. Kuvassa 30 esiintyva mies
pitaa itseaan kaksikielisena: han seka viittoo etta puhuu sujuvasti.

Kuva 30. Kaksikielisella kayttajalla on kojeet molemmissa korvissa.
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Kuva 31. Vasemmalla kayttajalla on sisdakorvaistute, oikealla toisella kayttajalla
korvantauskoje (haastateltavat 2017). Molemmat kommunikoivat
puhumalla.

Ohjeistus kuulonkuntoutuksessa on muuttunut ajan saatossa: vauvoille esimerkiksi
suositellaan kuulokojeita jo kuuden kuukauden idssa ja nykyaan trendina on leikata
sisdkorvaistute noin vuoden ikaiselle lapselle (Hyvarinen, Dietz & Loppdnen 2017).
Kuuloliiton mukaan tana paivana 80 prosentille kuurona syntyneille lapsille
leikataan sisdakorvaistute, mikd on paljon suurempi maara verrattuna 20 vuotta
sitten, jolloin Suomessa alkoi yleistya sisdakorvaistutteiden leikkaaminen lapsille.
Tama vaikuttaa kayttdjaryhman muuttumiseen. Lisdksi viittomakielisessa
ymparistossa kasvaminen ja viittomakielen kayttdé on vahentynyt, kun integraatio-
tai inkluusio-opetusta painotetaan nykyaan kuurojen koulujen sijaan.

Samaan aikaan, kun kuuloalan teknologia kehittyy entistd nopeammin,
viittomakielisten yhteis6 on lyhyessd ajassa noussut sorretusta ja ulkopuolelle
suljetusta tiedostavaksi kieli- ja kulttuurivahemmistoksi. Viittomakieli muun
muassa sai oman lakinsa Suomessa vuonna 2015 (Viittomakielilaki 359/2015),
mutta vasta 70-luvulla laki kuurojen pakkosterilisaatiosta kumottiin.

Viittomakielisessa yhteisOssa kuuloasteella tai apuvalineiden
kaytolla/kayttamattomyydelld ei ole yleensd kovin suuri merkitys: yhdistavana
tekijana toimii viittomakieli. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteikd apuvalineista
keskustella ja vaihdeta tietoa ja kokemuksia. Kollektiivisuus ja vylirajainen
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transnationalismi ovat vahvoilla. Suomessa viittomakielelld on oma paivansa, 12.
helmikuuta. Viime vuosina positiiviset kasitteet kuuroudesta ovat yleistyneet, ja
niita ovat esimerkiksi Deaf Pride, Deaf Power ja Deaf Gain. Tutkija Paddy Laddin
luoma kasite 'Deafhood’ on saanut jalansijaa viittomakielisessd yhteisdssa ja
tarkoittaa tiivistettynd myonteistda suhtautumista kuurouteen (ks. Ladd 2003).
Kuuroille on omat olympialaiset, jotka jarjestettiin viimeksi vuonna 2017 Turkissa.
Deaflympicsissa kilpailuihin osallistumisen edellytyksena on vahintaan 55 desibelin
raja, toisin sanoen ei kuule alempia aania (ICSD 2018). Sama raja koskee myods
Suomen mestaruuskilpailuita.

Henkilokohtaisesta kokemuksesta kuulovammaisuudesta on esimerkkind Anne
Sjoroosin opinndytetyd (2012, 19). Han viittaa siind, ettei koe itsedan
kuulovammaiseksi, vaan kuurojen keskuudessa maarittelee itsensa kuuroksi ja
kuuleville kertoo olevansa viittomakielinen. Sjéroos ei koe kuulossaan olevan vikaa
tai vammaa eika sen tahden pida termia kuulovammainen itselleen sopivana. Han
kertoo myos, ettda kuurojen tai viittomakielisten yhteisossda termia pidetdan
loukkaavana.

Tastad voidaan paatelld, ettd ainakin osa vahvasti kuurojen yhteisossa eldvista kokee,
ettei ole vammainen eika kaipaa kuulon korjaamista: toisin sanoen kuulokojeiden
ja sisdkorvaistutteiden kayttdaste saattaa olla pienempi viittomakielisten
keskuudessa. Sen sijaan kommunikoinnissa ei-viittovien kanssa kaytetdan
viittomakielen tulkkeja. Kodin halytysjarjestelmien kadyttoaste on korkeampi
verrattuna kojeisiin ja istutteisiin tyoni aineiston perusteella.
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Kuva 32. Whatsapp-sovelluksen ryhmakeskustelussa JYP:n logoa verrataan
kuulokojeeseen negatiivisessa mielessa.

Kuvassa 32 kommentti “Kivi JYP” on kirjoitettu niin sanotusti kuurojen slangilla, joka
valtavdeston suomeksi kdadannettyna tarkoittaa “kiviakin kiinnostaa”. Toisin sanoen
kyseinen jadkiekkoseura ei voisi vihempaa kiinnostaa kommentoijaa. Kuvissa 33 ja
34 on eri-ikdisia viittomakielisid kuulon apuvalineiden kayttdjia. Kuvan 34 kayttaja
kertoi hyotyvansa pitkista hiuksistaan halutessaan peittaa sisakorvaistutteensa.
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Kuva 34. Viittomakielisen kayttdjan pitkdat ja paksut hiukset peittavat
sisdkorvaistutteen kokonaan.

Vaikka binauraalikuuloa eli kojeiden kdytt6a molemmissa korvissa pidetadn
suositeltavana (Vaatainen 2010, 90), joillakin on ainoastaan yksi koje kadytdssa.
Eradssa tapauksessa kdyttdjan ollessa murrosiassa eli 2000-luvun alussa muotia oli
laittaa tukka toisen korvan taakse. Tuolloin han jatti toisen kojeen pois, jotta se ei
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nakyisi. Tapa on jaanyt, vaikka han hyotyisikin molemmista kojeista. Jotkut kayttajat
jattavat kuulokojeensa tai sisdakorvaistutteensa pois tilanteissa, joissa eivat koe
tarvitsevansa apuvalineita. Tilaisuus voi olla esimerkiksi viittomakielisten kotibileet,
joissa osallistujista riippuen kommunikointi tapahtuu ainoastaan viittomakielella.

Toisaalta tilanne on kaantynyt paalaelleen lyhyessa ajassa; toisessa tapauksessa
vuonna 2017 eli noin 15 vuotta myéhemmin edellisesta tapauksesta 11-vuotiaat
kuulokojeita kayttavat lapset ihmettelivat 23-vuotiaalta kuurolta naiselta, miksi han
ei itse kdyttanyt apuvadlineitd. Keskustelua on herattanyt myds seka puolesta etta
vastaan joidenkin vanhempien padatds olla leikkauttamatta sisdakorvaistutetta
lapsilleen. Jotkut ovat my6s mydhemmin poistattaneet sisdakorvaistutteensa
leikkauksella, silla eivat kokeneet hyotyvansa niista tai kokivat niiden aiheuttavan
terveydellistd haittaa.

Ikdkuuloisten ja viittomakielisten lisdksi suuri kayttajaryhma ovat huonokuuloiset,
joista Kalela (2006) on kirjoittanut pro gradun. Itse kuulemisessa auttavat valineet,
kuten sisdkorvaistutteet ja kuulokojeet ovat yleisia tdssa kayttdjaryhmassa ja usein
niitd pidetdaankin luontevana osana arkielamaa. Erds haastateltava kertoi jopa
nukkuvansa kuulokojeiden kanssa. Hanen lapsensa myos kadyttda kojeista nimitysta
"aidin korva”.

Kuulon apuvilineiden kaytto ja kayttamattomyys herattda ajoittain keskustelua
myos sosiaalisessa mediassa, padosin muissa maissa. Kuvassa 35 on eras esimerkki
Facebook-ryhman Deaf TV ASL keskustelunaloituksesta, jossa on pyydetty
valitsemaan sisakorvaistutteen ja korvantauskojeen valilla.



39

o' Deaf TV ASL ‘
) 6.huhkello 1333+ @ !

Comment.......... [ D veine ?

OO0 767 2 748 kommenttia

Kuva 35. Suositussa Facebook-ryhmdssa kyseinen kuva heratti voimakkaita
reaktioita puolin ja toisin.

4.2 Kayttajaprofiilit

Kayttajaprofiileja tai asiakasprofiileja kaytetdaan tyokaluna kayttdjaryhman eri
heimojen visualisoinnissa. Kayttajaprofiili ei siis tarkoita yksittdista kuvausta
tietysta kayttajasta tai asiakkaasta. Menetelma on hyddyllinen, silla siten voidaan
palvelumuotoilun keinoin Iahtea rakentamaan toimintamalleja ja ratkaisuja, jotka
sopivat kyseisille ryhmille. Kayttajaprofiilit myos auttavat suunnittelijaa
ymmartamaan paremmin itse kayttajaryhmaa. (Tuulaniemi 2011, 68.)
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Kuva 36. Kayttajalla on kaulaan ripustettava Sennheiser-merkkinen
induktiosilmukka eli TV:n kuuntelulaite, joka soveltuu kuulolaitteiden
kayttdjille.

Olen suunnitellut kuuloapuvélineiden kayttajaryhmasta kolme havainnollistavaa
esimerkkida eli kayttdjaprofiilia. Jokainen niista kayttdaa eri apuvilineitd seka
vilineiden kdyttoaste vaihtelee. Heilld kaikilla on siis erilaiset tarpeet, odotukset ja
toiveet apuvilineiltdan seka niihin liittyviltd palveluilta. Profiilit on luotu
henkilokohtaisen ja sosiaalisen kokemuksen ja haastattelujen pohjalta. Profiileja on
kolme (kuva 37), joten kaikki kdyttajat eivat valttamatta samaistu johonkin tiettyyn
profiiliin. Opinndytetyossani olen hyodyntanyt luomiani kayttajaprofiileja siten,
ettd haastatteluaineistoa keratessani olen pyrkinyt mahdollisimman kattavaan
otantaan niiden perusteella. Alla on toteuttamaani survey-kyselyyn tullut
kommentti, joka kuvastaa hyvin kayttajaprofiilien tarpeellisuuden.

Osassa laitteista on selvasti "mummomuotoilu", vaikka itse olen nuori
aikuinen. Minulle riittaisi pienet painikkeet, tekstit ym.
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Kuva 37. Kayttajaprofiilit.

Ensimmainen kayttajaprofiili on (kuvassa 37 vasemmalla) syntymakuuro lapsi, jolla
molemmilla puolilla paata sisakorvaistutteet sekda muita apuvalineita kaytossa
vauvasta asti. Kotona on induktiosilmukka, ja fm-laitetta kdytetdan paivakodissa.
Lapsi kdy puheterapiassa ja kdyttaa tarvittaessa tukiviittomia tai viitottua puhetta.
Lapsen perhe on aktiivisesti mukana kuulojarjestdjen kursseilla ja tapahtumissa.
Perhe kuuluu LapCl-yhdistykseen. Kaikki apuvalineet on saatu julkiselta puolelta.

Toinen kayttajaprofiili (kuvassa 37 keskelld) on viittomakielinen kuuro 25-vuotias
mies, joka aktiivisesti kuurojen yhteisOssa ja osallistuu viittomakielisiin urheilu- ja
kulttuuritapahtumiin. Apuvalineista kaytossa on kodin halytysjarjestelma eli
heratyskello, ovikello ja palovaroitin. Kaikki muut apuvalineet on saatu julkiselta
puolelta paitsi mieluisen nakoinen varindheratyskello on itse hankittu
verkkokaupasta ystavan vihjeesta.

Kolmas kayttajaprofiili (kuvassa 37 oikealla) on eldkeldisrouva. Myohemmalla ialla
on tullut kuulonalenema, ja kommunikointi sujuu korvantauskojeiden varassa.
Muita apuvilineita ei kdyteta. Naisella ei ole kosketusta viittomakieleen tai
viittomakielisiin.  Han asioi  yksityisella palveluntarjoajalla  valttadakseen
kuulokeskuksen jonot ja saadakseen parasta mahdollista palvelua seka uusinta
tekniikkaa.
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5 SURVEY-KYSELYT

Opinndytetyotani varten toteutin yhteensa kolme kyselyd, joista ensimmainen
tehtiin vuonna 2016 ja jonka tarkoitus oli kartoittaa tulevan tyoéni aiheen
hyodyllisyyttd. Kun ensimmadisesta kyselysta selvisi, ettd tydlle on tarvetta,
tarkensin sen pohjalta varsinaisen opinndytetydni aiheen. Toinen kysely pidettiin
paperisena versiona 26.5.2017 Porvoossa Kuurojen Liiton jarjestamilla seniorien
kulttuuripaivilla. Kyselyn taustalla oli ajatus, etta ikdryhméan tahden paperinen
versio toimisi paremmin kuin sahkodinen. Mydhemmin osoittautuikin, etta
Webropol-kyselyyn tuli yli 60-vuotiailta hyvin vahan vastauksia. Kolmannen kyselyn
toteutin sahkoisellda survey-kyselyllda Webropol-ohjelman avulla. Keskusteltuani
etukateen tilaajani kanssa asetin tavoitteeksi vahintaan 200 vastausta. Lopullinen
maara vylsikin yli kolmeensataan. Kysely oli auki kesalla 10.7.-1.8.2017 ja sita
jatkettiin muutama paiva aiemmin ilmoitetun sulkemispdaivan jalkeen eli yhteensa
noin nelja viikkoa.

5.1 Kyselyjen laadinta

Kehitin kysymyksia useassa vaiheessa. Ensimmainen kysely oli suppea ja suunnattu
pienelle joukolle ihmisid, jotka olivat padosin tuttujani ja viittomakielisia. Seniorien
kulttuuripaivilla pidetty kysely sisalsi hieman erilaisia kysymyksia kuin viimeisessa
versiossa, Webropol-kyselyssa, silla edellisen kyselyn vastausten pohjalta
kysymyksia on muokattu ja karsittu. Yksi kysymys liittyi valmiuteen maksaa omasta
apuvalineestaan, jossa tarkoituksena oli kartoittaa, maksaisivatko kayttdajat omasta
taskustaan, jos saisivat valita itse apuvalineensa ja kuinka paljon. Vastausten ja
muiden kommenttien perusteella oli kuitenkin ilmeistd, ettd ajatus koettiin
vieraaksi. Kuulon apuvalineet nahtiin nimenomaan yhteiskunnan kustannettaviksi.
Lisasin my0s joskus-vaihtoehdon Webropol-kyselyn valinnan mahdollisuus -
kohtaan, silla ymmarsin jalkeenpain, etta eri apuvalineiden kohdalla voi olla eri
tilanne. Usein esimerkiksi kuulokojeissa saattoi valita varin, kun taas heratyskellosta
tarjottiin ainoastaan yhta vaihtoehtoa. Lisdasin myds muutettavat ominaisuudet -
listan, jolloin vastaajien oli helppoa ainoastaan valita sieltd mieleisensa vaihtoehdot
ilman, etta joutui itse keksimaan apuvalineensa muutettavia ominaisuuksia.

Viimeisessa versiossa eli sahkoisessa Webropol-kyselyssa kysymyksia oli yhteensa
kahdeksan (liite 2), joista nelja kysyi perustietoja kuten ikaa ja sukupuolta. Loput
nelja oli mielipiteitd mittaavia, kuten kysymys 6, jossa pyydettiin antamaan arvot
apuvalineiden ulkondolle. Lisaksi pyydettiin  valitsemaan muutettavia
ominaisuuksia ja kertomaan valinnan mahdollisuudesta. Lopuksi tyhjaan kenttaan
vastaajat saattoivat kirjoittaa kuvauksia apuvalineistddan. Paatin pitda kyselyni
mahdollisimman lyhyena ja yksinkertaisena silld yleisessa tiedossa on ihmisten
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tyytymattomyys jatkuvaan kyselypyyntotulvaan. Vaikka kysely on yksi tarkeimmista
asiakastyytyvaisyyden mittareista, se on menettanyt arvoaan.

Toteutin Webropol-kyselyni kaksikielisena, silla siten koin sen olevan tasa-arvoinen
ja saavuttavan paremmin kaikki kayttajaryhmat. Kysymykset olivat siis kirjoitettuna
suomen kielelld ja videoitu suomalaisella viittomakielella. Webropolissa oli
mahdollisuus upottaa Youtubeen ladatut videot suoraan kyselyyn (kuva 38).

P o) 006/1:00 & YouTube i1

7. Mitd asioita haluaisit muuttaa apuvdlineissdsi? Saa valita useampia.
1. Vari
2. Muoto
3. Koko
4. Materiaali
5. Valon ja/tai térinan voimakkuus
6.Muut tekniset ominaisuudet (mm. johdot, akun/patterien kesto, painikkeet)

7. Muu, mika?

8. En mitaan

Kuva 38. Kysely toteutettiin sekd suomen kielelld etta viittomakielella.

Valitsin kyselyyn vaihtoehdoiksi yleisimpia kuuloon liittyvia apuvalineita seka lisdsin
avoimen tekstikentdn, johon vastaajilla oli mahdollisuus lisdatd puuttuvia, itse
kdayttamiaan apuvalineita. Kysymyksessa vastaaja saattoi valita useammankin
vaihtoehdon, eli kaikkia apuvalineitd, joita han kaytti. Kotiin liittyvilla apuvalineill3,
kuten ovikellolla ja palovaroittimella tuli olla varina- ja tai vilkkuvalo-omaisuus.
Esitinkin vaihtoehdot tdssd muodossa: ”“ovikello, véarinalla ja/tai vilkkuvalolla
toimiva” seka kirjoitetussa etta viitotussa muodossa.

Kysely toimi myds mobiililla, mutta huomasin jalkeenpdin yhden kysymyksen
asemoinnin vinoutuvan puhelimella. Se siis toimi parhaiten tietokoneella, ja
kehotinkin vastaajia kdyttamaan sita.
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Testasin sahkoista kyselyani etukateen ystavallani, tein tarvittavia muutoksia seka
kirjoitin saateviestin, jonka jalkeen julkaisin julkisen linkin muun muassa omalla
Facebook-seindllani ja erilaisissa vertaistukiryhmissa Facebookissa. Kuuloliitto ja
Kuurojen Liitto myos jakoivat linkkini  julkisilla ~ Facebook-sivuillaan.
Ystavaverkostoni avulla sain linkin ujutettua myds itselleni tuntemattomiin
paikkoihin, kuten sisdkorvaistutetta kayttavien Whatsapp- ja Facebook-ryhmiin.

5.2 Vastaajien valikoituminen kyselyissa

Koska seniorien kulttuuripdivat ovat Kuurojen Liiton jarjestama viittomakielinen
tapahtuma, yleisona on useimmiten idkkaampia viittomakielisia. Tasta voi olettaa,
ettd sielld toteutettuun kyselyyn vastasi pdaosin, ellei ainoastaan viittomakielisia.
Sen sijaan ei-viittovat ikdakuuloiset eivat ole tapahtuman paakohderyhmaa.

Webropol-kyselyssd olisi ollut mahdollisuus teettda julkinen internetlinkki tai
vaihtoehtoisesti [ahettaa yksityinen kutsu kyselyyn sahkodpostilistan avulla. Pdadyin
ensimmaiseen vaihtoehtoon, silld itsellani ei ollut riittavd maara tarvittavia
kontakteja. Olisin voinut pyytaa jarjestoja, esimerkiksi asiakastani Kuuloliittoa ja
Kuurojen Liittoa lahettdmaan jasenilleen sdhkopostia. Koin sen kuitenkin
rajoittavaksi jo siksi, ettd olisin taysin riippuvainen jarjestéjen halukkuudesta
mainostaa kyselyani. Ihmiset ovat my0ds tottuneet olemaan Ilukematta
henkilokohtaisesti vahemman tarkeitd sahkoposteja, ja usein myos poistavat niita.

Viikkoa ennen kyselyn sulkeutumista vastaajia oli kertynyt alle toivomani maaran,
joten lahetin Facebookissa yksityisviesteja henkilokohtaisesti ystavilleni ja
tuttavilleni ja pyysin heita vastaamaan kyselyyni. Idea oli kannattava, silla parissa
pdivassa sain 80 lisda vastausta.

Toivoin, etta kyselyni olisi tavoittanut myds huonokuuloisia henkil6ita, joilla ei ole
minkaanlaista yhteytta kuurojen yhteis66n tai viittomakieleen. Heitda on Suomessa
paljon suurempi joukko verrattuna syntymakuuroihin ja/tai viittomakielisiin. Oletan
kuitenkin, ettd kyselyyni vastanneista suuri osa oli tuttujani ja viittomakieliseen
yhteis66n  kuuluvia. Vastaajien valikoitumisen oletetusta vaikutuksesta
lopputulokseen voi lukea lisda luvusta 4.1 ja 7.

5.3 Kyselyjen tulokset

Olen laatinut erilliset kaaviot seniorien kulttuuripaivilla pidetyn kyselyn ja
Webropol-kyselyn vastauksista, silla kysymykset poikkeavat hieman toisistaan.
Luvuista 5.3.1 voi tarkastella tuloksia seniorien kulttuuripaivilta ja 5.3.2 Webropol-
kyselysta. Kokoavat tulokset kyselyjen ja haastattelujen pohjalta 16ytyvat luvusta
7.1.
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5.3.1 Kysely seniorien kulttuuripaivilla

Kysely pidettiin Porvoossa seniorien kulttuuripaivilla muutaman tunnin ajan, jolloin
kavijat saattoivat kirjoittaa vastauslomakkeisiin nimettémina. Vastaajien maara oli
yhteensa 42. Tulokset esitelladn kysymysjarjestyksessa.
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Kuva 39. Vastaajista ldhes puolet kuului Helsingin ja  Uudenmaan
sairaanhoitopiiriin.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin kotikuntaa. Vastaukset olen jakanut
sairaanhoitopiireittdin ja tulokset I6ytyvat kuvasta 39. 39 vastaajasta 20 kuului
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiireihin. Kahdeksan vastaajaa kertoi
kuuluvansa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin. 21 sairaanhoitopiirista 13 ei ollut
edustettuna ollenkaan vastaajien kesken.
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Sukupuoli

W Nainen

B Mies

Kuva 40. Sukupuolijakauma oli melko tasainen.

Seuraavassa kysymyksessd pyydettiin  kertomaan sukupuoli (kuva 40).
Vaihtoehtoina kyselyssa oli mies, nainen ja muu. Vastaajat jakautuivat |dhes tasan:
miehia oli 20 ja naisia 22. Muu-kohtaan ei tullut yhtdan vastausta.
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Kuva 41. lkdjakauma: suurin osa vastaajista oli 60-69-vuotiaita.

Kysyttdaessa ikaa vastaaja saattoi merkita tarkan ikdnsa numerolla. Selkiyttaakseni
tulokset olen jakanut vastaukset kahdeksaan ikdryhmaan (kuva 41). Kuten olettaa
saattoi, seniorien kulttuuripaivilld ikdjakauma painottui vanhempiin. Noin neljdsosa
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vastaajista kertoi olevansa 60—-69-vuotiaita, ja toiseksi eniten vastauksia kerasi 50—
59-vuotiaiden ryhma. Kaikkiaan 42 vastaajasta puolet oli yli 59-vuotiaita.

APUVALINEIDEN KAYTTOASTE

HERATYSKELLO OVIKELLO PALOVAROITINKUULOKOJE ITKUHALYTIN

Kuva 42. Lahes kaikki vastaajista kayttivat heratyskelloa, ovikelloa ja
palovaroitinta. Sen sijaan kukaan ei kayttanyt sisdkorvaistutetta.

Neljannessa kysymyksessa (kuva 42) selvitettiin, mitd apuvalineita vastaajilla oli
kaytossaan. Suurin osa vastaajista kertoi kdyttavansa palovaroitinta (36), ovikelloa
(37) ja heratyskelloa (38). Kuulokojeita kaytti yhteensd 14 vastaajaa. Yhdeksan
vastasi kayttavansa itkuhalytinta.
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Valinnan mahdollisuus

WEi
W Kylla

Kuva 43. Tasan puolet 42 vastaajasta koki, ettei valinnan mahdollisuutta ollut
kuulon apuvilineiden kanssa.

Viidennessa kysymyksessa kartoitettiin, onko vastaajilla ollut mahdollisuutta
valintaan apuvilineitd saadessa. Kuvasta 43 ilmenee, ettd vastaukset jakautuivat

tasan: 21 vastasi myontavasti ja 21 kieltavasti.
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Ulkonakoarvio

PALOVAROITIN

OVIKELLO

HERATYSKELLO

KUULOKOIJE

0 5 10 15 20 25

m Arvot 1-2 Arvo 3 m Arvot 4-5

Kuva 44. Kaikki apuvélineet saivat useammin arvot 4-5 kuin arvot 1-2. Eniten
negatiivisia arvoja sai heratyskello.

Kuudennessa kysymyksessa (kuva 44) pyydettiin vastaajia antamaan arvot
kdayttamiensa apuvalineiden ulkondolle. Arvot olivat viisiportaisesti: 1 vastasi
erittdin rumaa ja 5 erittdin hyvannakadista. Noin puolet kaikista vastaajista (42)
antoivat arvot 4 tai 5 palovaroittimelle (22), ovikellolle (20) ja heratyskellolle (18).
Heratyskello myds sai useimmiten negatiivisempia arvoja: yhteensd 10 vastaajaa
antoi apuvilineelle arvon 1 tai 2.

Kyselyssd pyydettiin ulkonddén lisdksi arvioimaan helppokayttoisyyttd. Kaikki
vastaukset saivat arvot 3, 4 tai 5. Tasta voidaan paatelld, ettei kaytettdavyydessa
nahty suuria ongelmia.
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Valmius maksaa

mO€
m1-100 €
= 100-200 €
myli 200 €

Kuva 45. Puolet kaikista 42 vastaajista vastasivat, etteivat maksaisi apuvalineistaan
ollenkaan.

Lopuksi pyysin vastaajia kertomaan, paljonko he olisivat valmiita maksamaan
apuvalineistaan. Tasan puolet eli 21 vastaajaa kertoi, ettei maksaisi mitaan. Nelja
vastaajaa puolestaan oli valmis maksamaan yli 200 euroa ja noin kolmasosa kaikista
vastaajista maksaisi enintdan 100 euroa.

5.3.2 Webropol-kysely

Vastaajia kertyi yhteensa 315. Vaikka jatin pois kieli- ja identiteettikysymyksen
kyselystani, uskon ettd kayttamieni verkostojeni ja yhteyksieni takia suurin osa
vastaajista oli viittomakielisida. Erdan haastateltavan mukaan jo silld on suuri
vaikutus vastauksiin, onko henkil6 syntymakuuro vai myohemmin kuuroutunut.
Hanen mielestdan jalkimmainen alistuu siihen, mitd saa ja myo6s tarttuu siihen
mielellaan hangoittelematta.

Kyselyssd vahvimmin edustettuina olivat Uusimaa (110 vastaajaa) ja Varsinais-
Suomi (72 vastaajaa).
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Sukupuolijakauma

M Nainen
B Mies

H Muu

Kuva 46. Vastaajista 67 prosenttia oli naisia ja 32 prosenttia miehia.

Kolmasosa vastaajista oli idltdan 20-29 vuotta ja lahes puolet vastaajista oli 20-39
vuotta. 10-19-vuotiaita vastaajia oli hankalampaa tavoittaa, ja sainkin vain 19
vastausta kyseisestd ikaryhmasta, vaikka teknologian ja sairaanhoidon kehittymisen
myota selked enemmisté kuulovammaisista lapsista ja nuorista kdyttaa ainakin
jonkinlaista apuvalinettd, oli se sitten kuulokoje, sisdakorvaistute tai jokin muu.

IKAJAKAUMA

Kuva 47. lkdjakauma oli selkedn porrastetusti.
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Vastausten perusteella 80 prosenttia kdyttaa heratyskelloa, puolet kuulokojetta.
Seitsemdsosa taas kayttaa sisakorvaistutetta. Vain 60 prosenttia vastaajista kayttaa
heratyskelloa ja ovikelloa. Huolestuttavaa on se, ettd myds ainoastaan 60
prosenttia vastaajista kertoi kdyttavansa palovaroitinta. On kuitenkin mahdollista,
ettd ainakin osa vastaajista kuulee sen verran, etta daneen perustuva palovaroitin
on riittava.

APUVALINEIDEN KAYTTOASTE:
VASTAAIJIEN MAARA 314

248
198 196
157
m >/ (6]
(¢} O S \Z Nl \S & > N N
<</\,\, %\\, \,\\ %O\ \{:L. R 0/\ V\/\ \\«\ \«\ @0
< < o o S 3 N o o
I N > O D N N) > <
A S s N N N < S Ns
o o R SHE Q v
& K &S S
S &L
QO ) \g
NS QSV
Q
\Q‘
‘v«v
S
I\/?‘
<<®

Kuva 48. Kuulokojeita kaytti tasan puolet vastaajista.

Kysymyksessa oli myos avoin tekstikenttd, johon vastaajat saattoivat kirjoittaa
vaihtoehdoista puuttuvia apuvalineita. Niita olivat Compilot, Minimic, Phoneclip,
Rogerpen, vastamelukuuloke ja Gear Fit rannekello varinalla.

Melkein puolet vastasi, etta ei ole saanut mahdollisuutta valita eri tuotteiden valilta
merkin, mallin tai varin osalta. Léhes kolmannes vastaajista taas sanoi, etta aina on
saanut valita.
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Mahdollisuus valita:
vastaajien maara 307

M Joskus
M Ei koskaan

M Aina

Kuva 49. Yhteensa 144 vastaajaa kertoi, ettei valinnan mahdollisuutta ole koskaan
ollut.
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Ulkonakoarvio

ITKUHALYTIN

HAKAVAROITIN

PALOVAROITIN

OVIKELLO

HERATYSKELLO

RYHMAKUUNTELULAITE

FM-LAITE

INDUKTIOSILMUKKA

SISAKORVAISTUTE

KUULOKOIJE

0 20 40 60 80 100 120

m Arvot 1-2 Arvo 3 m Arvot 4-5

Kuva 50. Heratyskello ja palovaroitin saivat eniten parempia arvoja
ulkonakdarviossa.

Viidennessa kysymyksessa pyydettiin antamaan arvot apuvilineille, joita kdyttaa.
Arvo 1 tarkoitti erittdin rumaa ja arvo 5 erittdin hyvannakoista. Annetuista
vaihtoehdoista ainoastaan induktiosilmukalle ja sisakorvaistutteelle annettiin
useammin arvot 1-2 kuin 4-5 (kuva 50). Arvo 3 puolestaan tarkoittaa neutraalia
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(kuvassa 50 vaaleanharmaa). Yhteensa arvoja 1 tai 2 annettiin 282 kertaa, kun taas
arvoja 4 tai 5 annettiin 451 kertaa. Arvo 3 annettiin 387 kertaa.

Kuulokoje

M Arvot 1-2
M Arvo 3

M Arvot 4-5

Kuva 51. Kuulokojeessa ulkondkoarvoja annettiin melko tasaisesti.

Induktiosilmukka

W Arvot 1-2
W Arvo 3

W Arvot 4-5

Kuva 52. Listatuista apuvalineista induktiosilmukka oli ainoa, joka sai useammin
arvot 1-2 kuin arvon 3 tai arvot 4-5.

Seuraavassa kysymyksessa esitettiin kahdeksan vaihtoehtoa, joista vastaajat saivat
valita useamman. Kyseiset vaihtoehdot esitetddan alla olevassa diagrammissa.
Diagrammissa vaihtoehdot on jarjestetty suosituimmuuden mukaan. Vastaajien
maara oli 313, eli ainoastaan kaksi on jattanyt vastaamatta tahan kysymykseen.
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Kymmenesosa vastasi tdhdn, ettei haluaisi muuttaa mitdan. Sen sijaan yli puolet
olivat tyytymattomia sekd muotoon etta variin. Seuraavaksi tarkeimpina
muutettavina asioita pidettiin teknisia ominaisuuksia, kuten johtoja ja painikkeita
seka varia.

Ominaisuuksia, joita muuttaisi
apuvalineissaan

Kuva 53. Ominaisuuksia, joita muuttaisi apuvalineissaan.

Kysymyksessa oli myOs avoin tekstikenttd, johon kayttdjat saattoivat tarkentaa,
mita asioita toivoivat muutettavan. Alla on muutama esimerkki vastauksista.

Kun on myos nakokyvyn heikkeneminen, niin esim. yhdistettyna
silmalasien sankaan (niin, ettd samoihin sankoihin voisi sitten vaihtaa
uusittavatkin linssit)!

Kuulokojeissa esim. voisi olla bluetooth yhteys jolloin kuulokojeilla
voisi suoraan kuunnella musiikkia/yhdistad puhelimeen soitellessa
jne. Kuulokojeisiin voisi kehitella muitakin ominaisuuksia lis3da.
Analogisuus on pop, niita lisda! Ja olis siistia, jos kuulokojeita voisi itse
saataa esim. appin kautta kotona ilman ettd tarvii kayda pitkilla
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varausjonoilla kuulokeskuksessa. Tulis myds sen oman kuulon
mukaan.

Useampi toivoi Bluetooth-ominaisuutta liitettavaksi kuulokojeisiin. Tama
mahdollisuus on jo olemassa, mutta ainoastaan tietyissd malleissa. A3nen
vahentamista tai kokonaan poistoa ehdotettiin myds muutaman kerran. Avoimeksi
kysymykseksi jaa, mita apuvalineita tarkalleen ottaen tarkoitettiin. Erds mainitsi
ironisen ongelman: kun patterit loppuvat palovaroittimesta, siita ilmoitetaan
ainoastaan aanella.

Kyselyn lopussa oli myos avoin tekstikenttd, johon pyysin vastaajia kuvailemaan
apuvalineitddan muutamalla sanalla. Alla muutama poiminta vastauksista. Niista ja
yhteenvedoista johdetuista tuloksista voi lukea lisda luvussa 7.

Laitteet ndyttavat apuvadlineilta, laatikkomaisia ja rumia. Design
puuttuu niista tyystin. Mika hapea.

Hyva kun kuulokojeen vari on melko sama ku ihon.

Odotan ettd kuulokojeiden muotoilussa mennddan eteenpain.
Kuulokojeiden tulisi olla paljon huomaamattomampia. Kukaan ei
halua etta kojeet nakyvat. Niiden takia hiuksia en voi pitaa kiinni joten
hiusten pitaa aina olla tarpeeksi pitkat ja aina auki etta kojeet eivat
nay.

Ulkonadolla ei mitdaa merkitysta kunhan auttaa kuulemisessa

Mielestani suunnittelijat ovat hyvin ottaneet huomioon ulkonaét, ja
on aina pyritty tekemaan valineet mahdollisimman pieneen kokoon.
En valita, olen hyvin tyytyvdinen. Sisdkorvaistutteet ovat pienet ja
tyylikkaat.

Istutetut seka heratyskello ndyttavat 90-luvun  tuotteilta
muotoilultaan. Koko on isompi ja paksumpi ja painavampi, vaikka
nykydan valmistetaan muutaman gramman painoisia kannykaoitakin.
Apuvilinevalmistajat voisivat seurata perdssa tuotemuotoilun osalta
nykypaivaa.
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6 TEEMAHAASTATTELUT

Kyselyiden lisaksi kerdsin aineistoa myds haastatteluilla. Tarkemmin valitsin lajksi
teemahaastattelun, josta kaytetaan myods termia puolistrukturoitu haastattelu.
Kyseisessa menetelmassa kysymykset ole tarkoin jarjestetty tai muotoiltu, mutta
haastattelun kulku tapahtuu tiettyjen teemojen ymparilld. Taten vastaajalla on
vapaus tuoda esille omaa dantdan, ja heidan tulkintojaan pidetdaan keskeisina.
(Hirsjarvi & Hurme 2004.)

Alun perin ajatuksenani oli toteuttaa ainoastaan ryhmadhaastatteluja, mutta
joidenkin  haastateltavien kohdalla yksil6haastattelu oli paras ratkaisu
aikataulullisista syistd ja kaytannon jarjestelyjen takia. Toteutuneissa
ryhmadhaastatteluissa oli enimmillaan nelja aikuista sekd muutamia haastateltavien
lapsia. Toteutin siis yhteensd vyksitoista teemahaastattelua (kuva 54), joista
kymmenessa haastateltiin kohderyhmada eli kayttdjia tai heidan huoltajiaan.
Kayttdjahaastatteluista seitseman oli ryhmadhaastatteluja ja loput kolme
yksildhaastatteluja.

Haastattelin  my6s julkista palveluntarjoajaa, erdaan sairaanhoitopiirin
kuulokeskuksen tyoryhmaa. Kuulokeskuksen haastattelu toteutettiin
ryhmahaastatteluna, tarkemmin ottaen haastattelin tyoryhmaa. Saadakseni
tyohoni mahdollisimman kattavan aineiston sisdltden useammat osapuolet koetin
tavoitella haastattelua myods yksityiselta palveluntarjoajalta, siina kuitenkaan
onnistumatta.

[ 1 ]

14.6. 3 ryhmahaastattelua, Jyvaskyla 12.9. Yksil6haastattelu,
Hameenlinna

19.6. Yksilohaastattelu, etahaastattelu
20.6. Ryhméahaastattelu, Hdimeenlinna
20.6. Yksilohaastattelu, etdhaastattelu
21.6. Ryhmahaastattelu, Lieto

21.6. Ryhmahaastattelu, etdhaastattelu
26.6. Ryhmahaastattelu, Vantaa

28.6. Kuulokeskuksen haastattelu

Kuva 54. Teemahaastattelujen aikataulu (2018)
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6.1 Kysymykset, haastateltavien valinta ja haastattelutilanteet

Laadin haastattelukysymykset opinndytetyoni tavoitteita silmalla pitdaen. Aiemmin
toteutetut kyselyt ja niiden tulokset toimivat myds tukena kysymysten
rakentamisessa. Jotkin  kysymykset on kohdistettu tai tarkennettu
haastattelutilanteessa kayttdjan taustaa ajatellen.

Usein mielipiteita kysyttdessa negatiivisiin keskitytaan herkasti, joten esitin
erikseen myds kysymyksen, mika apuvalineessa on hyvaa ja toimivaa. Kysyttdessa
parannettavia ominaisuuksia esitin joitakin vaihtoehtoja seka pyysin haastateltavia
valitsemaan mieluisamman kahden ominaisuuden valilta, silla kokonaan avoimet
kysymykset saattoivat olla toisinaan haastavia vastaamiseen. Lisdksi joidenkin
haastattelujen kohdalla keskustelu kadantyi kuulokeskusten toimintaan ja nain
olennaiseksi esittdaa lisdakysymyksia siitakin, silla aiheesta tuntui olevan paljon
sanottavaa. Kuulokeskuksen haastattelussa kysymykset olivat toisenlaiset ja
tarkoitettu tarkistamaan kdytannoét prosessin kulussa. Tarkemmin kayttdajaryhman
haastattelukysymyksia voi tarkastella liitteesta 3.

Hyodynsin haastateltavien valinnassa Kuuloliiton ehdotuksia sekd omaa
verkostoani. Kirjasin ylos kevaalla 2017 eri jarjestojen tapahtumat tulevana kesana
ajatuksenani saada mahdollisimman paljon materiaalia mahdollisimman usealta
samassa paikassa ja samaan aikaan. Sosiaalisessa mediassa useampikin ilmoittautui
vapaaehtoiseksi, jolloin alun perin suunnittelemani maara kasvoi melkoisesti.
Lopputuloksena yhteensa kymmenesta kayttajahaastattelusta, joissa oli mukana 22
haastateltavaa, tunsin entuudestaan kahdeksan haastateltavaa, muut olivat uusia
tuttavuuksia. Joillakin oli haastattelussa mukana omia lapsiaan, jotka saattoivat
osallistua halutessaan. Lapset pois lukien nuorin haastateltavista oli 21-vuotias ja
vanhin 52-vuotias. Haastateltavista 17 oli naisia ja 5 miehia. Kuulonakévammaiset
ja kuurosokeat ovat osa kayttdajaryhmaa, mutta teemahaastatteluissa heita ei ollut
mukana. Sen sijaan on mahdollista, ettd he ovat vastanneet kyselyihin.
Haastateltavista noin puolet olivat viittomakielisia.

Asuinpaikkani vuoksi haastattelut olivat parhaiten toteuttavissa Kanta-Hameess3,
Varsinais-Suomessa ja pdakaupunkiseudulla. Haastateltavat siis asuivat itsekin
alueilla, jolloin suurin osa heista kuului kyseisiin sairaanhoitopiireihin. Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin yliopistollinen sairaala on TYKS ja sijaitsee Turussa.
Kanta-Hame kuuluu TAYS:n (Tampereen yliopistollinen sairaala)
erityisvastuualueelle. HYKS:n wvastuulla on Helsinki ja Uusimaa. Kolme
ryhméahaastattelua toteutettiin kuitenkin Jyvaskyldassa, mutta haastateltavat eivat
valttamatta olleet sieltd kotoisin.

Haastattelutilanteet vaihtelivat melkoisesti. Osa haastatteluista pidettiin
haastateltavien kotona, osa koulussani, osa kurssikeskuksella ja osa oli etana joko
videopuhelulla tai kirjoittamalla Skypessda tai Facebookissa. Yhdessa
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teemahaastattelussa paasin tapaamaan eraan kuulokeskuksen tyoryhman.
Joissakin haastatteluissa minulla oli oma opiskelutulkkini mukana, silla yhteista
kielta ei ollut tai haastateltavat eivat kokeneet vield viittovansa riittavan sujuvasti.

Kaikki haastateltavat antoivat luvan kirjallisiin muistiinpanoihin ja videotaltiointiin
paitsi silloin, kun haastattelu toteutui kirjoittamalla chattipalvelun kautta. Videolle
kuvaaminen valikoitui taltiointitavaksi kommunikointimenetelman takia. Videolta
saatoin nahda suoraan vastaajien tai tulkin viittomat vastaukset omien
kysymyksieni lisdksi. Haastavaa tosin oli sijoittaa kamera siten, ettd kaikki
osanottajat, mina mukaan lukien, nakyivat. Joissakin tapauksissa jouduin jattamaan
itseni tai puhuvat haastateltavat pois videokuvasta, silla tarkeinta oli kuitenkin
saada haastateltavien vastaukset talteen, jotka tulkki viittoi. Kirjalliset
muistiinpanot puolestaan osoittautuivat hyvin haasteellisiksi toteuttaa, silla
katsekontaktin ollessa tapauksessani vayla kommunikointiin jouduin priorisoimaan.
En pystynyt kovin sujuvasti kirjoittamaan paperille, kun katsoin tulkkia tai
haastateltavia, jotta mitdan ei vahingossakaan mene ohi.

Luettuani teoksen Tutkimushaastattelu (Hirsjarvi & Hurme 2004) paatin, etten
litteroi haastattelujani kokonaan, silla tydn maara olisi moninkertaistunut.
Haastatteluissa ei ollut tarkeintd se, miten haastateltavat ilmaisivat asiat, vaan
konkreettiset vastaukset kysymyksiini olivat pddosassa. Kaytin my0s
havainnointimenetelmda haastattelutilanteissa, eli tarkkailin muun muassa
vastaajien reaktioita kysymyksiini. Lisaksi joissakin haastatteluissa paasin
ndakemaan, miten apuvalineet oli sijoiteltu haastateltavien kodeissa.

Koska muutamassa haastattelutilanteissa oli lapsia mukana, piirsin varityspohjan
(ks. liite 6) kuulokojeesta ja sisdakorvaistutteesta ja tarjosin niita heille ajanvietoksi.
Sain osan varityskuvista takaisin, joista esimerkkina kuva 55. My6s osa aikuisista
haastateltavista tarttui varikyniin, mutta yksi heista myonsi hatkdahtdneensa
ndahdessaan pohjan ensimmaista kertaa. Han ei pitanyt sita luontevana.
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Kuva 55. Tarjosin haastattelutilanteissa piirtamiani varityspohjia lapsille ja
aikuisillekin. Kuvasta on peitetty varittdjan nimi.

6.2 Teemahaastattelujen tulokset

Haastattelujen analysointi tapahtui siten, ettd katsoessani videoita lapi kirjoitin
erilliseen tiedostoon ylds omin sanoin ja tiivistetysti vastaukset. Yhteenvetoja
varten yhdistin kaikkien kayttajaryhman haastattelujen vastaukset kysymyksittdin
eli  teemoittain.  Suureksi harmikseni huomasin vasta ensimmaisten
teemahaastattelujen jo toteuduttua, ettda videokamera ei ollut tallentanut
haastatteluja kokonaan.

Etenen tulosten selostuksessa (luvut 6.2.1 ja 6.2.2) kronologisessa jarjestyksessa eli
siten, kuin haastattelukysymykset oli esitetty haastattelutilanteissa. Esitiedot on
jatetty pois tuloksista.

6.2.1 Kayttdjien teemahaastattelut

1. Mitd apuvalineita perheessdnne kdytetaan?
(térinalld ja/tai valolla toimiva heratyskello, palovaroitin ja ovikello, kuulokoje tai
sisakorvaistute ym)

Tassa kysymyksessa en erittele tarkemmin kadytossa olevia valineita, sillda Webropol-
kyselyssa on tullut kattavia tuloksia samasta kysymyksesta (ks. 5.3.2.). Eras vastaaja
kertoi, ettei ovikelloa kaytetd, silla matkapuhelimella vieras pystyy helposti
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ilmoittamaan olevansa ovella. Erilliselle heratyskellollekaan ei ole tarvetta samasta
syysta; matkapuhelimeenkin saa asennettua heratyksen varinalla. Muu teknologia
on siis korvannut mahdolliset puutteet. Osa vastaajista kertoi, etta yksinkertaisesti
laiskuudesta kuulokeskukselle asti ei jaksa menna anomaan apuvalineita ja siksi on
kayttanyt muita keinoja.

2. Mita vaylaa valineet ovat saatu? (esim. lainaussopimuksella omalta kunnalta,
itse kustannettuja)

Kysymys oli varmentava: kaikki haastateltavat vastasivat, ettd sairaalalta tai
muualta julkisella sektorilla. Tastd saatoin paatelld, ettei mikdaan haastateltavien
apuvalineista ole hankittu yksityiselta sektorilta.

3. Onko sinulla mahdollisuus valita omannakdéinen apuvaline?

Omannakoisyytta alettiin pohtia tarkemmin joissakin haastatteluissa. Talldin avasin
kysymyksen tarkoitusperaa: oliko mahdollisuutta valintaan eri vaihtoehtojen valilla
ylipaataan esitetty vastaajille. Lisdksi termilla omanndkoinen kerroin vastaajille
tarkoittavani omaan tyyliin sopivaa ja luontevaa. Osa vastaajista myonsi, ettei asia
ollut tullut mieleen aiemmin; kdytantona oli ottaa se, mita tarjottiin ensimmaisena.

Kolmen ryhmahaastattelun haastateltavat olivat kuulevia vanhempia, joilla oli
kuulovammaisia lapsia. Haastatteluissa nousi esiin se, etta lasten oli tarkeda paasta
osallisiksi apuvidlineiden valinnassa. Jos lapsi sai valita itse omannakoisen
apuvalineensa, yhteys oli luotu ja apuvaline tuntui omalta. Erds vanhempi totesi,
ettei lapsi halua samaa heratyskelloa kuin senioreille tarjottavaa.

Erddan haastateltavan mielestd tdlla hetkelld Suomessa tarjottavat vaihtoehdot
kattavat ldhinna varit, ja lapsille on mahdollista saada jalkapalloprintteja tai
eldinkuoseja, siind se. Erdsta haastateltavaa huvitti se, miten eri lailla vareja voi
kasittaa: han vertasi kuulokojeidensa varia ‘'mummon alkkareiksi’, kun taas kyseista
savya oli mainostettu valmistajan puolesta shampanjana. Haastatteluissa 6ytyi
mielipiteitd laidasta laitaan; joillakin riitti kommentoitavaa apuvalineiden
muotoilusta, kun taas joillakin estetiikka oli viimeinen asia, jota pohdittiin.
Heratyskelloa ja kuulokojeita kommentoitiin yhdessa haastattelussa taten:

Se on vaa tarvitsemani laite, ei sen ulkon&olla nii ole
merkitystd. -- Mulle se, ettd kuulen on tarkeintd, oli laite minka
nakonen tahansa.

Mies, 21
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4. Millaiset asiat apuvalineessa ovat tarkeita?

(Helppokayttoisyys, ulkonako, huomaamattomuus, omannakdisyys ym)

VRT Kumman ominaisuuden valitsisit mieluiten: huomaamattomuus vai
omannakdisyys

Esitin kaikissa haastatteluissa kysymyksen, kumpaa kayttaja painottaisi enemman,
jos voisi: huomaamattomuutta vai omannakoisyytta. Omasta mielestani kyseinen
kysymys muodostui yhdeksi kiinnostavimmiksi jo sen takia, etta vastaukset olivat
hyvin vaihtelevia. Jotkut kokivat, ettd kuulolaitteiden nakyminen helpotti elamaa
siten, ettad kanssaihmiset ymmarsivat henkil6lla olevan kuulovamma. Apuvalinekir-
jassa mainitaan, ettd kuuloaistin vajavaisuus tai puuttuminen ei ndy paallepdin ja
siksi usein sattuu vaarinkasityksia. “Kuulovammaista henkil6a voidaan luulla ylpe-
aksi, tyhmaksi tai jopa dementoituneeksi”. (Vaatainen, 2010.)

Osa vastaajista taas kertoi, ettd hiukset pelastivat paljon kuulolaitteiden piilottami-
sessa. Tassa tapauksessa ei ollut yksimielistd enemmistda siitd, oliko huomaamat-
tomuus vai omannakoisyys tarkeampaa. Padasiassa kuitenkin koettiin, etta lapsilla
omannadkdisyys korostui, kun taas aikuisilla huomaamattomuutta pidettiin useam-
min tarkedand muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Erds vastaaja laittoi oma-
aloitteisesti tarkeysjarjestykseen mielestdan olennaisimmat ominaisuudet: 1. toi-
mivuus ja luotettavuus, 2. mukavuus ja 3. huomaamattomuus.

5. Onko tilanteita, jolloin et halua/voi kayttda apuvalineitasi? Onko sosiaalinen
stigma olemassa, ihmettelevatko lapset tai vierastavatko aikuiset?

Tama kysymys osoittautui haastavaksi. Juuri kukaan ei kokenut niilla olevan
sosiaalista stigmaa, mutta muiden kokemusten perusteella olettaisin, etta stigma
on olemassa joko piilotetusti tai tiedostamatta tai se on ollut olemassa ainakin
joskus. Sen sijaan konkreettisia esimerkkeja hankaloittavista tilanteista olivat muun
muassa lentokenttien lapivalaisut sisdkorvaistutteiden kohdalla. Joillakin hattujen
kaytté on jaanyt pois kojeiden takia, ja vieraiden tullessa heratyskello laitetaan
piiloon. Eras haastateltava totesi, etta kuuleva puoliso ei halua rumaa heratyskelloa
makuuhuoneeseen. Kyparan kaytossa ilmeni joillakin  epamukavuutta.
Haastateltava kertoi, ettei 1990-luvulla kayttanyt juuri saamiaan kuulokojeita
koulussa, koska olisi ollut ainoa.

Vierailtuani joidenkin haastateltavien kodeissa huomasin, ettd mahdollisuuksien
mukaan apuviélineet on sijoitettu usein huomaamattomasti: korkeiden kaappien
paélle ja lehtikorin taakse (kuvat 56 ja 57). Aina se ei kuitenkaan ole kaytannollista,
eikd jarkevaakaan. Jos valinetta tarvitaan usein ja sitd taytyy siirtda tai koskettaa,
piilottaminen ei ole toimiva ratkaisu (kuva 58).



Kuva 56. Havainnollistava esimerkki vilkkuvalon sijainnista.

Kuva 57. Vilkkuvalo on sijoitettu katonrajaan Mariskoolien viereen.
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PRIUPS

Kuva 58. Kuuntelulaitteiden latauspisteet. Koska kayttdjia on kaksi, valineita on
myos kaksi ja niille omat latauspisteensa.

6. Mita asioita haluaisit muuttaa apuvalineissasi?

Moni haastateltava mainitsi johdot eli toivoivat apuvilineistdan langattomia.
Johtoja pidettiin stressaavina, silla lemmikit saattoivat pureskella ne poikki tai
avoimissa tiloissa johtoihin kompastui, ellei ne kiinnitetty kunnolla. Lisdksi useat
johdot olivat ylipitkia, jolloin ne jouduttiin pitdmaan osittain rullalla esilla. Listojen
paalle kiinnitettyja johtoja pidettiin epdesteettisina. Joissakin apuvalineissa johdot
myo0s tarkoittivat sitd, etteivat valineet olleet kuljetettavissa. Liikuntaharrastuksissa
fm-laitteista tuntui olevan enemman paanvaivaa kuin hyotya. Erdan haastateltavan
lapsi kayttadkin tulkkia mieluummin kuin fm-laitetta jalkapalloharjoituksissa.
Silmukkatyynya esimerkiksi pidettiin “kulahtaneena harmaana johtohirviona”.

Yhta usein nousi esiin myds apuvdlineiden koko; suurin osa haluaisi niita
pienennettdavdan. Moni piti apuvdlineitd turhan isoina ja kompelding,
laatikkomaisinakin. Tekniset ominaisuudetkin kaipasivat parantamista monen
mielesta. Vaikka laitteen toimivuus olikin kunnossa, vilkkuvalossa esimerkiksi valo
oli usein liian kirkas tai hairitseva siten, etta silmiin koski. Endotettiin muun muassa,
ettd valon voisi suuntaa yl6spain ja sen savya pehmentaa.
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Kuva 59. Vilkkuvalo on asennettu vuonna 1997 (Toivonen, 2018).

Jotkut haastateltavat muistelivat 1990-luvulla laajasti  kdytossa ollutta
vilkkuvalojarjestelmaa (kuva 59). Yksi heista kuvaili valon olleen miellyttdvan
[amminta, ei lainkaan hairitsevaa. Kyseista jarjestelmaa ei kuitenkaan enaa tarjota.

Nykyiset kuulokojeet kestavat kohtalaisen hyvin kosteutta, riippuen merkista ja
mallista. Sen sijaan vedenkestavyydessa koettiin ongelmia: ammattiuimareilla on
kdaytossaan vedenkestdavat mp3-soittimet ja sisdakorvaistutteelle on mahdollista
saada vesisuoja. Kuulokojeisiin taas ei ole kehitetty vedenkestavia ratkaisuja. Jotkut
kayttajat ovat kuitenkin riippuvaisia niista sen verran, etta esimerkiksi uimahallissa
tulee alaston ja suojaton olo, kun kojeet taytyy riisua eivatka he sitten kykene
kommunikoimaan kunnolla. Paristojen ja akun kesto nahtiin isona ongelmana.
Kojeisiin kytkettavat puhelinsovellukset esimerkiksi kuluttavat hyvin paljon. Eras
haastateltava ihmetteli, luulivatko valmistajat ruuhkavuosia eldavan perheellisen
|oytdvan paivittdin aikaa lataamiseen tai paristojen hankkimiseen ja vaihtoon.

Kuulokojeissa ja sisakorvaistutteissa toivottiin kliinisyyden havittamista ja parempia
ratkaisuja erilaisiin olosuhteisiin kuten liikkumiseen. Kuulokojeiden koettiin
roikkuvan korvissa varsinkin lapsilla. Hiustenlaittokin  tuotti ongelmia.
Halytysjarjestelmassa ongelmaksi koettiin eri osien yhteensopivuus. Joskus jopa
saman merkin vanhempi malli ei enda sopinut yhteen uudempien osien kanssa.
Yhdelld haastateltavalla oli puolison kanssa sdngyssa yhteensa kolme varindosaa,
joista kaksi toimi heratyskellona ja yksi palovaroittimena.

Muotoiluideoiksi esitettiin muiden materiaalien kayttoa, kuten puuta ja kristallia.
Erds haastateltava toivoi viilupuisia kuulokojeita. Lapinakyvia kuoria ehdotettiin
myos.
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7. Kerro, mikd apuvialineessasi on hyvaa ja toimivaa.

Suurin  muutos muotoilussa on ollut painon muutos — nykydaan esimerkiksi
kuulokojeet ovat paljon kevyemmat, eivatka enda tunnu korvissa. Joidenkin
mielesta aiemmin keskusteltu stigma on havinnyt; katukuvassa nakee kojeita paljon
useammin. Tekniikan puolelta on ollut selvaa kehitysta, silla nykyisten kojeiden on
harvemmin tarvetta lisdvarusteille kuten mikrofonille. Kayttdmukavuus on myos
lisaantynyt: korviin ei enda tule artymia tai haavoja puhuessa ja nauraessa, kertoi
yksi haastateltava.

8. Oletko lakannut kdyttamasta jotakin tiettya apuvalinetta tai vaihtanut toiseen?
Miksi?

Eras haastateltava totesi, ettei ole edes ottanut hdkavaroitinta laatikosta pois ja
toinen kertoi pitdneensa Bellmanin taristinta lilan voimakasta, jolloin se on jaanyt
pahvilaatikkoon. Hanelld oli myo6s iso kera induktiosilmukkaa yha laatikossa.
Muulloin apuvadlineet tuntuivat olevan enemmadn tai vdhemman aktiivisesti
kaytdssa. Niita vaihdettiin Iahinna niiden mentya rikki.

Vaikka kuulokeskusten toimintaan liittyvaa kysymystda ei ollut mukana
kysymyksissani, sain siihen liittyvia mielipiteita haastatteluissa. Kuulokeskus ei siis
ollut opinndytetydssani merkittavassa roolissa vaan ainoastaan paikka, josta saa
tyohoni sisallytettyja apuvalineitd, haastattelujen aikana nousi esiin toistuvana
teemana suhtautuminen kuulokeskukseen ja yhteydenpidon seka yhteistyoén
sujuvuus kuulokeskuksen kanssa. Jotkin haastateltavat eivat nahneet siina
ongelmaa, vaan kokivat aina saaneensa tarvitsemansa. Joillekin on esimerkiksi
kuulokeskus oma-aloitteisesti tarjonnut eri varivaihtoehtoja kuulokojeisiin.

Sen sijaan toiset haastateltavat kokivat ongelmana kanssakdymisen
kuulokeskuksen kanssa. Nain vastasivat seka kuurot kayttdjat ettd kuulevat
huoltajat. Erddssa kuulokeskuksessa ei oltu ymmarretty huoltajien kieltaytymista,
kun lapselle ehdotettiin sisdkorvaistuteleikkausta. Toisessa tapauksessa
kuulokeskus ei mydskaan kertonut kattavasti mahdollisuuksista kuten
sisdkorvaistutteen kayttamisestd vedessa vedenkestdavan pussin avulla tai
magneetin  vahvuuden saadosta. Talléin  haastateltavat  kokivat, etta
vertaisverkoston merkitys korostuu, silla arvokasta tietoa apuvidlineistd saa
pikemminkin muilta kayttédjilta kuin kuulokeskukselta itseltaan.

Erdas haastateltava kertoi mielipiteensd julkisen sektorin toiminnasta
suorasukaisesti.

Ilhan pimeitd ovat niin monessa asiassa.
Nainen, 34
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Koska kuulokeskukset saavat itse paattaa kilpailutuskausistaan, useinkaan ei ole
uusimpia malleja ja merkkeja tarjolla. Erds haastateltava totesikin olevansa
kateellinen uusimmista malleista.

Vammaispolitiikassa aktiivisesti toimiva kertoi haastattelussa, kuinka suuri vaikutus
niin sanotulla 'naamakertoimella’ ja omalla aktiivisuudella on apuvalineiden
saantiin. Se voi vaihdella melkoisesti kuntien valilla, ja myos kuntien sisalla.
Varsinkin pienemmissa kunnissa on suhteilla suurempi merkitys. Sosiaalityontekijat
saattavat esimerkiksi olla pensedampida myontamaan apuvadlineitd ilmaiseksi, jos
tietdvat asiakkaan tienaavan hyvin. Toisinpdinkin voi kdyda; he ovat
yhteistyokykyisempia ja halukkaampia antamaan myontavia paatoksia tietdessaan
asiakkaalla olevan vaikutusvaltaa.

Erdas haastateltavista oli huolissaan tulevaisuudessa mahdollisesti tapahtuvasta
eriarvoistumisesta. Kehityssuunta saattaa olla sellainen, ettd varakkaammat
ikdkuuloiset ja muut kuulovammaiset menevat jonon ohi yksityisille markkinoille, ja
julkiselle puolelle hankitaan markkinoiden halvimmat. Siten apuvalineiden laatu
eriytyy julkisen ja yksityisen sektorin valilla. Jonakin paivana voi silmin erottaa, onko
apuvaline saatu yksityiselta vai nayttaako se halvalta eli julkiselta haetulta. Samalla
se kertoo kadyttdjan statuksesta. Haastateltava mainitsee esimerkkina tydssakayvan
ja kehitysvammaisen. Hanen mukaansa sama ilmio koskee myds muita apuvalineita
kuten proteeseja; asiakkaan oikeudet puuttuvat, kun maksajana on joku muu kuten
kunta. Toinen haastateltava puolestaan kertoi, ettd on ollut saannollisesti
yhteydessa laitevalmistajiin  ja huomannut, etteivat kuulokeskukset ota
tarjontaansa laitteiden parhaimmistoa.

Kuulokeskuksen lisdaksi muutama haastateltava kertoi kohdanneensa ongelmia
lastensa padivakodeissa ja kouluissa. Henkilokunta ei ole aina suhtautunut suopeasti
lasten apuvidlineisiin; varsinkaan silloin, kun henkilokunnan tulisi kayttaa
esimerkiksi kaulaansa ripustettavaa tai vaatteisiinsa kiinnitettavaa lahetinta.
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Kuva 60. Kotiin sijoitetut vilkkuvalo ja vastaanotin (haastateltavan kotialbumi
2017).

Kuten kuvasta 60 nakyy, kyseiset apuvalineet eivat istu muuhun sisustukseen
erityisen hyvin.

6.2.2 Kuulokeskuksen tyoryhman haastattelu

Kuulokeskuksen tyoryhman haastattelu pidettiin 28.6.2017, jolloin paikalla oli kuusi
ihmista. Kysyin tyoryhmalta heidan kdytannoistaan apuvalineiden valinnassa kuten
siihen vaikuttavista tekijoistd, hankintasopimuksen kestosta ja kayttdjien
kuulemisesta. Lisaksi esitin kysymyksia kayttdjadatan keruusta, asiakaskunnasta ja
prosessin kestosta.
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Kyseisessd kuulokeskuksessa apuvdlineet valitaan tarjontaan siten, ettd
maahantuojat tulevat paikan paadlle esittelemaan tuotteitaan. Sairaalan
hankintaosaston vastuulla on kilpailutus. Ladkarin mielipide apuvalineen
toimivuudesta on kuitenkin painavin syy. Hankinnassa ei kayttajia etukateen kuulla,
vaan jalkeenpadin heidan apuvalineitdan on mahdollista sdaataa tai vaihtaa. Koska
heidan kilpailutussopimuksen kesto on suhteellisen Iyhyt, viélinetarjonnan
uusiminen on aktiivista. Jos jokin malli tai vari on loppunut varastosta, tilaaminen
on mahdollista asiakkaan toiveiden mukaisesti. Tuotetarjonnasta kertominen
tapahtuu kuitenkin ainoastaan paikan paalla kuulokeskuksessa. Tarvittaessa
kotikdynteja on mahdollista toteuttaa.

Kysyttdessani lisdd asiakkaiden valinnan mahdollisuudesta, kommentoitiin
esimerkiksi siten, ettei ketdan kiinnosta apuvalineiden ulkondko vaan paaasiassa on
toimivuus. Kysyin my6s mahdollisista muista vaihtoehdoista Bellman & Symfonin
halytysjarjestelmalle, joka oli ainoana tarjolla kuulokeskuksessa. Vastaukseksi sain,
ettd kehitystd on tapahtunut kyseisen merkin kohdalla, ja ettd rumempiakin on.
Erds haastateltava kommentoi lisdksi, ettd hyvanndkodista apuvalinettda pidetaan
epailyttavana ja epaluotettavana.

Tiedustelin, onko tyéryhma huomannut tiettyja trendeja asiakkaiden valitessa
apuvalineitdan. He kertoivat, ettd yleensa huomaamattomuutta pidettiin tarkeana
ominaisuutena. Kuulokeskuksen apuvilineiden omatoiminen tuunaaminen on
kielletty; ainoastaan valmistajien omat tarrat ovat sallittuja, esimerkiksi Cochlear
Implantissa. Varikuoria asiakkaiden on mahdollista tilata ja kustantaa itse. Eras
tyoryhman jasen ilmaisi kantansa seuraavalla kommentilla:

Apuvilineiden kuuluukin nayttaa apuvalineilta.

Kayttdjadataa ei kerdta ollenkaan. Sita ei pideta kannattavana, koska jokainen
asiakas on yksil6llinen. Osa haluaa mahdollisimman pienen kuulokojeen, jossa ei ole
itsesdatomahdollisuutta, kun taas osa pitdaa juuri itsesdatdéa tarkeimpana
ominaisuutena. Sen sijaan jos huoltojen ja kdyton kanssa ilmenee ongelmia,
tuotteen tilaus loppuu. Esimerkkind mainittiin TimeFlashin heratyskellot, joita ei
tilata enempaa, koska kukaan ei halua niitd, ja jaavat siten kaapin perukoille
polyttymaan. Muissa heratyskelloissa |dhinna vaihdetaan pdytamallisesta
langattomaksi matkaheratyskelloksi.

Kuulokojeisiin upotettavista timanteista ei pdasdantoisesti kerrota, koska sitd
pidetdan ylimaaraisena ja turhana asiana. Asiakaskunnasta suurin osa on
elakeikaisia. Sen tarkemmin asiakaskunnasta tai sen sisdisistda eroista
mieltymyksissa ei osattu kertoa. Kuulokeskuksen mukaan asiakkaat ovat yllattyneet
positiivisesti nahdessaan kuulokojeiden varivalikoiman.
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Apuvilineisiin liittyvaa tietoa ei myoskaan vaihdeta eikd muuta yhteistyota tehda
sairaanhoitopiirien valilla. Haastattelemani kuulokeskus oli yhteydessa ainoastaan
piirinsa  yliopistolliseen sairaalaan. Kyseisessa yliopistollisessa sairaalassa
sisakorvaistutteen merkki on ennalta maaratty; valita sai ainoastaan kolmesta
varista. Prosessin kestosta kerrottiin sen verran, etta heratyskellon saa heti kdteen
pyydettdessa ja kuulokojeissa menee noin kolme kuukautta, silla siihen sisaltyy
muotin otto, korvakuoppaosan valmistus, sovitus ja saato.
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7 TULOKSET, EHDOTUKSET JA TULEVAISUUDEN KATSAUS

Tahan lukuun on koottuna tulokset seka kyselyista etta haastatteluista. Luvussa on
myo6s pohdintaa, milla muotoilun keinoin ongelmakohtia voisi parantaa. Luvun
lopuksi on muutama maininta tulevaisuuden visioista ja mahdollisista
kehityssuunnista kuulon apuvalineiden muotoilussa ja kaytossa.

Koska suurin osa suomalaisista kadyttajista saa apuvalineensa julkiselta puolelta, he
ovat riippuvaisia oman kuulokeskuksensa kdytdannoista kuten hankintasopimusten
kestosta ja aktiivisuudesta uusien tuotteiden kartoittamisessa. Yleensa valmistajat
ja maahantuojat ovat yhteydessa kuulokeskuksiin, ei toisinpain. Siten paljon riippuu
niistd, minka merkkiset apuvalineet sattuvat tulemaan minkakin sairaanhoitopiirin
tarjontaan. Ymmarrettavaa on, ettd kuulokeskuksilla apuvilineitd valitessa
etusijalla  on niiden l3dketieteellinen toimivuus hinnan lisdaksi eika
kuntoutustyoryhmaan kuulu muotoilun alan osaajia, jotka voisivat arvioida myos
apuvalineiden esteettistda puolta. Taten voi kdyda niin, ettd vaikka
apuvalinemarkkinoilla olisikin jo tarjolla parempaa muotoilua, se ei paady
kayttdjien kasiin Suomessa.

7.1 Tulokset

Paakysymyksendni oli, miten kayttdjat kokevat apuvdlineidensd muotoilun.
Aineistoa kerdtessani kiinnitin huomiota muutamiin tekijéihin, joiden epailin jo
alussa vaikuttavan kayttdjien vastauksiin. Ne ovat ika, identiteetti ja kuulovamman
syntymisen ajankohta. 13dlla tarkoitan tiivistetysti sitd, ettd esimerkiksi
kuulokojeiden kohdalla lapset suosivat omannakoisyyttd ja mukaanpaasya
apuvalineisiin tutustumisessa ja valitsemisessa. Taten lapsille syntyy mieluisa suhde
apuvalineisiinsa. Aikuisilla sen sijaan huomaamattomuus painottuu, tosin tdssa
I6ytyy poikkeuksiakin. Toisaalta taas toiminnoista puhuttaessa vanhemmat lapset
ja aikuiset haluavat erilaista kuin nuoremmat lapset ja ikdantyneet, jotka yleensa
tarvitsevat tai toivovat helppokayttoisyytta ja suurempia painikkeita.

Kiintoisaa oli vastaajien suhtautuminen aiheeseeni ja kysymyksiini. Usealle ei ollut
koskaan aiemmin tullut mieleen pohtia apuvalineidensd muotoilua tarkemmin.
Moni totesi, ettd on vain tyytynyt siihen, mita kateen sai, silld apuvalineita pidetdan
'valttamattomana pakkona’.

Keskeisimpindg ongelmina apuviélineissd nahtiin tekniset ominaisuudet kuten
johdot, yhteensopivuus eri merkkien valilla ja akun/paristojen kesto. Johdot
hankaloittivat apuvélineiden kuljettamisen, eikd niiden nahty istuvan kodin
sisustukseen. Lemmikkieldimet ja johdot eivat myoskaan sovi yhteen. Tutkittuani
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eri vaihtoehtoja tulin siihen tulokseen, etta |ahes kaikista johdollisista apuvélineista
olisi saatavilla myds johdottomia versioita. Seuraavaksi ongelmaksi tosin saattaa
syntya paristojen tai akun kesto, joka nahtiin nyt jo ongelmana. Usea vastaaja toivoi
napparampaa keinoa ladata akkua ja paristojen vaihtovalin pidentamista.

Teknisista ominaisuuksista myods yhteensopivuus eri merkkien kanssa heratti
pohdintaa useamman kerran: joidenkin mielesta oli hyva, etta heratyskello ei ollut
samaa merkkia halytysjarjestelman kanssa, kun taas joillekin aiheutti sama
ominaisuus paanvaivaa. MyoOs apuvélineiden veden- tai kosteudenkestdvyys ja
kuljetettavuus nousivat esiin. Jotkut kokivat kertakdyttokulttuurin vallitsevan
apuvalineissakin: ne hajoavat herkasti.

Seuraaviin kuviin 61, 62 ja 63 olen koostanut suoria lainauksia kyselyistd ja
haastatteluista, kun olen pyytdanyt vastaajia kuvailemaan apuvalineitdan. Ne on
ryhmitelty varin seka positiivisten ja negatiivisten ilmausten mukaan. Kuvassa 61
hallitsevana varina on vaaleanruskean eri savyt. Niilld viitataan korvantauskojeiden
ja sisdkorvaistutteiden variin. Savyja kuvattiin sanoilla rusehtava, vaaleanruskea,
beesi, beige ja samppanjan varinen. Muita véareja olivat esimerkiksi helmidinen,
vaaleansininen ja siniharmaa. Kuvassa 61 ei ole mukana muutaman kerran mainittu
vari, punainen. Kodin halytysjarjestelmdan kuuluvat osat seka induktiosilmukat ja
fm-laitteet ovat padaosin valkoisia, harmaita tai mustia. Eniten varida on lasten
kuulokojeissa.
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RUSEHTAVA
VAALEANSININEN

HELMIAINEN

VAALEANRUSKEA

VALKOINEN

VAALEANPUNAINEN

BETIGE

BIEEIS

SINIHARMAA

SAMPPANJAN VARINEN

Kuva 61. Kuvaan on koottu suurin osa apuvdlineiden vareistd, jotka mainittiin
teemahaastatteluissa ja survey-kyselyissa.
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kaunis

kaytanndllinen persoonallinen

tarkoituksenmukainen moderni

helppokayttdinen ihan cool

toimiva

tyylikds

arvokas

high tech

Nelleld<¢! hieno

nappdrd dynaaminen nayttava

Kuva 62. Kuviossa on mukana ldhes kaikki selkedsti positiiviset ilmaukset, joita
kaytettiin kyselyissa ja haastatteluissa.

Kuvan 62 kuvaukset liittyvat paaosin kuulokojeisiin. Kayttajat ovat kuvailleet niita
esimerkiksi siroiksi, solakoiksi ja nappariksi. Kuvassa 63 taas useimmiten viitattiin
muihin apuviélineisiin kuten induktiosilmukkoihin, [ahettimiin ja vastaanottimiin.
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hankala johtohirvid ruma viritys

homeinen

- paksuhko oudonndkdinen sairaalamainen
muovinpala

epdmukava kliininen mummon alkkarit

laimea kaatuva tonkkd aneeminen

monimutkainen

kémpeld .
kapistus

painajaismaisen

kummallinen fyyliton epakaytannélinen

hairitseva kankea

Kuva 63. Kuviossa on osa negatiivisista ilmauksista, joilla kayttdjat kuvailivat
apuvalineitaan.

Negatiivista kommentoitavaa keksittiin useammin verrattuna positiiviseen.
Esimerkiksi kuva 62 esittdd 18 positiivista ilmausta, kun taas kuvassa 63 on 28
negatiivista ilmausta, ja siindkin on vain osa.

Jotkin kuvailut olivat vastakkaisia, kuten kaytannollinen ja epakaytannollinen, pieni
ja suuri, kompeld ja ndppara, vanhanaikainen ja futuristinen. On kuitenkin
muistettava, ettad surveysta saaduissa tuloksissa kayttdjat saattoivat viitata mihin
tahansa kuulon apuvilineeseen kuten halytysjarjestelman vastaanottimeen tai
korvakaytavakojeeseen. Haastatteluissa taas kuvaukset pystyi tdsmentamaan
tiettyihin apuvalineisiin. Esimerkiksi kohdassa ‘'mummon alkkarit’ tarkoitetaan
korvantauskojeiden varia.

Erdas haastateltava totesi, ettd apuvalineen muotoilu on nykyaan paikkaavaa:
jalkikateen koetetaan keksia kivoja kuoria, upotettavia timantteja tai tarroja kuin
lohdutukseksi kayttdjalle. Han pohti, voisiko muotoiluun sen sijaan kiinnittaa
huomiota heti tuotesuunnitteluprosessin alussa. Aikuisena naisena han ei kokenut
"tuunaamisen” ratkaisevan apuvalineidensa muotoiluongelmaa.

Toisaalta vaikka kommentoitavaa ja parannettavaa |6ytyi, kaiken kaikkiaan
aineistosta loytyi myos heita, jotka suhtautuivat positiivisesti tai ainakin neutraalisti
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apuvalineisiinsa: he kokivat niiden parantaneen heiddn eldmanlaatunsa ja siten
pitivat niiden muotoilua myds toimivana ja tarkoituksenmukaisena.

7.2  Tulevaisuuden muotoilua

Olisiko mahdoton ajatus pitaa apuvalinetta seksikkdaana tai haluttavana? Uskon,
etta muotoilulla olisi mahdollista havittaa apuvalineiden sosiaalinen stigma, kuten
silmalasien kanssa kavi. Se on kuitenkin paljon kiinni myds markkinoinnista ja
kayttajasta itsestaan. Niin kauan kuin kayttdjat tyytyvat siihen, mitd saavat tai
haluavat ainoastaan mahdollisimman huomaamatonta seka hapeilevat niita tai
suhtautuvat niihin “vain” apuviélineind, stigma on ja pysyy. Tadssa voisi esittaa
kysymyksen: kumman tulisi aktivoitua ensin, muotoilun vai kayttdjien? Ehka
kayttajat tarvitsevat ensin jonkinlaisen heratyksen.

Hinni Soinin opinndytetydssa (2009) pohditaan ‘apuvalinemaisyyttd’. Irti
apuvalineajattelusta -luvussa han kirjoittaa rollaattorista, etta sen tulisi edesauttaa
kayttajaansa liikkumaan, ei sulkea hantd kotiinsa hdpedn takia. Toisaalta Soini
huomasi haastatteluissaan, ettd apuvalineitd pitkdan kayttaneet eivat endaa
pitaneet niitd apuvalineina. Lisaksi han kertoo, ettda Suomessa valonkatkaisijat ovat
lahes aina suurehkoja, ja niiden perua ovat heikkonakaoisten tarpeet. Katkaisijoita ei
kuitenkaan meilla pidetd erikseen apuvalineina vaan ovat luonteva osa tilaa. Soini
toteaa, ettd apuvilinemaisyys haviaa, kun apuvilineiden kaytto levida riittavan
laajalle tai niita aletaan pitdaa houkuttelevina. Tata pidan toisaalta ongelmallisena,
jos tdhan mennessa kuulokeskusten vastuulla on ollut korvata kuulon apuvilineet:
entd jos samoin kdy kuin silmalaseillekin? Milla tavalla kuuluisi maaritella
korvattavien piiriin kuuluvat apuvalineet? Kuulokojepari voi kuitenkin maksaa jopa
4000 euroa yhteensa, eika siihen ole monella varaa. Ovatko haluttavat, tyylikkaat
apuvalineet ja korvattavuus toisensa pois sulkevia asioita? Eras haastateltava kertoi
apuvalinetekniikka-alan opettajien hammastyneen, kun hdn totesi, etta
apuvalineiden tulisi tuottaa iloa ja ylpeytta kayttajalleen.

YIla kuvatussa Soinin (2009, 37) valonkatkaisija-esimerkissa on toteutunut Design
for All -periaate hyvin. Sami Virtanen on kdyttianyt opinndytetydssaan (2014)
lahteendan Haglundin pitamaa puhetta ICCHP-konferenssissa vuonna 2002
maaritellessdan termia Design for All. Haglundin mukaan kyseessa on
valtavirtaistamisen strategia, jossa suunnittelijat ja paatoksentekijat kehotetaan
toteuttamaan ratkaisuja mahdollisimman laajalle kayttdjakunnalle. Periaatteen
mukaan erillisille kohderyhmille tarkoitettuihin erityisratkaisuihin tyydytaan
ainoastaan silloin, kun valtavirtaistaminen ei onnistu vastaamaan erityistarpeisiin.
Virtasen tyossa tarkastellaan kyseistd periaatetta ja osallistavaa suunnittelua
yhdessd. Kohteena ovat asioimis- ja toimimistilat. Kehittdmisehdotukseksi
toimintamalliin han asettaa viisi elementtia, joissa korostetaan saavutettavuutta,
ennakointia ja tietdmyksen lisdamista.
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Design for All -periaate nakyy nyt jo esimerkiksi ostoskeskuksissa, joissa
liukuportaista tehdaan riittdvan tasaiset ja loivat, jolloin lastenvaunuja ja
rollaattoria kayttavat pystyvat kulkemaan niistd samalla tavalla kuin muutkin.
Julkisessa liikenteessa ei kaikki vdliaikatieto ole enda ainoastaan kuulutusten
varassa, vaan sama tieto saadaan valitettyda myos ei-kuuleville sahkoisten
tiedotetaulujen avulla. Universaalit, sovitut symbolit tekstien lisaksi tai tilalla
ylittavat kielimuurit. Eradssa haastattelussa ehdotettiin myos kyseisen periaatteen
parempaa hyodyntdmistd. Haastateltava pohti, voisivatko esimerkiksi
taksikuljettajat hyotya kuulokojeista handsfreen tavoin.

Muotoilun voidaan ndahdda menevan sinne, missa raha liikkuu. Kayttajaryhman
laajetessa ja kayttdajamaaran kasvaessa markkinatkin kasvavat ja muuttuvat.
Kaytdnnossa parantaakseen kilpailuasemansa yritykset mahdollisesti panostavat
entistakin enemman muotoiluun. Erds haastateltava pohti, etta pienetkin yrityksen
saattavat lahtea mukaan. Niilld voi olla valttinaan esimerkiksi yksilollinen 3D-
tulostus, jonka kayttdé kasvaa ja halpenee koko ajan. Markkinat kuitenkin
vinoutuvat, kun julkinen sektori on mukana kilpailutuksineen. Kayttajat eivat
myoskaan helposti siirry maksaviksi asiakkaiksi, kun tarjolla on kokonaan ilmaisia
apuvalineita. Talloin myos kdyttdjat eivat valttdamattd osaa tai halua vaatia
parempaa. Erds haastateltava totesikin, ettei sen enempaa maksaisi kuin kuulevat.

Aineistonkeruussa esille nousi useamman kerran yhteistyd ja vuorovaikutus
kuulokeskusten kanssa. Asiakaspalvelu koettiin paikoittain erittdin haasteelliseksi.
Usea kayttaja ei esimerkiksi ollut saanut tietoa vaihtoehdoista, varivalikoimasta tai
uusimmista malleista ellei itse osannut aktiivisesti etsid, kysya tai vaatia tietoa.
Muilta kayttdjilta ja perheilta saatu vertaistuki koettiin tarkeaksi tiedonsaannissa ja
-haussa. Asetelma koettiin myos siten, etta apuvidlineiden tarjoajat eli
kuulokeskukset ovat kayttdjien yldapuolella ja siten jalkimmaisten tulisi olla
ainoastaan Kkiitollisia ilmaiseksi saaduista apuvalineistd. Epatyytyvaisyys tai
epakiitollisuus pidetaan vieraana, ellei jopa epdsopivana. Lisdksi tiedossa on
tapauksia, joissa jopa yhden perheen sisalla jasenia on kuulokeskuksen puolelta
kohdeltu eri tavalla jasenten kuuloasteen mukaan. Paremmin kuulevan sisaruksen
kuulonkuntoutusta on saatettu pitda tarkeampana ja toista, kuuroa sisarusta
karjistetysti sanottuna toivottomana tapauksena.

Tdssd naen, ettd palvelumuotoilun hyddyntaminen olisi tarkedaa myos
kuulokeskusten toiminnan parantamisessa. Kuulokeskusten ja kayttdjien tulisi olla
samalla puolella, ajamassa yhteistd hyvaa. Aineistossa ndhddan kuitenkin usein
vastakkainasettelua ja julkista sektoria kohtaan esiintyvda institutionaalista
epaluottamusta. Palvelumuotoilun avulla kuulokeskukset voisivat muodostaa
palvelupolkunsa ja kohtaamispisteensd ja niiden kautta pohtia mahdollisesti
korjattavia kohtia. Kayttdjaprofiilien hyoédyntaminen voisi tuoda parempaa
ymmarrysta asiakkaiden erilaisista toiveista ja odotuksista.
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Valmistajat puolestaan voisivat hyddyntaa osallistavaa tai kayttdjalahtoista
suunnittelua entistakin laajemmin. Aiemmin on mainittu, ettd kayttajat otetaan
mukaan testausvaiheessa, jolloin keskitytdaan apuvalineiden toimivuuteen. Itse
tuotteen muotoilussa kayttajat ja heidan dani eivat kuitenkaan nay tai kuulu.

Kuulon apuvalineiden tulevaisuuden osalta ehdotan ajatusleikkida. Enta jos
johdannossa mainitut brandit kuten Gucci ja Adidas lahtisivat mukaan alalle? Enta
jos kouluikdinen poika saisi heratyskellon, jossa on ne kuuluisat kolme raitaa? Tai
vield todenndkoisempda: jos Apple lanseeraisi kuulokojemalliston, jonka voi
yhdistaa Apple Watchiin, ja josta myds ei-kuulovammaiset hyotyvat? Seuraava
kysymys olisikin, ottaisivatko kuulokeskukset kyseisia apuvalineita valikoimiinsa, vai
ovatko ne tuolloin menettdaneet apuvalineen statuksen.

Myos Lontoon Victoria & Albert Museumissa on pohdittu kuulon apuvalineiden
tulevaisuutta: Hearwear — The Future of Hearing -niminen ndyttely oli esilla
heindkuusta 2005 maaliskuuhun 2006. Nayttelyssa oli innovatiivisia ehdotuksia
kuuloapuvélineiden muotoilun kehittamisessa. Kokonaan uusia tuotteitakin oli
esilla: esimerkiksi 3D-pelida on kehitetty kojeiden kayttdjien tueksi. Nayttelyd on
kuvailtu taten: "The results of an innovative project to radically re-think the future
of hearing, Hearwear displayed designs and prototypes by some of the UK's best
designers, including Ross Lovegrove, Priestman Goode, Industrial Facility and IDEO.
The display showed how fashionably designed 'hearwear' can be as desirable and
accessible as 'eyewear', and will change the way people think about hearing”.
Kuvauksessa kerrotaan, ettad Ison-Britannian parhaiden muotoilijoiden toita on
mukana nayttelyssa. Muodikkaasti suunnitellut kuulon apuvalineet voivat olla
haluttuja ja ne tulevat muuttamaan ihmisten kasityksen kuulemisesta.



80

éu, il »1.

earing aid

Kuva 64. Saksalaisessa innovaatiossa kuulokoje on sisdanrakennettu
venytyskoruun, ja mallin nimi on Deafinite Style (Designaffairs Studio
n.d.).

Robert Andrewsin kirjoittamassa artikkelissa Hearing Aids for the Unimpaired
(2005) mainitaan sama nayttely. Artikkelissa Henrietta Thompson, muotoilualalla
tyoskenteleva ja nayttelykuraattori toteaa, ettd kuuloapuvélineiden kehityksessa
tekninen insinGorityd pitdaa johtopaikkaa muotoilun sijaan. Hanen mukaansa
henkilokohtainen elektroniikka ja laitteet ovat vasta hiljattain saaneet paikkansa
valtavdeston keskuudessa. Thompsonin mielestd valmistajien tulisi kiinnittaa
huomiota “teollisuuden nukkuvaan jattildiseen”. Talla han tarkoittaa, ettd myos
valtavdesto voisivat hyotya kuulovammaisille tarkoitetuista apuvalineista, joita on
tosin tdhdan mennessa pidetty epatoivottuina.

Toisenlaisesta kehityssuunnasta eli nakymattomyyden viemisestd aarimmilleen
kertoo Tekniikka ja Talous -lehdessa julkaistu artikkeli (Luotola 2014). Siina
kerrotaan, kuinka Massachusettsissa ensimmaistd kertaa on saatu asennettua
kuulokoje kokonaan paan sisélle, ja ettd lataus toimii puhelimeen puhumalla tai
nukkumalla dlytyynylla. Artikkelissa ei kuitenkaan kerrota, kuinka hyvin menetelma
toimii tai tuleeko se yleistymaan.

Lopuksi mainitsen Pirkko Aallon artikkelin Satakunnan Kansassa (2018). Siina
esitellaan suomalainen innovaatio, jonka on kehittanyt Aalto-yliopistolla opiskeleva
palvelumuotoilija Minja Axelsson. Vaikka hdanen luomuksensa, viittova robotti
nimeltddn Momo (kuva 65), ei suoranaisesti liity aiheeseeni vaan on kehitetty
ensisijaisesti tukemaan autististen kommunikointia, pidan mahdollisena, etta
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robotiikka ja keinodly tulevat ndakymdian myos kuulon apuvalineiden
tulevaisuudessa.  Robotit  saattavat  tulla  esimerkiksi  osaksi  kodin
halytysjarjestelmaa ja korvata tai taydentda aiemmat viestintimenetelmat (kun
tulkkia ei ole ollut kaytossa) viittovien ja ei-viittovien valilla.

Kuva 65. Momo-robotti (Soukkala 2018).
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8 ARVIOINTI JA POHDINTA

Opinndytetyoni aihe on minulle ldheinen, vaikka en ole apuvalineiden kayttajana
erityisen  aktiivinen, kuten johdannossa mainitsin. Prosessin  aikana
henkilokohtainen oppimiskokemukseni on kuitenkin ollut hieno. Paasin testaamaan
itsedni kentalla aineiston keruussa ja kasvamaan tutkijana sekad soveltamaan
muotoilun teoriaa ja nakokulmia hieman epdtodenndkdisemmalld saralla.
Toisinaan on ollut haastavaa erottaa oma aani todellisesta tiedosta tai yleisesta
kokemuksesta. Toisaalta oma hiljainen tietoni, jota on keraantynyt vuosien varrella,
on ollut hyodyksi tyoskennellessani aiheen parissa. Tdssd luvussa analysoin
tyoskentelyani: sitd, missa onnistuin ja missa voisin kehittya.

Pohdin aineistonkeruun mahdollisia ongelmakohtia, jotka saattavat vaikuttaa
tuloksiin. Ensimmaiset kaksi kyselyd toteutettiin kokonaan kirjallisena, suomen
kielella. Koska kyselyt pidettiin viittomakielisissa tapahtumissa, voidaan olettaa,
ettd ainakin suurin osa vastaajista oli viittomakielisia. Suomen kieli taas ei useinkaan
ole heiddn didinkielensa, jolloin kielitaito saattaa vaikuttaa kysymysten
ymmartamiseen tai vastaushalukkuuteen. Sama ongelma toistui myods kolmannessa
kyselyssa. Vaikka Webropol-kysely toteutettiin kaksikielisend, vastaajilla oli
mahdollisuus vastata ainoastaan suomeksi kirjoittaen. Se saattoi vahentaa
vastaajien halukkuutta ilmaista itsedan avoimissa kysymyksissa kuten
apuvalineiden kuvailussa.

Lisaksi Webropol-kyselyssa tuli ristiriitaiset luvut tiettyjen apuvalineiden
kdyttoasteessa ja ulkondakdmittauksen vastausten maarassa. Niiden tulisi siis olla
vhtenevat, silla pyysin vastaajia vastaamaan ulkondakémonivalintakysymyksessa
ainoastaan itse kayttamiinsa apuvalineisiinsa. Kavi esimerkiksi niin, etta 157
vastaajaa ilmoitti kayttavansa kuulokojeita, mutta ulkondkoéa arvioidessa
kuulokojeen kohdalla oli 176 vastaajaa. Tdssa voidaankin pohtia, ovatko ei-
kayttavat vastaajat paattdneet ottaa huomioon myds aiemmin kayttamansa
apuvalineet vai ilmaista mielipiteensd muiden kayttamista apuvalineistd. Tassa
ongelmassa ratkaisuna olisi voinut olla Webropol Rules, jossa tietty vastaus johtaa
tiettyyn kysymykseen. Toisin sanoen kyselyn olisi voinut toteuttaa myds siten, etta
vastattuaan kayttokysymykseen vastaajat johdatetaan arvioimaan ulkonakoa
ainoastaan kayttamiensa apuvalineiden kohdalla.

Vaikka aineistoa tuli runsaasti, sen spesifimpi hyoédyntdaminen on vaikeaa, silld en
erotellut kyselyissa apuvalineiden merkkeja tai malleja. Kyselysta ei siis voi paatella,
mika merkki tai malli on erityisen suosittu tai epdsuosittu.

Kyselyissa ja teemahaastatteluissa olisi voinut selvittdd myoOs korrelaatiot
esimerkiksi  sukupuolen ja ulkonadkomielipiteiden valilla tai valinnan
mahdollisuuden ja sairaanhoitopiirin valilla. Tuolloin tyomaara olisi kuitenkin
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moninkertaistunut taas eikd se suoranaisesti liity itse apuvalineisiin ja niiden
muotoiluun, joten jouduin rajaamaan tyon ulkopuoliset nakdkohdat pois, vaikka ne
ovat kiinnostavia henkilokohtaisesti. Muita mahdollisia tutkittavia kohteita voivat
olla kayttdasteen, suhtautumisen ja mielipiteiden samankaltaisuus tai ero
viittomakielisten ja ei-viittovien valilla, ikdkuuloisten ja syntymakuurojen valilla, eri
ikaryhmien valilla seka viittomakielista tai kuurojen koulua kadyvien ja
yleisopetuksessa olevien lasten valilla.

Tutkimisen arvoisena pidan erityisesti apuvalineiden tarkeyttd ja laheisyytta
kayttdjien elamassa, silla haastatteluissakin kavi ilmi kyseisen tekijan vaikuttavan
kayttdjan mielipiteisiin apuvdlineensa muotoilusta. Konkreettisesti tekijalla
tarkoitan sitd, ovatko kuulokojeet esimerkiksi kayttdjan ainoa vayla
kommunikointiin ja tdydelliseen saavutettavuuteen: kdytetadankd kuulokojeita,
jotta havaitsee teeveden kiehumisen; vai onko sairaalalta oman ja kodin
turvallisuuden tdahden haettu ainoastaan palovaroitin apuvalinetarjonnasta.
Vaikuttaako apuvialineiden muotoilu siind maarin, etta ilmaiseksikin saadut voivat
jaada kayttamatta?

Osassa teemahaastatteluista kaytin viittomakielen tulkkia. Vaikka kyseessa oli oma
opiskelutulkkini, jonka kanssa yhteistyo sujuu loistavasti, ja johon luotan suuresti,
tulkkaustilanteissa on aina vaarinkasityksen riski. Haastattelutilanteissa saattoi olla
enimmillaan viisi osanottajaa lapset mukaan laskettuna. Koska taltiointitapana oli
videointi, haastattelujen purku tapahtui siis kdytannossa seuratessa tulkin
viittomista videolta. Haastateltavien ja tulkin puheen taltiointiin ei panostettu
mitenkdan, eli olin purkuvaiheessa kokonaan riippuvainen tulkin viittomisesta.
Tdssa menetelmdssa puhujien tarkempi erittely on myés hankalampaa, silla tulkista
ei aina nde, kuka tuolloinkin puhuu. Se ei kuitenkaan ollut olennaista ty6ssani.

Lopuksi voin todeta, ettda prosessin aikana suhtautumiseni apuvalineisiin on
muuttunut. Omassa alakoulussani apuvalineisiin suhtauduttiin vahintaankin
valinpitamattomasti. Minulle ei koskaan syntynyt hyvaa suhdetta esimerkiksi
kuulokojeisiin, vaan pidin niitd turhakkeina, ellei jopa elamanlaatuani
huonontavina. Koin parjaavani mainiosti ilmankin, silla koko lahiymparisténi oli
viittomakielinen ja tunsin olevani kokonainen siella. Tulkkipalvelukin oli kunnossa,
jos olin tekemisissa valtavdeston kanssa. Minun kokemukseni on kuitenkin vain yksi
muiden joukossa ja niita on kirjavasti. Muiden kokemuksia kuunnellessa minulla oli
mahdollisuus reflektoida itsedni ja pohtia, voisinko antaa jalleen mahdollisuuden
kuulokojeille ja muille apuvalineille. Ei niiden kayttaminen milldan tavoin heikenna
viittomakielista identiteettidni, vaan voivat jopa antaa lisdimaustetta elamaani.
Samalla voisin testata, miten asiointi oman kuulokeskuksen kanssa sujuu
todellisuudessa.

Lisdksi en ole koskaan kokenut olevani kuuloapuvilineiden valmistajien ja
mainostajien kohderyhmaa. En ole tyylikkaasti harmaantunut rouva, joka haluaa
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helmidisenvaaleat kojeet. En myoOskdan koe korvissani olevan ”“vakavaa
kuulovikaa”. Tuskin koskaan markkinointisuunnitelmissa on viitattu viittomakieleen
tai viittomakielisiin kuulumista tasavertaisena, ellei jopa tavoiteltavana asiana.
Tuleeko tulevaisuudessakin jatkumaan tama vastakkainasettelu: kunhan saa
kunnon kojeet, padsee eroon viittomakielesta? Enta jos tassa olisikin markkinarako:
viittomakielisista saataisiin uusia asiakkaita tunnustamalla meidat ja kohtelemalla
meita ja kulttuuriamme kunnioittavasti?

Ajatukset kaantyvat opinnadytetyon lisakysymykseen: millainen on hyva muotoilu
apuvalineessa? Huomaan ajattelevani automaattisesti pitkankin prosessin jalkeen,
ettd mahdollisimman pieni ja huomaamaton olisi paras joka tapauksessa. Mista
muista tuotteista halutaan ndin kiivaasti ja laajasti mahdollisimman pienia ja/tai
huomaamattomia? Ensimmadisenda tulee mieleen vartaloa muokkaavat
tukialushousut. Tastakin nakee, etta tyosarkaa voisi olla.

Ehka jonakin paivana Suomenkin markkinoille tulee Ray Fontainen suunnittelemia
kuoria kojeisiin tai vaihtoehtoisesti visakoivuisia kuulokojeita ja heratyskelloja,
jotka huomataan Teollisuustaiteen liitossa Ornamossa asti.
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Liite 1

IKA
SUKUPUOLI NAINEN MIES MUU
ASUINKUNTA
APUVALINEIDEN KAYTTO — LAITA , MITA ALLAOLEVISTA KAYTAT

KUULOKOIJE

SISAKORVAISTUTE

HERATYSKELLO (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)

OVIKELLO (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)

ITKUHALYTIN (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)

PALOVAROITIN (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)

MUU, MIKA/MITKA:
OVATKO APUVALINEESI

ILMAISIA LAINAKSI SAATUJA OSTETTUJA?

TIEDATKO APUVALINEIDESI RAHALLISEN ARVON?
(PALJONKO NE TODELLISUUDESSA MAKSAISIVAT)

EN KYLLA

SAATKO ITSE VALITA APUVALINEESI ERI VAIHTOEHDOISTA?

EN KYLLA




OLETKO VAIHTANUT SAAMASI APUVALINEESI TOISEEN?

EN

KYLLA, MIKSI:
SAA VALITA USEAMPIA VAIHTOEHTOJA

EN OLLUT TYYTYVAINEN
ULKONAKOON

VAIKEA TAI HANKALA KAYTTAA

MUU SYY, MIKA:
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ARVIOI APUVALINEIDESI HELPPOKAYTTOISYYTTA:
LISAA NUMERO RUUTUUN. JATA TYHJAKSI, JOS ET KAYTA KYSEISTA APUVALINETTA.

KUULOKOIJE

SISAKORVAISTUTE

MUU, MIKA/MITKA:

1 = ERITTAIN VAIKEAA
2 = MELKO VAIKEAA
3 = EN OSAA SANOA

. 4 = MELKO HELPPOA
HERATYSKELLO (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA) 5 = ERITTAIN HELPPOA

OVIKELLO (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)
ITKUHALYTIN (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)

PALOVAROITIN (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)
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ARVIOI APUVALINEIDESI ULKONAKOA:
LISAA NUMERO RUUTUUN. JATA TYHJAKSI, JOS ET KAYTA KYSEISTA APUVALINETTA.

KUULOKOJE X
1 = ERITTAIN RUMA

R 2 = MELKO RUMA
SISAKORVAISTUTE 3 = EN OSAA SANOA

4 = MELKO HYVANNAKOINEN
5 = ERITTAIN HYVANNAKOINEN

HERATYSKELLO (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)

OVIKELLO (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)

ITKUHALYTIN (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)

PALOVAROITIN (TARINALLA JA/TAI VALOLLA TOIMIVA)

MUU, MIKA/MITKA:

PALJIONKO OLISIT VALMIS MAKSAMAAN ITSE APUVALINEISTASI?

EN MITAAN 40-60 EUROA 100-150 EUROA

1-20 EUROA 60-80 EUROA 150-200 EUROA

20-40 EUROA 80-100 EUROA YLI 200 EUROA
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Kysymykset Webropol-kyselyssa

1.

2.

Ikd vuosina
Sukupuoli, vaihtoehtoina mies/nainen/muu
Kotikunta

Mita apuvalineita kaytat? Saa valita useampia.

Kuulokoje

Sisakorvaistute

Induktiosilmukka

FM-laite tai ryhmakuuntelulaite
Heratyskello (valolla ja/tai tarinalla toimiva)
Ovikello (valolla ja/tai tarinalla toimiva)
Palovaroitin (valolla ja/tai tarinalld toimiva)
Hakavaroitin (valolla ja/tai tarinalla toimiva)
Itkuhalytin (valolla ja/tai tarinalla toimiva)
Muu, mika?

Jos vélineesi ovat lainaussopimuksella saatuja kunnalta/sairaalalta/Kelalta,
saatko valita itse eri vaihtoehdoista? (Merkki/malli/vari)
Vaihtoehtoina aina/en koskaan/joskus

Arvioi apuvalineidesi ulkonakoa. Jata tyhjaksi, jos et kayta kyseistd apuvalinetta.
Arvo 1 = erittdin ruma, arvo 5 = erittain hyvannakoinen

Mita asioita haluaisit muuttaa apuvalineissasi? Saa valita useampia.

Vari

Muoto

Koko

Materiaali

Valon ja/tai tarindn voimakkuus

Muut tekniset ominaisuudet (mm. johdot, akun tai patterien kesto, painikkeet)
Muu, mika?

En mitaan

Vapaaehtoinen: kuvaile apuvilineidesi ulkondkdéa muutamalla sanalla.
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Haastattelukysymykset
Esitiedot: ikd, milloin alettu kayttaa valineitd, missa asutaan

-Mita apuvalineitd perheessanne kaytetaan?
(tarinalla ja/tai valolla toimiva heratyskello, palovaroitin ja ovikello, kuulokoje tai sisa-

korvaistute ym)

-Mita vaylaa valineet ovat saatu? (esim. lainaussopimuksella omalta kunnalta, itse kus-
tannettuja)

-Onko sinulla mahdollisuus valita omannakoéinen apuvaline?
-Millaiset asiat apuvalineessa ovat tarkeita?
(Helppokayttdisyys, ulkonako, huomaamattomuus, omannakdisyys ym)

VRT Kumman ominaisuuden valitsisit mieluiten: huomaamattomuus vai omannakoisyys

-Onko tilanteita, jolloin et halua/voi kayttaa apuvalineitasi? Onko sosiaalinen stigma ole-
massa, ihmettelevatko lapset tai vierastavatko aikuiset?

-Kuvaile apuvalineitasi muutamalla adjektiivilla.
-Mita asioita haluaisit muuttaa apuvalineissasi? (esim. vari tai muoto)
-Kerro, mika apuvélineessdsi on hyvaa ja toimivaa.

-Oletko lakannut kayttamasta jotakin tiettya apuvalinetta tai vaihtanut toiseen? Miksi?
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Suostumus haastatteluun

Annan alla olevalla paivamaaralla luvan haastatteluun.

Haastattelu liittyy Aino Laihon Hameen ammattikorkeakoulussa to-
teutettavaan muotoilun ammattikorkeakoulututkinnon opinnéaytetyo-
hon, jonka tarkoituksena on kartoittaa kayttajien mielipiteita kuu-

loapuvalineiden ulkonaosta.

Haastatteluaineistoa kaytetdan ainoastaan opinnaytetyon tekemi-

seen.

Opinnaytetyota voidaan kayttdd muun muassa kuulokeskusten ja

maahantuojien toiminnan kehittdmisessa.
Muistiinpanoissa ja videotaltioinneissa kertynytta aineistoa kayte-
taan niin, ettei kenenkaan henkilollisyys tule esille. Niita ei kayteta

muihin tarkoituksiin, kuin edella on mainittu.

Voin keskeyttaa halutessani osallistumiseni ilman perusteluja.

Korpilahdessa /

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Alaikaisten kuvausluvan antaminen

Kuvauslupa-anomus liittyy Aino Laihon Hameen ammattikorkeakou-
lussa toteutettavaan muotoilun ammattikorkeakoulututkinnon opin-
naytetyohon, jonka tarkoituksena on kartoittaa kayttajien ja heidan

|lahiomaisten mielipiteitd kuuloapuvéalineiden ulkon&osta.

Valokuvissa ei tulla tunnistamaan alaikéaisten kasvoja heidan tai
huoltajan niin halutessaan eik& niihin tulla lisdéamaan nimitietoja. Jul-

kaistut valokuvat ovat ndhtavissa valmiissa opinnaytetyossa.
Ympyroi vaihtoehto:
Annan huoltajana luvan tunnistettavaan kuvamateriaaliin alaiké&i-

sista:

Kylla En

Paikka ja paivamaara

Alaikaisten nimet

Allekirjoitus ja nimenselvennys






