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1 JOHDANTO

Asiakkaat vaativat yrityksilta, joilta he ostavat palveluja, kuten tavaroiden toimituksia,
yh&a nopeampaa ja tasmallisempéaa suoritusta. Samaan aikaan kasiteltdvien tavaroiden
maéara logistiikan alan yrityksissa on kasvanut paljon muun ohella verkkokaupan vuok-
si. Kilpailu alan eri yritysten valilla on koventunut. Yrityksen on pystyttava vastamaan
palvelujen kysyntaan pitdakseen paikkansa markkinoilla. Kiihtyva tahti markkinoilla vatii
uusia aikaisempaa tehokkaampia ja nopeampia toimintatapoja. Niistd yksi on mobiili-
teknologian kaytto.

Mobiiliteknologiasta on kehittynyt merkittdva osa varastonohjausta. Siita on tullut niin
merkittdva, etta sitd voidaan hyoddyntaa logistikan seka muiden alojen yrityksisséd uu-
denlaisten ratkaisujen muodossa. Pieni koko mahdollistaa sen kayttdmisen ahtaissakin
paikoissa. Mobiiliteknologian tarkoitus on parantaa yrityksen tuottavuutta tekemalla
varastotoiminnasta yha tehokkaampaa ja turvallisempaa seka asiakkaiden kannalta
luotettavampaa.

Raportin pohjana oli harjoittelun aikana syntyneet ajatukset nykyisen mobiiliteknologian
toimivuudesta osana varastonohjausjarjestelmaa ja sen kehittamismahdollisuuksista
Westlog Oy:ssa. Lisdksi on pohdittu muita mahdollisuuksia helpottaa toimintaa Westlog

Oy:n pienvarastossa.

1.1 Toimeksiantaja Westlog Oy

Westlog Oy on Pekka Ojasen vuonna 2000 perustama logistiikan alan yritys. Vuonna
2011 hénen pojastaan Ossi Ojasesta tuli sukupolvenvaihdoksen myo6ta yhtion toimitus-

johtaja. Tyontekijoita yrityksessa on noin 30.

1.2 Westlog Oy:n toimintaperiaate

Westlog tarjoaa asiakkailleen heidan tarpeittensa mukaisia logistiikkapalveluita.
Westlog Oy:n kautta on mahdollista vuokrata toimitiloja. Yrityksen tavoite on ollut aina
sama: tarjota asiakkaille tdyden palvelun logistiikkapalveluita parhaalla mahdollisella

tavalla asiakkaille yksil6llisesti suunniteltuna. Asiakkaiden tarpeet ovat ajan myota vaih-



tuneet, mutta palveluntarjonta on samalla kasvanut. Nykyaan Westlog tarjoaakin yh-
teistyokumppaneilleen kaikissa varastointiin, tilauksiin, toimituksiin ja laskutuksiin liitty-
vissa asioissa tukeaan. Palvelut ja yhteistydn pituus ovat asiakkaan paatettvissa toi-
veiden mukaisesti, silla Westlog on joustava tasséa suhteessa.

1.3 Westlog Oy:n toimitilat

Toimitila sijaitsee Raisiossa. Se on hyvien kulkuyhteyksien paassa Turusta ja Naanta-
lista. Yritykselta 16ytyy varastotilaa 7 600 m2, jossa lavapaikkoja on noin 5000 kappalet-
ta. Muita tiloja, kuten toimisto -ja tuotantotiloja, on 2 700 m2. Osa toimitiloista on vuok-
rattavissa. Toimitilat ovat kahdessa eri kerroksessa. Kolmasosa tyontekijoistd hoitaa
asiakaspalvelua ylékerrassa ja loput kaksikolmasosaa varaston seka terminaalin puo-

lella.

1.4 Yrityksella kaytossa oleva varastonhallintajarjestelma: Log Master

Westlog otti vuonna 2003 kayttodnsa Log Masterin varastonhallintajarjestelmén. Vuon-
na 2015 edella mainittu jarjestelma nahtiin tarpeelliseksi myos pienvarastossa. Kayt-
to6on tuli samaisen Log Masterin valmistama Lmstock-mobiilisovellus, joka on suunnitel-

tu ja tehty juuri Westlog Oy:n tarpeiden mukaan.

Lmstock on kayttssa tablet-tietokoneen yhteydessa. Yrityksen valintakriteereina ohjel-
malle olivat palvelun monipuolisuus ja helppokayttoisyys. Log Masteriin on mahdollista
asentaa paljon lisaosia ja muokata varaston vaihtuvuuden mukaan juuri oman yrityksen
tarpeisiin. Paivittdminen ja huolto tapahtuvat niin, etta tarvittavat lisdykset ja korjaukset
kootaan niin sanottuun datapakettiin, joka asennetaan lopuksi koneelle. Se vie run-
saasti aikaa, joten ajoitus osuu usein viikonlopulle, jolloin tuotantotiloissa ei ole toimin-

taa. Taman jalkeen on testiajo.

Lmstock-sovelluksen etuna on, ettad se on helppo kayttaa, ja samalla on monikayttéinen
materiaalitoimintojen ohjaamiseen ja varastonhallintaan kehitetty jarjestelma. Sen avul-
la on mahdollista yllapitaa erilaisia tuoteryhmia ja asiakkaita, oli kyse sitten yhdesta tai

useamman toimipisteen lapinékyvyydesta. (LogMaster 2017.)



1.5 Westlog Oy:n asiakkaat ja tuotteet

Westlogin suurimmat asiakkaat ovat Tena ja SCA, jotka valmistavat imukykyisia hygie-
niatuotteita kuten vaippoja, siteitd, voiteita ja saippuoita. Toimitukset menevat seka
yksityisille tilaajille ettd suuremmille asiakkaille, kuten sairaaloille ja vanhainkodeille.
Lisdksi on pienvarasto, jossa on esimerkiksi koulutarvikkeita. Maininnan arvoisesti
ThermaCellin, padosin hyonteistorjuntatuotteista koostuvat tuotteet tyollistavat kesaisin
my06s yhden tai kaksi. Yhteensa tuotteita |ahtee Westlog Oy:n toimitilasta hieman yli

tuhat kappaletta paivassa.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Westlog Oy:ssé kaytosséa olevan mobiiliteknologian
toimivuutta ja pohtia sen tueksi muita mahdollisuuksia. Liséksi tavoitteena on ollut miet-
tia sellaisia lisdosia tamanhetkiseen Lmstock- varastonohjausjarjestelmaan, jotka pa-
rantaisivat ja samalla soveltuisivat kaytettavaksi Westlog Oy:n varastonohjauksessa
osana pienvaraston toimintaa. Opinnaytety6 tehd&aén yritykseen, jossa mobiiliteknolo-
gian kayttd on aloitettu pienvarastossa, mutta se on vasta alkuvaiheessa. Tehtavana
on samalla l6ytaa tamanhetkiseen ohjelmaan kehitysmahdollisuuksia tukemaan nykyis-
ta varastonohjausohjelmaa. Pienvarastolla ei varsinaisesti ole paatoimista tyontekijaa,
joten mobiilipaatteen tuki pienvarastoon on tarpeellinen. Tarpeellisuus korostuu, kun
yrityksen tyontekijdiden maara ei ole suuri ja kaikki tydntekijat ottavat osaa eri tyétehta-
viin tavoitteiden saavuttamiseksi. Osa pienvaraston tuotteista ovat erittéin pienia ja
nayttavat toinen toisiltaan. Ero saattaa olla vain tuotekoodin yhdessa numerossa, joka
on vaikea erottaa silmilla. Varasto ei itsessaéan ole kovinkaan suuri, mutta hyllypaikkoja
on paljon. Tallaiset tekijat aiheuttavat kiireessa erilaisia ongelmia, nostavat virheiden
maaraa ja kuluttavat turhan kauan aikaa. Tama raportti on tehty, jotta pienvarasto olisi
mahdollisimman toimiva ja toiminnan tukena olisi helppokayttdinen seka luotettava

mobiilipaéte.

Toiden aikana kesalla 2016 Westlogin pienvarastossa huomattiin mobiilisovelluksessa
muutama toimintahairi6. Mobiilipdatteen kanssa kuljettaessa hyllyrivien vélissa yhtey-
den laatu verkkoon vaihteli alueittain. Sellaisia katvealueita, joissa LmStock jumitti,
[6ytyi pari kappaletta. Toinen huomion kiinnittdnyt asia oli samaisen ohjelman tapa il-
moittaa tuotteiden maarat kappaleissa. Talla tarkoitetaan sita, etta asiakastilaus ilmoi-
tettiin esimerkiksi 80 kappaleena aikakauslehtia, kun saman olisi voinut ilmoittaa kah-
deksana kokonaisena kymmenen lehden laatikkona. Tama aiheutti suuremmissa ti-

lauksissa turvautumisen taskulaskimeen eli erillisen toiminnon kerailyvaiheeseen.

Yll& mainittujen mobiilisovelluksen toiminnan kaytettavyyttd hidastavien asioiden kor-
jaamisen lisdksi tarkoituksena on esitelld ideoita, jotka toimisivat Westlogin pienvaras-
tossa ja selkeyttaisivat varastoprosessia. Téallaisia ovat viivakoodilukija ja valo-ohjaus,

joista kerrotaan luvussa Kehittdmisehdotukset Westlog Oy:n pienvarastoon.
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3 VARASTOINTI

Termilla varasto tarkoitetaan, joko varastorakennusta (warehouse) ja tiloja tai varastoi-
tavaan tavaraa (stock, inventory). Varastointi tarkoittaa varastoon liittyvdd toimintaa
(warehousing, stock keeping) ja siihen liittyvid varasto-operaatioita (warehouse opera-
tions). (Logistiikan maailma 3, 2018)

3.1 Varastoinnin syyt

Varastoinnin syitd ovat esimerkiksi asiakaslahtdisyys, toimittajan epaluotettavuus, tuot-
teiden saatavuus seka transitokuljetuksista johtuvat valivarastot. Kuluttajat haluavat
tilaamansa tuotteet mahdollisimman nopeasti ja helposti. Ostopaatdsta tehtdessa toimi-
tuksen nopeus, varmuus ja tuotteen laatu ovat tarkeimpia valintakriteerejd. Saatavuu-
den varmistamiseksi on pidettavat varastoja. Ostotoiminnassa suurempaa eraa osta-
essa yksittdisen kappaleen kuljetus- ja hankintahinta laskevat pieniin erakokoihin ver-
rattuna. Erdkokojen kasvaessa kasvaa tarve varastolle (Sakki 2010)

3.2 Varastokustannukset

Puolet logistiikkakustannuksista koostuvat varastoinnin ja varastoihin sitoutuvan paa-
oman kustannuksista. Se on yrityksille suuri kustannustekija, joten pienellakin varas-
toinnin kehittdmisella voidaan lisata kustannustehokkuutta. Varastoinnin kustannuksis-
ta yli puolet aiheutuvat henkildkuluista. Loput kulut aiheutuvat rankennuksen, tarvitta-

vien koneiden ja ohjelmistojen kesken. (Logistiikanmaailma 3,2017)

3.3 Varaston ty6tehtavat ja ty6turvallisuus

Varastossa ty6tehtavat ovat hyllytysta, kerdilyd, inventaariota, pakkaamista seké tulo -
ja lahtdlogistiikkaan liittyvia tehtavia, kuten tavaran vastaanotto ja lahetys. Varasto on
pidettava siistina ja turvallisena, jotta tyonteko on turvallista ja tehokasta. Varaston lat-

tialla ei tule olla mitdén joka aiheuttaa liukastumisen tai kompastumisen vaaran. Liséksi
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korkeat pinot tavaroita tulee olla tukevasti ja siististi hyllyilla mahdollisten kaatumisien
ehkaisemiseksi. Suurin osa tapaturmista tapahtuu varastojen lastausalueella. TA&man
alueen siisteyteen ja esteettomyyteen onkin kiinnitettava erityistd huomiota. (Mroszczyk
2002, 18,19))

3.4 Varastotoiminnan tehokkuuden mittaaminen

Varastoiminnan tehokkuuden tarkastelussa kaytetdan yleensa seuravia mittausalueita:

Materiaalivirta

Kustannustehokkuus

Tybdntehokkuus

Tilankédytontehokkuus

VARASTOTOIMINNAN

MITTAUSALUEET Palvelutaso ja laatu

Tybturvallisuus

Ympéristo

INNNNNN

Tybskentelyolosuhteet ja
ty&ilmapiiri
(kts.Wadelma yleiset tulokset
raportti)

Taulukko 1 Varastoinnin yleisimmat mittausalueet (VTT 2004)

Tama opinnaytetyd kasittelee naista mittausalueista kustannustehokkuutta ja tyénte-
hokkuutta seka valillisesti palvelutasoa ja tyoturvallisuutta. Kustannustehokkuutta voi-
daan mitata suoraan saastyneind euroina. Tyontehokkuutta voidaan mitata seuraavan-

laisten mittareiden avulla:



Tyontehokkuus

* kiisittelytydmaira yksikkod kohden
toiminnoittain

 min [/ rivi

* min [ tilaus

* min [ kolli

* min [ tonni

* min fm3 ....lava.....
* kiisittelytyOméara tilausrakenteen mukaisesti
* ylitydtuntien osuus kaikista tydtunneista
« poissaclotuntien osuus kaikista tyétunneista
(syiden mukaisesti)
+ henkildstdn vaihtuvuus-%

Taulukko 2. Ty6tehokkuuden mittarit (VTT 2004).

12
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4 MOBIILITEKNOLOGIA

Mobiiliteknologia on muuttanut useimpien ihmisten jokapdaivaista elamé&é ja on osana
nykyaikaista yritysmaailmaa. Se on massamarkkinoiden teknologia, jolla on kyky muut-
taa ihmisten tapoja organisoida toihin, perheeseen ja sosiaalisiin tilanteisiin kohdistuvia
asioita. (Ahuja ym. 2004.)

Mobiiliteknologialla tarkoitetaan langattomia laiteita, jotka mahdollistavat erilaisten so-
velluksien ja ominaisuuksien kayttdmisen juuri siella, missa ollaan. Yleensa kasite tuo
mieleen alypuhelimen, mutta se voi olla myds esimerkiksi tablet-tietokone. Toimiak-
seen se vaatii yleensa langattoman verkon ja kestdvan akun, jonka varassa se pysyy
paalla vaikeissakin olosuhteissa vélittden dataa paalaitteeseen. Mobiililaitteilla pyritaan
korvaamaan perinteinen paperi- ja poytdkonejarjestelma ja tehda tyonteosta yksinker-
taisempaa. Tarjolla on yrityksen mobiliteetin kehittdmiseen monia eri laitevaihtoehtoja,
kuten kannettavat tietokoneet, pienoistietokoneet, tablet PC:t, kdmmentietokoneet,
PDA-laitteet seka alypuhelimet. (Piipponen 2007, 9.)

Matkapuhelimien ja muiden mobiililaitteiden, kuten tablet-tietokoneiden ja alypuheli-
mien maaran lisdantyminen maailmassa yhdessa internetyhteyden kanssa ovat mah-
dollistaneet lukuisten toimintojen toteuttamisen riippumatta kayttdjan tai toteutuksen
sijainnista (Ljubica ym. 2014, 213). Tietojenkasittelyn ja internetin yhteys langattomaan
tietovalineeseen antaa mahdollisuuden p&asta tietoihin ja sovelluksiin missé ja milloin
tahansa -tdma lisda joustavuutta viestinndssa, yhteistydssa ja tiedon jakamisessa
(Barnes 2002). Mobiiliteknologiasta ennustetaankin tulevaisuuden palvelujen saata-

vuuden ja uusien toimintojen mahdollistajaa (Holopainen 2015, 13).

Mobiiliteknologian avulla saadaan reaaliaikaista tietoa, tiedon tavoitettavuus helpottuu
seka tiedot ja tiedot ovat yksinkertaisemmin havainnoitavissa. Mobiiliteknologian péate-
vyyteen voidaan luottaa. My6s ajankayttd on tehokkaampaa, valvonta helpottuu ja ai-
kataulujen seuranta on helpompaa. Mobiilipaatteitd voidaan kayttdd muun muassa
huoltokirjojen késittelyssa, materiaalikuljetusten mentoroinnissa, tyévaiheiden ja aika-
taulujen hallinnassa, tyontekijoiden kulunvalvonnassa ja tyOturvallisuuden yllapitami-
sessa. (VTT 2009.)

Digitalisaation mukana kehittyneen mobiiliteknologian avulla hankittu tehokkuus on

yrityksille korvaamatonta, vaikka hyotyja ei heti nékyisi. Digitalisaation kehittyessa
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avautuu koko ajan uusia teknisia ideoita. Tana paivana useimmissa yrityksissa liiketoi-
minnan hyotyjd saadaan nimenomaan vahentamalla kustannuksia ja hillitsemalla nii-
den kasvua. Varastoinnin tehokkuuden ja kyvyn reagoida varastotilanteen muuttumi-
seen on oltava kunnossa. Niin sanottu enemman vahemmalla -periaate on mahdollista
saavuttaa vain ottamalla kaytt6on uusia teknologioita, jotka vaikuttavat myonteisella
tavalla henkiloston tydmotivaatioon. (Logistiikan Maailma 2017.)

Kuva 1. Logistiikan alalla kaytettéavia mobiililaitteita ja viivakoodinlukija.
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5 MOBIILITEKNOLOGIAN HYODYT
VARASTONOHJAUKSESSA

Mobiiliteknologia on ollut tehostamassa varastonohjausta vuosikymmenten ajan. Se
kehittyy koko ajan huomattavaa vauhtia ja on yh&a suurempana osana logistista toimin-
taa. Se on yksi eniten toimitusketjua tulevaisuuteen ajavista tekijoista. Uusia mobiililait-
teita ja- tekniikoita julkaistaan joka péaiva. Vuonna 2014 mobiililaitteita olikin maailmas-
sa jo 7,4 miljardia kappaletta. Mobiiliteknologian avulla voidaan muun muassa enna-
koida tulevaa ja yhdistaa kaikki varastojen osa-alueiden tiedot. (Buckley 2015.)

Kilpailu yritysten valilla on kovaa, joten yritysten nopea kehitys myds mobiiliteknologian
osalta on tarkeda. Varastojen tdsmallinen toiminta mahdollistaa tasapainon kysynnan
ja tarjonnan valilla. (Buckley 2015.)

5.1 Suunnittelu

Pienen kokonsa vuoksi helposti mukana kulkevat mobiilipdatteet varastonhallintajarjes-
telmineen luovat kayton aikana dataa, jonka perusteella on helpompi tehda &alykk&aam-
pid paatoksia muun muassa saapuvista kuljetuksista. Tama luo joustavuutta, jonka
avulla esimerkiksi tulevien kuormien tavaroille voidaan suunnitella hyllypaikat valmiiksi.
Uusien nimikkeiden lisddminen onnistuu helposti ja samalla voidaan tulostaa uudet
hyllypaikkamerkit. (Log Master 2017.)

5.2 Lapinakyvyys

Tiedon siirtyminen nopeasti jarjestelméén kaikkien luettavaksi pienentdd varmuusva-
rastoja. Jos tieto ei kulje asiakkaalta toimittajalle eik& toimittajalta asiakkaalle, on va-
rauduttava suurempaan varastomaaraan, mika sitoo pddomaa. Kysynnan pienetkin
vaihtelut vaikuttavat varsinkin yrityksissa, jotka ovat toimitusketjun korkeimmilla paikoil-
la. Nama niin sanotut epavarmuuskustannukset on mahdollista minimoida mobiilitekno-
logian avulla. (Bonnier Pro 2, 2017.) Denise Rosseaun psykologisten sopimusten teori-
an mukaan lapinékyvyydelld voidaan parantaa luottamusta ja luottamuksella voidaan

parantaa lapinakyvyyttd. Luottamus oman ja muiden tekemiseen on yritysmaailman
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yksi kulmakivistd, joka selkeyttaa toimitusketjun suunnittelua ja hallintaa. (Celkee
2016.)

5.3 Ennakointi

Mobiilipdate ilmoittaa varastosaldot. Kun ne ovat matalat tai toisaalta liian korkeat, voi-
daan ennakoida seuraavia tilauksia. Jarjestelmasta nakee tavaroiden menekin. Tava-
rat, joiden menekki on suurta, tulisi sijoittaa nopeasti saataville. Saldoja ja tuotteiden
tilauseria tutkimalla on mahdollista tehd& muutoksia tuleviin tilauksiin. Taméa selkeyttaa
seuraavien tilausten tekoa ja poistaa tuotteiden saatavuuden epavarmuutta. Lis&ksi
oikeat varastosaldot vahentavét varastoon sitoutuvaa padaomaa. Pienen kokonsa ansi-
osta helposti mukana kulkevat mobiilipaatteet varastonhallintajéarjestelmineen luovat
kayton aikana dataa, jonka perusteella on helpompi tehda alykk&ampia paatoksia
muun muassa saapuvista tavarakuljetuksista. TAma antaa joustavuutta, jonka avulla
esimerkiksi hyllytyspaikat ehditd&n suunnitella sopivimmiksi, jos tilat kayvat ahtaiksi.
(Moduslink 2015.)

5.4 Toiminnan tehostaminen

Varaston kaikki toiminnot, kuten esimerkiksi tuotteiden keraily ja hyllytys, tehostuvat.
Uuden tyontekijan perehdyttdmiseen kuluva aika lyhenee. Mobiililaite ohjaa uutta tyon-
tekijaa likkumaan tehokkaasti. Nain uusien asioiden sisdistaminen tydpaikalla on hel-
pompaa, eika ne aiheuta uudelle tyontekijalle niin paljon paineita. Tama ilmeni Westlog

Oy:ssa.

5.5 Inventaario

Kaytettdessad mobiilipaatetta inventaariossa tyd voidaan aloittaa mista kohtaa tahansa
hyllyrivist6d. Paperilappuja ei enda tarvita, joten mobiiliteknologia nopeuttaa ja selkeyt-
taa prosessia. Nain voidaan myés vahentaa virheitd. Jos sattuu virhe, voidaan kuiten-
kin mobiiliteknologian avulla paikantaa virheet aikaisemmin kuin ennen. Inventaario ei
myodskaan vaadi enaa montaa henkiléa, vaan sen hoitaminen onnistuu mobiiliteknolo-

gian avulla katevasti yksinkin. (Itewiki 2017.)
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5.6 Lajittelu ja keraily varastossa

Kerdaily on varaston tyontehtavista yksi tarkeimmista. Kasikerailyperiaatteella toimivissa
varastoissa varastotyon kokonaiskustannuksista kerdilyn osuus on lahes puolet. Onnis-
tuneen kerailyn tulokset nékyvét toimitusaikojen pitavyydessé ja toimitusten virheetto-
myydessad (Logistikan maailma 4 2018). Mohbiililaitteiden avulla voidaan tarkastella
kerayslistoja ja lajitella ne esimerkiksi kiireellisyyden perusteella. Selva ja yksinkertai-
nen ilmoitus tuotteiden hyllypaikasta ohjaa tyontekijan suorinta reittid kerailypaikalle
oikean tuotteen luokse. Kerailyn lopuksi on mahdollista tarkastaa, onko jokin tuote jaa-
nyt kerddmatta tai lajiteltu vaarin. (Hammack 2015.) Useimmat mobiilipaatteet sisalta-
vat kameran, jolla on mahdollista kuvata varaston vaurioituneet tuotteet. Kerailyreitit

muuttuvat jarkevimmiksi, jolloin ajankayttd tehostuu ja palvelun taso paranee.

5.7 Seuranta

Useimmissa mobiilipdatteissa tyontekija kirjautuu omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla
jarjestelmaan. Laite tallentaa kaikki tapahtuvat toiminnat lokiin. Tauoille kirjautuminen
tapahtuu myds paatteiden kautta. Nain tyénjohtaja on tietoinen tyontekijansa liikkeista
ja aikaa saastyy turhalta etsimiseltd. Jos virheita sattuu, on mahdollista tarkistaa vir-
heidentekija ja antaa kehittavad palautetta. Hukkuneen tuotteen paikallistaminen ta-
pahtuu lokin kautta helposti, kun laite on kirjannut tuoreimman tapahtuman tuotteen
kohdalta. Tarkempi seurantatekniikka ja langattomat skannerit mahdollistavat kulutta-
jalle valittémasti tilauksensa seurannan, jolloin tilatun tuotteen arvioitu saapumisaika on
helpompi paatella. Tama on tarkedd, koska kuluttajien karsivallisyys on vahentynyt
toimitusaikojen lyhennyttyd. (Buckley 2015.)

Tiedostusvélineissa on kerrottu tapauksista, joissa pilaantuneita tai vaurioituneita tuot-
teita on paatynyt kuluttajille. Seurannalla voidaan ennaltaehkaista téllaisia tilanteita,
mikali koko ajan tiedetaan tuotteiden tarkka sijainti toimitusten eri vaiheissa. Tilauksen
kulku voidaan paikantaa nopeasti ja tieto virheellisista tuotteista voidaan vélittaa eteen-

pain ennen kuin ne paatyvat kuluttajalle.



18

6 KEHITTAMISEHDOTUKSET WESTLOG OY:N
PIENVARASTOON

Tassa kappaleessa esitetaan parannusehdotuksia Westlog Oy:n pienvaraston toiminta-
taan. Kehittamisehdotukset on esitelty tarkeysjarjestyksessé, jossa on otettu huomioon
sopivuus nimenomaan Westlog Oy:ssa. Ensimmaisend on esitelty valo-ohjaus, joka
olisi merkittavin uudistus Westlog Oy:n varastonhallinnan tehostamisessa helpon kay-
tettavyyden ja konkreettisten tulosten vertailun vuoksi. Suoritin Westlog Oy:ssa kolme
kuukautta kestaneen ammattiharjoittelujakson. Tasta jaksosta noin kuukauden tyos-
kentelin pienvarastossa. Tuolloin pohdin, miten Westlog Oy:n pienvarastosta saisi viela
toimivamman kokonaisuuden. Asiaa koskien, keskustelin yhtion edustajan kanssa siita,
millaisia ajatuksia yhtidlla pienvarastosta tulevaisuudesta. Lisdksi keskustelin toisten
pienvarastossa tydskennelleiden kanssa heidan ajatuksistaan pienvaraston toimivuu-
desta. Koska mobiiliteknologiaa oli jo alettu kayttaa yrityksessa, ja varastonhallintaoh-

jelma oli niin sanotusti testivaiheessa, oli opinnaytetydn aihe ja ajankohta varsin osuva.

6.1 Valo-ohjaus

Valo-ohjauksessa syttyva valo hyllypaikalla ohjaa keréilijan tavaran luokse. Tata pide-
taan nopeimpana kerailymenetelména varastoissa, joissa yksittainen tyontekija keraa
tuotteet pienelté alueelta. Kerailykohteiden luona olevat valolistat ilmoittavat keréiltdvan
maaran. Kerdilija kuittaa kerailyn ampumalla poimitut tuotteet viivakoodinlukijalla, joka
l[&hettdd moduulille valon sammutuskaskyn. (Intolog 2017). Valo-ohjaus on helppokéyt-
téinen, joten henkilostén perehdyttaminen siihen ei veisi paljoa aikaa. Uusi tyontekija
oppisi nopeasti toimimaan itsendisesti talla tyopisteella. Hyddyt nékyisivat myos itse
kerailyssa. Virheiden maara vahentyisi, kerdily olisi nopeampaa ja mielekkaampaa silla
tarpeeton tuotteiden etsiminen varastossa vahenisi. Kerailypisteell& aika tuotekoodien
tunnistamisessa poistuu. Oikea tuote voidaan poimia luotettavasti ja heti kerailypaikalle
saavuttaessa. Tyopisteet eivat sido enaa tiettyja tyontekijoitda, vaan valo-ohjauksen
avulla kuka tahansa voi suorittaa kerdilyn. Tama parantaa tyontekijoiden keskista tasa-
arvoa. Vaihtelevuus tyotehtavissa lisd& motivaatiota. Lisaksi sairaspoissaolojen sattu-
essa esimies voi valita valo-ohjatulle kerailyalueelle tydntekijoista kenet tahansa. Valo-

ohjaus ei vaadi kielen ymmartamistéa toisin kuin aaniohjaus. Se antaa yhdenvertaisen



19

mahdollisuuden kerailyyn kielitaidosta riippumatta. Valon antama ohjeistus kerailijalle
on selkeampi ja nopeampi kuin &&niohjeet. (Specter 2010).

Haastattelin puhelimitse Metsos Oy:n myyntijohtajaa Ari Naukkarista ja h&nen mu-
kaansa valo-ohjauksen hyotyja on vertailtu muihin kerailymenetelmiin esimerkiksi Jy-
vaskylassa logistiikan laboratoriossa sekd Valtra Oy:n traktoritehtaan varastotiloissa.
Traktoritehtaalla kerailtavia pienosia oli noin. 172 kappaletta 25x25 nelibmetrin kokoi-
sella kerailyalueella. Tavallisen kerailylistan kanssa kerailyyn kulunut aika oli 12 sekun-
tia kappaletta kohden. Aaniohjatulla kerailylla aika oli 7 sekuntia kappaletta kohden.
Valo-ohjausta hyodyntamalla kerailyaika oli hieman yli sekunnin: 172 kappaleen eréa
keré&ttiin 180:ssé& sekunnissa. Kerailyaika valo-ohjatulla menetelmallda on huomattavasti
pienempi kuin muilla vertailussa mukana olleilla menetelmilla. Valo-ohjattu kerdaily oli
todettu myo6s mielekkddmmaksi, silla musiikin kuunteleminen on samanaikaisesti mah-
dollista toisin kuin aaniohjatussa kerdilyssa, jossa keradilija joutuu kuuntelemaan keréai-

lyohjeita tarkasti.

Inlog Oy:n myyntivastaava Olli Kotoméaki kertoi puhelinhaastattelussa, ettd valo-
ohjauksen hankintahinta maaraytyy kerailtdvien tuotteiden lukuméaéarasta kohdevaras-
tossa, varaston pinta-alasta ja valo-ohjauksen asennuskustannuksista. Hankintahinta
voi nousta sadoista euroista useaan tuhanteen euroon. Valo-ohjaus maksaa itsensa
takaisin varsin nopeasti pienvarastoissa, joissa kerdailtdvat tuotteet ovat arvokkaita ja

niiden kysynta on suurta.

6.1.1 Valo-ohjaus hyllytyksessa

Valo-ohjauksesta on kerdilyn lisdksi hyotyd hyllytyksessa. Valonayt6t alkavat vilkkua
tuotteiden ollessa lopussa ja ilmoittavat tarvittavien tuotteiden maaran. Tuotteiden hyl-
lytyksen jalkeen uudet varastosaldot paivittyvat automaattisesti pagjarjestelmaan. Tata
menetelmdd kaytetddn tyypillisesti varastoissa, jotka koostuvat paivittdistavaroista,

elintarvikkeista tai henkilokohtaisista hoitotuotteista. (Dematic 2017).
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Kuva 2. Esimerkkikuva valo-ohjauksesta (Lighting Pick 2017).

6.2 Aaniohjaus

Aéaniohjatussa kerailyssa tyontekija saa varastonohjausjarjestelman kautta ilmoitukset
kuulokkeisiinsa siita, missa kerdiltavat tuotteet sijaitsevat. Puheohjauksessa tytntekijan
kadet ja silmat ovat koko ajan vapaina. Kun silmét ovat vapaina, on helpompi havain-
nollistaa esimerkiksi ymparilla ajelevat trukit. Aaniohjaus on yksi tapa, jolla on mahdol-
lista tehostaa keréilyd ja vahentaéa kerailyvirheita. Tekniikka kiehtoo varsinkin nuorem-
pia tyontekijoita, joten se motivoisi heitd enemman kuin perinteinen keréily. Pienvaras-
ton pienen koon vuoksi daniohjausta voi kuitenkin olla hankalaa saada toimimaan siella

parhaalla tavalla.

6.3 WLAN-yhteyden parantaminen

Mobiiliteknologian toimivuus on suurelta osin kiinni hyvasta langattomasta yhteydesta,
jotta data valittyisi heti eteenpéain muiden kayttajien saataville. Westlog Oy:n pienvaras-
tossa on katvealue, jossa mobiilipaate menettaa yhteyden, jolloin kerdaily taukoaa. Ta-
ma hidastaa kerdilya ja aiheuttaa turhaa huolta. Taman takia WLAN-tukiasema tulisi
sijoittaa eri kohtaan kuin se on nyt. Pienvarastosta tulisi etsia sellainen paikka, jossa ei
ole paksuja seinia tai muita esteita ja jossa se olisi keskella kerdilyaluetta. Nain yhtey-
den pitéisi parantua ja sen huonoudesta aiheutuneiden taukojen vahentya. Keraily olisi

nopeampaa ja mielekkdampaa.



21

6.4 Viivakooditekniikka

Viivakoodit ovat kaytossa lahes kaikkialla, missa on tarvetta rekisterdintimahdollisuuk-
sille. Silla voidaan seurata ihmisi&, tuotteita ja tapahtumia. Logistiikassa ne ovat varsin-
kin varastonhallinnassa erittain kaytettyja. Tyontekijan k&teen sopiva kasilukija lukee
viivakoodin, josta tiedot siirtyvat varastonhallintajarjestelmaan. Lukuetaisyys ei ole niin
suuri kuin RFID-tekniikassa, vaan vaihtelee muutamasta millista pariin metriin. Viiva-
kooditekniikan suurin etu on sen kansainvalinen standardointi, halpa hankintahinta ja
virheettdmyys. Haittapuolina ovat vaadittava nakoetaisyys ja viivakoodien mahdollinen
huono kunto, jolloin laite ei voi niita lukea. (Bonnier 2017.) Hankkimalla viivakoodiluki-
jan mobiilipaatteen tueksi voitaisiin kerailyvaiheessa olla varmoja siitd, etta oikeita tuot-
teita on keratty oikea maard. Ammuttaessa tuotteen viivakoodi tuotteen tiedot siirtyvat
mobiilipdatteen naytolle, josta ne on helppo tarkistaa. Kerailymatka lyhenee, jolloin
saastyy aikaa ja rahaa. Liséksi viivakoodinlukijoiden avulla kerailytiedot voidaan lahet-
taa langattomasti heti kerdilyvaiheessa varastonohjausjarjestelmaan. Nain pienvaras-
ton kerailytiedot ovat kaikkien sellaisten kayttajien saatavilla, joilla on paasy varastotie-
tokantaan. Tama tarkoittaa lapinakyvyytta, jolla esimerkiksi tavarantoimittajat ja hankin-
tahenkild voivat reagoida ennen kuin tavara varastosta paasee loppumaan. Nain voi-
daan hallita varaston toimivuutta paremmin samalla, kun toimitusvarmuus on vakaa.

Korkea toimitusvarmuus pitdd asiakkaat tyytyvaisend, ja luo yritys saa hyvaa palautet-

NEATARN NN eefoihl fos

Lineaarinen viivakoodi Monirivinen viivakoodi Matriisikoodi
(GS1-128) (PDF417)

ta.

Kuva 3. Erilaisia viivakoodeja (Bonnier Pro 2017).

6.5 Layoutin muokkaus

Layout Westlog Oy:ssa oli toimiva pienid yksityiskohtia lukuun ottamatta. Keruun aloit-
tamispisteen lahella olevien tuotteiden menekki on suuri, joten ne on hyva pitdé nope-

asti saatavilla. Osa tuotteista on kuitenkin sijoitettu maahan lavojen paalle, jolloin ty6n-
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tekija jad helposti laskemaan tarvittavien tuotteiden maardd epéergonomiseen asen-
toon. Maassa olevat lavat ja tuotteet lisdavat myos tapaturmien mahdollisuutta. Jotta
ylimaaraiset rasitukset esimerkiksi polviin saataisiin minimoitua, tulisi naiden tuotteiden
kerailyd helpottaa. Tama tapahtuisi yksinkertaisella menetelmalla, kuten lavan korvaa-
misella jollakin korkeammalla alustalla, joka kuitenkin olisi alustana vakaa, mutta turval-
lisempi kuin pelkka lava. Talla voitaisiin parantaa pienvaraston tyontekijan turvallisuutta
ja viihtyvyyttd Westlog Oy:ssé ja ennaltaehkaista sairauspoissaoloja. Pidemmalla aika-

valilla tydnhyvinvointi paranisi, ja yritys saastaisi sairauspoissaolojen vahentyessa.

6.6 RFID-tekniikka

RFID (Radio Frequency ldentifiation) on radioaaltoihin perustuva tiedon etdluvun ja -
tallentamisen tekniikka. Ensimmaiset markkinoille péaatyneet sovellukset kehitettiin
Amerikassa 1980- luvun puolivélissa tullitoiminnan tueksi. Se koostuu kolmesta eri
osasta; tunnisteesta, joka on kiinnitetty kohteeseen, seka lukijasta ja antennista. Tal-
lennettu tieto luetaan mikrosirusta. Antenni ohjaa tiedon lukijaan. Lukija tunnistaa
RFID-tunnisteen metrien paasta. RFID-tunniste voidaan sijoittaa esimerkiksi kuljetetta-
vaan lavaan. Tunniste sisaltdd sinne syotetyt tiedot, kuten lavan sisaltdmien tuotteiden
nimikkeet, maarat, sarjanumerot, pakkauspaikat ja aikatiedot sekd vastaanottajan tie-
dot. Viivakooditekniikka ei anna mahdollisuutta samanlaiseen automatisointi- ja tallen-
nusominaisuuksiin, kuin RFID-tekniikka, joten edella mainittuja tietoja ei voida siihen
littd&a. (Bonnier 2017) Vaikkei RFID-tekniikka ole lydnyt itsedén vielda kunnolla lapi va-
rastoissa, on siihen hyva silti tutustua nopean teknologian kehittymisen vuoksi. Sen
hankintahinnat ovat laskemassa kehityksen myoéta, ja sen vuoksi RFID-tekniikka on
yleistyméssa myo6s osaksi varastotoimintaa. Tunnisteet maksavat noin 50 senttia kap-
pale, joten suurina maarina ne tulisivat kalliiksi. Korkean yksikkéhinnan vuoksi kustan-
nukset nousisivat turhan korkealle. Tulevaisuudessa RFID- tekniikka voisi parantaa
kustannustehokkaasti yrityksen kyky& paikantaa saapuvia ja lahetettyja tilauksia ja li-

saisi varaston lapindkyvyyttd. Nama seikat ovat kilpailutekij6ita logistiikan alalla.

6.7 Hyllypaikkatarrojen luonti ja tulostus

Etenkin pienvarastossa, jossa tuotteet ovat pienida, on tuotteiden hyllypaikkojen merkit-

semistavan oltava selvd ja yksinkertainen. Westlog Oy:ssa hyllypaikat ovat merkitty
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hyvin ja yksinkertaisesti muutamalla numerolla. (kuva 1) Nama numerot ovat kuitenkin
vain hyllystojen sisépuolella, jolloin uuden tyontekijan on aluksi vaikea I0ytaa oikealle
paikalle. Kaytdssa oleva Log Masterin varastonohjausjarjestelma siséltaa lisdosan, jolla
olisi mahdollista luoda lisdd merkkeja hyllystoon. Uusia hyllypaikkatarroja voisi katevas-
ti luoda myds mahdollisille uusille tuotteille katevasti. Sen jalkeen pitd& suorittaa vain
tulostaminen ja kiinnitys. Taméa selkeyttaisi hyllystdja, ja tuotteiden paikannus parantui-
si entisestdéan. Pienvaraston hahmottaisi paremmin ja layout jaisi hain helpommin mie-
leen. Tama tehostaa varaston toimintaa ja tekee tydymparistdsta toimivamman koko-

naisuuden.

6.8 Tuotemaarien ilmoittaminen varastonohjausjarjestelméassa

Log Masterin Lm-stock ilmoittaa kerailtavien tuotteiden maarat kappaleina. Keréiltavien
kappalemaarien ollessa satoja ellei tuhansia, olisi helpompaa, jos ilmoitus nakyisi ko-
konaisina pakkauksina. Nain valtyttaisiin avaamasta taysinaisia pakkauksia turhaan.
Avatut pakkaukset vievét varastossa enemman tilaa ja tekevat hyllypaikoista sekai-
sempia. Lisaksi turha tyd, kuten pakkausten avaaminen ja taskulaskimen kayttd, va-

henisi nopeuttaen kerdilyprosessia lyhentden varaston lapimenoaikoja.

6.9 Mobiilipdatteen hankinta

Talla hetkelld tuotteet kerataan padosin karryyn, johon on Kiinnitetty myés tablet-
tietokone, joka ohjaa kerdilijan oikeille varastopaikoille. Koska kaytdssé on tydnnettava
karry, tablet-tietokone kulkeutuu hyvin mukana sille sopivassa kiinnikkeessa. Joissakin
tilanteissa, kuten esimerkiksi tuotteiden sesonkiaikoina, varastoon tarvitaan lisatyovoi-
maa. Talloin toinen keréilija jad ilman ohjeistavaa mobiilipdatetta. Taman vuoksi olisi
hyva olla toinen péaéate, joka kulkeutuisi esimerkiksi tyontekijan ranteeseen kiinnitettyna.
Kun kaytdssa on useampi mobiilipaate, aikaa saastyy, silla tydntekijat voivat keskittya
omiin tyotehtaviinsd ilman, ettd hairitsevét toisiaan erilaisilla kerailyyn liittyvilla kysy-
myksilla. Tama selkeyttaa kerailyprosessia, jolloin tydntekijoitd vapautuu pienvarastos-

ta seuraaviin tyotehtaviin aikaisempaa nopeammin.

Toisen mobiilipaatteen olisi oltava pienempi kuin ensimmaisen, koska tilaa kahdelle
kerailykarrylle ei ole. Alapuolelle olen taulukoinut tarkeitd valintakriteereitd, jotka olisi

otettava huomioon toisen mobiilipdatteen hankintavaiheessa Westlog Oy:ssa.
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KAYTTOON LITTYVAT OMINAISUUKSIEN KUSTANNUKSET
KRITEERIT KRITEERIT

* Pieni koko * Selkea naytto

* Hyva akunkesto + Kamera * huolto l&hella

Kestavyys (iskut)
Yksinkertainen

* Tulostimen yhdista-

minen

* Nopeat yhteydet

Taulukko 3. Huomioitavat valintakriteerit uutta mobiilipaatettad hankittaessa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Mobiiliteknologian kayttoonotto on kehittdnyt Westlog Oy:n pienvaraston toimintaa.
Hyddyt nakyvat valittomasti operatiivisessa toiminnassa; keraily on nopeampaa, virhei-
ta tehdaan aikaisempaa vahemman ja lapindkyvyys on parantunut. Kellotin vertailun
vuoksi kerdilyni tyoskennellesséani Westlog Oy:ssé. Aiemmin 50 tuotteet kerailylistan
ker&ddmiseen kului noin kahdeksan minuuttia. Mobiiliteknologiaa hyddyntamalla saman-
laisen kerdilylistan kerddmiseen kului aikaa vain viisi minuuttia. Kerdilyn nopeutuminen
mobiiliteknologian avulla oli helpointa huomata, kun kerdilyn suoritti tydntekija jolle va-
rasto ei ollut ennestaan tuttu. Kerailyaika puolittui, kun uusi kerdilija kaytti apuna mobii-
liteknologiaa. Mobiiliteknologian avulla ylimaarainen pydriskely ja tutkailu varastossa
loppui. Taméan vuoksi pienvarasto ei sido enda vanhaan tapaan tyontekijoitd, jolloin
hy6dyt nakyvat muissakin tyopisteissa. Pienvarasto tydymparistond on parantunut ja
sen tyontekijat ovat suullisen kyselyn mukaan entistd motivoituneempia. Opinnayte-
tydssa esitetyt ehdotukset antavat Westlog Oy:lle mahdollisuuden pohtia tarjolla olevia

vaihtoehtoja, joilla tehdéa varastonohjauksesta toimivampaa.

Pienvaraston kapasiteetti verrattuna yrityksen muihin varastoihin on pieni. Westlog
Oy:n toimitilat kokonaisuutena ovat kuitenkin keskisuuret, joten mobiiliteknologian kayt-
toonottoa on syyta harkita tulevaisuudessa myods muissa yrityksen varastoissa. Pienva-
rasto toimii nyt hyvana mallina ja testauspaikkana mobiiliteknologialle seka muille va-
rastonohjausta -ja hallintaa parantaville laitteille ja toiminnoille. Hyddyt korostuvat mita
laajemmalle mobiiliteknologiaa ja sen tukena toimivia ohjelmia pystytddn Westlog
Oy:ssa suunnittelemaan ja ottamaan kayttdon. Mitd laajemmalla alueella se otetaan
kayttdon toiminnassa sitd suuremmat tulevat olemaan sen hyodyt ajankayttssa, tyo-
ympariston viihtyvyydessa, lapinakyvyydessa ja positiivisena vaikuttajana yrityksen

taloudessa.

Opinnaytetydssa esitetyt ehdotukset pienvarastoon auttavat Westlog Oy:ta valitsemaan
sille sopivia ratkaisuja pienvarastoa uudistaessa. Ehdotukset ovat esitetty kappaleessa
kuusi tarkeysjarjestyksessa alkaen valo-ohjauksesta. Westlog Oy:lle on erittain tarke-
aa, ettd asiakastyytyvaisyys pysyy korkealla. Valo-ohjatulla kerailylla voidaan minimoi-
da kerailyvirheiden mé&éara, joka on suoraan verrannollinen asiakastyytyvaisyyteen. Li-
saksi sesonki-ja tyontekijoiden loma-aikoina uusien tydntekijéiden on valo-ohjauksen

avulla helpompi siséistaéd pienvarastossa tapahtuva keraily. Jyvaskylan logistiikan labo-
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ratoriossa tehdyt tulokset esittdvat valo-ohjauksen edut kerdilyssa verrattuna muihin
kerailymenetelmiin. Westlog Oy:n pienvarastossa on noin sata kerdailtavaé tuotetta ja
pienvaraston pinta-ala on 50 m2. Valo-ohjauksen hankintakustannukset eivat nouse
pienessa varastossa tuhansiin euroihin, joten se maksaa Westlog Oy:ssa itsensa ta-
kaisin nopeasti. Valo-ohjaus tuo niitd mahdollisuuksia ja hyotyja, joita Westlog Oy
pienvaraston kehittamisella hakee.

Kayttbonotoissa olisi tirkedd saada tyontekija ajattelemaan varaston merkitystéd koko-
naisuutena. Uudistuksilla haettavat tulokset tulisi olla tydntekijéiden tiedossa ja tavoit-
teiden eteneminen jollain tapaa luettavissa. Tietoa naista voisi jakaa varastonhallinta-
jarjestelman kautta tai viikkopalavereissa. Vanhasta toimintatavasta voi olla vaikea
luopua, joten hyvét perustelut faktoineen helpottavat tyontekijdiden siirtymista uusiin

toimintamalleihin.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla valo-ohjauksen kayttoonottoon liittyvat seikat. Tarkka
hankintahinta-arvio ja yritysten kilpailuttaminen hankintaan koskien. Millaisia haasteita
uudet toimintatavat tuovat ja kayttdonoton jalkeinen arviointi hankinnasta. Erityisen
mielenkiintoista olisi selvittdd, millaisia kustannussaasttjd saataisiin, jos valo-ohjaus

otettaisiin kayttoon kaikissa yrityksen varastotiloissa.
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