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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutustua laadun méaritelmiin sek& laatuajatteluun. Li-
séksi selvitettiin, mité osa-alueita laatujarjestelma siséltaa ja mitka ovat niiden vaatimuk-
set. Tyon tavoitteena oli laatia Vilppulan Kivijaloste Oy:lle toimintakasikirja ja asiakir-
jamalleja laatujarjestelmaa varten. Yrityksen tarkoituksena on hakea Rakentamisen Laatu
ry:n (RALA) myontamad laatusertifikaattia. Toimintakasikirjasta ja asiakirjamalleista
pyrittiin tekemaan sellaiset, ettd ne tayttdvat RALAN laatusertifikaatin vaatimukset.

Laatu voidaan kasittad monella tavalla. Nykyaan pelkké lopputuotteen laatu ei riité asi-
akkaille, vaan tdrkedmpad on kokonaisuuden laadunhallinta. Laadun pit&& nakya niin joh-
tamisessa, suunnittelussa kuin tuotannossakin. Kilpailu on kovaa, joten markkinoilla par-
jatakseen yrityksen on kehitettava laatua jatkuvasti. Paras keino yrityksen laadun toden-
tamiseen on ulkopuolisen tahon, esimerkiksi RALAN, myodntamé laatusertifikaatti. Sen
avulla yritys pystyy esittdméan asiakkaille ja muille alan toimijoille, ettd sen toiminta on
laatuvaatimusten mukaista.

RALA on rakennusalan jarjestdjen perustama puolueeton yhdistys, joka myontaa yrityk-
sille patevyyksié ja sertifikaatteja. RALA-patevyydelld varmistetaan, ettd yritys hoitaa
yhteiskunnalliset velvoitteensa. RALA-sertifikaatti, johon tassé tyossa keskityttiin, tar-
koittaa, ettd yrityksen toiminnan laatu on vaatimusten mukaisella tasolla.

Opinndytetyon tuloksena saatiin yritykselle toimintakasikirja seka yleisimmét tarvittavat
asiakirjamallit. Osa asiakirjamalleista otettiin yrityksen kayttoon jo tydn tekemisen ai-
kana. Toimintakasikirja ja asiakirjamallit ovat osa kokonaisuutta, jonka perusteella
RALA-sertifikaattia aiotaan hakea. Toimintakasikirja ja asiakirjamallit eivét ole julkisia
asiakirjoja.

Asiasanat: laatu, RALA, toiminta- ja laatujarjestelma
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The purpose of this thesis was to examine definitions of quality and quality planning, and
to find out what requirements does a quality system involve. The goal of this thesis was
to make an operating manual and some document templates for the civil engineering com-
pany Vilppulan Kivijaloste Oy. The company will seek a quality certification from the
Construction Quality Association RALA.

Quality has multiple meanings. It is important nowadays that quality control encompasses
the whole company’s operations. Constant quality development is the key for thriving on
a constantly increasing market. A quality certificate is the best way to show customers
that the company’s quality methods are in accordance with quality requirements.

RALA is an association that awards certificates and competences. A RALA Competence
confirms that the company operates professionally, responsibly and reliably. If the com-
pany has a RALA Certification, its quality and operating systems are approved by an
impartial inspector and they meet the requirements.

The outcome of this thesis was an operating manual and document templates for Vilppu-
lan Kivijaloste Oy. The operating manual and document templates are part of a complete
document set for seeking a quality certificate. The operating manual and document tem-
plates are confidential and therefore not included in the public version of this thesis.

Key words: quality, RALA, quality and operating system
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1 JOHDANTO

Laadun merkitys nyky-yhteiskunnalle on valtava. Historiassa laadulla tarkoitettiin 1a-
hinna lopputuotteen todettavissa olevaa laatua. Nykyaén laatuun siséltyy paljon muuta-
kin. Lopputuotteen laadun lisdksi ollaan kiinnostuneita sen valmistusprosessin laaduk-
kuudesta seka myos yrityksen laadusta. Laatua kehitetddn jatkuvasti, jotta voidaan vastata

asiakkaiden vaatimuksiin.

Laatujarjestelman avulla varmistetaan, ettéd yrityksen toiminta on mahdollisimman laadu-
kasta. Se ottaa kantaa esimerkiksi yrityksen johtamiseen, kehittdmiseen ja strategiaan.
Laatujarjestelméassa kerrotaan yrityksen toimintamallit, miten niitd kehitetddn ja miten

toimitaan mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda laadun méaaritelmid, laadun osa-alueita seka hy-
van laatujarjestelman sisaltoa. Liséksi perehdytadn Rakentamisen Laatu ry:n eli RALAnN
tuotteisiin, toimintatapoihin ja vaatimuksiin. Opinnaytetyon avulla on tarkoitus luoda
Vilppulan Kivijaloste Oy:lle laatu- ja toimintajarjestelmé, jonka perusteella yritys aikoo
hakea RALA-sertifiointia. Opinnédytetydssé keskityttiin 1ahinné laatimaan yrityksen toi-
mintakasikirjaa seka asiakirjamalleja. Toimintakésikirja ja asiakirjamallit ovat tyossé liit-

teend. Liitteet eivat ole julkisia asiakirjoja.



2 LAATU

2.1 Laadun maaritelma

Laaduntarkkailua on tehty jo ennen jarjestdytyneen yhteiskunnan syntymistd. Vaihdanta-
talouden aikana kaupan osapuolet arvioivat kaupan kohteen laadun kaupantekohetkelld

ja tuotteen hinta méaaraytyi sen laatuominaisuuksien perusteella. (Lecklin 2006, 15.)

Laadulle on olemassa monta erilaista méé&ritelm&a. Eri ihmisille ja eri tilanteissa laatu
merkitsee hyvinkin erilaisia asioita. Se voi liittyd esimerkiksi toimintaan, tuotteeseen,
odotuksiin, kokemuksiin tai abstraktiin kasitteeseen. (Lecklin & Laine 2009, 15.) Yksi
varhaisimmista laadun maarittelijoista oli Aristoteles, joka sanoi laadusta seuraavaa:

e Laatu ilmaisee, miten jokin kohde erottuu toisista kohteista ja

¢ miten kohde koetaan hyvana tai pahana. (Suomen Standardisoimisliitto ry 2016.)

Nykyisin laatua voidaan ryhmitell& esimerkiksi seuraavan listauksen mukaisesti. Tuote-
perusteisessa maarittelyssa tuotteen laatu maaréytyy sen mitattavien ominaisuuksien pe-
rusteella. Tuoteperusteisessa laatukasityksessé yhdistetddn usein tuotteen korkea hinta ja
laatu. Tasta syysta markkinoinnin parissa tydskentelevat ymmartavat laadun usein tuote-

perusteisesti. (Suomen Standardisoimisliitto ry 2016.)

Tuotantoperusteisessa madrittelyssa laatuna pidetdédn asetettujen vaatimusten tayttymista
ja tayttdmistd. Tuote pyritdan valmistamaan sopimusten mukaisesti ja valmistusvirheitéa
valttden. Tuotantoperusteisessa méaarittelyssa laatu on yksiselitteisesti mitattavissa oleva
objektiivinen suure. Jotta laadukkaan lopputuotteen tuotantokustannukset saadaan pidet-
tya alhaisina, taytyy kaikki tyot tehd& kerralla oikein. (Suomen Standardisoimisliitto ry
2016.)

Arvoperusteista méérittelyd voidaan tarkastella kahdesta eri nakdkulmasta. Rahallisessa
madrittelyssé laatuna pidetéan tuotteen kdyttdarvoa. Tuote on hankittu tiettyd tarkoitusta
varten ja sen laadukkuus riippuu ké&yttajan kokemasta tuotteen arvosta ja tuotteen sovel-

tuvuudesta kayttotarkoitukseensa. (Suomen Standardisoimisliitto ry 2016.)
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Toinen arvoperusteinen maarittelytapa on reaalitaloudellinen maarittely. Tassé maaritte-
lyssé laatua on tuotteen hydtyarvo eli se, miten hyvin tuote onnistuu tyydyttdmaan kayt-
tajansé tarpeet. Tuotteen laatu on riippuvainen sen kayttajasta tarpeineen, joten laatua

voidaan kasitelld subjektiivisena késitteend. (Suomen Standardisoimisliitto ry 2016.)

Lis&ksi on olemassa erilaisia myyttisia laatumééritelmid. Laatua on mahdotonta mitata
konkreettisesti, laatuna pidetdan esimerkiksi erinomaisuutta tai luksusta. Jokainen maa-
rittelee laadun téll& tavalla omassa mielessaén. Téllaista laatumaarittelya kéytetaén paljon
mainonnassa, kun tuote esitetddn ylivertaisena muihin verrattuna. (Suomen Standardisoi-
misliitto ry 2016.)

2.2 Laadun hallinta ja yllapito

Yrityksen sisdisen toiminnan tehokkuus ja virheetén lopputuote eivat aina ole osoitus
korkeasta laadusta. Laadun arvioimiseen tarvitaan ulkopuolinen taho, joka on yleensa
asiakas. Yrityksen toimintaa voidaan pitaé laadukkaana, jos asiakkaan tarpeet, odotukset
ja vaatimukset saadaan taytettya ja asiakas on tyytyvadinen saamiinsa tuotteisiin tai palve-
luihin. Asiakastyytyvaisyys ei sekaan ole aina merkki laadukkaasta yrityksesta. Vaikka
yrityksen asiakkaat olisivat tyytyvaisid saamaansa palveluun tai tuotteeseen, voi yrityk-
sen toiminta silti olla tehotonta, jos asiakastyytyvéisyyteen on pyritty muiden asioiden
kustannuksella. (Lecklin 2006, 18.)

Laatutason parantaminen ja laadun jatkuva kehittdminen liittyvét kiinteasti laadun yllapi-
toon ja hallintaan. Tasaisen laatutason tuottaminen saattaa riittdd nykyhetkessa, mutta tu-
levaisuudessa innovaatiot, kilpailijoiden toiminta seka markkinoiden ja yhteiskunnan
muutokset asettavat uudenlaisia laatuvaatimuksia, jotka yrityksen pitaé pystya tayttamaan
pysyékseen mukana kilpailussa. Ulkoisen paineen liséksi laadun kehittamista pitéa tapah-

tua my0s yrityksen sisdisen systemaattisen laatutyon tuloksena. (Lecklin 2006, 18.)

Kokonaisvaltainen laadunhallinta perustuu korkealaatuiseen toimintaan, tyytyvaisiin asi-
akkaisiin seka markkinoiden ja asiakkaiden ymmartamiseen. Tdma ajatus on esitetty ku-

viossa 1.
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KUVIO 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 2006, 19.)

2.3 Laatutoiminnot

2.3.1 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on laatukeskeinen johtamismalli. Se t4ht&& pitkdaikaiseen menestymi-
seen kaikkien organisaation jasenten mukanaolon avulla. Laatujohtaminen ei ole erillinen
ohjelma, vaan pikemminkin ajattelutapa, jolla pyritddn parantamaan johtamisen laatua,
eikd laadun johtamista. Laatujohtamisen péatarkoituksena on asiakkaiden ongelmien ja
tarpeiden kartoittaminen sekd ratkaisun I6ytdminen niihin kohtuullisessa ajassa. Asia-
kasta pidetdan yrityksen tarkeimpana osana. Laatujohtaminen muodostuu useista kei-
noista ja jarjestelmista, joiden avulla pyritaan edelld mainittuun lopputulokseen. Keinoja
on esitetty kuviossa 2. (Kankainen & Junnonen 2001, 10.)



LAATUJOHTAMINEN
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KUVIO 2. Laatujohtamisen keinot (Kankainen & Junnonen 2001, 11.)

Yksi laatujohtamisen perusolettamuksista on, ettd laatu on ilmaista, mutta virheiden kor-
jaus maksaa. Liséksi tuotettavien tuotteiden pitéa olla tarpeeksi laadukkaita, jotta yritys
voi menestya pitkéaikaisesti. Laatujohtamisessa tulee sisdiset ja ulkoiset laatuasiat yhdis-
taa tuotteiden parantamiseen, kustannusten alentamiseen, asiakkaiden ja tyontekijoiden
tyytyvaisyyden lisddmiseen seka yrityksen taloudellisen tilanteen parantamiseen tahtéa-
vien toimintatapojen luomiseksi. Laatujohtamisen keskeisimpid kohtia ovat asiakaskes-
keisyys, prosessien kehittdminen ja kokonaisvaltainen osallistuminen. (Kankainen & Jun-
nonen 2001, 11.)

Laatujohtamisen apuvalineend tarvitaan laatutekniikkaa ja laatutydkaluja, joiden avulla
yrityksessa voidaan varmistua oman tyon laadukkuudesta. Laatutekniikan ja laatutyoka-
lujen avulla voidaan selvittéa ja tunnistaa laatuongelmia ja niiden syitd. Lisaksi ne tarjoa-
vat ratkaisumalleja laatuongelmien ratkaisemiseksi sek& menetelmid, joilla laadukas lop-
putulos ja sen pysyvyys saadaan varmistettua. (Kankainen & Junnonen 2001, 11.)

Yksi kéytetyimmisté laatujohtamisen tyokaluista on Edwards Demingin luoma PDCA-
ympyrd. Ympyra on esitetty kuviossa 3. Sitd pidetdan kaikkeen johtamistoimintaan so-
veltuvana yleispétevana peruskonseptina. PDCA-ympyrdan pohjautuu muun muassa

ISO 9000 -laadunhallintajarjestelman jatkuvan parantamisen malli. PDCA-ympyré koos-
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tuu neljasta vaiheesta. Ensimmadisessa vaiheessa suunnitellaan (plan). Suunnittelun jél-
keen toteutetaan suunnitelmien mukaan (do). Kolmannessa vaiheessa arvioidaan toteu-
tuksen tulokset ja laatu (check). Viimeisessa vaiheessa tehddén arvioinnin yhteydessa
esiin tulleet korjaukset ja parannukset (act). (Lecklin 2006, 48; Lecklin & Laine 2009,

32)
e Act e Plan
e Paranna e Suunnittele

e Check * Do

e Arvioi e TJoteuta

KUVIO 3. PDCA-ympyré (Lecklin & Laine 2009, 33.)

PDCA-ympyrad voidaan kéyttdad myos jatkuvan parantamisen tyokaluna. Kun ympyrd on
kierretty ensimmaisen kerran ympaéri ja tietty laatutaso saavutettu, aloitetaan prosessi uu-
destaan suunnitteluvaiheesta. Jatkuvan parantamisen periaatteena on, ettd jokainen tyon-
tekija on oman tyonsa paras asiantuntija, eli ndin ollen myos tyénsa paras kehittdja. Kun
jatkuvan parantamisen periaate on saatu osaksi yrityksen toimintaa, tyontekijat sitoutuvat
tybhonsa paremmin ja uusien ja parempien ratkaisujen kayttéonotto on helpompaa ja no-
peampaa. Jatkuvan parantamisen periaate PDCA-ympyran avulla on esitetty kuviossa 4.

(Talonrakennusteollisuus ry 2016, 9.)
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Jatkuwva
parantaminen

Paranna Suunnitiele

Arviol  Toteuta

Paranna  Suunnittele

Arviol  Toteuta

Laadun
parantaminen

Aika

KUVIO 4. Jatkuva laadun parantaminen (Talonrakennusteollisuus ry 2016, 9.)

Laatujohtamisen yhtend tavoitteena on saada tyontekijat omaksumaan yrityksen laatutek-
niikka ja kayttdmaan sita tavoitteiden tdyttymisen kannalta viisaasti. Laatujohtaminen on
siis tapa varmistaa, etta asiat tehdadn suunnitelmia noudattaen seka parhailla mahdolli-
silla menetelmilla, joita mydskin kehitetdéan jatkuvasti. Laatujohtaminen korostaa esimer-
kiksi seuraavia asioita:

e Organisaation keskeisin menestystekijé on laatu.

e Asiakkaan tarpeet tulee ottaa huomioon.

e Hyvaa laatua tuotettaessa jokaisen tydpanos on ratkaisevassa asemassa.

e Johdon rooli laadun aikaansaamisessa on merkittava.

e Laatu edellyttdd jatkuvaa kehittamisté ja laadun yllapitdmista. (Kankainen & Jun-

nonen 2001, 11-12.)

2.3.2 Laatukustannukset

Laatukustannukset syntyvét, kun yritys varmistaa tuotteidensa olevan asiakkaiden vaati-
musten mukaisia. Laatukustannukset on jaoteltu kahteen paatyyppiin: laatua edistaviin
kustannuksiin ja huonosta laadusta johtuviin kustannuksiin. Laatua edistéviin kustannuk-
siin kuuluu virheiden syntymisen ehkdisemisestd ja laadun kehittdmisesté tulevat kustan-

nukset. Huonosta laadusta johtuvia kustannuksia syntyy, kun tuote ei ole vastannut laa-
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dultaan asiakkaan vaatimuksia ja sitd joudutaan korjaamaan. (Lecklin 2006, 155.) Laatu-
kustannusten selvittdmisen ja seurannan helpottamiseksi seké laatua edistavét, etta huo-
nosta laadusta johtuvat kustannukset voidaan jakaa alaryhmiin, jotka on esitetty
kuviossa 5 (Kankainen & Junnonen 2001, 23).

Sisdiset virhekustannukset:
* korjauskustannukset
uusintatarkastus
tuotannon hdiriot

HUONON LAADUN + virheiden analysointi

AIHEUTTAMAT .
KUSTANNUKSET T~ i} Ulkoiset virhekustannukset:
takuukorjaukset
reklamaatiot
alennukset

LAATU-
KUSTANNUKSET

Tarkastuskustannukset:
katselmukset
tarkastukset
laadunvalvontakokeet
mallityot

PANOSTUKSET
TAVOITELLUN
LAATUTASON

AIKAANSAAMISEKSI Ehkadisevdn toiminnan

kustannukset:

* laatujarjestelman kehittaminen
tuotannon valmistelu ja
tuotantosuunnitelmien laatiminen
toimittajien arviointi
tydntekijoiden valmennus

KUVIO 5. Laatukustannusten ryhmittely (Kankainen & Junnonen 2001, 23.)

Tarkastuskustannuksia voidaan pitdd myos laadun yllapitokustannuksina. Laadun yllapi-
toa on tuotteiden laadun varmistaminen ja tarkastukset. Laadun yll4pitoon panostaminen
vahentéa usein virhekustannuksia, mutta huonon laadun ehkaiseminen tulee tapahtua jo
suunnitteluvaiheessa. (Lecklin 2006, 157.) Alla on listattuna esimerkkeja laadun yll&pi-
tokustannuksista.

o katselmukset

e valvonta ja tarkastukset

e laadun mittaus

e auditoinnit

o testaukset

e laatutiedon keruu ja analysointi

e virheiden kasittelyrutiinit

e valvonta- ja mittalaitteiston yll&pito. (Lecklin 2006, 157-158.)



13

Ehkéisevan toiminnan kustannuksia syntyy pyrittdessa vahentdmaan virhekustannuksia

ennakoivilla toimenpiteilld. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa suunnittelu, kou-

lutus ja kehittdminen. Ehk&isevaan toimintaan panostamalla seka virhekustannuksia, etté

laadun yllapitokustannuksia saadaan pienennettyd. (Lecklin 2006, 158.) Ehkaisevén toi-

minnan kustannuksia aiheuttavat esimerkiksi:

koulutus

suunnittelu

prosessien kehittdminen

laatuorganisaatio

laadukkaan johtamisjérjestelmén rakentaminen
henkildston motivointi. (Lecklin 2006, 158.)

Siséisié virheitd ovat virheet, jotka huomataan ja korjataan ennen tuotteen luovuttamista

asiakkaalle. Sisdiset virhekustannukset muodostavat monessa yrityksessd suurimman

osan laatukustannuksista. Sisdisia virhekustannuksia syntyy esimerkiksi huonon suunnit-

telun tai henkiloston takia. (Lecklin 2006, 157.) Sisdisten virhekustannusten aiheuttajia

ovat esimerkiksi:

virheiden korjauskustannukset

tuotannon hairiot

ylity6t, joutoaika, aiheettomat poissaolot

virhekappaleet/hylkytavara

toimittajien huono laatu. (Kankainen & Junnonen 2001, 23; Lecklin 2006, 157.)

Ulkoisia virhekustannuksia syntyy asiakkaiden havaitsemien virheiden korjaamisesta.

Ulkoiset virhekustannukset ovat yritykselle pahimpia, koska niiden korjaaminen on kaik-

kein kalleinta ja lisaksi niistd on imagohaittaa yritykselle. Useimmiten ulkoisia virhekus-

tannuksia syntyy takuukorjauksista ja hyvityksista. (Lecklin 2006, 156.) Ulkoisia virhe-

kustannuksia aiheuttavat:

takuukorjaukset
vahingonkorvaukset
alennukset tuotevirheista
myohdstymissakot
menetetyt tuotot

valitusten kasittelykustannukset
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e palautetuista tuotteista aiheutuvat kustannukset
¢ luottotappiot. (Lecklin 2006, 156-157.)

Laatukustannuksia pyritadan vahentdmaan laatujarjestelmén ja laadun kehittdmisen avulla.
Laatukustannusten hallintaa varten on oltava kustannusten seurantajérjestelma, josta néh-
daén syntyneet laatukustannukset. Parhaiten laatukustannusten vahentdminen onnistuu
seuraamalla tietystéd prosessista aiheutuvia laatukustannuksia kuukausittain. Prosessikaa-
viota tutkimalla saadaan selville, missé vaiheissa laatukustannuksia syntyy ja ndiden vai-

heiden kehittdmiseen panostetaan. (Lecklin 2006, 159.)

Laatukustannuksista jopa 70-80 % voi muodostua virhekustannuksista, jos yritys ei ole
laatutietoinen. Laadunkehitystyohon panostamalla virhekustannusten maara on kuitenkin
mahdollista jopa puolittaa kolmessa vuodessa. Laatukustannusten véhentdminen onnistuu
muun muassa prosessia kehittdmalla ja turhia tydvaiheita karsimalla, jolloin myos virhei-

den tekemisen mahdollisuus pienenee. (Lecklin 2006, 159-160.)

2.4 Laatustandardi

Kansainvélinen standardoimisjarjestd 1SO hyvaksyi vuonna 1987 1SO 9000 -standardi-
sarjan, joka sisaltaa laadunhallintaan liittyvid standardeja. Aluksi standardisarja otettiin
kayttdon ainoastaan Euroopassa, mutta nykyadn sitd kéytetddn maailmanlaajuisesti.
(Lecklin 2006, 309.) Standardisarjaa on paivitetty useasti sen julkaisemisen jalkeen. Vii-
meisin paivitys on tehty syyskuussa 2015, jolloin pdivitettiin standardit 1ISO 9000 ja
ISO 9001. (Suomen Standardisoimisliitto ry 2018.)

Tarkeimmat standardit laatujarjestelmaa luotaessa ovat 1SO 9001 ja 9004. Naita standar-
deja pitaa kayttaa yhdessa. 1ISO 9001 madrittelee vaatimukset, jotka asetetaan tuotteiden
laadunvarmistukselle ja asiakastyytyvaisyyden lisdédmiselle. ISO 9004 laajentaa nakdkul-
maa laadunhallintaan ja opastaa ISO 9001 -standardin vaatimusten tayttdmista. (Lecklin
2006, 310; Lecklin & Laine 2009, 246.)

ISO 9000 -standardeja arvostetaan joillakin toimialoilla niin paljon, ettd yrityksella on
pakko olla standardien mukainen sertifikaatti saadakseen tilauksia tai tarjouspyyntoja.
Standardien vaatimukset ovat yleisid ja niitd voi kayttaé organisaation koosta, tyypista ja
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toimialasta riippumatta. Standardeilla ei kuitenkaan ole tarkoitus yhdenmukaistaa yritys-
ten menetelmid ja laatujérjestelmid, vaan yritykset voivat laatia itselleen sopivan jarjes-
telméan standardien asettamien vaatimusten mukaisesti. (Lecklin 2006, 310; Lecklin,
Laine 2009, 246.)
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3 LAATUJARJESTELMA

Laatujérjestelméassa kerrotaan yrityksen kayttdmat toimintamallit ja menettelytavat seka
toiminta ongelmatilanteissa. Laatujarjestelméé voidaan kutsua myoés toimintajérjestel-
maksi. Laatujarjestelmén tavoitteena on varmistaa, etté yrityksessa toimitaan hyvaksi ha-
vaittujen tapojen mukaisesti. Liséksi jarjestelman avulla varmistetaan tuotteiden laadun
pysyvyys ja lisatdan asiakkaiden luottamusta yritysta kohtaan. (Kankainen & Junnonen
2001, 15.)

Yleensé laatujarjestelmd luodaan yrityksen siséista johtamista varten. Toimivan laatujér-
jestelmén luomisessa on otettava huomioon seké yrityksen omat, etta sen asiakkaiden tar-
peet. Yrityksen siséisiin tarpeisiin kuuluvat ongelmien poistamiseen, mahdollisuuksien
hyodyntdmiseen sekd hyvien menettelytapojen sdilyttdmiseen ja levittdmiseen liittyvia
asioita. (Kankainen & Junnonen 2001, 15.)

Laatujarjestelméan keskeisié periaatteita ovat yrityksen johdon maérittelemaét arvot ja nii-
den mukaan johdettava laatupolitiikka, koko yrityksen vastuulla oleva laatujéarjestelmén
kehittdminen, laatutyon organisointi ja laadun parantamiseen tahtéavéa laatujarjestelman
kehitystyd. Laatujarjestelman tarkoituksena on maéérittdad vaatimukset ja tapahtumien
kulku yrityksessa, mallintaa yrityksen toiminta, ohjata ja valvoa prosesseja, maaritella
tavoitteita ja verrata tuloksia niihin sekd puuttua mahdollisiin tuleviin ongelmakohtiin
ennen kuin ongelmia ehtii syntya. (Kankainen & Junnonen 2001, 15.)

Laatujarjestelmé luodaan yleensa laatujarjestelmastandardin, esimerkiksi 1ISO 9000, mu-
kaisesti. Standardeissa on kerrottu vahimmaisvaatimukset hyvaksyttavélle laatujarjestel-
malle. Laatujérjestelmaé ei voi tehda suoraan standardin mallin mukaisesti, vaan yrityk-
sen pitda tehdd omia toimintatapojaan vastaava jarjestelméa. Laatujarjestelmastandardit
vaativat, ettd laatujarjestelma on oltava kirjallisessa muodossa. Se helpottaa saavutetun
laatutason séilyttamista ja laadun kehittdmisté edelleen. (Kankainen & Junnonen 2001,
16.)

Laatujarjestelmén kayttdminen tarkoittaa, ettd yrityksen parhaimmat kaytéssa olevat toi-

mintatavat vakioidaan ja yrityksessa toimitaan niiden mukaan. Tdma takaa asiakkaalle,
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etta yritys pystyy tuottamaan vaadittavaa laatutasoa. Laatujarjestelma pyritaan sertifioi-
maan, jotta asiakkaan ei tarvitse joka kerta selvittadd yrityksen laadukkuutta, vaan ulko-
puolinen sertifiointielin hoitaa asian. Sertifioitu yritys vastaa kuitenkin itse siitd, etta sen
toiminta pysyy sertifikaatin edellyttdmaélla tasolla. Sertifiointi ei siis itsessaan takaa yri-
tyksen toimivan nopeasti, kustannustehokkaasti tai hyvien tapojen mukaisesti. (Kankai-
nen & Junnonen 2001, 16.)

Laatujérjestelman rakenne riippuu yrityksen tarpeista. Yleensé laatujarjestelma siséltaa
laatukasikirjan, menettelyohjeet, toimintaohjeet seka viiteaineiston. Yksittaiselle projek-
tille voidaan luoda laatujérjestelmén pohjalta laatusuunnitelma. Laatujarjestelman ja laa-
tusuunnitelman kautta tehdyt dokumentit arkistoidaan yrityksen laatutiedostoon. (Kan-
kainen & Junnonen 2001, 17.)

3.1 Laatukasikirja

Laatukasikirjan siséltd on yrityskohtaista. Yleensa se siséltaa yrityksen laatupolitiikan,
laatujarjestelméan menettelyt seka yrityksen laatuun vaikuttavien henkildiden vastuut, val-
tuudet ja keskindiset suhteet. (Kankainen & Junnonen 2001, 17.) Laatukésikirjan tulee
olla sellainen, etta se palvelee mahdollisimman hyvin yrityksen omia tarpeita. Sen avulla
yrityksen toimintatapoja on helpompi ymmartaa. Laatukésikirjaa voidaan kdyttaa apuna
perehdyttamisessa ja tdiden suorittamisessa. Se ei saa olla lilan monimutkainen tai yksi-
tyiskohtainen. Tavoitteena on, ettei laatukasikirjaa tarvitsisi paivittdd kovin usein. Tasta
syysté laatukésikirjaan ei ole kirjoitettu muuttuvia ohjeita, vaan ne ovat mainittu viittauk-
sina. (Lecklin 2006, 32.)

3.2 Menettely- ja toimintaohjeet

Rakennusalalla menettely- ja toimintaohjeet ovat yleensa koottuna yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Menettelyohjeet avaavat toimintaprosesseja kertomalla kuka tekee, mita tekee ja
milloin tekee. Ne koskevat lahinna prosessiin liittyvia henkilgitd. Toimintaohjeet tdsmen-
tavat menettelyohjeita kertomalla toiminnan kaytannon toteutuksesta. Menettelyohjeita
taydentéd liséksi yrityksen toimintaan liittyva viiteaineisto, esimerkiksi lait ja asetukset.
(Kankainen & Junnonen 2001, 18.)
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Toimintaohjeet ovat menettelyohjeita tarkentavia ohjeita. Toimintaohjeiden avulla tavoi-
teltu laatutaso sdilytetddn ja sité kehitetddn jatkuvasti. Toimintaohjeet ovat ohjeistuksia
suunnittelun ja tuotannon aikaisten virheiden valttamiseksi. Hyvin tehtyjen toimintaoh-
jeiden johdosta tehtavét saadaan yhdenmukaistettua niin, ettd samanlaiset tehtavat voi-
daan suorittaa jo tehdyilld, hyvaksi havaituilla suunnitelmilla. Toimintaohjeiden tarkein
o0sa on tuotteen valmistusprosessin esittdminen ja sen laadusta vastaavien henkiléiden ni-

medminen seké viiteaineiston listaaminen. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.)

Toimintaohjeiden on oltava sellaisia, ettd niiden mukaan toimittaessa ei synny ei-toivot-
tuja asioita. Toimintaohjeiden laatiminen ja yllapito edellyttavatkin jatkuvia mittauksia
seka tulosten tarkastelemista ongelmien ja virheiden havaitsemiseksi. Jos poikkeamia ha-
vaitaan, niita pitaa tutkia seka yrityksen ettd asiakkaan kannalta. Hyvin tehdyn toiminta-
ohjeen yhteyteen voidaan tehd& esimerkiksi tarkastuslomake tai asiakirjamalli. N&ita liit-
teita kaytetddn etenkin, jos tyon tekemisessa on jokin kriittinen tyGvaihe. (Kankainen &
Junnonen 2001, 18.)

3.3 Viiteaineistot

Viiteaineistoon on koottu yrityksen siséisté viitemateriaalia seké julkista viitemateriaalia.
Siséiseen viiteaineistoon kuuluu esimerkiksi teknisid tydohjeita, laadunvarmistuksen ja
valvonnan asiakirjamalleja ja yrityskohtaisia laatutiedostoja ja rekistereitd. Ulkoinen vii-
teaineisto koostuu muun muassa laeista ja asetuksista, maarayksista seka ammattikirjalli-
suudesta. Toimintaohjeissa tulee aina ilmoittaa, jos siind on viitattu johonkin viiteaineis-
toon. (Kankainen & Junnonen 2001, 18.)

3.4 Laatusuunnitelma

Rakennusalalla on usein tapana tehda laatujérjestelméan perustuva hankekohtainen laa-
tusuunnitelma. Kuten laatukasikirjan, myds laatusuunnitelman sisalto riippuu yrityksesta.
Lisdksi siihen vaikuttaa hanke, johon suunnitelmaa ollaan tekeméssa. Laatusuunnitel-

massa huomioidaan hankkeeseen liittyvét erityispiirteet, jotta toiminta olisi mahdollisim-
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man tehokasta. Laatusuunnitelman laatimisen yhteydessé arvioidaan hankkeen onnistu-
misen kannalta olennaisia riskeja, jotta ne voitaisiin valttaa toteutusvaiheessa. Laatusuun-
nitelmaa kaytetddn rakennushankkeen aikaisena laatujohtamisen tytkaluna. (Kankainen
& Junnonen 2001, 18.)
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4 RALA

Rakentamisen Laatu ry eli RALA on suomalainen yhdistys, jonka perusajatuksena on
parantaa rakentamisen laatua Suomessa. Sitd on ollut perustamassa 15 Kiinteisto- ja ra-
kennusalan jarjestod. RALA keré&é rakennusalan yrityksisté tietoa ja arvioi niiden toimin-
taa, ja myontaa arvioinnin perusteella yrityksille patevyyksia ja sertifikaatteja. Yhdistys

toimii taysin puolueettomasti. (Rakentamisen Laatu ry 2018a.)

RALA-patevyydelld ja -sertifikaatilla osoitetaan tilaajalle, ett& yritys toimii laadukkaasti
ja se on tayttanyt tilaajavastuulain vaatimukset. Patevyydet ja sertifikaatit vdhentavat by-
rokratian méaarad, kun yritysten ei tarvitse toimittaa kaikkea tilaajan vaatimaa laatu- ja

vastuullisuustietoa erikseen. (Rakentamisen Laatu ry 2018a.)

4.1 RALA-patevyys

RALA-péatevyydella yritys pystyy nayttdmaan, ettd se toimii vastuullisesti ja ammattitai-
toisesti. Patevyyden saamisen edellytyksend on, etta yritys tayttaa tilaajavastuulain vaa-
timukset, sen tekninen osaaminen ja resurssit on todennettu, vastuuvakuutuksista on huo-
lehdittu ja yrityksen tilinpaatostiedot tayttavat lakien asettamat vaatimukset. Lisaksi yri-

tykselld tulee olla referenssikohteita Suomessa. (Rakentamisen Laatu ry 2018b.)

RALA-péatevyydesta on yritykselle useita hyotyja. Yrityksen ei tarvitse jokaiseen tarjouk-
seen koota erikseen referenssi- ja taloustietoja, vaan ne selviavét patevyysraportista. Ra-
portin voi myos liittdd suoraan tarjoukseen. Tilaajan on helppo etsié patevia yrityksia tyon
toteuttamiseen, silla kaikki yritykset, joilla on RALA-pétevyys, on listattuna RALAN si-
vuilla. (Rakentamisen Laatu ry 2018b.)

RALA-pétevyyttd voi hakea rakennusalan yritykset sekd julkishallinnon organisaatiot.
Patevyyshakemuksessa ilmoitetaan yrityksen perustiedot ja referenssit. Tiedot verojen ja
tyoelédkkeiden maksusta seka tilinpaatostiedot RALA hankkii itse. Hakemus menee arvi-
ointilautakunnan kasittelyyn, ja RALA ilmoittaa yritykselle kasittelyn jélkeen péatevyy-
den myontamisesta tai epaamisestd. RALA-pétevyys on voimassa vuoden kerrallaan ja
yritysten tulee huolehtia uusimisen hakemisesta ajoissa. (Rakentamisen Laatu ry 2018c.)
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4.2 RALA-sertifikaatti

RALA-sertifiointi tarkoittaa yrityksen toimintajarjestelman arviointi- ja hyvaksymisme-
nettelyd. Sertifioinnin tarkoituksena on parantaa yrityksen toiminnan laatua, kilpailuky-
kyé ja toimintajérjestelman tasoa sekd saada yritys panostamaan toiminnan jatkuvaan ke-
hittdmiseen. Liséksi sertifioinnilla pyritd&dn helpottamaan tilaajia yritysten valinnassa.

(Rakentamisen Laatu ry 2018e.)

RALA-sertifikaattia voi hakea suunnittelu- rakennuttamis- ja rakennusyritykset. Jokai-
selle toimialalle on omat arviointiperusteet. Arviointiperusteet on jaettu neljaan eri osa-
alueeseen. Niité ovat:

e Johtaminen ja kehittdminen

e Resurssit

e Tarjous- sopimus- ja hankintatoiminta

e Projektitoiminta. (Rakentamisen Laatu ry 2018d.)

4.2.1 Sertifiointiprosessi

Sertifiointiprosessi alkaa yrityksen toiminnan ja menettelytapojen kuvaamisella esimer-
kiksi toimintajarjestelmaan. Seuraavaksi yrityksessa tehddan jarjestelman itsearviointi
RALAnN arviointiperusteiden mukaan. Itsearvioinnin jalkeen yritys laatii sertifiointihake-
muksen ja toimittaa sen RALAIle sertifiointiaineiston ja itsearvioinnin kanssa. (Rakenta-
misen Laatu ry 2018e.)

Kun hakemus liitteineen on saapunut RALAan, RALA valitsee sille arvioijat. Padarvioija
ottaa vastuun arvioinnin suunnittelusta ja toteuttamisesta. P&&arvioija laatii arviointisuun-
nitelman ja on yhteydessa yritykseen arviointiajankohtaan ja mahdolliseen tarvittavan li-
s&aineiston toimittamiseen liittyen. Kun arvioija on kaynyt yrityksen toimittaman mate-

riaalin 1api, tehd&an yritykseen auditointi. (Rakentamisen Laatu ry 2018e.)

Auditoinnissa yrityksen toimintaa kdydaan lapi RALAnN arviointiperusteiden mukaan.

Auditointi tehddan yrityksen paatoimipaikassa seka soveltuvilla tydmailla. Arvioija laatii
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auditoinnissa havaituista poikkeamista raportin, joka toimitetaan yritykselle. Yritys kor-
jaa havaitut poikkeamat ja laatii poikkeamaraportit korjauksista. Poikkeamaraportit tulee
toimittaa p&aarvioijalle kolmen kuukauden kuluessa auditoinnista. Raporttien hyvéksy-
misen jalkeen padarvioija toimittaa arviointiraportin ja poikkeamaraportit RALAlle. Jos
paaarvioijan havaitsemat poikkeamat ovat olleet vakavia, voi RALAN arviointilautakunta

madratd uusinta-auditoinnin. (Rakentamisen Laatu ry 2018e.)

RALA-sertifikaatin mydntamisesta paatetaén paaarvioijan lausunnon seké arviointirapor-
tin perusteella arviointilautakunnassa. Sertifikaatti myénnetdan enintdén kolmeksi vuo-

deksi kerrallaan. Sertifikaatin ehtojen tayttymisté valvotaan vuosittain tehtavilla seuranta-

arvioinneilla. (Rakentamisen Laatu ry 2018e.)
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KUVIO 6. RALA-sertifiointiprosessin eteneminen (Rakentamisen Laatu ry 2018f.)

4.3 RALA-palaute

RALA-palautteen avulla yritys pystyy kerddméan toiminnastaan palautetta yhteistyo-
kumppaneiltaan, esimerkiksi tilaajalta, rakennuttajalta, suunnittelijoilta tai aliurakoitsi-
joilta. Palvelussa yritys voi mydskin antaa palautetta edellda mainituille tahoille. Palaute-
palvelun avulla hankkeen eri osapuolten vélistd yhteistyota saadaan parannettua ja asiak-
kaiden antama palaute saadaan varmasti sitd pyytaneen tahon tietoon. Palautteen perus-

teella yritys ndkee toimintansa vahvuudet ja heikkoudet ja pystyy vertaamaan omaa ja
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muiden suoriutumista. RALA on laatinut seké tilaajille etté toteuttajille valmiita kysy-
myksi&, mutta palautteen keradja voi lisatd myos omia kysymyksiaan. RALA-palaute on
helppo tapa keratd palautetta, silla palvelu Idhettéda palautelomakkeen valituille tahoille ja

koostaa annetuista vastauksista valmiit raportit. (Rakentamisen Laatu ry 2018g.)
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5 TOIMINTAJARJESTELMAN LAATIMINEN

5.1 Vilppulan Kivijaloste Oy

Vilppulan Kivijaloste Oy on vuonna 1989 perustettu yritys, jonka paatoimiala on ollut
kallion louhinta ja murskaus. Yrityksen toiminta-alueena on ollut p&dasiassa Pirkanmaa
ja Pohjanmaa. Yritys on laajentamassa toimialaansa kokonaisvaltaiseksi infrarakennus-
yritykseksi. Samalla yritys on laajentamassa toiminta-aluettaan enemman Etela-Suomen

alueelle.

Vilppulan Kivijaloste Oy:lla on RALA-patevyys, mutta myds RALA-sertifioinnin hank-
kiminen néhtiin tarkeéksi yrityksen toiminnan kehittdmisen kannalta. Sertifikaatin avulla
yritys saa my0s puolueettoman arvion toimintansa laadusta. Se on myds merkittdva ima-
gotekija. Sertifioinnin saamiseksi yritykselle pééatettiin laatia toiminta- ja laatujérjes-
telma. Laatujarjestelman tarkoitus on tuottaa yritykselle yhtendiset pelisdanndét, joiden
mukaan yritys toimii. Laatujarjestelma on jaettu eri osa-alueisiin. Niit4 ovat esimerkiksi
toimintakésikirja, asiakirjapohjat seké tuotantoprosessien kuvaus. Tassé tyossa keskityt-

tiin toimintakésikirjan seké asiakirjapohjien tekemiseen.

5.2 Toimintakasikirja

Toimintakasikirjan laatiminen aloitettiin tutkimalla RALA-sertifikaatin vaatimuksia in-
ternetistad. Vaatimuksissa kerrottiin, mité asioita toimintakasikirjasta tulisi 16ytya. Myos
verkosta I6ytyvien muiden saman alan yritysten toimintakasikirjoja tutkimalla saatiin sel-
ville asiat, jotka toistuivat lahes kaikissa kasikirjoissa. Edelld mainittujen perusteella maa-
riteltiin kasikirjan paakohdat, ja niiden alle ruvettiin listaamaan, mita kukin paéakohta pi-

taa sisallaan.

Ensimmaisen version valmistuttua se lahetettiin yrityksen toimitusjohtajalle tarkastetta-
vaksi. Kasikirjaa muokattiin ja tdydennettiin toimitusjohtajalta saatujen kommenttien ja
parannusehdotusten mukaisesti. Kasikirjaa paivitetdan jatkuvasti sitd mukaa, kun yrityk-

sen toiminnassa ja toiminnoissa tapahtuu muutoksia.
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5.3 Asiakirjapohjat

Tarkoituksena oli luoda yritykselle yleisimmin tarvittavista asiakirjoista vakiomuotoiset
mallipohjat. Mallipohjien avulla yrityksessa tehdyt dokumentit ovat aina muotoilultaan
yhtenevia riippumatta siitd, kuka asiakirjan on tayttanyt. Lisaksi asiakirjoissa tulee esitet-
tyd samat asiat tekijasta riippumatta. Valmiit mallit my®s nopeuttavat asiakirjojen laadin-
taa. Mallipohjat luotiin muun muassa perehdytyslomakkeesta, poikkeama- ja tapaturma-

raportista, itselleluovutuslomakkeesta ja tydvaihekohtaisesta tyo- ja laatusuunnitelmasta.

Asiakirjapohjien lisaksi yritykselle tehtiin listoja ja rekistereitd, joihin kerattiin tiedot esi-
merkiksi yrityksen henkildstosta, patevyyksista ja koulutustarpeista seka kalustosta ja vii-
teaineistosta. Henkil6rekisteristd ja kalustoluettelosta ndkee helposti, onko henkildstélle
jarjestettdva esimerkiksi jokin patevyyskoulutus tai jokin mittalaite toimitettava kalib-
rointiin. Henkildsto- ja kalustoluettelot oli esitetty myos RALA-sertifikaatin vaatimuk-

sissa.

5.4 Sertifikaatin vaatimukset

RALAnN sivuilta on saatavilla sertifioinnin arviointiperusteet. Arviointiperusteista selviéa
asiat, jotka yrityksen tulee hallita saadakseen RALA-sertifikaatin. Toimintaké&sikirja on

pyritty rakentamaan néité arviointiperusteita noudattaen.

Arviointiperusteet on jaettu neljdén osa-alueeseen, jotka on lueteltu kappaleessa 4.2.
N&ma osa-alueet on vield jaettu pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Yrityksen johtamisen ja
kehittdmisen osa-alueelta toimintakasikirjasta selviaa yrityksen pitkan ja lyhyen aikavalin
tavoitteet ja toimenpiteet, joilla tavoitteisiin padstaan. Liséksi on selvitetty yrityksen or-
ganisaatiorakenne, viestinnén, yrityksen seka asiakkaiden vélisen vuorovaikutuksen ja si-

séisen auditoinnin menettelytavat.

Resurssit -osa-alueen vaatimuksia varten yritykselle tehtiin henkilopatevyys- ja koulutus-
rekisteri, josta selvida tyontekijan koulutus, suoritetut patevyydet ja niiden voimassaolo.
Rekisterin perusteella yrityksessa nédhdaan, koska esimerkiksi jokin pétevyyskoulutus
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taytyy jarjestaa. Yritykselle tehtiin myos kalustoluettelo, josta selviad, mitd koneita ja
laitteita sill& on, koska esimerkiksi mittalaitteet on viimeksi kalibroitu ja koska seuraava
kalibrointi on tehtavé. Kalustoluettelosta selvida helposti, onko yrityksella tyon suoritta-
miseen vaadittavat kalustoresurssit. Siitd on apua my6s mahdollisissa varkaustapauk-

sissa, kun laitteiden tarkat mallimerkinnat ja sarjanumerot ovat Kkirjattuna.

Tarjous- sopimus- ja hankintatoiminnasta kerrotaan, miten yritys etsii tarjottavia kohteita
ja millainen tarjouslaskenta- ja tarjouksenantoprosessi on. Liséksi selvitetddn, miten tar-
jousvaiheessa otetaan huomioon tarjottavaan kohteeseen liittyvat riskit ja etta yrityksella
on riittavat resurssit kohteen toteuttamiseksi. Materiaali- ja alihankintoihin liittyvat arvi-
ointi- ja valintaperusteet sekd kéytettdvat sopimusehdot ja sopimusmallit kerrotaan. Ali-
hankkijoista selvitetdan tilaajavastuulain edellyttdmét asiat. Hankittavien materiaalien
kelpoisuus varmistetaan ennen kuin materiaalia kdytetaan ja rakenteisiin kelpaamattomat

materiaalit hylataan.

Projektitoiminnan vaatimukset ovat rakennusyrityksessa lahinna urakointiin liittyvia asi-
oita. Vaatimukset on jaettu kolmeen osaan: urakan suunnitteluun, toteutukseen ja péatta-

miseen liittyviksi kokonaisuuksiksi.

Vaadittuja yleisid suunnitelmia ovat esimerkiksi urakan aikataulu, budjetti, turvallisuus-
jariskienhallintasuunnitelmat. Aikataulujen tulee olla riittdvén tarkkoja ja niissa pitaa olla
esitettynd muun muassa urakan vélitavoitteet. Lisdksi toteutusorganisaatio ja kaytettavét
resurssit pitaé olla selvilld. Muut urakan aloitusedellytykset, kuten tarvittavat luvat, il-
moitukset ja katselmukset, pitaa olla haettuna ja tehtynd. Urakan laadunvalvonta- ja laa-
dunvarmistustoimenpiteet pitad olla suunniteltuna. Laadunvarmistusaineistoon kuuluu
esimerkiksi laadunvarmistussuunnitelma, tyévaihekohtaiset tyo- ja laatusuunnitelmat,
materiaalien kelpoisuustodistukset ja itselleluovutuspdytakirjat. Projektikohtainen toi-
minta- ja laatusuunnitelma on perusta, jossa esitetddn suuri osa urakan suunnitteluvaiheen

asioista.

Urakan toteutus tulee tehd turvallisesti, tehokkaasti ja vaatimusten mukaisesti. Tyonte-
Kijat pitad perehdyttad tydmaahan ja heill pitad olla asianmukaiset kulkuluvat. Kaytetta-
van kaluston kuntoa ja tyémaa-alueen siisteyttd ja turvallisuutta valvotaan esimerkiksi
MVR-mittarilla. Turvallisuusriskeja kartoitetaan jatkuvasti ja suunnitelmia paivitetaan.

Urakassa syntyvien dokumenttien hallinnan pitd4 olla suunniteltua ja jarjestelmallista.
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Tarvittavat dokumentit pitaa 0yt4é helposti. Materiaalien hankinta pitéa olla suunniteltua
ja hankittujen materiaalien laatu pitdd varmistaa ennen kaytt6d. Materiaalit pitdd myos
varastoida asianmukaisesti. Jokaiselle valmistuneelle tyovaiheelle tehddén itselleluovu-
tus, joka dokumentoidaan ja poytakirja liitetddn urakan laatuaineistoon. Myds aliurakoit-
sijoiden tekemét tydvaiheet tarkastetaan ennen tdiden hyvaksymistd. Reklamaatioihin,
poikkeamiin ja muuhun saatuun palautteeseen reagoidaan véalittomasti ja tarvittavat kor-
jaustoimenpiteet suoritetaan sovitussa aikataulussa. Esille tulevat lisé- ja muutostyotar-

peet kerrotaan tilaajalle ja niista tehd&an kirjallinen tarjous.

Urakan péatyttya pidetddn koko projektin itselleluovutus. Havaituista vioista tai puut-
teista laaditaan korjaussuunnitelma, ja korjaukset tehddén suunnitelman mukaisesti. Hy-
vaksytyn itselleluovutuksen jalkeen pidetaan tilaajan kanssa urakan vastaanottotarkastus
ja tyo luovutetaan tilaajalle. Tilaajalle annetaan urakan luovutusaineisto. Mahdolliset ta-
kuukorjaukset tehd&an sovitusti. Urakan aikana saatua tietoa hyddynnetaan yrityksen ke-

hittdmiseksi jatkossa.
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6 PAATELMAT

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda Vilppulan Kivijaloste Oy:lle toimintakasikirja ja
asiakirjamalleja osaksi yrityksen laatu- ja toimintajarjestelmaa. Tydssa tehtyja asiakirjoja
on tarkoitus kayttaa yrityksen hakiessa RALA-sertifikaattia. Tyon tekeminen aloitettiin
tutustumalla laatujérjestelman, ja etenkin toimintakéasikirjan, vaatimuksiin seka laadun

maaritelmiin ja laatuajatteluun yleisesti.

Toimintakasikirjan laatiminen oli aikaa vieva tyovaihe. Tamé johtui siitd, ettd aikaisem-
paa kokemusta vastaavien asiakirjojen laatimisesta ei ollut. Myo0s se, etté tekee toiminta-
kasikirjaa yritykselle, jossa ei ole tydskennellyt, lisasi tyon haastavuutta. Yrityksen toi-
mintatavoista piti ottaa selvaa, koska omaa kokemusta ei ollut. Toimintakasikirjasta oli
tarkoitus tehdd mahdollisimman yksinkertainen ja selked kokonaisuus, jotta siitd olisi yri-
tykselle oikeasti hyotyd. Tavoitteena on, ettd toimintakasikirjaa kéytettaisiin yrityksen ar-

jessa, eika sitd tehty ainoastaan sen takia, ettd joku saattaa kysya sité.

Asiakirjamallien tekeminen oli verrattain helpompaa, silla verkosta 10ytyi paljon materi-
aalia ja esimerkkilomakkeita esimerkiksi RT- ja Infra-kortistoista. Vaikka lomakepohjien
tekeminen oli ty6lasta, niissé vaadittavat asiat olivat helposti 10ydettavissa. Pohjista py-
rittiin tekemaan yhtenevan nakdoisia seka sisalloltaan sellaisia, ettei niita tarvitsisi juuri-

kaan muokata eri projekteissa.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja siind paasi tutustumaan aiheeseen, josta
ei ollut kokemusta entuudestaan. Tyota tehdessé sai kasityksen siitd, mité laatu tarkoittaa
jamité laatujérjestelmén tulee siséltaé. Tavoitteet tayttyivat mielestani kohtuullisesti, sill&
yritykselle saatiin luotua laatujarjestelmé&an tarvittavaa aineistoa.

Tyo laatujarjestelmén saamiseksi valmiiksi jatkuu edelleen. Toimintakasikirjaa ja asia-
kirjamalleja viimeistelladn ja muuta RALA-sertifikaatin saamiseksi tarvittavaa aineistoa
tehdaan ja kootaan. Yrityksen tarkoituksena on hakea RALA-sertifikaattia vield tdmén

kesan aikana.
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