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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessia
Laurea-ammattikorkeakoulussa ja tehda tasta prosessista prosessikuvaus. Prosessikuvaus on
sahkoinen dokumentti, joka sisaltaa prosessikaavion, esittelyn keskeisista sidosryhmista,
tarkistuslistan taydennyskoulutuksien jarjestajille, vastuualueiden jaon, seka olennaista
tietoa prosessista. Prosessikuvauksella pyritaan selkiyttamaan jarjestamisprosessia
taydennyskoulutuksien parissa tyoskenteleville. Tyon tilaajana oli tapahtumatoimisto Laurea
Events, joka toimii taydennyskoulutuksien jarjestajana Laurea-ammattikorkeakoulun W-
yksikossa.

Opinnaytetyon tietoperustana kaytettiin tapahtuma-alan ammattikirjallisuutta,
toimeksiantajan antamaa materiaalia, seka opinnaytetyon tekijan omaa tyokokemusta
toimeksiantajaorganisaatiossa. Osana opinnaytetyota suoritettiin haastattelututkimus, jonka
aikana haastateltiin taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessille olennaisia sidosryhmia.
Tutkimuksen tuloksia kaytettiin myos pohjana tyon tuotokselle, eli prosessikuvaukselle.

Opinnaytetyo saavutti tavoitteensa. Sidosryhmilta pyydettiin palautelomakkeen avulla
palautetta tyon hyodyllisyydesta ja toimeksiantajalta sahkopostitse. Palautelomakkeen
tulosten ja toimeksiantajan palautteen perusteella voidaan todeta, etta tyo on tuonut
hyodyllista apua taydennyskoulutuksien jarjestamiselle ja sen prosessin hahmottamiseen.
Kuitenkin tarve prosessikuvauksen kehittamiselle viela tarkemmaksi, kuin suunniteltiin,
loytyi.

Prosessin kartoittaminen on ensimmainen askel sen kehitystyossa. Seuraava askel olisi
tunnistaa prosessin kehityskohdat ja kuinka kehitystyo voitaisiin toteuttaa.
Markkinatutkimuksella voitaisiin edistaa organisaation liiketoimintaa taydennyskoulutuksien
kentalla. Taman prosessikuvauksen osaprosesseista voitaisiin tehda omat prosessikuvaukset
viela yksityiskohtaisemman kokonaisuuden hahmottamiseksi.

Asiasanat: prosessikuvaus, prosessikartoitus, tapahtuma, tapahtumatuotanto
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The purpose of this thesis was to chart the process of organizing professional development
courses at Laurea University of Applied Sciences and to create a process description for that
process. The process description is an electronic document that contains a process flowchart,
an introduction of all the central stakeholders, a checklist for the course organizers, the
division of labour and essential information on the process. This process description aims to
clarify the organizational process to people working on organizing the courses. The thesis was
commissioned by Laurea Events, an event management organization that carries out
professional development courses in the W-unit of Laurea University of Applied Sciences.

Theoretical framework of the thesis consisted of professional literature from the event field,
material received from the client, as well as the work experience of the thesis writer gained
at the client organization. As a part of this thesis, a survey was conducted, in which the
central stakeholders of the organizational process were interviewed. The results of this
survey were also utilized as a base for the outcome, the process description.

The thesis accomplished its goals. Using an electronic form, feedback about the usefulness of
the process description was inquired from the stakeholders. Feedback from the client was
requested via e-mail. Based on the results of the survey, as well as the feedback of the
client, it can be stated that the thesis has provided aid in organizing professional
development courses and in understanding the organizational process. However, a need for
developing the process description to be even more detailed than planned was found.

Charting a process is the first step in developing it. The next step would be to identify the
process’ development areas and how the development could be realized. A market study
could be used to advance the organization’s business in the field of professional development
courses. To receive an even more detailed image of the organizational process, process
descriptions could be conducted on every sub-process involved.

Keywords: process description, charting a process, event, event management
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheen valinta tehtiin yhdessa Laurea Events tapahtumatoimiston
tapahtumapaallikon kanssa tarkastelemalla organisaation tyohon liittyvia hankaluuksia ja
kehityskohteita.

Aiheeksi valittiin Laurea EAuGATE taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessin kartoittaminen
ja kuvantaminen, silla prosessista ei oltu luotu tarkkaa prosessikuvausta ja tyon tekija on itse
ollut mukana koulutusten jarjestamisessa. Sen puuttuminen on aiheuttanut hammennysta ja
vaarinkasityksia tyontekijoiden kesken liittyen tyotehtaviin. Tyotavat ovat muodostuneet
hiljaiseksi, eli ei sanalliseksi tiedoksi, tyontekijoiden keskuuteen. Tasta opinnaytetyosta
syntyva prosessikuvaus antaisi jokaiselle taydennyskoulutuksen parissa tyoskentelevalle
henkilolle kokonaisvaltaisen nakemyksen siita, miten taydennyskoulutuksia jarjestetaan ja
mita juuri heidan vastuualueisiinsa kuuluu. Nain saataisiin ylla mainittuja ongelmia

poistettua.

1.1  Tapahtumatoimisto Laurea Events

Laurea Events on paakaupunkiseudulla toimiva tapahtumatoimisto, joka tarjoaa
tapahtumapalveluitaan kaikille toimialoille seka julkisella, etta yksityisella sektorilla.
Tapahtumatoimiston asiakkaita ovat myos Laurea-ammattikorkeakoulun sisdiset asiakkaat ja
yksityishenkilot. Sen tapahtumapalveluihin kuuluu tapahtumien jarjestaminen alusta loppuun.
Tama tarkoittaa tapahtuman suunnittelua, lapivientia ja raportointia. Laurea Events auttaa
asiakasta loytamaan taman tapahtumalle sopivan kokonaisuuden, jolla tapahtuman tavoitteet

saavutettaisiin. (Laurean brandikasikirja 2018, liite 3, 4)
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Kuvio 1 Laurea-ammattikorkeakoulun organisaatiokaavio. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2018)

Laurea Events toimii osana W-yksikkoa.



Laurea Events on Laurea-ammattikorkeakoulun maksullista palveluliiketoimintaa ja se toimii
osana Laurean organisaatiota W-yksikossa. Laurea Events toimii koordinoivassa roolissa Laurea
EduGATE taydennyskoulutuksien jarjestamisessa sisaisten asiakkaiden tilauksesta,
paaasiallisesti W-yksikossa. C- ja E-yksikoissa toimivat erilliset
taydennyskoulutuskoordinaattorit samassa roolissa kuin Laurea Events. Muut yksikot kuitenkin

tilaavat Laurea Eventsilta ajoittain palveluita, esimerkiksi koulutusten markkinointipalveluja.

1.2  Mika on Laurea EAuGATE?

Laurea EAuGATE on Laurea-ammattikorkeakoulun alabrandi, jonka alle kuuluu kaikki

organisaation tarjoamat maksulliset taydennyskoulutukset. Brandin kohderyhmana ovat

nostaa alueen toimijoiden osaamistasoa ja samalla mahdollistaa elinikainen oppiminen,
vahvistaa Laurean tunnettuutta ja asiantuntijuutta sen valitsemilla alueilla ja kasvattaa
Laurean liikevaihtoa niin, etta toiminta on taloudellisesti kannattavaa. (Laurean
brandikasikirja 2018, liite 3, 2) Taydennyskoulutuksia jarjestetaan Laurea-

ammattikorkeakoulun jokaisessa yksikossa.

1.3  Tyon tavoitteet

Talla opinnaytetyolla on siis kaksi tavoitetta. Ensimmainen tavoite on luoda konkreettinen
dokumentti, prosessikuvaus, taydennyskoulutuksien jarjestamiseen Laurea-
ammattikorkeakoulussa. Prosessikuvaus sisaltaa prosessikaavion, esittelyn sidosryhmista,
tarkistuslistan tekijoille (joka toimii myos prosessin kuvauksena askel askeleelta),
vastuualueiden jaon, seka muuta olennaista tietoa. Tyon toisena tavoitteena on luoda
taydennyskoulutuksien jarjestamisessa mukana oleville tyontekijoille selkea kuva

jarjestamisprosessista, jotta he voivat tehda tyotaan maaratietoisemmin.

Toimeksiantajan organisaatio tulee kayttamaan dokumenttia tyovalineena ja he hyotyvat

samalla muiden yksikoiden tyoryhmien osaamisesta.



1.4 Tyomenetelmat ja tyon rajaukset

Tama opinnaytetyo on toteutettu toiminnallisena tyona. Toiminnallisen tyon tavoitteena on
tuottaa toiminnallinen tuotos, jonka avulla esimerkiksi ratkaistaan jokin ongelma tai
kehitetaan toimintaa (Metropolia, 2018). Tasta opinnaytetyosta on syntynyt konkreettinen
tuotos, jolla pyritaan parantamaan tyontekijoiden toimintaa ja ratkaisemaan organisaatiossa

esiintyneita ongelmia.

Tyon tuotoksena on sahkoinen dokumentti. Tyon aikana on toteutettu tutkimus, jossa
haastateltiin Laurea-ammattikorkeakoulun henkilokuntaa. Tutkimus toimi toiminnallisen

osuuden pohjatyona.

Tassa tyossa kartoitettiin nykyinen jarjestamisprosessi kuvannettavaan muotoon.

Tarkoituksena ei ollut kehitystyo.

Tyota tehtiin ainoastaan Laurea-ammattikorkeakoulun taydennyskoulutuksien parissa. Tahan
ei siis lukeudu Laurea Events tapahtumatoimiston muu tapahtumatuotanto tai Laurea-
ammattikorkeakoulun tilaus- ja tutkintokoulutukset. Tilauskoulutuksilla tarkoitetaan yhdelle
asiakkaalle raataloityja taydennyskoulutuksia ja tutkintokoulutuksilla tutkintoon johtavia

maksuttomia koulutuskokonaisuuksia.

Tyon aikana ei toteutettu konkreettista tapahtumaa.

2  Tapahtumajarjestamisen prosessin vaiheet

Tassa luvussa esitellaan tapahtuma-alan ammattikirjallisuuden avulla muodostettua
prosessirunkoa tapahtumien jarjestamiselle. Prosessiin kuuluu viisi eri vaihetta: aloitusvaihe,
suunnitteluvaihe, toteutus- ja valmisteluvaihe, tapahtumavaihe ja jalkityovaihe.
Ensimmaisena kasitellaan projektityon luonnetta ja ominaisuuksia, silla projektityon
menetelmat ovat lahtokohta tapahtumatyolle. Tassa luvussa esiteltya runkoa kaytettiin
pohjana opinnaytetyon tuotoksessa, kun taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessin

kokonaisuutta hahmotettiin.

2.1 Tapahtuma on projekti

Tapahtumien toteuttaminen mielletaan projektityoksi, koska tapahtumat myotailevat
projektien ominaispiirteita. Alan ammattikirjallisuudessa esitellaan usein
projektihallinnollinen pohja tapahtumatyolle. Projektityon metodeilla on kuitenkin

rajoitteita, jotka tekevat niista hankalasti soveltuvia tapahtuma-alalle. Projektityon



suunnitelmallinen ja tarkka tyoote on ristiriidassa tapahtumien yllatyksellisen ja impulsiivisen
luonteen kanssa. Varsinkin sellaisten tapahtumien kohdalla, jotka ovat kytkoksissa
ajankohtaisiin trendeihin, projektijohtaminen voi johtaa liialliseen luovuuden kontrollointiin
suunnitelmallisuuden varmistamiseksi. Se asettaa suuren riskin tapahtuman onnistumiselle.
(Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 177)

Koska tapahtumatyossa suunnitelmallisuus on kuitenkin tarkeaa, jotta valtytaan turhilta
ongelmilta ja voidaan poistaa epavarmuutta luovia tekijoita, on joustava projektityo
kuitenkin sopivin menetelma nykypaivan tapahtumatyolle. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell
2011, 178)

Projekti on maaritelty tavoitteelliseksi tyoksi, jolla on tietty kesto. (Kettunen 2009, 15)
Projektin erottaa kaikesta muusta toiminnasta yksi keskeinen piirre: se on uniikkia tyota
jokapaivaisiin tyotehtaviin, tai yksityisihmisen jokapaivaiseen elamaan. Jokainen projekti on

erilainen. Projektityo on yleensa suunniteltua ja ohjattua. (Kettunen 2009, 15)

Tapahtumat luokitellaan toteutusprojektien kategoriaan. Toteutusprojektien tavoite on
ennalta maaritelty lopputulos. Tyotavat myotailevat tata lopputulosta. Isoimpina haasteina
toteutusprojekteissa on joustamaton aikataulu ja riskeja luovien ulkoisten tekijoiden suuri
maara. Varautumissuunnitelmia on tehtava useita ja tyoryhman tulee olla joustava. Heidan
taytyy pystya varautumaan yllatyksiin, joihin taytyy reagoida nopeasti. (Kettunen 2009, 24-
25)

Projektityon ammattikirjallisuudesta tulee ilmi, etta projektien jakaminen neljaan
tyovaiheeseen on vakiintunut. Nama tyovaiheet ovat tarpeen tunnistaminen ja projektin

maarittely, suunnittelu, toteutus, seka projektin paattaminen. (Kettunen 2009; Marks 2012)

Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan tarve, jonka projekti tayttaa. Tama tarve voi loytya
monella eri tapaa, esimerkiksi asiakkaan toimesta tai jonkin kehityskohdan loytymisesta.
(Kettunen 2009, 49) Projektin maarittelylla tarkennetaan, mita projektilla halutaan
saavuttaa. Lisaksi tutkitaan sen kannattavuutta ja tehdaan paatos siita, onko sita jarkevaa
toteuttaa. (Kettunen 2009, 51; Marks 2012, 9) Suunnitteluvaiheelle on hyva varata paljon
aikaa, koska hyvalla suunnittelulla ehkaistaan ongelmia ja mahdollistetaan projektin tehokas
toteutus. Suunnitteluvaiheen aikana syvennetaan projektin tavoitteita, kartoitetaan miten
naihin tavoitteisiin paastaan ja kiinnitetaan tarvittavat resurssit. (Kettunen 2009, 54)
Toteutusvaiheen aikana toteutetaan suunnitteluvaiheessa tehdyt suunnitelmat ja niiden
edistymista valvotaan. (Marks 2012, 9) Projektin paattamisvaiheessa vapautetaan resursseja
uuteen kayttoon, arvioidaan projektin tuloksia, kirjoitetaan tarvittavat raportit ja tehdaan
muut tarvittavat toimenpiteet, jotta voidaan keskittya tulevaisuuden toihin. (Kettunen 2009,
181)
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Tapahtumatyo mukailee naita neljaa vaihetta, mutta se sisaltaa myos yhden vaiheen lisaa:
tapahtumavaiheen. Tapahtumapaiva on hyva pitaa erillaan muusta toteutuksesta, silla se
vaatii usein taysin eri tyomenetelmia ja suunnittelua. Seuraavissa alaluvuissa esitellaan

projektityon vaiheet tapahtumatyodlle raataloityina.

2.2  Aloitusvaihe

Tapahtuman jarjestaminen aloitetaan luomalla tapahtumakonsepti. Konseptin lahtokohtana
on tapahtuman paamaara ja alustavat tavoitteet. Paamaara asetetaan miettimalla minka
tarpeen tapahtuma voisi tayttaa tai minka ongelman se voisi ratkaista. Tapahtumakonsepti
vastaa viiteen kysymykseen: Miksi, Kuka, Milloin, Missa ja Mika - miksi tapahtuma
jarjestetaan, kuka tai ketka ovat sidosryhmat, milloin tapahtuma jarjestetaan, missa
tapahtuma jarjestetaan ja mika on tapahtuman sisalto tai tuote. Konsepti sisaltaa esimerkiksi
tapahtuman tarkoituksen, kohderyhman, ajoituksen ja tapahtumapaikan. (Allen, O’toole,
Harris & McDonnell 2011, 138-141)

Kun tapahtumakonsepti on luotu, suoritetaan tapahtuman kannattavuuden arviointi ennen
tarkempaa suunnittelua. Kannattavuuden arvioinnin pohjalta tehdaan paatos siita, etta
jarjestetaanko tapahtumaa ollenkaan tai taytyyko konseptia esimerkiksi muuttaa. Tapahtuma
on kannattava silloin kun se voi saavuttaa paamaaransa asetetuilla resursseilla. Tapahtuman
kannattavuus selvitetaan viemalla tapahtumakonsepti kolmen seulan lapi. Nama kolme seulaa
ovat markkinaseula, operatiivinen seula ja taloudellinen seula. (Allen, O’toole, Harris &
McDonnell 2011, 143; Shone & Parry 2010, 79)

Markkinaseulonnan tarkoituksena on selvittaa, tuleeko tapahtuma tayttamaan tavoitteensa
kohderyhman markkinoilla. Seulonnan aikana suoritetaan siis markkinointitutkimusta tavalla
tai toisella. Isommissa projekteissa, joilla on paljon rahoitusta, voidaan suorittaa virallinen
laaja tutkimus. Kun budjetti on pieni, on turvauduttava itsetehtyyn tutkimukseen.
Seuraamalla mediaa ja haastattelemalla kohderyhmaa saadaan jonkinlainen kuva
nykymarkkinoista. Samalla voidaan ottaa selvaa muista samantapaisista tapahtumista ja tehda
kartoitusta sopivista tapahtumapaivista. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 143; Shone
& Parry 2010, 80)

Operatiivinen seulonta kertoo, onko tyoryhmalla tarpeeksi taitoa ja resursseja tapahtuman
jarjestamiseen. Huomioon on otettava tapahtumaan tarvittavat logistiset resurssit,

henkiloresurssit, ajalliset resurssit ja esimerkiksi mahdollisten tapahtumapaikkojen maara.
Tapahtuma saattaa esimerkiksi olla mahdoton jarjestaa, jos tarvittavaa asiantuntijuutta ei

l0ydy vapaaehtoisten joukosta. Resurssien lisaksi tarkoituksena on selvittaa, voiko projekti
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kaatua liian suuriin riskeihin tai lakiasioihin (kuten lupiin). (Allen, O’toole, Harris & McDonnell
2011, 143-144; Shone & Parry 2010, 82)

Taloudellisen seulonnan aikana kehitetaan tapahtumalle alustava budjetti. Taman aikana
taloudelliset tavoitteet ovat tarkeita: oliko tarkoitus tuottaa tulosta vai juuri kattaa
kustannukset? Joidenkin tapahtumien tarkoituksena on vain tuottaa elamys, jolloin tuloja ei
synny, ainoastaan menoja (esimerkiksi haat). Budjettia suunnitellessa kannattaa ottaa
huomioon myos tapahtuman mahdollinen kassavirta. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011,
144; Shone & Parry 2010, 84-86)

Naiden seulojen lisaksi kannattavuutta arvioidaan SWOT- ja PESTLE-tyokalujen avulla. (Allen,
O’toole, Harris & McDonnell 2011, 108)

SWOT-tyokalua kaytetaan apuna strategisessa suunnittelussa. Sen avulla voidaan arvioida ja
nain kehittaa jotakin kohdetta. SWOT on lyhenne seuraavista sanoista, jotka edustavat myos

neljaa eri kategoriaa:

Strengths (Vahvuudet) - Analysoitavan kohteen vahvuudet verrattuna muihin vastaaviin

Weaknesses (Heikkoudet) - Analysoitavan kohteen heikkoudet verrattuna muihin vastaaviin

Opportunities (Mahdollisuudet) - Ulkoiset, eli ymparistolliset asiat, joita analysoitava kohde

voisi hyodyntaa

Threats (Uhat) - Ulkoiset, eli ymparistolliset asiat, jotka voivat aiheuttaa ongelmia

analysoitavalle kohteelle

(Lindroos & Lohivesi 2004, 217-218)

Nama nelja ovat siis kategorioita, joihin analysoitavan kohteen ominaisuuksia voidaan

luokitella.

Nama kategoriat voidaan viela jakaa kahteen eri luokkaan: sisaiset ja ulkoiset vaikutteet.
Vahvuudet ja heikkoudet kuuluvat sisaisiin vaikutteisiin ja mahdollisuudet ja uhat taas
ulkoisiin. Sisaiset vaikutteet kasittavat asiat, joihin organisaatio tai henkilo on itse vastuussa
(esimerkiksi tapahtuman kesto). Ulkoisilla vaikutteilla tarkoitetaan ymparistollisia tekijoita,
joiden luonnissa organisaatiolla tai henkilolla ei ole ollut osaa (esimerkiksi tapahtumapaivan

saa).
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Kuvio 2 SWOT-analyysi kuvannettuna

PESTLE-tyokalu on ikaan kuin tarkennus SWOT-tyokalulle. Se kasittaa kuusi kategoriaa, joita
voidaan kayttaa apuna miettiessa analysoitavan kohteen SWOT -ominaisuuksia.

(Pestleanalysis.com 2018)

PESTLE on lyhenne sanoista:

Political (poliittinen) - Miten tietyn maan poliittinen tilanne tai kansainvalinen poliittinen

tilanne vaikuttaa analysoitavaan kohteeseen? Esimerkiksi verotukset tai pakotteet.

Economical (taloudellinen) - Miten taloudellinen tilanne vaikuttaa analysoitavaan kohteeseen?

Esimerkiksi inflaatio ja asiakkaiden ostovoima.

Social (sosiaalinen) - Mitka sosiaaliset tekijat vaikuttavat analysoitavaan kohteeseen?
Esimerkiksi ajankohtaiset trendit ja vaestotieteelliset tutkimustulokset (tama ikaryhma pitaa

asiasta X).

Technological (teknologiallinen) - Mitka teknologiset innovaatiot ja tekijat vaikuttavat
analysoitavaan kohteeseen? Esimerkiksi automaation kehittyminen, teknologisen tutkimuksen

vaikutus markkinoihin tai tietyn kohderyhman tekniikkatietoisuus.

Legal (laillinen) - Mitka lait vaikuttavat analysoitavaan kohteeseen? Esimerkiksi

kuluttajansuojalain vaikutukset tapahtumien sisaltoon.

Environmental (ymparistollinen) - Mitka ymparistolliset tekijat vaikuttavat analysoitavaan

kohteeseen? Esimerkiksi saa, ilmaston muutos tai tapahtumapaikan ominaisuudet.

(Pestleanalysis.com 2018)
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SWOT-tyokalun jokaisessa neljassa vaiheessa voi analysoitavan kohteen ominaisuuksia miettia
PESTLE-kategorioiden nakokulmasta. Kuitenkaan ei kannata keskittya ainoastaan naihin

aiheisiin ja yrittaa pyrkia ajattelemaan myos luovasti. (Pestleanalysis.com 2018)

Kartoittaessa tapahtuman kannattavuutta, on tarkeaa arvioida sen SWOT-ominaisuuksia
verrattuna kilpailijoihin. Esimerkiksi jos markkinoilla toimii lahes identtinen
musiikkitapahtuma, jolla on suurempi budjetti ja tunnetumpia esiintyjia, kannattaa
tapahtuma jattaa toteuttamatta. Mutta jos oma tapahtuma onkin katsojille ilmainen, silla on
vahvuus, joka saattaa tehda siita kannattavan kilpailijoista huolimatta. (Shone & Parry 2010,
89)

2.3 Suunnitteluvaihe

Kun tapahtuma todetaan kannattavaksi, on tapahtuman toteuttamista varten maaritettava
vastuujaot niin suunnittelulle, kuin kaytannon toteutuksellekin. Tapahtuman tyoryhmasta on
luotava organisaatiorakenne ja -kaavio. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 95; Bladen,
Kennell, Abson & Wilde 2012, 28-29)

Organisaatiorakenne kertoo, kuinka organisaatio toimii, eli kuinka sen toiminta ja ihmisten
valiset suhteet on jarjestetty. Siita tulee ilmi toiminnan jarjestys, tyonjako ja ohjaussuhteet.
Se maarittelee ihmisten tehtavat, vastuualueet, roolit, tyOsuhteet ja viestintaverkostot.
Organisaatiokaaviolla kuvannetaan organisaatiorakennetta yksinkertaisessa muodossa. Sen
avulla on helppo hahmottaa tapahtumatoiminnan kokonaisuus. (Lamsa & Hautala 2005, 151-
153)

Organisaatiorakenne voi olla jo valmiiksi maaritelty, jos tapahtumatoimintaa tehdaan
organisaatiossa usein. Kuitenkin eri kokoisilla tapahtumilla on usein eri resurssit ja
vaatimukset. Siksi on kannattavaa luoda organisaatiorakenne jokaiselle tapahtumalle
erikseen. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 95)
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Tapahtumakoordinaattori

Tapahtumasuunnittelun Tapahtumaoperatiivien

koordinaattori koordinaattori Tapahtumanhallinto

Graafikko = Markkinointiassistentti

Catering-vastaava Tekniikan valvoja IT valvoja

= Suunnitteluassistentti Aanentoiston valvoja = Riskienhallinnan valvoja

Kuvio 3 Supistettu esimerkki hierarkkisesta ja funktionaalisesta rakennekaavioista
tapahtumatyossa (Bladen, Kennell, Abson & Wilde 2012, 29)

Organisaatiorakenteen valmistuttua voidaan ryhtya tapahtuman suunnitteluun. Tapahtuman
suunnittelu aloitetaan maarittamalla sen tarkoitus, jonka pohjalta suunnitellaan sen

paamaara ja tavoitteet.

Tapahtuman tarkoitus ohjaa kaikkea tapahtuman jarjestamiseen liittyvaa toimintaa. Tarkoitus
kasittaa vastauksen kysymykseen ”Miksi tapahtuma jarjestetaan?”. Tapahtumaa jarjestavan
organisaation visio ja tehtava voivat tarkentaa tapahtuman tarkoitusta. Visiolla tarkoitetaan
organisaation tavoitetta pitkalla aikavalilla. Tehtavilla tarkoitetaan listaa toiminnasta, jonka
avulla visio saavutetaan. Tapahtuman tarkoitus yhdessa organisaation vision ja tehtavien
kanssa luovat motivaatiota sidosryhmissa ja tyontekijoissa, seka ohjaavat heidan
toimintaansa. Jos tapahtuman koko on pieni ja sidosryhmien maara alhainen, niin pelkastaan
tapahtuman tarkoituksen maarittaminen riittaa sen toteutukseen. (Allen, O’toole, Harris &
McDonnell 2011, 106-107)

Kun tapahtuman tarkoitus on paatetty, on aika suunnitella sen paamaara ja tavoitteet. Vaikka
nama kaksi termia tarkoittavat periaatteessa samaa asiaa, niilla on kaksi eri tarkoitusta.
Paamaara on laajempi toteamus, joka ohjaa kaikkien projektissa mukana olevien toimintaa.

Tavoitteet taas ovat tarkkoja etappeja, joiden saavuttaminen tarkoittaa paamaarien
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toteutumista. Lisaksi niiden avulla mitataan tapahtuman onnistuneisuutta. Hyvat tavoitteet
ovat mahdollisimman tarkasti pohdittuja. Tapahtumajarjestamisessa kaytetaan lyhennetta
”"SMART” auttamaan tavoitteiden maarittelemisessa. Kirjaimet edustavat englannin kielisia
sanoja specific, measureable, assignable, realistic, time-related. (Allen, O’toole, Harris &
McDonnell 2011, 106-107; Bladen, Kennell, Abson & Wilde 2012, 35) Suomeksi kaannettyna

sanat voitaisiin jarjestella nain (Lupatehdatoisin.fi 2018):

S - Selkeasti maaritelty. Tarkka ja hyvin maaritelty tavoite on selkeasti ilmaistu ja keskittyy

toteuttamaan tapahtuman paamaaran

M - Mitattavissa. Tavoitteen on oltava mitattavissa, jotta voidaan arvioida tapahtuman kulkua

ja onnistumista.
A - Aikaan sidottu. Tavoite on oltava saavutettavissa tietyn ja realistisen aikaraamin sisalla.
R - Realistinen. Tavoitteen on oltava realistinen suhteessa tapahtuman resursseihin.

T- Tavoittelemisen arvoinen. Tavoitteen tulee olla sen tavoittelijoille jarkeenkaypa ja

mieluinen.

Taulukko 1 Tyon tekijan esimerkki kuvitteellisen tapahtuman tarkoituksesta ja tavoitteista

Tarkoitus Esitella elektroniikka-alan yrityksia ja
toimijoita kuluttajille paakaupunkiseudulla

Visio Luoda elektroniikka-alan toimijoille
tunnettuutta ja vahvistaa alan yritysten
brandeja

Tehtava ”Luomme ympari Suomea uniikkeja ja

innovatiivisia tapahtumia, jotka tuovat esille
elektroniikka-alan toimijoita
mielenkiintoisessa ymparistossa.”

Paamaara — Tuoda tapahtumassa kattavasti esille
elektroniikka-alan yrityksia

— Mahdollistaa osallistuminen myos
paakaupunkiseudun ulkopuolisille

Tavoitteet — Saada tapahtumaan 100 yritysta esille

— Lisata paakaupunkiseudun
ulkopuolella asuvien osallistumista
20%
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Kun tapahtuman paamaara ja tavoitteet on asetettu, voidaan alkaa suunnittelemaan
tapahtuman strategiaa, eli tarvittavia toimintoja joilla tavoitteet voidaan saavuttaa.
Strategia tulee pohjustaa tapahtumalle suoritettuun SWOT-analyysiin, jotta se hyodyntaa
tapahtuman vahvuuksia ja mahdollisuuksia, kompensoi sen heikkouksia, seka ehkaisee sen
uhkia. Hyvalla strategialla pyritaan esimerkiksi kasvattamaan, yllapitamaan tai pienentamaan
tapahtuman kokoa pitkalla aikavalilla ja samalla lisata sen arvoa ja mainetta kavijoille.
Tallainen strategia sopii toistuville, esimerkiksi vuosittaisille tapahtumille. Kertaluontoiset
tapahtumat eivat valttamatta tarvitse pitkan aikavalin strategiaa, ellei niiden tarkoituksena
ole jattaa pitkaaikaista vaikutusta ihmisiin tai ymparistoon. (Allen, O’toole, Harris &
McDonnell 2011, 108)

Strategisia vaihtoehtoja on tarpeellista arvioida, jotta voidaan valita niista paras. Strategian
kannattavuutta voidaan tutkia monella eri tapaa, mutta prosessin avuksi on listattu kuusi
kriteeria, joiden nakokulmasta sita voidaan tarkastella: johdonmukaisuus tavoitteiden kanssa,
sopivuus, luotettavuus, toteuttamiskelpoisuus, liiketaloudelliset riskit ja houkuttelevuus
sidosryhmille. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 110)

Strategian tulee olla johdonmukainen tapahtuman paamaaran ja tavoitteiden kanssa, koska
ristiriitaisuudet hankaloittavat niihin paasemista. Strategian taytyy olla tapahtumalle sopiva
ottaen huomioon sen ympariston ja resurssit. Strategian luotettavuus riippuu siita, kuinka
tutkituille oletuksille se perustuu: esimerkiksi uskomus lipunmyynnin noususta taytyy
perustella tutkitulla tiedolla. Toteuttamiskelpoisuudella tarkoitetaan tapahtuman
mahdollisuuksia onnistua strategiassa, eli onko esimerkiksi sen toteuttavalla tyoryhmalla
heikkouksia, jotka saattaisivat estaa onnistumisen. Liiketaloudelliset riskit taytyy arvioida
tapahtumaa jarjestavan organisaation nakokulmasta: jos mahdolliset taloudelliset haviot ovat
sille liian suuret, on parasta miettia uutta strategiaa. Jos tapahtuman jarjestamisessa on
mukana muita sidosryhmia, taytyy strategian olla myos heille mieluinen. (Allen, O’toole,
Harris & McDonnell 2011, 110)

Kun sopiva strategia on valittu, aloitetaan operatiivinen suunnittelu. Operatiiviset
suunnitelmat kattavat kaikki strategian toteuttamiseen tarvittavien toimintojen
toimintasuunnitelmat. Tyypillisia toimintoja, ovat talous, markkinointi, hallinto, tutkimus ja
arviointi, turvallisuus ja riskienhallinta, sponsorointi, ymparistollinen hallinta, kuljetus,
tuotteistus, seka henkilokunta. Jokaiselle toiminnolle luodaan oma erillinen suunnitelmansa
omine tavoitteineen. Jokaisen suunnitelman toteutukselle luodaan myos ohjausjarjestelma,
jonka avulla valvotaan niiden etenemista ja onnistumista suhteessa tavoitteisiin. (Allen,
O’toole, Harris & McDonnell 2011, 111)
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Lopuksi suunnitellaan tapahtuman arviointimenetelmat, sulkumenetelmat ja
raportointimenetelmat. Arviointimenetelmia hyodynnetaan tapahtuman jalkityovaiheessa,
kun tapahtuman onnistumista arvioidaan. Tapahtuman sulkemiselle tehdaan oma
operatiivinen suunnitelma, koska se vaatii eri organisaatiorakenteen. Naita kasitellaan
tarkemmin taman opinnaytetyon alaotsikossa 3.5 jalkityovaihe. Raportointimenetelmat
kattavat tavat, joilla raportointi organisaation sisalla ja mahdollisten sidosryhmien kanssa
hoidetaan. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 111-113)

2.4 Toteutus- ja valmisteluvaihe

Projektityon neljas vaihe, toteutus, on jaettu tapahtumatyossa kahteen osaan: toteutus ja
valmistelut, seka tapahtuma. Itse tapahtumapaiva on niin suuri kokonaisuus, etta se
kannattaa erotella sita valmistelevista tyovaiheista. Toteutus- ja valmisteluvaiheessa ideana
on kaikkien suunnitteluvaiheessa tehtyjen suunnitelmien toteuttaminen, eli
tapahtumapaivaan valmistautuminen. Taman aikana on tarkeaa kontrolloida ja valvoa
tapahtuman toteutuksen edistymista ja jo valmiiksi tehtyjen paatoksien sopivuutta
kaytantoon. Aktiivinen riskienhallinta ja mahdollisten sidosryhmien kanssa viestiminen
mahdollistaa ongelmien ennakoinnin ja niiden nopean ratkaisemisen. (Allen, O’toole, Harris &
McDonnell 2011, 158)

2.5 Tapahtumavaihe

Tapahtumapaivana ei voida kayttaa enaa samaa organisaatiorakennetta kuin sita edeltavissa
vaiheissa, koska vastuualueet ovat erilaiset. Jokaiselle toiminnolle on nimitettava
vastuuhenkilo. Isommissa tapahtumissa, joissa tyovoimaa on suurempi joukko, taytyy olla
jokaisen toiminnon kohdalla valvoja, esimies, joka varmistaa tyotehtavien toteutumisen. Yksi
tapahtumapaallikko on usein vastuussa koko tapahtuman sujuvasta kulusta. Han on paikalla
koko tapahtuman ajan varmistamassa, ettei ongelmia tule ja ilmenneet ongelmat ratkaistaan
nopeasti. Taman vaiheen aikana tarkistuslistat ja tehokkaat viestintametodit ovat tarkeita,
jotta turhilta ongelmilta valtyttaisiin. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 159; Shone &
Parry 2010, 213-219)

2.6  Jalkityovaihe

Projektityon viides vaihe on projektin paattaminen. Tapahtumatyossa myos tama vaihe on

jaettu kahteen osaan: tapahtuman sulku ja tapahtuman jalkityot.



18

Tapahtuman sulku kasittaa kaksi eri osaa: hallinnolliset tehtavat ja fyysinen tyo. Kummallekin
osalle on tehty suunnitelma jo suunnitteluvaiheen aikana. (Shone & Parry 2010, 240) Tassa
vaiheessa voidaan palata tapahtumavaihetta edeltavaan organisaatiorakenteeseen. (Allen,
O’toole, Harris & McDonnell 2011, 159)

Hallinnollisiin tehtaviin kuuluu sopimusasioiden paattaminen, viimeisten laskujen ja
laskutusten hoitaminen, henkilostohallinto seka viimeiset markkinointitehtavat. Fyysiseen
tyohon kuuluu kaikki tapahtumapaikalla tehtavat purku- ja siivoustyot. (Shone & Parry 2010,
240-241)

Mahdollisimman pian tapahtuman sulun jalkeen siirrytaan arviointivaiheeseen. Arvioinnin
aikana mitataan tapahtuman onnistuneisuutta, arvioidaan sen aikana kaytettyja prosesseja ja
pohditaan kehityskohtia. Tapahtuman jalkiarvioinnissa voidaan pohtia ja tehda muun muassa

seuraavia asioita:

— Tapahtuman tulosten mittaaminen

— Tapahtuman osallistujien demograafisen profiilin luonti

— Tapahtuman kehityskohtien tunnistaminen

— Tapahtuman maineen parantaminen

— Tapahtuman johtamis- ja hallintoprosessien arviointi

(Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 494; Ferdinand & Kitchin 2017, 242-243)

Tapahtuman tuloksia mitataan suunnitteluvaiheessa asetettujen tavoitteiden avulla.
Tavoitteet toimivat onnistumisten mittareina. Laskemalla kuinka lahelle asetettuja
tavoitteita paastiin, voidaan hahmottaa mita pitaa seuraavaa toteutusta varten kehittaa ja
mika meni suunnitellusti. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 494; Ferdinand & Kitchin
2017, 242)

Tapahtuman osallistujien profilointi on tarkeaa tulevaisuudessa markkinoinnin kannalta ja
mahdollisesti uusien tapahtumakonseptien kehittyessa. Profilointiin kuuluu esimerkiksi
osallistujien maaran, sukupuolen, asuinpaikan, ian, koulutustason ja tulojen selvittaminen.
Lisaksi on hyva kartoittaa mista osallistujat ovat kuulleet tapahtumasta. (Allen, O’toole,
Harris & McDonnell 2011, 494)

Tapahtuman kehityskohtia voidaan kartoittaa esimerkiksi kuulustelemalla tapahtuman

osallistujia tai suorittamalla palautekysely. Tarkeinta on saada tietaa mista osallistujat pitivat
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ja mita heidan mielestaan voisi tapahtumassa kehittaa. (Allen, O’toole, Harris & McDonnell
2011, 494)

Tapahtuman mainetta parannetaan usein median avulla. Julkistamalla tapahtuman
saavutukset voidaan rakentaa sen mainetta ja uskottavuutta. Tama on tarkeaa varsinkin
silloin, jos tapahtuman negatiiviset puolet tai vaikutteet saavat huomiota. (Allen, O’toole,
Harris & McDonnell 2011, 495)

Tapahtuman johtamis- ja hallintoprosessit kasittavat kaikki tapahtuman toteutukseen liittyvat
toiminnot: esimerkiksi markkinointi, riskienhallinta, raportointimenetelmat, tyonjako,
aikataulu ja taloushallinto, seka monet muut dokumentit ja tyokalut taytyy arvioida. Naita
kehittamalla ja paivittamalla tapahtumapaallikko ei vain paranna omaa ammattitaitoaan,
vaan samalla mahdollistaa seuraavan tapahtuman paremman toteutuksen. (Allen, O’toole,
Harris & McDonnell 2011, 495)

Yllamainittujen asioiden lisaksi tapahtumaa voidaan arvioida myos monen muunkin
nakokulman kautta riippuen tapahtuman koosta ja sidosryhmien toiveista ja tavoitteista
(Allen, O’toole, Harris & McDonnell 2011, 495). Esimerkiksi isojen tapahtumien yhteydessa on
hyva arvioida myos turistiteollista ja taloudellista vaikutusta ymparoivaan kaupunkialueeseen,

seka tapahtuman vaikutusta luontoon (Ferdinand & Kitchin 2017, 243).

3  Haastattelututkimus

Tassa luvussa kerrotaan tyon aikana toteutetusta haastattelututkimuksesta: sen
lahtokohdista, tyomenetelmista ja tuloksista. Lisaksi pohditaan tutkimuksen laatua,

luotettavuutta ja eettisyytta.

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys

Taman opinnaytetyon aikana suoritettiin tutkimus, jonka tarkoituksena oli kartoittaa
tietoperustaa toiminnalliselle osuudelle. Yhdessa toimeksiantajan kanssa tultiin paatokseen,
etta haastatteluilla saavutettaisiin parhaat tulokset. Tutkimuksella pyrittiin vastaamaan
kysymykseen ”Mita asioita taydennyskoulutuksien jarjestamisessa taytyy kaikkien
sidosryhmien kannalta ottaa huomioon, jotta jarjestamistyosta saataisiin mahdollisimman

tehokasta ja suunniteltua?”.
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3.2 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksen aikana kartoitettiin jokaisen haastateltavan vastuualueet ja tyotehtavat
taydennyskoulutuksien jarjestamisessa, seka heidan kokemukseen pohjautuvan mielipiteensa
siita, miten he saisivat tehtya tyonsa tehokkaasti. Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut
kartoittaa kehityskohtia, silla tassa opinnaytetyossa oli paamaarana prosessin kartoittaminen,

ei kehittaminen.

3.3  Tutkimusmenetelmat

Tutkimus oli kvalitatiivinen, eli laadullinen, silla aineisto on keratty luonnollisesti ihmisten
kautta ja se perustuu ainutlaatuisiin tapauksiin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164).
Valitut tiedonhankinta- ja analysointimenetelmat perustuvat naille laadullisen tutkimuksen

piirteille.

Tiedonhankintamenetelmaksi valittiin haastattelu, koska tarkoituksena oli kartoittaa
kirjoittamatonta tietoa. Lisaksi tutkimuskysymykseen tahdottiin vastata myos ihmisten

kokemusten pohjalta. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 41)

Tutkimusotteeksi voitiin valita strukturoitu, puolistrukturoitu tai strukturoimaton.
Strukturoidulla otteella tarkoitetaan esimerkiksi lomakehaastattelua, jossa kaikki
haastateltavat saavat samat kysymykset ja samassa jarjestyksessa. Strukturoimaton ote taas
antaa haastattelijalle mahdollisuuden kysya haastatellulta hanelle raataloityja kysymyksia ja
rakentaa myos jatkokysymyksia saatujen vastausten pohjalta haastattelutilanteessa.

Puolistrukturoitu ote asettuu naiden kahden valille. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 44-46)

Koska tassa tutkimuksessa aihe oli jokaiselle haastateltavalle kokemuksen pohjalta tuttu ja
jokaiselta tahdottiin vastaus saman aihealueen kysymyksiin, valittiin tutkimusotteeksi
puolistrukturoitu. Nain haastatteluista saatiin mahdollisimman hyodynnettavaa ja
kohdennettavaa tietoa, mutta tarpeellinen mahdollisuus raataloida ja muovata kysymyksia,

seka esittaa lisakysymyksia oli silti mukana.

Tiedonhankintamenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, joka on piirteiltaan
puolistrukturoitu menetelma. Menetelmana se eroaa muista haastatteluista sen valmiiksi
asetetulla teemalla ja oletuksella, etta kaikki haastateltavat ovat kokeneet saman ilmion.
(Hirsjarvi & Hurme 2006, 47)

Kolme haastattelutilannetta suoritettiin parihaastatteluna, silla haastateltavat toimivat lahes
identtisessa roolissa tyOyhteisossa. Talla pyrittiin maksimoimaan saatu tieto. Koska
haastattelun aikana haastateltavat voivat taydentaa toisiaan, he luovat yhtenaisemman kuvan

sidosryhman vastuualueista.
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Paateemana tutkimukselle toimi ”sidosryhman rooli taydennyskoulutuksien jarjestamisessa”.
Taman teeman ymparille saatiin rakennettua kysymyksia, jotka vastasivat
tutkimuskysymykseen.
Tarkentavia teemoja olivat seuraavat:

e Sidosryhman tyonkuva

e Sidosryhman rooli koulutustapahtuman suunnittelussa

e Sidosryhman rooli koulutustapahtuman toteutuksessa

e Sidosryhman tyota helpottavat tekijat

e Muita huomioon otettavia seikkoja sidosryhman nakokulmasta

3.4  Tutkimuksen kohderyhma
Sidosryhmat, eli haastateltavat henkilot, valittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Nain

kartoitettiin avainhenkilot, joiden nakokulmasta saataisiin eniten hyodyllista tietoa.

Kohdeorganisaatiossa on kolme eri yksikkoa (W, E ja C), joista jokainen hoitaa
taydennyskoulutuksien jarjestamisen omalla tavallaan. Taman vuoksi haastateltavia pyrittiin
saamaan jokaisesta yksikosta.
Haastateltavat sidosryhmat olivat seuraavat:

e Koulutus- ja palveluyksikon johtajat

o Kehittamispaallikot

e Koulutussuunnittelijat

e Taydennyskoulutuskoordinaattorit

e BarlLaurea

e  Markkinointitiimi

e Lehtorit

e Opintotoimisto

e Talouspalvelut

Haastattelut suoritettiin kaikki kasvotusten. Niita oli kaikkiaan kaksitoista, yhteensa siis
kahdeksantoista henkiloa. Jokaisesta sidosryhmasta saatiin vahintaan yksi otos, luukuun

ottamatta koulutussuunnittelijoita, taydennyskoulutuskoordinaattoreita ja talouspalveluita.
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Nama ryhmat jaivat tutkimuksesta kokonaan pois haastateltavien aikataulullisten haasteiden

vuoksi.

3.5 Haastattelukysymykset

— Mika on tyonimikkeenne ja tyonkuvanne?

— (Jos useamman jasenen edustaja) Mika on tyoryhmasi tyonkuva?

— Kuinka tuttuja EQuGATEn taydennyskoulutukset teille ovat?

— Oletteko olleet mukana niiden jarjestamisessa?

— Miten kuvailisit roolianne taydennyskoulutusten jarjestamisessa? (Eli suunnittelussa ja
toteutuksessa.)

— Mita asioita pitaisi taydennyskoulutuksien jarjestajan ottaa juuri teidan kannaltanne
huomioon, jotta pystyisitte tekemaan tyotanne mahdollisimman tehokkaasti?

—  Onko muuta huomioitavaa?

3.6  Tutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa tutkimuksen tulokset on esitelty kuvailemalla haastattelun avulla
selvitettya sidosryhman roolia taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessissa, seka vastauksista
selvinnytta jarjestamisprosessia helpottavaa hiljaista tietoa. Tuloksia hyodynnettiin

lopullisessa tuotoksessa, eli prosessikuvauksessa.

Yksikoiden johtajat ovat vastuussa yksikoiden tuloksellisuudesta ja sujuvasta toiminnasta.
Taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessissa heidan roolinsa on paattaa, onko koulutusta
kannattavaa jarjestaa vai ei. Lisaksi johtajat osallistuvat aloitusvaiheessa muun muassa
taydennyskoulutusten hinnoitteluun ja ajoittain myos sisallon suunnitteluun. Johtajien
nakokulmasta taydennyskoulutuksien jarjestaminen kannattaisi aloittaa hyvissa ajoin ennen
suunniteltua alkamispaivaa, jotta resurssien kayttoa voitaisiin suunnitella mahdollisimman

hyvin.

Kehittamispaallikoita on jokaisessa yksikossa useampia. He toimivat lehtoreiden esimiehina ja

hallitsevat henkilostoresursseja. Kehittamispaallikot valitsevat taydennyskoulutuksille sopivia
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lehtoreita kouluttajiksi ja vastuulehtoreiksi. Heidan kannaltaan on tarkeaa, etta koulutuksien
ajankohdat paatettaisiin hyvissa ajoin, silla he vastaavat lehtoreiden tyotuntien jaosta.

Lyhyella varoitusajalla on vaikeaa loytaa tarpeeksi resursseja koulutuksien toteuttamiselle.

Lehtoreilla on kaksi roolia taydennyskoulutuksissa: vastuulehtori ja kouluttaja. Vastuulehtori
on vastuussa taydennyskoulutuksien sisallosta ja kouluttajien koordinoinnista. Vastuulehtori
valitsee yhdessa kehittamispaallikon kanssa sopivat kouluttajat koulutukseen. Kouluttajien
vastuulla on oman opetuksen hallinnointi, seka opiskelijoiden arviointi. Lehtorit auttavat
myos markkinointisisallon luomisessa asiantuntijan roolissa. Haastatteluissa tuli ilmi myos
lehtoreiden toive aloittaa koulutuksien jarjestaminen hyvissa ajoin, jotta heilla olisi aikaa

osallistua.

Markkinointitiimi toimii apuna taydennyskoulutuksien markkinoinnissa. He hallinnoivat osaa
Laurean markkinointikanavista tai toimivat jonkin kanavan yhteyshenkiloina.
Sisallontuotannossa heidan tehtavansa on muotoilla valmiiksi tuotettua tekstimateriaalia.
Lisaksi he tuottavat kuvamateriaalia tilaustyona, esimerkiksi someen. Kaikki tilattu materiaali
pitaisi pyytaa ajoissa ja tarvittava lahdemateriaali pitaisi liittaa pyyntoon mukaan. He eivat
tuota markkinointitekstia alusta asti, silla taydennyskoulutuksien osalta heilla ei ole
tarvittavaa asiantuntijaosaamista: esimerkiksi riskienhallinnan koulutuksessa taytyy tuntea

aihe, jotta siita voi kirjoittaa.

BarLaurea toimii taydennyskoulutuksien catering-palveluna Laurea-ammattikorkeakoulun
Leppavaaran kampuksella. Taydennyskoulutuksia jarjestettaessa BarLaurean kanssa pidetaan
palaveri, jonka aikana kaydaan lapi toiminnan tavoitteet, katsottaisiin mihin ja milloin
tarjoilut toimitetaan, seka keskusteltaisiin halutuista tuotteista tarkemmin. Tarkeaa on myos

ottaa huomioon erityisruokavaliot, silla niita myotailevat raaka-aineet taytyy tilata erikseen.

Opintotoimisto hoitaa opetushallinnolliset tehtavat. Jokainen taydennyskoulutukseen
osallistuva taytyy rekisteroida Laurean opiskelijarekisteriin, mika hoituu opintotoimiston
kautta. Lisaksi he jarjestavat osallistujille tunnukset Laurean opiskelujarjestelmiin,
hallinnoivat opiskelijan koulutuksen paattymista ja ovat mukana todistuksien luonnissa ja
lahetyksessa. Heille on tarkeaa, etta opiskelijoiden tiedot ja yksityiskohdat todistuksista

lahetetaan heille ainakin kaksi viikkoa ennen koulutuksen alkua.

Talouspalvelut hallinnoivat taydennyskoulutuksista aiheutuvia kustannuksia, seka hoitavat
koulutuksiin osallistuvien laskutusta. Heilta tulee tilata seurantakohde, eli koodi jokaiselle
taydennyskoulutukselle, jota kaytetaan heidan jarjestelmissaan sen tunnistimena. Lisaksi

heille tulee ilmoittaa, kun osallistujia on laskutettu. He hoitavat myos laskujen mitatoinnin.
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3.7  Tutkimuksen laatu ja luotettavuus

Haastattelun laatu pyrittiin pitamaan niin hyvana kuin yhden hengen resursseilla oli
mahdollista. Laadun mittareina voidaan pitaa haastattelijan kokeneisuutta, haastattelujen
rungon tarkkaa suunnitelmallisuutta, jo haastattelun aikana tehtya hyvaa litterointia, seka

tekniikan hyvaa laatua ja sen toimivuuden varmistamista. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 184-185)

Haastattelija ei ollut aiemmin suorittanut vastaavaa haastattelututkimusta, mutta pyrki
tutustumaan alan kirjallisuuteen mahdollisimman hyvin ja valmistautumalla nain
haastattelutilanteisiin. Haastattelutilanteissa pyrittiin valttymaan vaarinymmarryksilta
toistamalla saatuja vastauksia, jotta haastateltava pystyi naita kommentoimaan.
Haastatteluille luotiin yhteinen runko. Rungon kysymyksia raataloitiin aina tarpeen mukaan.
Lisakysymyksia kuitenkin esiintyi, mutta tama on luontaista valitulle haastattelumenetelmalle
(Hirsjarvi & Hurme 2006, 184). Haastattelutilanteet suoritettiin kohdeorganisaation tiloissa.
Jokainen tila oli hiljainen, jotta hairiotekijoilta valtyttiin. Paikalla oli vain haastattelija ja
haastateltava. Haastattelut nauhoitettiin puhelimen videokuvaus-toiminnolla (vain aanta
nauhoitettiin) ja litteroitiin paapiirteisesti tietokoneella kasin kirjoittamalla. Tekniikan
toimivuus testattiin ennen jokaista haastattelua. Aineisto tallennettiin internetiin

pilvipalveluun, jotta se sailyisi laitteiston vikojen ilmetessa.

Osittain tutkimuksen laatuun vaikuttivat negatiivisesti muun muassa haastateltavan taipumus
puhua asiaan liittymattomista asioista, seka haastateltavan tiukka aikataulu ja

malttamattomuus.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tutkia ottamalla huomioon sen laatu, reliaabelius ja
validius. Reliaabeliudella tarkoitetaan tutkimuksen tulosten toistettavuutta. Sita voidaan
tutkia esimerkiksi pohtimalla voiko kaksi tutkijaa paasta samoihin tuloksiin samoja
menetelmia kayttaen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231) Taman tutkimuksen
reliaabelius on hyva, silla esittamalla samat kysymykset henkiloille eri tilanteessa saataisiin
samantyyppisia vastauksia: vastaukset kertovat heidat tyotehtaviinsa, jotka eivat ole
sidonnaisia paivittaisiin muuttujiin. Haastattelutilanne on kuitenkin aina vaikea toistaa, mika
tarkoittaa tulosten mahdollista muuttumista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231).
Validiuksella tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta; se vastaa kysymykseen ”Kuinka hyvin
tutkimusmenetelma mittaa sita, mita sen on tarkoitus mitata?” Laadullisessa tutkimuksessa
patevyytta voidaan arvioida silla, kuinka hyvin ja tarkasti tutkimustilannetta on kuvattu.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 232). Tassa tyossa on pyritty kuvaamaan tutkimuksen

suorittamista mahdollisimman yksityiskohtaisesti.
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3.8 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehdessa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa. Kohdeorganisaatiolta
hankittiin tutkimuslupa henkiloston haastattelua varten. Jokainen haastattelu on sovittu
henkilokohtaisesti haastateltavien kanssa sahkopostia kayttaen. Haastateltavat henkilot
pidettiin tassa tyossa anonyymeina. Tuloksissa ei tasmenneta yhden henkilon antamia
vastauksia anonymiteetin sailyttamiseksi myos organisaation sisalla. Saatu aineisto on seka
nahoitettua videota, etta litteroimisella tuotettua kirjallista aineistoa. Mitaan turhaa ja
tutkimukselle epaolennaista tietoa ei sailyteta. Tutkimuksen paatyttya tulokset havitetaan.
Mitaan henkilokohtaista ei haastateltavilta kysytty, mutta taman luonteisia asioita ilmeni
haastatteluiden aikana. Naita ei tulla julkistamaan tai sailyttamaan. Tutkimuksen raportti on

kirjoitettu rehellisyytta kayttaen ja vilppia tai sepittamista ei olla harjoitettu.

4  Prosessikuvauksen toteutus

Tassa luvussa esitellaan mika on prosessikuvaus, mitka olivat lopullisen tuotoksen lahtokohdat

ja kerrotaan, kuinka lopputulokseen paastiin.

4.1  Mika on prosessikuvaus

Prosessi tarkoittaa yksinkertaisimmillaan tapahtumasarjaa (Suomisanakirja.fi 2018).
Laajennettuna prosessi merkitsee joukkoa toisiinsa liittyvia toimintoja, joiden suorittamisesta
syntyy tuotos (Amk.fi 2018).

Prosessin kuvantamisella tarkoitetaan naiden toimintojen esittamista sanallisesti tai
graafisesti, jotta toiminnan hahmottaminen helpottuu (Oulun seudun ammattikorkeakoulu
2018). Prosessikuvauksen hyotyja on lisaksi vastuujaon selkeentyminen, toiminnan
kehittamiskohteiden loytyminen, resurssien helpompi valvonta ja mittareiden helpottunut
seuraaminen (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2018; JHS 152 Prosessien kuvaaminen 2012,
3).

4.2 Lahtokohdat

Lahtokohtina opinnaytetyon tuotokselle toimivat toimeksiantajan antamat dokumentit, tyon
tekijan tyokokemus toimeksiantajaorganisaatiossa, tyon aikana toteutetun

haastattelututkimuksen tulokset, seka tapahtuma-alan ammattikirjallisuus.
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Toimeksiantajan antamat dokumentit olivat Laurea Eventsin tapahtumapaallikon hahmotelmia
taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessista. Naita kaytettiin tuotoksen lahtokohtana. Niista

saatua tietoa jarjesteltiin ja muutettiin.

Taman opinnaytetyon tekija oli ennen tyon aloittamista tyosuhteessa Laurea Eventsilla ja oli
itse osallisena taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessia. Tama tyojakso antoi kattavan
nakemyksen jarjestamisprosessista ja sen kehityskohdista. Tata nakemysta kaytettiin
tuotoksessa tukipilarina olennaisen tiedon hahmottamiselle. Lisaksi tama tyokokemus oli syy,

miksi Laurea Events ei ollut osana haastattelututkimusta.

Opinnaytetyon aikana toteutettu tutkimus, jonka aikana haastateltiin taydennyskoulutuksien
jarjestamisprosessin kannalta tarkeita sidosryhmia ja avainhenkiloita, toimi monipuolista
kokonaisuutta rakentavassa roolissa. Haastattelun tulokset mahdollistivat jarjestamisprosessin
kuvantamisen kattavasti, koska tietoa saatiin useasta eri nakokulmasta. Ilman tata tutkimusta
tuotoksesta olisi tullut suppea ja puutteellinen, ja siita olisi ollut vahemman hyotya

toimeksiantajalle.

Tapahtuma-alan kirjallisuus toimi tuotoksen teoriapohjana. Koska taydennyskoulutuksien
jarjestaminen on tapahtumatuotantoa, tapahtumatuotannon tutkitut tyomenetelmat olivat
sopiva lahtokohta. Teoriapohjaa hyodynnettiin suunnitellessa tuotoksen rakennetta ja

pohtiessa tapahtumatyontekijan nakokulmasta mita tietoa olisi olennaista sisallyttaa.

4.3 Toteutus

Tyo aloitettiin tutustumalla kattavasti tapahtuma-alan kirjallisuuteen, jotta
taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessille saataisiin runko. Seka suomen-, etta
englanninkielisista lahteista saatua tietoa verrattiin toisiinsa, jotta saataisiin kuva siita, mika
tapahtuma-alalla on hyvaksi nahty menetelma jarjestaa tapahtumia. Koska tapahtumatyolla
on selkea yhteys projektityohon, tutustuttiin myos projektityoskentelyn menetelmiin.
Jarjestamisprosessille valittiin viisi vaihetta sisaltava runko. Nama vaiheet olivat aloitusvaihe,

suunnitteluvaihe, toteutus- ja valmisteluvaihe, tapahtumavaihe ja jalkityovaihe.

Kun jarjestamisprosessin runko oli hahmotettu, pureuduttiin toimeksiantajan antamaan
materiaaliin, seka omien mielipiteiden ja nakemyksien tarkastelu. Toimeksiantajan
materiaalista lOytyi valmiiksi listattuna joitain tyotehtavia, seka vastuuhenkiloita.
Materiaalista saatu tieto lajiteltiin katsomalla mihin vaiheeseen mikakin tyotehtava kuului.

Kun materiaali oli hyodynnetty, taydennettiin runkoa omalla nakemyksella ja tiedolla.

Pohjatiedon valmistuttua aloitettiin tutkimuksen valmistelu. Tutkimuskirjallisuuteen

perehdyttiin kattavasti, jotta saataisiin hyva kokonaiskuva sen suorittamisesta. Sitten tehtiin
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tutkimussuunnitelma, johon sisaltyi seuraavat asiat: tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet,
tutkimusmenetelmat, tutkimuksen kohderyhma, tulosten analysointimenetelmat, aikataulu,
seka arvio tutkimuksen luotettavuudesta ja eettisyydesta. Tutkimussuunnitelmaa tehtaessa
palaveroitiin toimeksiantajan kanssa, jotta saatiin yhteinen nakemys kohderyhmasta ja
menetelmista. Palaverissa muodostettiin lista sidosryhmista ja henkiloista, keita tultaisiin
haastattelemaan. Suunnitelma viimeisteltiin kehittamalla haastattelukysymykset, valitsemalla
tulosten analysointimenetelmat ja arvioimalla sen luotettavuus ja eettisyys.
Tutkimussuunnitelman valmistuttua haettiin tutkimuslupaa Laurea-ammattikorkeakoululta.

Hakemus tuli takaisin hyvaksyttyna.

Kun valmistelut tutkimukselle oli tehty, aloitettiin yhteydenotto haastateltaviin. Tama
suoritettiin sahkopostitse. Sahkopostissa pohjustettiin haastattelun tarkoitusta, kerrottiin

tulosten sailytysmenetelmista ja kerrottiin sen luvallisuudesta.

Haastattelut suoritettiin kohdeorganisaation omissa tiloissa, jotka varattiin toimeksiantajan
avustuksella. Koska organisaatiolla oli tiloja monessa eri kaupungissa paakaupunkiseudulla ja
sen laheisyydessa, haastateltavat saivat itse valita haastattelupaikan. Tilat olivat suotuisat
haastatteluille niiden yksityisyyden ja hiljaisuuden vuoksi. Haastattelutilanteessa oli vain
haastattelija kannettavan tietokoneen aaressa ja haastateltava, joka istui vastapaata
haastattelijaa. Haastattelut nauhoitettiin puhelimen videokuvaus-toiminnolla, mutta vain
aanta nauhoitettiin anonymiteetin varmistamiseksi. Haastattelija kysyi kysymyksia, jotka oli
laatinut etukateen, mutta esitti lisakysymyksia nahdessaan sen tarpeelliseksi. Saatuja

vastauksia litteroitiin tietokoneelle samanaikaisesti.

Osa halutuista haastateltavista ei vastannut yhteydenottoon tai tapaaminen olisi ollut
aikataulullisesti mahdotonta. Heidan kohdallaan saamatta jaanytta tietoa pyrittiin
kompensoimaan heidan tyotovereidensa vastausten perusteella ja opinnaytetyon tekijan
paattelykyvyn avulla. Tutkimuksesta saatujen tulosten avulla taydennettiin
jarjestamisprosessille laadittua runkoa. Tutkimuksen jalkeen jarjestamisprosessi oli

kokonaisuutena selkea.

Tutkimuksen paatyttya voitiin aloittaa lopullisen tuotoksen rakentaminen. Tassa vaiheessa
laadittiin tarkistuslista, joka toimi myos prosessin yksityiskohtaisena, ”vaihe vaiheelta”,
esittelyna. Tarkistuslistan pohjalta luotiin vastuuhenkilotaulukko, josta selventyy mika listan
tehtavista on kenenkin vastuulla. Sitten tehtiin prosessikaavio, josta nahtiin
jarjestamisprosessi helposti hahmotettavassa muodossa. Kaikista sidosryhmista kirjoitettiin
esittely, josta ilmeni heidan roolinsa jarjestamisprosessissa. Alkuun lisattiin johdanto, jossa
kerrottiin, mika tuotos oli, mihin sita voi kayttaa ja kuka sita voi kayttaa. Loppuun lisattiin
viela tarkeita huomioita, jotka tulivat ilmi haastatteluissa. Lopuksi paranneltiin dokumentin

ulkoasua ja lisattiin tarkea liite.
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5  Arviointi ja johtopaatokset

Kun prosessikuvaus-dokumentti oli valmis, lahetettiin se toimeksiantajalle alustavaan
arviointiin. Toimeksiantajan palautteen pohjalta tehtiin pienia muutoksia, joiden jalkeen

tuotos voitiin laittaa sidosryhmille arvioitavaksi.

Arviointia pyydettiin sahkoisen palautelomakkeen muodossa. Palautteen pohjalta tehtiin viela
viimeisia muutoksia tuotokseen ja arvioitiin tyon onnistuneisuutta. Toimeksiantajalta

pyydettiin viela erillinen palaute sahkopostitse.

5.1  Palautelomakkeen tulokset

Palaute lomake tehtiin internet-pohjaiseen Google Forms -lomakepalveluun.
Palautelomakkeen linkki lahetettiin sahkopostilla kaikille henkilgille, joiden oli tarkoitus olla
mukana haastattelututkimuksessa. Palautteen vastausprosentti oli 40%: 18 henkilosta vain 7
vastasi palautekyselyyn. Suurin osa vastaajista tuli W-yksikosta ja C-yksikosta vastauksia ei
tullut ollenkaan. Palaute on siis todella yksikkopainotteista ja taten vain suuntaa antavaa
koko tyon onnistuneisuudesta koko organisaation tasolla. Palautekyselyssa oli kaiken kaikkiaan

8 kysymysta, joiden tulokset esitellaan tassa kappaleessa.

Vastaajien yksikko
B W-yksikkd ®E-yksikkd B C-yksikko

Kuvio 4 Palautekyselyn kysymys 1
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Eniten vastaajia tuli W-yksikosta. E-yksikosta vastauksia saatiin pari ja C-yksikosta ei saatu

vastauksia yhtaan.

Kuinka hyvin tunsit taydennyskoulutuksien
jarjestamisprosessin ennen prosessikuvauksen lukemista?
(1 = en ollenkaan, 10 = todella hyvin)

1 m2 m3 m4 m5 m6m7 u8 m9 m10

Kuvio 5 Palautekyselyn kysymys 2, sulkeissa vastaajien maara

Tuntemus taydennyskoulutuksien jarjestamisprosessista oli vaihtelevaa, mutta kuitenkin

yleisesti todella hyva.
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Kuinka hyvin prosessikuvaus auttoi sinua hahmottamaan
taydennyskoulutuksiin liittyvat tyotehtavat?
(1 = ei ollenkaan, 10 = todella hyvin)

1 m2 m3 m4 m5 m6m7 u8 m9 m10

Kuvio 6 Palautekyselyn kysymys 3, sulkeissa vastaajien maara

Keskiarvona tyotehtavien kuvauksesta oli 9. Tama tarkoittaa, etta jotain olisi viela tarvinnut

tarkentaa.

Kuinka hyvin prosessikuvaus auttoi sinua hahmottamaan
taydennyskoulutuksiin liittyvat vastuuhenkilot ja heidan
vastuualueensa? (1 = ei ollenkaan, 10 = todella hyvin)

1 m2 3 4 m5 m6m7 8 m9 m10

Kuvio 7 Palautekyselyn kysymys 4, sulkeissa vastaajien maara

Keskiarvona vastuuhenkiloiden ja alueiden hahmottamiselle oli 9. Tallakin alueella olisi siis

kehitettavaa.
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Kuinka hyvin prosessikuvaus auttoi sinua hahmottamaan
taydennyskoulutuksien jarjestamisen prosessin
kokonaisuutena? (1 = ei ollenkaan, 10 = todella hyvin)

1 m2 m3 m4 m5 m6m7 u8 m9 m10

Kuvio 8 Palautekyselyn kysymys 5, sulkeissa vastaajien maara

Yleiseksi arvosanaksi muodostui keskiarvoltaan 9. Huonoin arvosana oli vain 8 ja paras 10,

mika kertoo prosessikuvauksen olleen kuitenkin ollut avulias.

Onko omasta sidosryhmastasi kirjoitettu jarkevasti ja
totuudenmukaisesti?

mKylla = Muutosehdotus

Muutosehdotus

Kuvio 9 Palautekyselyn kysymys 6

Vain yksi vastaajista kommentoi tahan kysymykseen. Han toivoi kattavampaa kuvausta omasta

sidosryhmastaan.
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Onko prosessikuvauksen rakenne mielestasi selkea ja helposti
ymmarrettava?

mKylld WEi

Kuvio 10 Palautekyselyn kysymys 7

Prosessikuvauksen dokumentin rakenne oli yksimielisesti selkea ja helposti ymmarrettava.

Tahan ei tullut muutostoiveita.

Tahtoisitko muuttaa prosessikuvauksesta jotain?

B Muutosehdotus ®En

Muutosehdotus
5

Kuvio 11 Palautekyselyn kysymys 8

Muutosehdotuksia prosessikuvauksen sisaltoon tuli viidelta vastaajalta. Suurin osa toivoi

kattavampaa kuvausta tiettyjen osaprosessien toiminnoista. Muutama vastaajista tasmensi
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pienimuotoisia muutoksia tyotehtavien jarjestykseen tai kirjoitusasuun. Lisaksi tuli muutama

ehdotus lisattavaksi ”huomioitavaa” osioon.

5.2 Toimeksiantajan palaute

”Opinnaytetyo Laurea EAuGATE -taydennyskoulutusten prosessikuvauksen luomiseksi vastasi
todelliseen organisaation sisalla tunnistettuun tarpeeseen. Prosessikuvaus on ensimmainen
askel sisaisen toiminnan tehostamiseen ja vastuiden jakautumiseen niin, etta
taydennyskoulutusten prosessi saadaan kehitettya laadukkaammaksi, tasalaatuisemmaksi ja
tuottavammaksi toiminnaksi. Yhteistyo opinnaytetyon tekijan kanssa sujui erittain sujuvasti.
Tekijan kokemus taydennyskoulutusten jarjestamisesta helpotti yhteistyota ja nopeutti
asioita. Prosessikuvaus valmistui nopeassa aikataulussa, joten kaikki sidosryhmat eivat
ehtineet sen sisaltoon vaikuttaa, vaikka mahdollisuus kaikille annettiinkin. Tasta tekijasta
riippumattomasta syysta prosessikuvaus vaatii viela jonkin verran tasmennysta ja kehittamista
jatkossakin. Prosessikuvaus on tavoitteiden mukainen ja antaa hyvan pohjan toiminnan

kehittamiselle jatkossa. ” (Laurea Eventsin tapahtumapaallikko 2018)

5.3  Johtopaatokset

Opinnaytetyolla oli kaksi tavoitetta: luoda selkea kuva taydennyskoulutuksien
jarjestamisprosessista siina mukana oleville sidosryhmille, seka luoda sahkoisena
dokumenttina prosessikuvaus tasta prosessista. Prosessikuvaus saatiin tehtya aikataulussa ja
se oli palautteen mukaan rakenteellisesti hyva. Saadun palautteen mukaan sisallossa on
kehittamisen tarvetta. Palautteessa kuitenkin ilmaistiin tyon olevan hyodyllinen, mika kertoo
ensimmaisen tavoitteen saavuttamisesta. Toimeksiantaja koki tyon hyodylliseksi suhteessa
tavoitteisiin, mutta ilmaisi myos kehittamisen tarvetta lopputuloksessa, tosin tyon tekijasta
riippumattomista syista. Voidaan siis sanoa, etta opinnaytetyo onnistui paasemaan

tavoitteisiinsa.

Tyon suurimpina haasteina olivat tiukka aikataulu ja haastatteluista hyodyllisten tulosten
saaminen. Tyon suorittamiseen oli aikaa hiukan alle puoli vuotta, mika rajoitti
haastatteluiden otantaa, seka jatkohaastatteluiden jarjestelya. Tyon tekijan kokemattomuus
haastattelututkimuksista teki tutkimuksen suunnittelusta haasteellista: kuinka haastatteluista
saataisiin haluttu tulos? Tiukasta aikataulusta huolimatta lopputuloksesta tuli hyva ja

tutkimuksesta saatiin hyvia tuloksia.

Jalkeenpain ajateltuna tyolle olisi pitanyt varata kuukausi tai kaksi lisaa tyoaikaa

jatkohaastatteluiden tekemiseksi. Palautteessa ilmeni kritiikkia osaprosessien
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tarkentamisesta, jonka pohjalta olisi tarvittu uusia haastatteluja tyon taydentamiseksi.
Ensimmaisen version tuotoksesta nahdessaan haastateltavat keksivat lisaa materiaalia, jotka
he olisivat tahtoneet siihen sisallyttaa. Lisaksi lisaaika olisi ehka mahdollistanut niiden

haastatteluiden suorittamisen, jotka estyivat haastateltavan aikataulun vuoksi.

Opinnaytetyon toteuttaminen oli antoisaa ja mielenkiintoista. Tapahtumatyosta
kiinnostuneelle tama oli loistava mahdollisuus tehda tyo tapahtumien rakenteesta ja
jarjestamisesta. Toimeksiantajan, eli Laurea Eventsin tapahtumapaallikon kanssa yhteistyo
sujui hyvin ja mutkattomasti. Kommunikointi oli helppoa ja nopeaa. Opinnaytetyon
tekeminen opetti paljon prosessien kartoittamisesta ja niiden kehittamisesta. Tapahtuma-
alan teorian hyodyntaminen kaytannossa oli kehittavaa ja todella mielenkiintoista.
Teoriapohjaa kootessa tuli vastaan olennaisen tiedon suodattamisen haaste, joka kuitenkin

onnistui hyvin. Tyo oli kaikin puolin asiantuntijuutta kehittavaa, etta myos sita osoittavaa.

6  Jatkokehitys- ja tutkimusehdotukset

Prosessin kartoittamiselle luonnollinen seuraava askel olisi kehittaa prosessia. Tata
opinnaytetyota tehdessa tuli selkeasti esille, etta taydennyskoulutuksien sisaiselle
jarjestamisprosessille kaivattaisiin tyontekijoiden keskuudessa kehitystyota.
Jatkotutkimuksena olisi hyva kartoittaa henkiloston mielipiteita kehityskohdista ja miten
kehitystyota voitaisiin toteuttaa. Samalla voitaisiin kehittaa Laurea EQUGATEn strategiaa sen

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Markkinatutkimus liittyen taydennyskoulutuksiin ja kartoitus markkinoilla toimivista
kilpailijoista auttaisi kartoittamaan hyvia tuotteita ja asiakkaita Laurea EQuGATElle. Myos
nykyisten tuotteiden kannattavuutta voisi tutkia. Lisaksi tutkimus isojen kuntatoimijoiden
koulutustarpeesta olisi eduksi seka kunnille, etta Laurea-ammattikorkeakoulun

lilketoiminnalle.

Palautteesta tuli ilmi, etta prosessikuvaukseen kaivattaisiin joidenkin osaprosessien

yksityiskohtaisempaa kuvailua. Naista osaprosesseista voitaisiin kehittaa oma prosessikuvaus.
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