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1 Johdanto

Nykypaivana varastointi ja varastonhallinta ovat tarkeita niin asiakkaille kuin yrityksil-
lekin. Asiakkaat ovat tottuneet hyvaan saatavuuteen ja nopeisiin toimituksiin. Tama
luo paineita yrityksille, silla jos asiakas ei saa tarvitsemaansa tuotetta heti, hdn saat-
taa kaantya kilpailijan puoleen. Joissain tilanteissa nopein yritys voittaa ja joissain ti-
lanteissa halvin. Tallaiset tilanteet lisdavat tilaus- ja toimituskustannuksia ja vahenta-
vat katetta, kun joudutaan tilaamaan pienia eria tuotteita seka toimitustavaksi valit-
semaan nopein mahdollinen. Varastonhallinta on siis erityisen tarkeaa yrityksen kil-

pailukyvyn, asiakastyytyvaisyyden seka tuoton kannalta.

Opinndytetyon aiheena on Snellman Motorsport / Great Life Europe Oy:n varaosava-
raston nykytilanteen kartoittaminen seka sen kehittdminen. Snellman Motorsport on
monen eri ajoneuvomerkin jalleenmyyja sekad yhden ajoneuvomerkin maahantuoja.
Tarkasteltavaksi kohteeksi valikoitui Yamahan ajoneuvojen varaosat, silla Snellman
Motorsport on myynyt Yamahan varaosia useamman vuoden ajan. Talléin tutkimuk-
seen kaytettavaa dataa on pitkalta aikavaliltd, mika edesauttaa tutkimuksen luotetta-

vuutta ja tarkkuutta.
Kysymykset, joihin talla tutkimuksella haettiin vastauksia ovat seuraavat:

1. Mika on toimeksiantajan nykyinen tilanne varaston osalta ja miten sita voitaisiin ke-
hittaa?

2. Miten varmuusvarastoa saataisiin kehitettya ja lisattya palvelutasoa kustannustehok-
kaasti?

3. Saadaanko kysynndn ennustamisella paikkansapitavia tuloksia, jotka edesauttavat
tulevan ajokauden hankintoja sekda myyntia?

Tutkimus rajattiin koskemaan ainoastaan Yamaha-merkkisten ajoneuvojen vara-
osavarastoa. Tutkimuksessa ei otettu huomioon Yamaha-merkkisten ajoneuvojen
tarvikelaatuisten varaosien varaosavarastoa. Tutkimuksen jalkeen tyon on tarkoitus
toimia apuvalineena tyon tilaajan muiden ajoneuvomerkkien varaosavarastojen ke-

hittamisessa.



2 Toimeksiantajan toimintaymparisto

2.1 Snellman Motorsport / Great Life Europe Oy

Snellman Motorsportin on perustanut pitkdaikainen ajoneuvo- ja varaosakauppias
Harry Snellman, vuonna 2001. Snellman Motorsport on Porvoossa toimiva ajoneuvo-
kauppa, joka toimii useiden eri merkkien ja laitteiden jalleenmyyjana seka Beta-
moottoripydrien ja mopojen maahantuojana. Kaupattavana on erilaisia ajoneuvoja
tie-, maasto- ja vesiliikenteeseen. Naista esimerkkina voidaan mainita moottoripy6-
rat, mopot, moottorikelkat, monkijat (ATV seka UTV), perdmoottorit ja alumiinive-
neet. Ndiden lisaksi yritys toimii my0Os kaytettyjen ajoneuvojen kauppiaana. (Snell-

man 2018.)

Yrityksellda on myds toimintaa jalkimarkkinoilla, joilla tuotetaan asiakkaille lisdarvo-
palveluita. Naita ovat korjaamo- ja huoltotoiminnot, kolarikorjaus, varaosapalvelu,
ajovaruste- ja tarvikemyynti, kuljetuspalvelu, perdavaunun vuokraus, rahoituspalvelu,

talvisailytys ja pesupalvelu (“Snellman Motorsport Palvelut” n.d; Snellman 2018).

2.2 Markkinat

Suurin osa Snellman Motorsportin myymistd ajoneuvoista on harrasteajoneuvoja,
joita ihmiset hankkivat ainoastaan ilokseen eivatka tarpeeseen. Tama tarkoittaa sita,
ettd ndma eivat ole yhta valttamattomia hankintoja, kuten esimerkiksi henkiléauto.
Naita ajoneuvoja hankitaan, kun talous on kunnossa ja ndista luovutaan, kun talous
alkaa heikentya, joten myynti seuraa pitkalti ihmisten ostovoimaa. Tama ei tieten-
kaan vaikuta sellaisiin ihmisiin, joille tama harrastaminen on enemmankin elaman-
tapa. Myynti on viime vuosina vdahentynyt, minka osoittaa ensirekisterdintitilasto (ks.
kuvio 1). Uusien moottoripyorien ja mopojen myynti on vahentynyt vuodesta 2007
alkaen, mutta moottorikelkkojen myynti on pysynyt melko tasaisena koko tarkastelu-

aikavalilla.
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Kuvio 1. Ajoneuvojen ensirekisterdinnit. (Koottu lahteesta Ensirekisterdintitilastot
2018)

Samanlaisesta trendista voidaan puhua myos yksittdain maahantuotujen moottoripyo-
rien osalta. Ulkomailta tuotujen rekisterdityjen moottoripyoérien tuonti on ollut sa-

manlaisessa laskussa vuodesta 2008 alkaen (ks. kuvio 2).
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Kuvio 2. Rekisterdidyt kaytettynda maahantuodut moottoripyorat vuosittain. (Koottu
lahteesta Kaytettynd maahantuodut kdytén mukaan -tilastot 2018)

Suuntaus tarkoittaa sita, ettd markkinat pienenevat ja pienenevit, jos ihmisten osto-
voima ei parannu ldhitulevaisuudessa. Tdma johtaa taas siihen, etta alasta tulee en-

tistd enemman kilpailtu.

Varaosamyynnin kannalta markkinat ovat kuitenkin lupaavat. Rekisterissa olevien

moottoripyorien lukumaara on yli kaksinkertaistunut viimeisen 17 vuoden aikana (ks.



kuvio 3). Moottoripyorakaupan huippuvuosina asiakkaat ajoivat padasiassa uusilla
moottoripyorilla, mutta nykyisin asiakkaat ajavat padasiassa kaytetyilla moottoripyo-

rilld, mika edesauttaa varaosamyyntia (Snellman 2018).
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Kuvio 3. Moottoripyorakanta Suomessa (Moottoriajoneuvokanta 2018)

2.3 Varaosavarastojen nykytila ja tulevaisuus

Varaosavarastojen hallinta on nykyaikana vaivatonta ohjelmistojen kehittyessa. Ny-
kyisin internetin valitykselld varaosien tilaaminen ulkomailta on helpompaa kuin kos-
kaan ja maahantuojan varastosaldojen nakeminen reaaliajassa helpottaa toimitus-

aikojen arvioinneissa.

Asiakkaan nakokulmasta verkkokauppojen valikoima on laaja ja hintojen vertailu
kauppojen kesken on todella helppoa. Varaosia |6ytyy alkuperdislaadusta tarvikelaa-
tuun. Saatavuus on hyva, mutta toimitusaika saattaa olla pidempi kuin kotimaisella
toimittajalla. Tarvikelaatuisia varaosia ei valttamatta 16ydy jokaisesta varaosasta.
Joissain tilanteissa, kun verkkokaupasta ei |I0ydy haettua varaosaa selaamalla sivus-
toa, tarvitaan alkuperdinen varaosanumero. Taman numeron loytaa joko omasta va-
raosasta tai tiedustelemalla numeroa alkuperaisia varaosia myyvalta liikkeeltd, ilman
aikomustaan ostaa kyseista tuotetta sielta. Tallaiset tiedustelut ovat kuitenkin vahen-

tyneet huomattavasti. (Snellman 2018)



3 Tutkimuksen toteuttaminen ja menetelmat

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat on jaettu kahteen eri tyyppiin, kvalitatiiviseen eli laadulliseen
seka kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 134). Nama usein mielletdaan hyvin jyrkasti toisensa pois sulkevaksi. Ndin ei kui-
tenkaan ole, vaan niitd voidaan kayttda myos tdydentdamaan toisiaan. Talldin puhu-
taan monimenetelmallisyydesta tai triangulaatiosta, jolloin eri tutkimusmenetelmista

voidaan tehda yhdistelma laadullisista sekd maarallisista menetelmista. (Mts. 233)

Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen tutkimus, joka keskittyy tiedon hankintaan
luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Tutkittavan aiheen tieto hankitaan tarkkaile-
malla itse tai esimerkiksi haastattelemalla ihmisia. Haastattelu voidaan toteuttaa
suullisesti tai lomakkeella. Tutkimukselle on tyypillista induktiivinen paattely, jolloin
pyritdan tekemaan johdonmukaisia paatelmia seka yleistyksia. Tutkimuksella pyri-
taan tutkimaan seka selittamaan tutkittavan kohteen ominaisuuksia kokonaisvaltai-

sesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 160-164)

Haastattelu on uniikki tiedonkeruutapa, koska haastattelija ja haastateltava ovat suo-
rassa vuorovaikutuksessa keskenaan. Haastattelu on ennen kaikkea joustava ja mai-

nio tapa hankkia tietoa tutkittavasta aiheesta. Haastattelulla pyritddan saamaan mah-
dollisimman luotettavia ensi kaden tietoja seka tuntemuksia ja ajatuksia tutkittavasta

aiheesta. (Mts. 204-206)

Haastattelutyyppeja on erilaisia, ja kaikki eivat sovellu tutkimukseen kuin tutkimuk-
seen. Haastattelutyyppeja ovat strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, tee-
mahaastattelu seka avoin haastattelu. Strukturoitu on perinteinen internetissa tai pa-
perilla jaettu kyselylomake, jossa kysymykset on ennalta maaritetty ja jarjestetty.
Teemahaastattelu on yhdistelma lomakehaastattelua seka avointa haastattelua. Siina
haastattelun aihe on tiedossa, mutta kysymysten lopullinen muoto ja jarjestys puut-

tuvat. Avoin haastattelu on haastattelumuodoista l[ahimpana keskustelua ja vaatii



nain ollen enemman taitoa haastatella kuin muut haastattelutavat. Keskustelun aihe
saattaa muuttua haastattelun aikana, ja avoin haastattelu vaatii enemman aikaa kuin

muut tavat. (Hirsjarvi ym. 2009, 208-210)

Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus on maarallinen tutkimus, joka keskittyy tiedon hankintaan
aikaisemmista tutkimuksista ja teorioista. Tutkittavaa aihetta kuvataan ja tulkitaan
numeroiden ja tilastojen avulla. (Hirsjarvi ym. 2009, 139-140). Tdman takia kvantita-
tiivista tutkimusta voidaan nimittda myos tilastolliseksi tutkimukseksi (Heikkild 2014,
15). Hankittava aineisto soveltuu maaralliseen eli numeeriseen mittaamiseen. Ke-
ratty aineisto muodostetaan tilastolliseen muotoon ja muuttujat saatetaan taulukko-

muotoon. (Hirsjarvi ym. 2009, 140)

Tutkimusmenetelmien erot

Tutkimusmenetelmien eroista on keskusteltu pitkdan ja niiden eroja on vaikea kasit-
taa pelkkien maaritelmien lukemisella (Hirsjarvi ym. 2009, 135). Taman takia esitte-
len tutkimusten eroavaisuudet taulukossa 1, jolloin niitd on helpompi kasittaa ja ver-

tailla keskenaan.
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Taulukko 1. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen erot (Muokattu ldhteista
Yilmaz 2013; Heikkild 2014, 14)

Oletukset

Tarkoitus

Lahestymistapa

Tutkijan rooli

Kvalitatiivinen

Todellisuus on mo-
ninaista ja sosiaali-
sesti rakennettu
Aihe on primaari
Muuttujat ovat mo-
nimutkaisia ja vaike-
asti mitattavia

Edistaa ja laajentaa
ymmartamista

Kehittdminen ja ku-
vaaminen

Sisapiirin nakokul-
man tuominen

3.2 Tutkimuksen validius ja reliaabelius

Kvantitatiivinen

Todellisuus on yk-
sinkertainen ja
konkreettinen
Menetelmat ovat
primaareita
Muuttujat voidaan
tunnistaa ja suhteet
mitata

Luokittelu

Syy- ja seuraussuh-
teet

Vertailu

[Imion selittaminen
numeerisen tiedon
pohjalta

Manipulaatio ja hal-
linta

Ulkopuolisen nako-
kulman tuominen

Tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta pyritdan pitdmaan korkealla ja virheiden

sattumista valtetaan. Naiden seikkojen arviointiin voidaan kayttaa erilaisia mittaus- ja

tutkimustapoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 231)

Tutkimuksen validiuksesta tai patevyydestd puhuttaessa tarkoitetaan tutkimusmene-

telman tai mittarin tarkkuutta mitata tai tutkia juuri sita, mita on tarkoituskin. Esi-

merkiksi kyselylomakkeessa tai haastattelussa kysyttyyn kysymykseen saadaan vas-

taus, mutta vastaaja on saattanut ymmartaa kysymyksen eri tavalla, kuin tutkija on

sen tarkoittanut ymmarrettavaksi. Jos tutkija ei kyseenalaista saatuja tuloksia ja jat-

kaa tuloksien kasittelyd oman ajatusmallinsa mukaan, ei saatuja tuloksia voida pitaa

tarkkoina ja patevina. Validiuden arviontiin on erilaisia nakdkantoja, kuten ennuste-

validius, tutkimusasetelmavalidius seka rakennevalidius (Mts. 231-232). Tutkimuksen

validiutta on vaikea tarkastella, kun tutkimus on jo tehty. Validius saadaan aikaan tar-

kalla ja huolellisella suunnittelulla seka harkituilla tiedonkeruumenetelmilla. (Heikkila

2014, 27)
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Tutkimuksen reliaabeliuksesta ja luotettavuudesta puhuttaessa tarkoitetaan tutki-
muksen toistettavuutta eli tuloksen ei-sattumanvaraisuutta seka tulosten tarkkuutta.
Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi, jos tutkittavan ilmién tulos on sama kahdella
eri tutkimuskerralla tai kaksi eri tutkijaa paatyy samaan tulokseen tutkittavasta ilmi-
Osta. Talloin tutkimuksen tulosta voidaan kutsua reliaabeliksi (Hirsjarvi ym. 2009,
231; Heikkila 2014, 28). Datan tai tiedon reliabiliteettia voidaan parantaa esimerkiksi
muokkaamalla taulukoita ja tietoja niin, etta ne ovat kasiteltavassa muodossa. Kui-
tenkin tutkimuksen tekijan tulee olla tarkka ja kriittinen tutkimukselleen. Virheita voi
sattua tutkimusdataa hankkiessa, sitd syottdessa, sen kasittelyssa ja niista saatujen

tuloksien tulkinnassa (Heikkild 2014, 28).

3.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassa opinndytetydssa tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista seka kvantita-
tiivista tapaa. Kayttamalla molempia menetelmia saatiin laaja kdsitys varaston nykyti-

lanteesta seka varaston toiminnasta.

Kvalitatiivinen menetelma

Kvalitatiivisena menetelmana kaytetiin keskustelua ja haastatteluja henkil6ston
kanssa, puhelinhaastattelua sekd omia havaintoja yrityksen toiminnasta. Ndin saatiin
sisdpiirin ajatuksia ja mietteita esille nykytilanteesta seka ulkopuolisen ndkemys va-
raston toiminnasta seka sen hallinnasta. Haastattelumenetelmana kaytetiin teema-
haastattelua, silla tdma tapa soveltuu tehtdavaan tyohon mainiosti. Haastateltavia
henkil6ita oli niin vahan, etta strukturoitu haastattelu tuntuu turhalta, ja avoin haas-

tattelu vaatii aikaa haastateltavalta henkil6lta.

Kvantitatiivinen menetelma

Kvantitatiivisena menetelmana kadytetiin numeerista dataa, joka keratiin toimeksian-
tajan luovuttamista dokumenteista sekd omasta datasta, jonka kokosin vierailemalla
varastolla. Kvantitatiivinen aineisto muodostettiin taulukkomuotoon seka tilastolli-

sesti kdsiteltdvaan muotoon. Tama tarkoitti sitd, ettd toimeksiantajalta saatua dataa
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piti muokata, ennen kuin laskelmien teko oli mahdollista. Kasiteltdvaan muotoon
saattaminen tarkoitti aineiston kirjaamista taulukkolaskentaohjelmaan seka valmiin

taulukkolaskentaohjelmaan saadun aineiston muokkaamista laskettavaan muotoon.

3.4 Tulosten analysointi

Syotetyt tiedot ja laskelmat tarkistettiin virheiden ja puutteiden osalta. Jos tiedoissa tai
laskelmissa esiintyi virheita tai puutteita, korjattiin ne tai tdaydennettiin mahdollisuuksien
mukaan. Kun tiedot ja laskelmat oli todettu paikkansapitaviksi, ryhdyttiin niita tutkimaan
ja suunnittelemaan niiden hyvaksikayttoa tulevissa muutoksissa. Laskelmien analysoin-
nissa pyrittiin saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja sitd kautta ymmartamaan ny-

kytilannetta paremmin.

4 Varastointi ja sen ohjaus

Tuotteiden varastointi on valttamatonta, kun tuotteiden toimitusaika on pitka ja nii-
den kuljettaminen on kallista. Tdman takia pienia tilauseria tulee valttaa ja isompia
suosia. Kun tilataan isompi era tuotteita, alenevat kuljetuskustannukset per tuote
merkittavasti. Talloin on kannattavaa tilata isoja maaria tuotteita ja sailyttaa niita va-
rastossa. Mita suurempi tuotevalikoima tuotteita on, sita enemman tuotteita kertyy

varastoon. (Sakki 2014, 73)

Tuotteiden varastointiin on myos toinen syy: epavarmuus. Tuotteita tulee olla varas-
tossa asiakkaiden takia. Asiakkaat haluavat nopeita toimituksia, ilman paivien tai jopa
viikkojen odotusta. Talloin saadaan pidettya asiakkaat tyytyvdisena ja toimitukset no-

peina (Mts. 73).

Varaston yllapidossa voi tilattavien nimikkeiden ja tilausmaarien maarittamiseen
kdyttda omakohtaista tuntemusta ja arviointikykya. Tama ei kuitenkaan ole suositel-
tavaa, silla varastonhallintaan on useita erilaisia tapoja seka tyokaluja. Iman oikean-
laisia ty6kaluja varastoinnin kustannukset saattavat nousta merkittavasti, ja jos va-
rastossa on vaaria tuotteita, sitoo se myos padomaa tuotteeseen, mika ei tuota yri-

tykselle tuottoa.

Varastoinnin tyokalu on mm. ABC-analyysi, jolla luokitellaan varastoitavat tuotteet.

Kun tuotteet on luokiteltu, voidaan jokaiselle luokalle valita tdydennysmenetelmat.



13

Taydennysmenetelmdksi voidaan valita joko tilauspiste tai tilausvéli. Taman jalkeen
yritys valitsee palvelutason jokaiselle tuoteluokalle erikseen. Palvelutaso on prosent-
tiluku, jolla yritys haluaa estaa varastosaldon loppumisen. Kun palvelutaso on valittu,

voidaan alkaa laskea varmuusvarastoja tuotteille.

4.1 ABC-analyysi ja sen tarkoitus

ABC-analyysilla luokitellaan varastossa olevat tuotteet tarkeysjarjestykseen. Luokitte-
lun avulla pystytdan suunnittelemaan kunkin ryhman varaston ohjaus. Esimerkiksi,
jos tuotteet on luokiteltu myyntivolyymin perusteella, saadaan hyva pohja varaston
kierron suunnittelemiseen ja parantamiseen. (Varaston kierrosta kerrotaan lisaa lu-
vussa 4.7.) Tallin lukumaaraisesti eniten myydyn A-ryhman tuotteiden kierron pitaa
olla nopeaa ja niiden ohjaus perustuu imuohjaukseen eli kysyntdaan. Muiden ryhmien
tuotteiden kierto voi olla hitaampi, mutta liiallinen varastossa seisottaminen sitoo
pddomaa ja sen kasvamista pyritdaan estamaan. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell, San-

tala & Relander 2011, 90-91)

Kullakin ryhmalla voi olla erilainen tdydennysmenetelma. (Tdydennysmenetelmista
kerrotaan lisaa luvussa 4.4.) Tarkeimman eli A-ryhman tuotteiden varastosaldo tulisi
olla jatkuvassa seurannassa ja niilla tulisi olla varmuusvarasto ja tilauspiste maaritel-
tyna (varmuusvarastosta kerrotaan lisaa luvussa 4.2 ja tilauspisteesta luvussa 4.4).
Talloin pystytaan torjumaan varaston loppuminen, ennen kuin uusi era tuotteita saa-
puu. Jos kaytossa on toiminnanohjausjarjestelma, on varastosaldojen reaaliaikainen
seuranta ja varaston ohjaus helppoa. Jos tallaista jarjestelmaa ei ole kdytossa, tulee
muiden ryhmien tuotteiden osalta kayttaa aikavaliseurantaa seka vaihtelevia tilaus-
vdleja ja erdakokoja. Jos tuotteen menekki on tasaista, kdaytetaan tyypillisesti tasaisia
tai kiinteita tilausvaleja seka erakokoja. (Mts. 91) (Tilausvalista lisaa luvussa 4.4 ja

erdakoosta luvussa 4.5.).

Luokittelu suoritetaan yleensa vuosittaisen rahankaytén mukaan, mutta on myos
muita tapoja suorittaa luokittelu (Arnold, Chapman & Clive 2007, 270). Luokittelu voi-
daan suorittaa myos myytyjen kappalemdaarien, myyntikatteen, tuotteen menekin ja
myynnin maaran mukaan. Yleensa luokittelu tehdaan A-, B- ja C-ryhmiin, mutta nai-

den lisaksi voidaan luoda myds D-ryhma. D-ryhma on tuotteille, joiden menekki on
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vahaista. Naista tuotteista tulisi pddsta eroon tai sitten niitd pidetdan varastossa asi-

akkaille tarkedna tuotteena. (Ritvanen ym. 2011, 91)

ABC-luokittelusta puhuttaessa saatetaan térmata 80/20 -sdantoon tai Pareton peri-
aatteeseen. Tama on yksi tunnetuimmista luokitteluperusteista, ja sen keksijana pi-
detdan Vilfredo Paretoa. Pareto on yli sata vuotta sitten eldanyt kansantaloustieteilija,
joka tutki tulonjakoa 1900-luvun Englannissa. Tutkiessaan tulonjakoa, han havaitsi tu-

lonjaon epatasaisuuden ja nain kehittyi 80/20 -sdanto. (Sakki 2014, 62)

80/20 -saanndn mukaan, 20 prosenttia nimikemaarasta tuottaa 80 prosenttia myyn-
nista. Tdman saannon tukemana saadaan luotua A-ryhma. B-ryhma sisaltaa 30 pro-
senttia nimikemaarasta ja ne tuottavat 15 prosenttia myynnista. Loput 50 prosenttia
tuotteista tuottavat ainoastaan 5 prosenttia myynnista. Kuitenkin nama lukemat ovat
vain vaihtoehtoja luokittelulle. Lukuja voidaan viilata kunkin yrityksen tarpeiden mu-
kaan (Arnold ym. 2007, 271). Liitteessa 1 on esimerkki tilanteesta, jossa ABC-analyysi
on tehty oikeiden varaosien tiedoilla, mutta hinnat ja ostomaarat ovat arvottu. Tama
analyysi on tehty ostokustannusten pohjalta. Analyysissa A-ryhma on 70 prosenttia,
B-ryhma 20 prosenttia, C-ryhma 10 prosenttia vuoden ostokustannuksista. D-ryhman

tuotteet ovat sellaisia, joita ei ole ostettu ainuttakaan koko vuonna.

Tuotteiden luokittelun toteuttamiseen tarvitaan riittavasti dataa menekista aikaisem-
malta ajalta. Hyvia ajanjaksoja luokituksen dataksi olisi myyntisesonki tai kalenteri-
vuosi. Varaosien luokittelussa olisi parempi kadyttaa yli vuoden aikana kerattya dataa.

(Sakki 2014, 62-63)

Seuraavassa kuviossa (ks. kuvio 4) havainnollistetaan ABC-analyysin luokittelu graafi-
sesti. Tasta graafista ndhdaan kuinka kokonaismyynnin prosenttiosuuden kasvaessa
kohti 80 prosenttia, tarvitaan ainoastaan 20 prosenttia tuotteista myynnin saavutta-
miseksi. Taman jalkeen kokonaismyynnin prosenttiosuuden kasvattamiseen tarvitaan

enemman tuotteita, jotka ovat vihemman myyntia kasvattavia.
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Kuvio 4. ABC-luokittelun havainnollistaminen myyntivolyymista. (Varastonohjaus

n.d.)

Edella mainittu luokittelutapa on karkein vaihtoehto analyysista. Jos analyysia haluaa

syventaad, voidaan se tehda kaksivaiheisena. Tama tarkoittaa sitd, etta jokainen

luokka jaetaan lisaksi alaluokkiin.

4.2 Varmuusvaraston muodostaminen

Varmuusvaraston tarkoitus ei ole estaa varastosaldon loppumista, vaan sen tarkoitus

on karsia suurin osa varastosaldon loppumisista. Varmuusvarasto on siis tuotemaara,

joka pystyy turvaamaan asiakkaille tuotteiden saatavuuden, ennen kuin uusi tuote-

erd saapuu. Varmuusvarastoa ei ole tarkoitus kayttda, vaan sen tarkoitus on turvata

tuotteiden saatavuus esimerkiksi viivastyneen toimituksen tai kasvaneen kysynnan

takia.
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Kuvio 5. Varmuusvaraston toiminta (Muokattu lahteesta Tikka 2016, 55)

Varmuusvaraston suuruuteen vaikuttavia tekijoita ovat

e menekin vaihtelevuus toimitusaikana
e tilausvali

e haluttu palvelutaso

e toimitusajan pituus

(Palvelutasosta lisaa luvussa 4.3.) Toimitusajan pituus on avainasemassa varmuusva-
raston laskemisessa. Mita pidempi toimitusaika on, sitda enemman pitaa varmuusva-
rastoa olla, ettd pysytaan itse maaritetyssa palvelutasossa. Taman takia toimitusaika
pyritddn pitdmaan niin lyhyena kuin mahdollista (Arnold ym. 2007, 307). Kuitenkin
varmuusvarastoon vaikuttavat enemman menekin muutokset kuin toimitusajan

muutokset (King 2011).

Varmuusvaraston tarve arvioidaan tuotteen menekin hajonnasta. Tama tarkoittaa
menekin yksittdisten havaintojen keskimaaraista poikkeamaa keskiarvosta. Hajon-
tana kaytetaan keskihajontaa eli standardi poikkeamaa. Keskihajonnan laskentakaava
on kaavassa 1.

Z?:l(xi_f)z (1)

on =
b n
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Pidemmin esitettyna kaava on:

(1 =32+ (3 — %)%+ (x3 — %)% + (x4 — X)%+....+(x, — X)?
n

O'D:

missa

op = Menekin keskihajonta

X1, X5, X3, ... .... X = Havaintojen arvot

X = Havaintojen keskiarvo

n = Havaintojen maara
Jos poikkeama on maaritelty viikkokohtaisesti, tulee silloin toimitusajan olla myos vii-
koissa. Kun keskihajonta on selvitetty, voidaan varmuusvarasto laskea kaavalla 2.
Kaava huomioi ainoastaan kysynnan vaihtelut, eika se huomioi toimitusajan muutok-
sia.

SS=k-op-\L (2)

missa

SS = Varmuusvarasto

k = Varmuuskerroin

op = Menekin keskihajonta

L = Toimitusaika viikkoina
(Sakki 2014, 83; King 2011).

Varmuuskerroin saadaan valitsemalla palvelutasoa vastaava varmuuskerroin taulu-
kosta 1. Varmuuskerroin saadaan lasketuksi kayttamalla esimerkiksi Excel -taulukko-
laskentaohjelman =NORMAALI.JAKAUMA.KAANT(Haluttu palvelutaso-%;0;1) -funk-
tiota. Mita korkeampaa palvelutasoa tavoitellaan, sitd korkeampaa varmuuskerrointa
tulee kayttaa. Tama tarkoittaa samalla isomman padoman sitoutumista varastoon

(Sakki 2014, 83).
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Taulukko 2. Palvelutasojen varmuuskertoimet (Muokattu Iahteesta Sakki 2014, 83.)

Haluttu palvelutaso 65% 70% 75% B80% 85% 90% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99%
Varmuuskerroink 0,39 0,52 0,67 0,84 1,04 128 1,48 155 164 1,75 1,88 2,05 2,33

Varmuusvaraston laskemiseen on muitakin kaavoja, jotka huomioivat eri asioita.

Jos tuotteen menekki on tasaista, mutta tuotteen toimitusaika vaihtelee, lasketaan

tuotteelle varmuusvarasto kaavalla 3.
S§§S =k -0 Dayg
missa
SS = Varmuusvarasto
k = Varmuuskerroin
o, = Toimitusajan keskihajonta
Dgyg = Kysynnan keskiarvo

(King 2011; Talluri ym. 2004, 65).

Jos seka toimitusaika, etta kysynta vaihtelevat. Kdytetaan kaavaa 4.

SS = k-\/L-aDZ + 0,2 Dgyy”

missa

SS = Varmuusvarasto

k = Varmuuskerroin

L = Toimitusaika viikkoina

op = Menekin keskihajonta

o, = Toimitusajan keskihajonta
Dgyg = Kysynnan keskiarvo

(King 2011; Talluri ym. 2004, 65).

(4)
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4.3 Palvelutason valitseminen

Palvelutaso on prosenttiosuus, jonka yritys maarittaa itselleen. Palvelutaso tarkoittaa
sitd, etta milla todennakaoisyydella tuote loppuu varastosta. Esimerkkina 95 prosentin
palvelutasosta voidaan odottaa, ettd 50 prosentissa tapauksista ei tarvita varmuusva-
rastoa, ennen kuin uusi era saapuu. 45 prosentissa tapauksista joudutaan turvautu-
maan varmuusvarastoon ja lopulla 5 prosentilla tapauksista varastosaldo ehtii loppua
varmuusvarastoa myoéten (King 2011). Tyypillinen palvelutaso vahittdismyynnissa on
95 prosenttia. Korkeamman prioriteetin tuotteilla se saattaa olla 98 tai jopa 99 pro-

senttia (Rushton, Croucher & Baker 2017, 248).

Varastosaldon loppuminen maksaa yritykselle rahaa. Varastosaldon loppumisesta ai-
heutuu jalkitoimituksia seka havittya myyntia seka asiakkaita. Korkea palvelutaso voi
joillain markkinoilla olla my6s kilpailuvaltti (Arnold ym. 2007, 315). (Varastosaldon

loppumisen vaikutuksista lisda luvussa 4.8.)

Yrityksen taytyy tehda kompromisseja valitessaan toiminnalleen sopivaa palveluta-
soa. Mita parempi palvelutaso, sitd suurempi maara pitaa olla varastoa ja sitd enem-
man sitoutuu padomaa. Paremman palvelutason hyotyja ovat ainoastaan pienempi
todennakaoisyys tuotteen loppumiselle ja parempi toimitusvarmuus. Palvelutaso on

siis tasapainoilua kustannusten ja asiakaspalvelun valilla (King 2011).

4.4 Varaston taydentaminen

Varastosaldon taydentamiseen on erilaisia menetelmia. Jokaisen menetelman tarkoi-
tus on vahentda todennakoisyytta varastosaldon loppumiselle seka estaa varastointi-
kustannusten liiallinen nousu. Kukin menetelma on erilainen ja jokainen menetelma
ei valttamatta sovi jokaiselle yritykselle tai tuotteelle. Seuraavaksi esitelldan tunnet-

tuja tdydennysmenetelmia.

Tilauspiste

Tilauspiste tarkoittaa hetked, jolloin taydennystilaus tehdaan. Tilauspiste maarite-
taan niin, ettei tuotteen varsinainen varastosaldo paase loppumaan ennen kuin tay-

dennys on saapunut. Tilauspiste siis lasketaan toimitusajan aikana tapahtuneesta
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menekistad sekd varmuusvarastosta. Yksinkertaisimmillaan laskentakaava esitetdaan

kaavassa 5.
ROP = Dgyg - L +SS (5)
missa
ROP = Reorder Point / Tilauspiste
Dgyg = Kysynnan keskiarvo viikossa
L = Toimitusaika viikkoina
SS = Varmuusvarasto
(Arnold ym. 2007, 305; Sakki 2014, 84).

Tassa laskentakaavassa kysynta vaihtelee, mutta toimitusaika pysyy samana. Kun ti-
lauspisteen laskentakaavassa otetaan huomioon varmuusvarasto, saadaan nain ollen

pelivaraa, jos kysynta muuttuu tai toimitusaika venahtaa.

Tilauspisteen laskemisen kaava muuttuu ainoastaan varmuusvaraston laskennan
osalta, kun kysynta ja toimitusaika vaihtelevat. Tama taas vaikuttaa lopputulemana
tilauspisteen tulokseen. Esimerkkina esitan tilauspisteen laskentakaavan vaihtelevalla

kysynnalla seka toimitusajalla kaavassa 6.

ROP =Dgpy-L+k- \/L -0p? + 0,2 Dyyy” (6)

missa

ROP = Tilauspiste

L = Toimitusaika viikkoina

k = Varmuuskerroin

op = Menekin keskihajonta

o, = Toimitusajan keskihajonta
Dgyg = Kysynnan keskiarvo

(Rushton ym. 2017, 245-249).
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Nama metodit olettavat, ettd kysynta ja toimitusaika noudattavat normaalijakaumaa.
Normaalijakauma, toisin sanoen Gaussin kayra on todennakoisyysjakauma, joka olet-

taa daripadarvoja olevan vahan ja keskiarvolla olevia arvoja enemman (ks. kuvio 6).

Keskiarvo

Kuvio 6. Gaussin kadyra (Sakki 2014, 99)

Joissain tilanteissa kdytetaan myds mediaania keskiarvon sijaan. Mediaani, toisin sa-
noen keskiluku on havaintojen keskimmainen arvo, kun ne on jarjestetty suuruusjar-
jestykseen. Jos havaintoja on pariton maara, otetaan mediaaniksi havaintojen kes-
kimmainen arvo. Jos havaintoja on parillinen maara, otetaan kahdesta keskimmai-
sestd arvosta keskiarvo. Mediaania kdytetdaan paadasiassa vinoissa jakaumissa ja tilan-
teissa, joilla on suuri hajonta tai hajonnalla ei ole selkeda keskikohtaa (ks. kuvio 7).
Tallaisissa tilanteissa mediaani on keskiarvoa parempi. Jos jakauma on ldhes symmet-

rinen, on keskiarvo ja mediaani ldhes samassa kohtaa jakaumaa. (Heikkild 2014, 84)

Keskiarvo Mediaani

Kuvio 7. Keskiarvo ja mediaani jakaumassa (muokattu lahteesta Heikkild 2014)
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Toinen vaihtoehto normaalijakauman tilalle on Poisson-jakauma. Poisson-jakauma
on todenndkoisyysjakauma, joka ei voi olla negatiivinen ja numerot ovat tasalukuja
(ks. kuvio 8). Normaalijakauma taas voi olla negatiivinen ja numerot voivat olla desi-
maaleissa (Grace-Martin N.d.). Paras vaihtoehto kuitenkin on oikea historiadata tuot-

teen menekista (Rushton ym. 2017, 247-249).

0.5

A

i

0.4 s

3

0.3 — 1

5

%

0.z -

5

™ g

0.1

I:I_|||||||||||||||||||
S~ e P Twer®eg NI nRn R TR

Kuvio 8. Poisson-jakauma (Brooks, 2005)

Tilausvali

Tilausvali tdydennysmenetelmana tarkoittaa tiettyna aikana tehtya taydennysti-
lausta, esimerkiksi tilaus tehtaisiin jokaisen kuukauden alussa. Tilausvali menetel-
massa tilattavan tuotteen maara vaihtelee menekin mukaan. Jokaiselle tuotteelle
maaritetaan maksimipiste, johon tuotesaldo pyritddn saamaan, kun tilaus saapuu.
Menetelman etuna on tilausten yhdisteleminen. Kun tilauksia yhdistellaan, saadaan
saastoa aikaan mahdollisilla ylimaaraisilla alennuksilla seka pienemmilla toimituskus-

tannuksilla per tuote (Rushton ym. 2017, 246; Ritvanen ym. 2011, 89).
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Kahden laatikon menetelma

Kahden laatikon menetelma on yksinkertainen ja visuaalinen tapa seurata varastosal-
doa seka tilaustarvetta. Tuotteet on jaettu kahteen laatikkoon, joiden pohjalle on
asetettu lappu, joka toimii viestina tehda taydennystilaus. Menetelma toimii siten,
ettd ensimmaisesta laatikosta kdytetdan tuotteita, kunnes tuotteet loppuvat ja laati-
kossa on enaa jaljella lappu. Talldin lappu viedaan taydennystilauksista vastaavalle
henkildlle viestina tehda taydennystilaus. Toinen laatikko toimii varmuusvarastona,
kunnes uusi tuote-era saapuu, joten toisen laatikon tavaramaara mitoitetaan vastaa-
maan toimitusajan menekkia. Toisin sanoen toisessa laatikossa on tuotteita nolla sal-
dosta tilauspisteeseen asti ja ensimmaisessa laatikossa kaikki tilauspisteen yli mene-

vat tuotteet (Sakki 2014, 85; Hietikko 2015, 176; Ritvanen ym. 2011, 87).

Kahden laatikon menetelma soveltuu parhaiten tasaisen menekin omaaville tuot-
teille tai C-ryhman tuotteille. Tama johtuu siitd, etta C-ryhman tuotteet ovat vahan
tuottoa tuovia tuotteita, jolloin seurantaan ja tdydennykseen kannattaa kayttda mah-

dollisimman vahan aikaa ja rahaa (Arnold ym. 2007, 318).

4.5 Tilausera

Tilauserdn suunnittelu on avainasemassa, kun halutaan pitda varastointikustannukset
ja tilauskustannukset mahdollisimman pienena. Tilattaessa isoja tavaraeria, jakautuu

tilauskustannukset pieniksi kustannuksiksi per tuote. Kuitenkin varastointikustannuk-
set nousevat pidemman varastointiajan takia korkeammaksi, jolloin tilauskustannuk-

sissa saavutettu sadst6 saattaa muuttua loppupeleissa suuremmiksi kustannuksiksi

(van Weele 2014, 246-247).

Kun tavoitellaan optimitilauseraa, kutsutaan sitda Economic Order Quantity, lyhennet-
tyna EOQ. EOQ tarkoittaa, etta varastointikustannukset seka tilauskustannukset ovat

talloin pienimmilldan. EOQ:n toimimiseksi tehddan seuraavat oletukset:

e Tuotteen menekki on tasaista ja tiedossa

Toimitusaika on kiintea tai hyvin tasainen

Tuotteen hinta on kiintea

Tilattu tuote tilataan erissa, eika tuotetta tilata tietyin valiajoin
Varastointikustannukset perustuvat varastosaldon keskimaaraan

e Toimituskustannukset ja tilauskustannukset ovat kiinteita tai tasaisia
e Taydennys tapahtuu kerralla
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o Jalkitoimituksia ei sallita

(Arnold ym. 2007, 282-283; Skjgtt-Larsen ym. 2007, 380).

Kustannukset

Kustan "'_'fks‘Et Varastoimisen kustannukset
yhteensd

Erdkohtaiset kustannukset

EQO Ostoerdan koko

Kuvio 9. Optimaalisen tilauseran (EOQ) periaate (Muokattu Iahteista Sakki 2014, 86;
Rushton ym. 2017, 252).

EOQ:n laskukaavana kdytetaan Wilsonin kaavaa. Wilsonin kaava on toisen asteen yh-
talo, joka ratkaisee yhtalon minimipisteen (Sakki 2014, 86). Joissain lahteissa puhu-
taan myos Campin kaavasta (van Weele 2014, 246). Vaikka EOQ:n laskentakaava tun-
netaan paremmin Wilsonin kaavana, Wilson ei ollut ensimmainen joka kyseisen kaa-
van esitti. Taman kaavan esitti ensimmaisena Ford Whitman Harris vuonna 1913.
Camp esitti kaavan vuonna 1922 ja Wilson vasta vuonna 1934. Laskentakaava on tut-
kijoiden mielesta miellyttava sen yksinkertaisuudesta ja sen minimaalisesta datan
tarpeesta. (Andriolo, Battini, Grubbstrém, Persona & Sgarbossa 2013). Optimaalisen
tilauseran laskentakaava on kaavassa 7.

2:D'-TK
H-VK

E0Q =

(7)

missa

EOQ = Optimi tilausera

D = Tuotteen vuosikysynta
TK = Tilauskustannukset

H = Tuotteen yksikkdhinta
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VK = Varastointikustannukset vuodessa
(Sakki 2014, 87; Rushton 2017, 253; Bowersox ym. 1996, 260).

Varastointikustannus vuodessa lasketaan varaston keskiarvosta. VK on prosenttiluku,
joka esitetdaan kaavassa desimaalina. Varastointi kustannusten prosentuaalinen
osuus saadaan laskemalla varaston arvo vuodessa seka varastoinnin aiheuttamien
kustannusten maara ja nama luvut jaetaan keskenaan. Naita kustannuksia ovat esi-
merkiksi: vuokra, koneiden ja laitteiden menojaanndspoistot, kasittelykustannukset
ja vakuutukset. Naista kuitenkin lisdaa luvussa 3.6. Varastoinnin aiheuttamat kustan-
nukset ovat noin 10 — 40 prosenttia vuosittaisesta varaston arvosta. Tuotteiden va-
rastoinnin aiheuttamat kustannukset vaihtelevat tuotteittain johtuen tuotteen mi-

toista seka sailytysvaatimuksista. (Ritvanen ym. 2011, 91-92)

4.6 Varastoinnin kustannukset

Varastoinnin aiheuttamat kustannukset voivat olla suurin kustannus yrityksen logistii-
kassa. Taman takia varaston yllapitoon kannattaa kiinnittaa erityista huomiota. Kus-
tannusten vahentamiseksi pitaa tietdaa mista nama kustannukset syntyvat. Varastoin-
nin kustannukset syntyvat neljasta kategoriasta. Nama ovat: padgoma-, palvelu-, va-
rastointi- seka riskikustannukset. Padomakustannukset ovat kustannukset, jotka ovat
sidottuna varastoitaviin tuotteisiin, jotka eivat tuota rahaa seisoessaan varastossa.
Palvelukustannuksiksi maaritetdan varastonohjaus seka vakuutukset. Varastointikus-
tannukset ovat tilan vuokra, tuotteen vaatimat erityiset kasittelytavat, sdilytystilat tai
olosuhteet, kuten tietty lampdtila tai kosteus. Riskikustannukset liittyvat tuotteen
vanhentumiseen tai vahingoittumiseen. (Rushton ym. 2017, 243-244; Ritvanen ym.

2011, 91-92)

Muita huomattavia kustannustekijoitd ovat taydennyskustannukset sekad puutekus-
tannukset. Taydennyskustannukset muodostuvat tilauksen tekemiseen kaytetysta
ajasta, toimituskustannuksista seka tilauseran asettamisesta varastoon. Puutekustan-
nukset liittyvat varastosaldon loppumiseen. Puutekustannuksiin luetellaan jalkitoimi-

tukset seka mahdolliset nykyiset ja tulevaisuuden myynnin menettamiset johtuen va-
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rastosaldon loppumisesta. Puutekustannusten arviointi on hankalaa, mutta mahdol-
lista. Arvioinnin avulla saadaan apua palveluasteen ja varmuusvarastoiden maaritte-

lemiseksi. (Rushton ym. 2017, 243-244; Ritvanen ym. 2011, 91-92)

4.7 Varastonkierron merkitys

Varaston kierto on mittari, jolla mitataan vaihto-omaisuuden kayton tehokkuutta.
Varaston kierron laskentakaava on yksinkertainen, kaavassa 8 lasketaan varaston ar-

von ja tavarakulutuksen vuoden arvon suhdetta.

Tuotteen menekki vuodessa hankintahinnalla

Varaston kierto =

(8)

Keskimaardinen varastosaldo hankintahinnalla

(Arnold, ym. 2007, 268-269; Sakki 2014, 55; Ritvanen ym. 2011, 99). Varastonkierron
parantaminen vahentda paaomakustannuksia. Padomakustannuksiin vaikuttaa myos
maksuajat. Maksuaikojen hyoédyntaminen on mahdollista, jos ostettaessa saadaan
pitkd maksuaika ja tuote myydaan nopeasti pois. Talloin yrityksella on toimittajan ra-
haa kaytossa, kunnes tuote pitda maksaa toimittajalle. (Tikka 2016. 50-51; Ritvanen

ym. 2011, 99)

4.8 Varastosaldon loppumisen vaikutukset

Corsten ja Gruen (2004) mukaan asiakas tekee jonkin seuraavasta viidesta vaihtoeh-

dosta varastosaldon loppuessa

e jattaa tuotteen ostamatta

ostaa tuotteen myohemmin

ostaa vastaavan tuotteen eri brandilta
ostaa vastaavan tuotteen samalta brandilta
ostaa tuotteen eri kaupasta.

Heidan tutkimuksensa tehtiin paivittdistavarakaupassa ja prosentuaaliset osuudet

menivat seuraavanlaisesti:
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W J3tt33a tuotteen ostamatta

® Ostaa tuotteen mybhemmin

W Ostaa vastaavan tuotteen eri
brandilta

Ostaa vastaavan tuotteen
samalta brandilta

B Ostaa tuotteen eri kaupasta

Kuvio 10. Asiakkaan kayttaytyminen varastosaldon loppuessa. (Muokattu ldhteesta
Corsten ym. 2004.)

Vaikka tutkimus on suoritettu erilaisessa ymparistossa, kuin taman opinnaytetyon
ymparist®, voidaan siita silti saada osviittaa samanlaiseen tilanteeseen. Kun asiakas
tulee ostamaan varaosaa, silloin tarve on yleensa heti. Tall6in asiakkaalla on vaihto-

ehtona lahes samat toiminnat, kuin edelld mainitut.

Joka tapauksessa, varastosaldon loppumisesta on ainoastaan haittaa. Pahimmassa
tapauksessa asiakas ei tule tulevaisuudessa asioimaan liikkeeseen tai ostaa vara-
osansa kilpailijalta ja parhaimmassa tapauksessa asiakas tilaa tuotteen jalkitoimituk-
sena tai ostaa vastaavan tuotteen tilalle. Jalkitoimitukset kuitenkin lisaavat kuljetus-

kustannuksia pienen erdkoon takia. (Arnold ym. 2007, 315)

4.9 Herkkyysanalyysi

Herkkyysanalyysi tarkoittaa numeerisen lopputuloksen analysointia, jos yhta tai use-
ampaa arvoa laskentakaavassa muutetaan. Talla pyritdan selvittamaan, tapahtuuko
lopputuloksessa suuria muutoksia, joka voisi olla haitallista tietyissa tilanteissa. Jos
lopputulos muuttuu paljon vaihtamalla laskentakaavan arvoja, sanotaan lopputulosta

herkaksi muuttujan arvoille. (Virtanen 2001, 51-52)
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4.10 Kysynnan ennustaminen

Tulevan myyntikauden kysynnan ennustaminen on yksi suurimmista avaintekijoista
varastoon sitoutuneen padaoman vahentamisen kannalta. Jos varastoon tilataan liikaa
tuotteita, sitoo se pddomaa ja hyllytilaa. Onnistuneeseen ennustamiseen tarvitaan
tarkat tiedot aikaisemmasta menekista. Kun historiatiedot on tehty huolellisesti, saa-

daan aikaan hyodyllisia tuloksia.

Mita pidemmalle ajalle ennustusta tehdaan, tulee siita sita epatarkempi. Pitkan aika-
valin ennusteeksi luokitellaan normaalisti yli kahden vuoden ennusteet. Keskipitkan
aikavalin ennuste on kolmesta kuukaudesta kahteen vuoteen ja lyhyen aikavalin en-

nuste on noin kolme kuukautta. (Farrington & Lysons 2006, 330)

Seuraavana esitan vaihtoehtoisia ennustus menetelmia.

Aikasarja-analyysi

Aikasarja-analyysi on tuotteen kysynnan ennustamismenetelma. Tuotteen menekki
tiedot kirjataan ylos ja niistd luodaan graafinen taulukko. Tuotteen menekki voidaan
merkita joko paivan, viikon tai kuukauden menekin mukaan. Kun tuotteen menekista
tehdaan aikasarja-analyysi, saadaan selked kuva tuotteen aikaisemmasta menekista
seka sen trendista. Menekki esitetdan graafissa pylvaina ja trendi merkitaan viivana.
Viiva voi olla suoraviivainen tai kdyra riippuen tuotteen menekista. (Sakki 2014, 95-

96)
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¥ =0,0317x + 10,93

R* = 0,0076
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Kuvio 11. Viikoittaisen menekin aikasarja-analyysi. (Muokattu lahteesta Sakki 2014).

Kun menekki on taulukoitu, saadaan siita graafinen taulukko (ks. kuvio 11). Graafiin
lisataan trendiviiva, jota suuntaviivaksikin kutsutaan ja taulukkolaskelmaohjelma las-
kee trendiviivan kaavan automaattisesti. Tata kaavaa voidaan kayttaa hyodyksi tule-
van kauden menekin ennustamisessa. Kauden ennustettu menekki saadaan lisaa-
malla kaavaan y=0,0317x + 10,93 x:n tilalle seuraavan viikon numeron 53. Tall6in en-
nuste ensi viikolle olisi 13 kappaletta. Kuitenkin kyseisen ennusteen todennakaoisyys
nahdadn kohdasta R?, joka on tdssa esimerkissa alle yhden prosentin. Tama tapa ky-
synnan ennustamiselle on siis huono, jos tuotteen aikaisempi menekki on ollut suu-
resti vaihtelevaa. Tasaisemmalla menekilld saadaan aikaan tarkempia tuloksia ja pa-

rempi ennustus.

Kyseista taulukkoa voidaan my0s jatkojalostaa. Seuraavaksi aikasarja voidaan muo-
kata erotuksiksi, jolloin viikoittaisten menekkien ilmoittamisen sijaan kaytetdan, kah-
den perattaisen viikon erotusta. Talléin menekista ei saada enda trendiviivaa, mutta

graafi havainnollistaa menekin vaihtelun (ks. kuvio 12).
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Kuvio 12. Viikoittaisen menekin vaihtelu. (Muokattu |dhteesta Sakki 2014).

Jos erotuksen jalkeen pylvaat jakautuvat viivan molemmille puolille tasaisesti, on pa-

ras vaihtoehto kysynnan ennustamiselle keskiarvolla ennustaminen.

Keskiarvolla ennustaminen

Keskiarvolla ennustamisen voi myods vieda pidemmalle laskemalla liukuvalla keskiar-
volla. Tama tarkoittaa sitd, ettd kun saadaan uusi tietyn aikavalin menekki, lisatdaan se
mukaan laskelmaan ja poistetaan samalla vanhin menekki laskelmasta. Taman jal-
keen laskelma toistetaan seuraavalle aikavalille. (Sakki 2014, 96-97) Keskiarvolla en-
nustettaessa on otettava huomioon sen reagointiaika menekin vaihteluun. Mita pi-
demmalta ajalta keskiarvo otetaan, sitd kauemmin ennusteen muutokseen menee

aikaa. Keskiarvolla ja liukuvalla keskiarvolla ennustaminen on esitetty kuviossa 13.
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Kuvio 13. Tuotteen ennustettu kysynta keskiarvoilla. (Muokattu lahteesta Sakki
2014).

Eksponenttitasoitus

Eksponenttitasoituksessa otetaan huomioon ennustevirhe. Tassa ennuste metodissa
otetaan huomioon osa edellisen kauden todellisesta menekista seka osa sen ennus-

teesta. Laskentakaava on esitetty kaavassa 9

uusi ennuste = edellinen ennuste + a - (edellisen kauden kulutus —

saman kauden aikaisempi ennuste) 9)

o tarkoittaa tassa kaavassa lukua nollan ja yhden valilla. Taman luvun saa itse paat-
tda, mutta avaan hieman luvun vaikutusta ennustukseen. Jos luku on lahellad nollaa,
pidetdan aikaisemman menekin tietoja enemman arvokkaampana kuin edellisen kau-
den ennustetta. Alle 0,15 arvoinen a on vakaaseen tilanteeseen sopiva ja alle 0,5 ar-

voinen a on kausittaisten tuotteiden kysynnan ennustamiseen. (Sakki 2014, 97-98)

Ennusteen tarkkuuden mittaaminen

Ennusteiden tarkkuuden mittaaminen on erityisen tarkeaa tulevaisuuden ennustei-
den kannalta. Ennustevirhe voidaan huomioida tulevissa ennusteissa, tall6in voidaan
saavuttaa entistd tarkempia ennusteita. Ennusteiden tarkkuuden mittaamiseen voi-

daan kayttaa seuraavanlaisia mittareita ja laskentakaavoja, kuten kaavat 10, 11 ja 12.
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X (ennustevirhe)

Abosluuttinnen keskivirhe = (10)

ennusteiden lukumaara

Absoluuttisen keskivirheen laskentakaavassa lasketaan ensin ennustevirheiden

summa, joka jaetaan tehtyjen ennusteiden lukumaaralla.

X (ennustevirhe)?

Keskivirheen nelio = (11)

ennusteiden lukumaara

Keskivirheen nelion laskentakaava on melko samanlainen, kuin absoluuttinen virhe.
Ainoastaan ennustevirheen summa on korotettu potenssin nelioén. Talléin saadaan
vastaukseksi positiivinen lukema. Tama metodi on absoluuttiseen keskivirheeseen

verrattuna paljon herkempi. Tama metodi on suurille ennustevirheille ankara ja an-

taa naille myds enemman painoarvoa.

keskivirheen nelidjuuri = \/(keskivirhe)z (12)

Keskivirheen nelidjuuri on jatkoa keskivirheen nelidlle. Kun keskivirheen neliosta ote-
taan nelidjuuri, saadaan keskivirheen nelidjuuri. Tama metodi kuvaa ennustevirheen
standardipoikkeamaa. Nain ollen kyseista kaavaa voidaan hyvaksikdyttaa varmuusva-

raston laskennassa (Sakki 2014, 98). Tama kaava on esitetty luvussa 4.2.

5 Snellman Motorsportin toiminta

5.1 Yrityksen toiminnanohjaus

Snellman Motorsportissa on kdytdssa FuturSoft Oy:n luoma KoneFutur-ohjelmisto,
joka on suunniteltu erityisesti moottoripyoraliikkeille. Ohjelmistoa voidaan kayttaa
ajoneuvojen myyntiin, huoltoon ja varaosamyyntiin. Ohjelman varaosamyynnin toi-

minnot ovat

e tuotteiden ja hinnastojen kasittely maahantuojittain

e hinnoittelu asiakaskohtaisesti ja asiakasryhmakohtaisesti

e kaksitasoinen tuoteryhmittely hinnoitteluineen ja alennuksineen

e asiakastilausten kasittely

e halytysrajojen asettaminen tuotekohtaisesti tdydennystilaukselle

e ostologistiikan, inventoinnin ja varastoinnin toiminnot, kuten ABC-analyysi
e historiatietojen kasittely

e varaston arvonalennukset seka

e varaosamyynnin raportit.
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KoneFutur-ohjelmaan on tarjolla lukuisia lisamoduuleita, joilla helpottaa tyoskente-
lya. Naita ovat esimerkiksi Trafin ajoneuvotietopalvelu, maksupaate seka tyokalen-

teri. ("Varaosamyynti- palvelu FuturSoft” n.d.).

KoneFutur-ohjelma on maksullinen ohjelma, ja siitd on mahdollista valita kaksi eri-
laista ratkaisua, nettipohjainen ohjelma seka paikallisesti asennettu. KoneFuturin
nettipohjainen ratkaisu ei ole sidoksissa laitteeseen vaan on kaytettavissa milloin ja
missa tahansa. Taman ratkaisun hinta maaraytyy kayttajamaarien mukaan. Nettipoh-
jaisen ratkaisun veloitus tapahtuu kuukausittain. Mahdolliset lisatoiminnot laskute-

taan myos kuukausittain. (Laitinen 2018).

Paikallisesti asennettu ohjelma on sidoksissa laitteeseen, jolloin sita voi kayttaa vain
vhdella tietylla laitteella. Taman ratkaisun kustannukset ovat kertaluontoinen avaus-
maksu ja kuukausiveloitteiset pdivitykset. Mahdolliset lisatoiminnot laskutetaan
my0s kuukausittain. Naita ovat esimerkiksi maksupdate seka tyokalenteri. (Laitinen

2018).

5.2 Varaosavarasto

Snellman Motorsportin varaosavarastossa on noin 1300 — 1500 nimikettd Yamahan
varaosia. Varastointi tapahtuu kahdella pientavarahyllylld. Valtaosa varaosavaras-
tosta on sijoitettu korjaamon puolelle ja noutoa odottavat seka yleisimmat varaosat
on sijoitettu myymalan puolelle. Korjaamon varaosavaraston tuotteet on jarjestetty
varaosanumeron neljan ensimmaisen numeron perusteella pientavaralaatikoihin.

Tama on yksinkertainen ja nopea tapa kohdistaa varaosan etsiminen tietylle alueelle.

Varaosavaraston kokonaisvaltainen palvelutaso Snellman Motorsportin myyntipaal-
likkd Kristian Snellmanin arvion mukaan on noin 90 prosenttia normaalisti varastossa

oleville varaosille.

5.2.1 Taydentaminen

Yamahan varaosia tdydennetdan sesongin aikana joka paiva ja sesongin ulkopuolella
joka toinen tai kolmas paiva. Toimitusaika vaihtelee riippuen varaosan sijainnista. Eu-

roopan keskusvarastot sijaitsevat Saksassa, Ranskassa seka Hollannissa. Ndista nor-
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maali toimitus kestda kolmesta viiteen paivaa. Pikatoimituksena toimitusaika on pai-
vasta kahteen. Jos tuotetta ei ole Euroopan keskusvarastossa, tulee tuote silloin Ja-

panista. Talloin toimitusaika on noin kaksi viikkoa. (Snellman 2018).

Yamahan varaosien ostohintoihin on sisallytetty toimituskustannukset. Tama alentaa
kynnysta tehda pienia varaosatilauksia. Talla tavalla Yamaha saa pidettya asiakastyy-
tyvaisyyden huipussaan varaosatoimitusten osalta, kun jalleenmyyjan ei tarvitse ker-

ryttda varaosatilausta sdastadkseen toimituskustannuksissa (Snellman 2018).

Yrityksessa on kaytossa Yamahan YMPULSE-ohjelmisto. YMPULSE on Yamahan yllapi-
tama keskus-sivusto jalleenmyyjilleen. YMPULSE:n kautta jalleenmyyijat siirtyvat mui-
hin kauppiaille ja korjaamoille tarkoitetuille sivustoille. Silla on tarkoitus nopeuttaa
kauppiaiden toimintoja reaaliaikaisilla tiedoilla, huolto-ohjelmilla, takuuasioilla, ajo-
neuvojen tiedoilla, ajoneuvojen saldotiedoilla sekd toimia nopeana tiedonvalitys vali-
neena molempaan suuntaan. YMPULSE:n kautta paastaan esimerkiksi YPEC sivus-
tolle. YPEC on Yamahan sdahkdinen varaosakirja, josta pystyy selaamaan Yamahan
moottoripyorien rajaytyskuvia ja varaosia ilman sisaankirjautumista. Talloin vara-
osakirjaa saavat kaytettya myos asiakkaat, mika helpottaa molempia osapuolia vara-

osien hankinnassa. (Snellman 2018).

5.2.2 Seuraaminen

Varaston seuraaminen tapahtuu KoneFutur-ohjelmalla. Talla ohjelmalla saadaan luo-
tua kullekin tuotteelle halytysrajat, jolloin ohjelma lisdd automaattisesti halytysrajalla
olevan tuotteen seuraavaan tilaukseen. Varaston inventointi tehdaan kerran vuo-

dessa, yleensa sesongin ulkopuolisena aikana.

5.2.3 Kustannukset

Varastointikustannukset ovat yrityksessa hyvin alhaiset. Varastoinnin kustannuksia
on ainoastaan tilavuokra. Varastoitavat varaosat eivat tarvitse erityisempia saily-

tysolosuhteita, joista aiheutuisi lisdkustannuksia.

Tilauskustannukset tulevat tyontekijoiden kayttamasta tyoajasta tilauksen tekemi-
seen, tilauksen vastaanottamiseen, tarkistamiseen seka hyllyttdmiseen. Tahan kulu-

tettu aika on noin 15 minuuttia.
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Ohjelmistokustannukset kasaantuvat KoneFutur-ohjelmasta sekd Yamahan
YMPULSE- ja YPEC-ohjelmista. YMPULSE laskutetaan kerran vuodessa, YPEC muuttui
maksulliseksi kuluvan vuoden alussa. KoneFutur- ja YPEC-ohjelman laskutusvali on

kuukausittain.

6 Tulokset

Tuloksena tydsta saatiin varaosavaraston nykytilanne hahmotettua seka esitettya
mahdolliset muutoksen tarpeet nykyisen varaston parantamiseksi toimeksiantajalle.
Opinndytetyon varsinainen tutkimustyd tehtiin paaasiassa Excel-taulukkolaskentaoh-
jelmalla. Silla tutkimuksessa kdytetty data on paaasiassa numeerista. KoneFutur-oh-
jelmasta saatu data on saatu ulos Excel-ohjelmalle sopivana, mutta kyseista dataa on
taytynyt muokata. Naita muutoksia ovat olleet esimerkiksi solujen muuttaminen oi-
keaan muotoon seka ylimaaraisten valien poistaminen. Vasta ndiden muutoksien jal-

keen laskelmien suorittaminen oli mahdollista.

Sain FuturSoftilta kayttéoni 30 paivan kokeiluversion KoneFutur-ohjelmasta. Talldin
pystyin tutustumaan Snellman Motorsportin kdytdssa olevaan ohjelmaan katevasti,
mutta ohjelmasta saatuja raportteja ei pystytty ajamaan takaisin ohjelmaan. Taman
takia ohjelman kaytto jai melko vahaiseksi, mutta kokeiluversioon tutustuminen aut-

toi ymmartamaan yrityksen toimintaa paremmin.

6.1 Havaitut ongelmat

Varastossa on paljon tuotteita, joita ei ole myyty tai niitda on myyty hyvin vahan.
Tama selvisi KoneFutur-ohjelmasta saadusta taulukosta, missa jokaisen tuotteen vii-
meisin myyntipaiva oli ilmoitettu. Myymattomia tuotteita, joita ei ole myyty viimei-
sen vuoden aikana on noin 80 prosenttia varaston tuotenimikkeistad. Taman selittaa
osittain se, ettd osa myymattomista tuotteista on tilattu asiakkaalle, joka on jattényt

tuotteen noutamatta.

Toinen ongelma varaosavarastolla on korjaamolla kadytettyjen osien kirjaaminen jar-
jestelmaan. Joissain tilanteissa korjaamolla kaytettya osaa ei ole kirjattu pois jarjes-
telmastd, vaan tdma tuote jaa varastosaldoon. Tuote poistuu sielta vasta, kunnes

tehd&dan inventaario, tai saldovirhe huomataan asiakkaan tiedustellessa tuotetta.
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Korjaamon varaosavaraston ongelmana on myos pientavaralaatikot. Laatikot ovat eri
kokoisia ja eri valmistajilta, jolloin laatikot eivat voi olla jarjestelmallisesti ja numeeri-
sesti aseteltu pientavarahyllylle. Kun kyseiset laatikot eivat ole numeerisessa jarjes-

tyksessa, kuluu tietyn laatikon etsimiseen enemman aikaa.

6.2 Kehitysehdotukset

6.2.1 Sidotun padaoman vahentaminen

Varaosavarastoon sitoutuvaa padomaa on vahennettava tai se pitaa sitoa sellaisiin
tuotteisiin, jotka eivat jaa varastoon seisomaan. Pddoman maaraa sekda myymatto-
mien tuotteiden prosenttiosuutta saataisiin laskuun, jos pdavarastolta tilattavasta
tuotteesta veloitettaisiin osasuoritus. Taman osuuden ei tarvitse olla suuri, esimer-
kiksi 10 prosenttia on jo riittava kannustin asiakkaalle lunastaa tuote kokonaan. Jos
asiakas ei nouda tuotetta, on 10 prosentin osasuoritus kaupalle korvaus menetetysta

kaupasta.
Seuraavana on suora lainaus kuluttajasuojalain 258§, tilauksen peruuttamisesta:

Jos ostaja rikkoo sopimuksen peruuttamalla tavaran tilauksen ennen tavaran luovu-
tusta, myyjdlld ei ole oikeutta pysyé sopimuksessa ja vaatia kauppahinnan maksa-
mista. Sen sijaan myyjélld on oikeus korvaukseen hdnelle aiheutuvasta vahingosta 28

§:n mukaisesti. (KSL 38/1978, 25§).

Seuraavana puolestaan on suora lainaus kuluttajasuojalain 28§, myyjan oikeus vahin-

gonkorvaukseen:

Jos myyjd purkaa kaupan ostajan maksuviivdstyksen vuoksi ennen kuin ostaja on saa-
nut tavaran hallintaansa tai jos ostaja peruuttaa tavaran tilauksen 25 §:n mukaisesti,
myyjdllé on oikeus korvaukseen niistd erityisistd kustannuksista, joita hdnelle on ai-
heutunut sopimuksen tekemisestd ja tdyttémisestd ja jotka todenndkdisesti jddvdt
hyédyttémiksi, seké kaupan purkamisen tai peruutuksen vuoksi aiheutuvista erityi-

sistd kustannuksista.

Muusta vahingosta myyjélld on oikeus saada korvaus, joka on kohtuullinen ottaen
huomioon tavaran hinta, sopimuksen purkamisen tai peruutuksen ajankohta, sopi-

muksen tdyttdmiseksi suoritetut toimenpiteet sekd muut seikat.
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Sopimus, jonka mukaan myyjé piddttdd itselleen oikeuden ennalta mddrdttyyn kor-
vaukseen peruutuksen tai purun vuoksi, on pétevd, jos sopimuksen mukainen korvaus
on kohtuullinen ottaen huomioon se korvaus, johon myyjdllé 1 ja 2 momentin mu-

kaan yleensd olisi oikeus.

Myyijdllé ei kuitenkaan ole oikeutta téissé pykdldssé tarkoitettuun korvaukseen, jos
ostajan maksuviivdstys tai tilauksen peruuttaminen johtuu lain séénnédksestd, yleisen
liikenteen tai maksuliikenteen keskeytyksestd taikka muusta samankaltaisesta es-

teestd, jota ostaja ei kohtuudella voi vdlttdd eikd voittaa. (KSL 38/1978, 28§).

Lisaksi varaosavarastoon sitoutuvaa padomaa saadaan vahennettya kayttamalla his-
toriatietoja entista paremmin. Kayttamalla varaosan menekin historiatietoja hyodyksi
ennusteissa saataisiin mahdollisesti tarkempia ennustuksia tulevaisuuden kysynnalle.
Kaikki ennustemenetelmat eivat ota huomioon sesonkipainotteista menekkia. Esi-
merkkina on yhden Yamahan alkuperaisen 6ljynsuodattimen menekki toukokuusta
2017 seuraavan vuoden huhtikuuhun aikasarja-analyysilla esitettyna ja sen ennuste

tulevalle kuukaudelle (ks. kuvio 14).

16
y =-0,5175x + 10,657

14 R*=0,3399
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Kuvio 14. Oljynsuodattimen todellinen menekki ja ennuste.

I
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Taman aikasarja-analyysin ennusteen mukaan, kuluvan vuoden toukokuun 6ljyn-
suodattimen kysynta olisi 4 kappaletta ja kyseisen ennusteen todennakoisyys on |-
hes 34 prosenttia. Kuitenkin 6ljynsuodattimen menekkia tutkimalla huomataan me-
nekin sesonkipainotteisuus ja edellisen vuoden toukokuun menekin olleen vuoden

suurin.
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Ajoneuvoihin tehddan kdyttoonottohuolto ennen ajokauden alkua ja paljon ajoneu-
voa kayttavat joutuvat huoltamaan ajoneuvonsa taman lisaksi kesken ajokauden. Kun
ajokausi alkaa olla paatoksessaan, ajoneuvoille suoritetaan huolto ennen talven sei-
sonta-aikaa. Taman takia ennusteeseen kannattaa ottaa huomioon esimerkiksi edelli-
sen ajokauden menekki kyseiseltad kuukaudelta tai varaosien hankinnasta vastaavan

henkilon arvio kysynnasta.

Parempi ennustemenetelma olisi eksponenttitasoituksen menetelma. Saman 6ljyn-
suodattimen ennustettu kysynta laskettaisiin seuraavanlaisesti, kun hyodynnetaan

aikasarja-analyysia:
54+02x4=21

21 kappaleen ennuste kysynnalle on mielestani realistisempi, kuin aikasarja-analyy-
silla saatu 4 kappaletta. Kuitenkin varastoon ei ole hyvaksi tilata eksponenttitasoituk-
sen antaman ennusteen suurta kappalemaaraa, kun varaosavarastoa on tarkoitus
pienentaa ja sita kautta vahentaa sidottua pdaomaa. Jos kyseistd varaosaa on mah-
dollista saada maahantuojan varastosta, niin tilaisin varastoon noin 60 - 70 prosenttia
ennusteesta. Talloin varastoon tilattaisiin 13 - 15 kappaletta kyseista tuotetta. Jos ky-
seisen kuukauden kulutus noudattaa ennustetta, ehditdan tuotetta tilata varastoon

ennen varastosaldon loppumista.

6.2.2 Varaston jarjestelmallisyys ja kaytto

Korjaamon kadyttamien varaosien kirjaamisen ongelman ratkaisuksi ehdotan perin-
teista tilauslomaketta korjaamolle. Kyseessa on siis paperinen tai sahkdinen lomake,
johon merkitaan paivamaara, tyomaardayksen numero, ajoneuvon rekisteritunnus,
ajoneuvon merkki, varaosanumero seka kaytetty kappalemaara. Talloin saadaan ajet-
tua KoneFutur-ohjelmaan tarkasti paivamaara, milloin varaosa on myyty, ja naita tie-
toja arkistoimalla voidaan tulevaisuudessa eritella ja vertailla varaosien suoramyyntia
asiakkaille seka korjaamon kautta tehtya myyntia. Esimerkki lomakkeesta on liit-

teessa 2.
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Varaosavaraston pientavaralaatikot olisi hyva vaihtaa saman valmistajan tai saman
mallisiin laatikoihin. N&in hyllysta saataisiin siistimpi, jarjestelmallisempi ja loogi-
sempi. Talldin varaosan etsimiseen kaytetty aika vahenisi entisestdan ja varaosien et-

siminen olisi yhta vaivatonta jokaiselle tyontekijalle.
6.2.3 Varastonhallintaohjelmaan perehtyminen

Edella mainittujen seikkojen lisaksi suosittelen perehtymaan KoneFutur-ohjelman va-
rastonhallinnan tydkaluihin. Ohjelmassa on monta erilaista tydkalua, jotka avustavat
varastonhallinnan toimissa. FuturSoft lupautuu lahettamaan kouluttajan tydpaikalle
opastamaan ohjelman ja tyokalujen kaytdssa. Kun ohjelmasta on maksettu, niin siita

olisi hyva ottaa kaikki potentiaali ja hyoty irti.

6.3 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimustyon alussa asetetuista tutkimuskysymyksista ensimmainen oli, mika on
Snellman Motorsportin nykyinen tilanne varaston osalta ja miten sita voitaisiin kehit-

taa?

Varaosavaraston nykytilanne on kartoitettu ja esitetty toimeksiantajalle. Varaosava-
rasto sitoi Snellman Motorsportin myyntipaallikkod Kristian Snellmanin mielestaan lii-
kaa pddomaa ja ndin ollen kehityksessa keskitytaan tulevien hankintojen entista pa-

rempaan kysynnan ennustamiseen ja varaosavaraston arvon pienentamiseen.

Toinen kysymys oli, miten varmuusvarastoa saataisiin kehitettya ja lisattya palveluta-

soa kustannustehokkaasti?

Varmuusvarastoa voi ldhted kehittdmaan ABC-analyysin suorittamisen jalkeen. Kun
tuotteet on luokiteltu, voidaan kullekin luokalle valita palvelutaso. Joidenkin luokkien
osalta palvelutasoa voidaan laskea, jolloin pddoman maara varastossa ei lahtisi nou-

suun laskun sijaan.

Kolmanteen kysymykseen, saadaanko kysynnan ennustamisella paikkansapitavia tu-

loksia, jotka edesauttavat tulevan ajokauden hankintoja sekd myyntia?

Voidaan todeta, etta kysynnan ennustamisella voidaan saavuttaa paikkansapitavia

tuloksia. Kun kysynnan ennustamiseen kdytetdan tuotteen aikaisempaa menekkia
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sekd kysynnan ennustamiseen suunniteltuja laskentakaavoja, voidaan saavuttaa erit-

tdin tarkkoja ennustuksia tuleville ajokausille.

7 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli tutustua toimeksiantajan varaosavarastoon seka sen
toimintaan ja suunnitella parannuksia varaosavaraston hallintaan seka heidan toi-
mintaansa. Ennen toimeksiantajalla vierailua kasitykseni heidan varaosavarastosta oli
se, ettd toimeksiantajalla ei ollut ammattimaista ymmarrysta varastonhallinnasta tai
varastonhallintaohjelmaa kaytossa. Odotuksena oli, etta tydsta tulee laaja ja se sisal-
taisi varastonhallinnan kannalta suuria maaria laskelmia. Vierailu muutti opinnayte-
tyon suunnan kokonaan. Toimeksiantajalla oli kdytossa ohjelmisto, joka on erityisesti
suunniteltu pienkone- ja moottoripyéraliikkeille seka niiden huoltoon ja varaosava-
rastojen hallintaan. Taman ohjelman kdyttoon kannattaa kiinnittda huomiota, koska
ohjelmasta on maksettu, mutta kaikkea sen potentiaalia ei ole hyédynnetty varaston-
hallinnassa. Koska toimeksiantajalla oli varastonhallintaohjelma kdytossa, vahentyi
tyotaakkani tuntuvasti. Taman takia tehtava tyo painottui enemman oppaan kirjoitta-

miseksi toimeksiantajalle, kuin varsinaisen kehityksen tekemiseen.

Yamahan varaosien ostohintoihin sisdltyivat toimituskustannukset ja tilaus- ja varas-
tointikustannukset olivat vahaiset yrityksessa vahdiset. Taman takia optimaalisen ti-
lauserdn laskeminen menetti oikeastaan merkityksensa. Kuitenkin optimaalisen ti-
lauseran laskemiseen olisi hyva tutustua, etta tiedettaisiin piste jolloin tuotemaara
olisi kustannusten osalta alhaisin mahdollinen muiden ajoneuvomerkkien varaosien

osalta.

Varaosavarasto oli toimeksiantajan ja opinndytetyon tekijan mielesta lilkaa pddaomaa
sitova ja varaosavarastossa oli liikaa seisovia tuotteita. Taman aiheuttavia syita oli
useampi, kysynnan ennustamiseen kaytettiin menekkia sekd omaa arviointikyky3,
eika toimivaksi todettuja ennustemenetelmia. Asiakkaat jattivat varastoon tilattavan
tuotteen noutamatta seka korjaamon kayttamia varaosia ei muistettu merkata pois
varastosaldosta. Taman lisdksi varaosia ei oltu luokiteltu tarkeimmasta vahemman
tarkedan ABC-analyysilla. llman tuotteiden luokittelua ei voida suunnitella kullekin

luokalle sopivaa palvelutasoa seka taydennysmenetelmaa.
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Toimeksiantajan luovuttama data varastosaldoista oli hyvin paikkansapitavat, silla va-
raosavarasto oli inventoitu noin kaksi kuukautta ennen datan luovutusta. Tuotteiden
myyntihistorian paikkansapitavyytta on hyvin vaikea arvioida, silla niita ei tarkisteta

ja mahdollisesti korjata yhta huolellisesti kuten varastosaldoa.

Aikaisemmin esitetyt muutokset yrityksen toimintaan ovat helppoja seka suhteellisen
edullisia tapoja muuttaa varaston ilmetta seka sen hallintaa. Muutamalla pienella
muutoksella saataisiin varaosavarastosta ja sen hallitsemisesta entista parempi ja en-
nen kaikkea tuottavampi yritykselle. Kuitenkin varaston tilanne ei muutu nopeasti
nailla toimenpiteilld. Varastoon sitoutuneen padaoman vahentaminen on maraton,
eika pikajuoksu. Taman takia tilanteen korjaus vaatii pitkdjanteisyytta seka uskoa sii-

hen, etta tilanne muuttuu parempaan suuntaan.

Tyon jatkokehityksend on kysynnan ennustamisen paikkansapitavyyden tutkiminen.
Kun toimeksiantaja suorittaa tarkeimmille tuotteilleen kysynnan ennustamisen ja se-
songin jalkeen saadaan todelliset menekit, voidaan ennustevirhetta tutkia ja ottaa

huomioon seuraavassa ennusteessa.
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Liitteet

Liite 1.  Esimerkki ABC-analyysista ostokulutuksen mukaan

Tuotenumero Tuotenimike Ostohinta sis. Al Myyntifa Ostokulut/a %-osuus hinnasta Kumulatiivinet Luokitus
DOE47E00100  SILEMCER ASSY 203,26 3 609,78 0,09023244 0,09023244 A
2YE245000100  FUEL COCK, AS5Y 1 86,46 6 518,76 0,076763719 0,166996159 A
205w 07170000 FLIP-UP SCREEN CLE AF 132,62 3 397,86 0,058873493 0,223869651 A
1B3F14200000 ENGINE ERACKET COR 64,98 6 389,88 0,057692649 0,283562301 A
2C0833400000  REAR FLASHER LIGHT 43,24 9 389,16 0,057586107  0,341148407 A
BWwF22102000 SHOCK. ABSOREBER 154,36 2 388,72 0,057520998  0,398669405 A
AIMATE012000  PISTORM FING SET 38,06 7 266,42 0,035423606 0,438093011 A
SULEM00000  SHIFT PEDAL ASSY 79,77 3 239,31 0,035411993  0,473505005 A
104w 30F T Yakdal LBE SUP SYh 8,99 25 224,75 0,033257471 0,506762476 A
2C0833300000  FREARFLASHERLIGHT 43,24 5 216,2 0,031592282 0,538754757 A
BZEAR5700000  IGHITION COIL ASSY 106,45 2 2129 0,031503563 0,57025872 A
2MEE 24110000 THERMOSTAT 69,54 3 208,62 0,030870628 0,601129348 A
1D4F21280000 COWERA 30,13 6 180,78 0,026750993  0,627880341 A
SEL2E2T0100  CaBLE, THROTTLE 1 36,95 4 1478 0,021870764 0,649751105 A
184254502000 SPROCKET, DRIVEM (50 36,12 4 144,48 0,021379486 0,671130591 A
BE4453710000  DOLE-THIM 21,3 6 127,28 0,018911256 0,690041847 A
BwHE4ATI0000 FILTER ASSY 10,63 12 127,56 0,018875742 0,70891759 B
51WwM134730000 O-RING 12,32 10 123,2 0,018230569 0,727148159 B
2JLW2R3E 2000 ERARE SHOE KIT 14,98 8 119,84 0,017733372 0,744881531 B
3DEF1R2R3000  GUARD, MUD 57,57 2 115,14 0,017037888 0,761919419 B
BLAV2E3071000  SEAL 15,32 7 107,24 0,015868882 0, 7777883 B
BlWTRAETIIND GASKET. CRAMECASE 29,63 3 28,89 0,013153533  0,750541834 B
1YT843140000  BULE, HEADLIGHT [124- 10,63 3 85,04 0,012583828 0,803525662 B
2C072170000  RETAIMER, WALWE 159,85 4 79,4 0,011749247  0,815274509 B
BOFF7Z300000 ROD BRAKE ASSY 24,63 3 73,89 0,010933902 0,826208811 B
Bw154560000 GASKET, OIL PURMP 22,31 3 66,93 0,009903994 0,836112805 B
22BF523241000  WaASHER WHEEL 16,46 4 65,84 0,0097427 0,843835305 B
TPEFIEZG0000  ERMBLER 1 9,86 6 59,16 0,008754225 0,85460973 B
D4H41920000  SCREW . SPECIAL 1,65 35 57,75 0,008545579 0,863155309 B
ATG154620200 GASKET. CRAMKCASE 28,3 2 56,6 0,008375408 0,871530717 B
507HI3300000 REARFLASHERLIGHT 26,41 2 52,82 0,007816061 0,879346777 B
13741438200 JET.MAIN #4710 8,59 6 51,54 0,007626652 0,88697343 B
1D4FE3230000  WUT, ADJUSTING 2 5,62 9 50,58 0,007484596  0,854458025 B
2RMFIE1B0000  PLUG REFRIGERAMT 6,1 3 48,8 0,0072212 0,901679225 C
SFUFE2411000  GRIP 22,63 2 45,26 0,006697367 0,908376591 C
B43244350200 GASKET. BODY 14,69 3 44,07 0,006521276  0,914857867 C
BMw238440000 SEAL 4,01 10 40,1 0,005533814 0,920831681 C
BnATB4510000  GASKET, CRAMKCASE 17,3 2 34,6 0,005119549 0,92595163 C
AWLH38R01200 SPEEDOMETER CABLE 6,9 5 34,5 0,005105151 0,931056781 C
TEF54120M00  WaSHER 5,63 6 33,78 0,004992609 0,93605533 C
137141432000 JET hAAIM #400 8,26 4 33,04 0,004889107  0,940944497 C
AEBEFEHIG0000 GRAPHIC 16,42 2 32,84 0,004859512 0,54580401 C
BSBEF84IHO000 GRAPHIC S 16,42 2 32,84 0,004859512 0,950663522 C
BESFA2E70000 LIMNIMG, SHROUD ¥ 10,93 3 32,79 0,004852113  0,955515635 C
SHWZENGE000 BOOT BARD (BALL JOIN 9,35 3 28,05 0,00415071  0,959666345 C
BWh1B45T0000  GASKET. CRANKCASE 27.63 1 27,63 0,00408856  0,963754905 C
SFUFE2320000 EMBLEM 3D 276 1 27,6 0,004084121  0,967839026 C
2% J254402100  SPROCKET. DRIVEM (40 27,32 1 27,32 0,004042688 0,971881714 C
ADEHZE2Y0000 SCRE'W, SPECIAL 2,01 13 26,13 0,003866597 0,975748312 C
80F124350000 GASKET 6,48 4 25,92 0,003835522 0,979583834 C
BEHZ58440000 ‘WASHER, LOCK 5,02 4 20,08 0,002571346 0,98255518 C
3HM2512G0100 BOOT BARD [Sk4aLL) 9,64 2 18,28 0,002852966 0,983408146 C
BEBEF843G0000 GRAPHIC 3 19,23 1 19,23 0,002845567 0,988253713 C
BEBEF844G0000 GRAPHIC 4 19,23 1 19,23 0,002845567 0,99109928 C
SWOFTA4TOO00  INSULATOR, SIDE CO 3,2 6 19,2 0,002841128  0,993540407 C
SROFI5750000 SEAL 1 5,62 3 16,86 0,002494865 0,996435273 C
A0E241860100  WASHER, SPECIAL 4,95 3 14,85 0,002197435  0,998632707 C
BES17ERR0000  DAMPER, SLIDER 4,62 2 9,24 0,001367293 1 C
SROF1E682000 LABEL. wWARMKG 2 27,3 ] ] ] 1 D
ShOF48772000 LABEL, CAUTION 8,96 ] ] ] 1 D
B4C2414B0I00  ERBLER 33,14 o ] ] 1 D
BERTY7EIS000 LARBEL. wWARKKG 3 9,3 o ] ] 1 D
hteensza 310 675788



Liite 2.  Esimerkki korjaamolle kdyttéonotettavasta kaavakkeesta

Korjaamolla kdytetyt varaosat

Pavdmaara | Tydmadrayksen nro| Rekisteritunnus | Ajoneuvon merkki Varaosanumero Kappalemadra




