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1 JOHDANTO

Digitalisaatio ja sen kautta tydeldman nopea kehitys saa aikaan sen, ettd tyon tekeminen on muuttunut
vuosien saatossa niin, ettd organisaatiot joutuvat kyseenalaistamaan toimintaansa, seké& olemassa olevia
prosesseja, sekd toimintatapoja nopean kehityksen johdosta. Digitalisaation nopea kehitys tuo paljon
mahdollisuuksia, jolla saadaan my6s kehitysta toimintatapoihin.

Projektity6é on tapa muuttaa organisaation sisdisia toimintatapoja ja hyédyntaa yhteistydkumppaneiden
palveluita. Organisaatioissa tdmé tarkoittaa my0ds paljon uusien asioiden ja toimintatapojen muututtua
luopumista vanhoista toimintatavoista. Jokainen varmasti osallistuu projekteihin tyduransa aikana useita

kertoja. Joidenkin henkildiden tydnkuva koostuu téysin projekteista.

Projektinhallinta, projekteissa tydskentely ja tiimity® ovat keskeisessa osassa tyGeldmaa ja yhd enemman
tyoeldmaé painottuu projektiosaamiseen. Projektijohtaminen onkin luonteeltaan ihmisten johtamista. Pro-
jektitiimin ohella on tarke&a ottaa mukaan myds muu henkilokunta jota muutokset koskevat. Heidan

mukaan ottaminen jo projektin suunnitteluvaiheessa tulee myos olla suunniteltua.

Monesti asiakasrajapinnassa tyoskentelevilla on hyvin erilaiset nakemykset virheista ja ongelmista, kun
taas johdolla. Kun puhutaan jarjestelméhankinnasta ja projektin aloittamisesta, on hyva muutoksen kan-
nalta, ettd tunnistetaan muutokseen vaadittavat tekijat, sekd mahdollisesti piilevat mahdollisuudet. Hil-
jaisten signaalien hyédyntdminen korostuu myds projektitydssé ja antaa uusia nakékulmia myos orga-
nisaation toiminnan kehittdmiseen. Hiljaisten signaalien tulkinnassa on tarke&a miettid toimintatapoja

mill& hiljaiset signaalit saadaan kuuluville ja mukaan toimintaan.

Tama opinnaytetyd perustuu tyopaikalla tehtdvaan toiminnalliseen projektijohtamiseen. Projektijohta-
misessa on monta eri vaihetta ja tasoa, joiden valvonta ja toimeenpano vaatii projektipaéllikolté paljon.
Projektipaallikkona tydskentely kdytannodssa on haastavaa, mutta antoisaa. Opinndytetydssa késitellaén
projektin aikaista johtamista, sek& muutosjohtamista projektipaallikon ndkokulmasta, sekd johtamisen
eri osa-alueita. Tarkoituksena on luoda aloittelevalle, mutta myos kokeneelle projektipaallikolle toimin-
tatapoja, joihin tulee keskittya projektin eri vaiheissa.

Ty6ssa on erityisesti korostettu aineettoman pd&oman tuomia haasteita ja hiljaisia signaaleja. Opinnéy-

tetyon tarkoituksena on tuoda esille niité asioita, joilla voidaan ehkaistd ongelmia ja saavuttaa haluttu



suunniteltu lopputulos. Tutkielmassa kuvataan projektia yleisesti, mutta pureudutaan syvemmin haas-

teisiin ja osa-alueisiin, joihin erityisesti tulee kiinnittd4d huomiota projektin eri vaiheissa.

Tdassa opinndytetydssa haetaan ratkaisua seuraavien kysymysten avulla:

Millainen on projektipaallikon tyénkuva?

Mitka ovat projektin kriittiset alueet, joiden johtaminen vaatii huomiota?

Mitk& ovat projektijohtamisen k&ytdnnon haasteet?

Miten hiljainen tieto saadaan muutettua tietoiseksi projekteissa?

Toisessa luvussa kéasitellaan projektityyppejé ja luodaan pohjaasille, ettd miké on projekti. Kolmannessa
luvussa tuodaan esille projektin suunnittelu ja kdynnistdminen. Projektin kdynnistdmiseen kuuluu monta
vaihetta ja hyvin suunnitellun projektin kdynnistdminen ja sen johtaminen ovat kaiken perusta, jotka

vaikuttavat my0s aikatauluun ja mahdollisesti kustannuksiin, joten on térkedd keskittyd myos néihin

asioihin.

Neljannessé luvussa pureudutaan projektin osa-alueisiin ja niiden johtamiseen. Projekteissa viestinnalla
ja muutosjohtamisella on suuri merkitys projektien onnistumisella. Tiimin jasenet luovat projektin lop-
putuloksen ja projektipdallikolla on vastuu johtaa projektia ja puuttua mahdollisiin epakohtiin. Luvussa
my0s keskitytddn pohtimaan ja analysoimaan projektin toiminnallisuuteen liittyvia asioita. Luova ja in-
novatiivinen organisaatio on usein yhdistetty menestyvéan organisaatioon ja niiden merkitysté ei tule
projektissakaan unohtaa.

Luvussa viisi késitellaan hiljaisia signaaleja ja tuottavuuden kehittamista sitd kautta. Hiljaiset signaalit
ovat tunnepitoista toimintaa, joka ilmaistaan mielipiteend. Hiljaisten signaalien esille saaminen on rat-
kaisevaa tasapainon ja toimenpiteiden saattamiseksi. Oikeanlainen johtaminen edesauttaa hiljaisten sig-

naalien saamista tietoisuuteen ja sen avulla organisaatio voi saada aikaan kasvua ja etuja.

Kuudennessa luvussa kaydaan lapi projektin paattymisen liittyvat tehtévét ja roolit. Projektin paattami-
nen on tarked tehda suunnitellusti. Projektin lopetuksella on vaikutus organisaatiossa projektitiimin ty6-

hon, mutta myds tydhyvinvointiin.



Opinnéaytetyotd kokonaisuudessaan on testattu kohderyhmélle, joka koostui kokeneesta projektipaalli-
kostd, seka kahdesta henkildstd, jotka eivat ole ikina toimineet projektipaallikkona. Seitsemannessé lu-

vussa esitellaén tydpajaa toteutuksena.

Luvussa 8 késitelldan tydpajan tuloksia ja arvioidaan opinnaytetyon hyodyllisyyttd. Luvussa 9 pohdi-
taan opinndytetyon merkitysta organisaatiolle, seka k&ytdnnon projektijohtamisen avulla ja samalla tuon

ilmi toimintatapoja ja menetelmiéd mill& saadaan onnistunut projekti alusta loppuun onnistuneesti lapi.



2 JOHDATUS PROJEKTITYOSKENTELYYN

Projekti voidaan kuvata monella eri tavalla. Projektityyppeja on myo6s paljon ja niiden erityispiirteet

poikkeavat toisistaan. Opinnéytety aloitetaan kdymaélla 1api projekti ja sen tyypit.

2.1 Mika on projekti?

Projektityoté tehdaédn kaikissa yrityksissd, julkishallinnon organisaatioissa, jopa perheissa. Monesti pu-
hutaankin projektiyhteiskunnasta, koska projektit ovat niin yleisid. Monen tyokuva koostuu kokonaan
projekteista ja osa ihmisista osallistuu projektin vain harvoin. Projektity6lle on asetettu aina selked méa-
ritetty tavoite. Tavoite voi olla taloudellinen tai toiminnallinen. Projektin perimmadinen tarkoitus on kui-
tenkin muutoksen aikaansaanti. (Kettunen 2003, 15.) Projektityd on tiimityotd, koska siihen osallistuu
monta henkil6& yhdessé tehden toitd. Tiimity0 koetaan usein vaikeaksi madritelld, koska siihen kuuluu
niin paljon erilaisia toimintatapoja ja projektityyppeja on paljon. (Leppéld 2011, 163).

2.2 Projektityypit
Projekteja on eri tyyppisié. Projektit luonteensa ja tarkoituksensa johdosta jaotellaan eri tyyppeihin. Pro-
jekti valitaan organisaatiossa sen tarkoituksensa perusteella., Projekteja on yrityksen joka tasolla. Hal-
linnossa, tuotannossa, kehitystoiminnassa, markkinoinnissa, asiakaspalvelussa jne. (Pelin 2009, 33-36.)
Pelin 2009, 25 mé&érittad projektin lyhyesti seuraavalla tavalla:

“Projekti on se tyo, joka tehdddn mddritellyn kertaluontoisen tuloksen aikaansaamiseksi.”
Projekteja on paljon erityyppisia ja niitd kdytetddn tilanteen mukaan sopivalla tavalla. Projektit voidaan

jakaa sen mukaan, ettd mika on missakin projektissa keskeista toimintatapojen mukaan. Seuraavalla si-
vulla on esitelty yleisesti kaytetty jaottelu. (Pelin 2009, 33-36.)



Tuotekehitysprojekti

Tuotekehitysprojekti on projektityppinen prosessi, jossa tuodaan uusi tai uusia tuotteita markkinoille.
Yleensé tuotekehitys projekti aloitetaan markkinoiden muutoksen johdosta tai halusta tehdd parempi
tuote kuin kilpailijoilla. My0s asiakaskunnan laajentumisen keinona nahdé&én usein luoda uusi kilpailu-
kykyinen tuote. Riskind tuotekehitysprojekteissa on luoda tuote tai tuoteperhe, joka olisi menestys ja

loisi liikevoiton ohella myds markkinaosuutta kasvattavaa toimintaa. (Pelin 2009, 33-36.)

Tutkimusprojekti

Tutkimusprojekti on usein ensiaskel tuotekehitysprojektille, jossa tavoitteena on selvittdd uuden mah-
dollisen tuotteen kannattavauutta ja ominaisuuksia. Tutkimuksen aikana saattaa olla, ettd tuotekehitys-
projekti ei ole kannattava tai aikaansaa kehitysté. Talloin tutkimusprojekti ei kdynnista tuotekehityspro-
jektia. (Pelin 2009, 33-36.)

Toiminnan kehittamisprojekti

Organisaatiossa on paljon erilaista toimintaa, josta voi aloittaa toiminnan kehittdmisprojektin. Toimin-
nan kehittamisprojektin saattaa kdynnistda organisaation strateginen kehityksen tarve tai uusien toimin-
tamallien kehittdminen. My0s johtamismallin kehittamisté edellyttdd usein toiminnan kehittdmispro-
jekti. Jos joku uusi ohjelmisto tuo lisdarvoa vanhaan verrattuna, niin tietojarjestelmien k&yttonotto on
myaos kehittamisprojekti. Projektien tarkoituksena on korvata vanha toimintatapa tai jarjestelma uudella

ja saada sitd kautta uusia menetelmié ja ominaisuuksia kayttoon. (Pelin 2009, 33-36.)

Toimitusprojekti

Toimitusprojektin tavoitteena on tuottaa palveluita tai tuotteita yritykselle tai yksityisasiakkaalle. Toi-
mitusprojektien taustalla on asiakkaan yhteydenotosta alkaneen keskustelun tuloksena syntyvaét tuote tai
palvelu. Esimerkiksi talopaketin toimitus on toimitusprojekti. Toimitusprojektiin saattaa kuulua paljon
neuvotteluita ja sen tarked piirre on aikataulun pitévyys tai varastoon tulopéiva. (Pelin 2009, 33-36.)



Investointiprojekti

Investointiprojekti nimensa mukaisesti on projekti, jossa tuloksena on padoman tuotto. Investointipro-
jektin on suunniteltu maksavan itsensa takaisin pitkalla aikavélillakin. Investointiprojektissa tarkat ai-
kataulut ja laskelmat ovat perusta investoinneille. Usein investointiprojekteissa on paljon tavarantoimit-
tajia, seka aliurakoitsijoita. Esimerkiksi uuden hotellin rakentaminen on investointiprojekti. Se sisaltda

paljon rakennusaikaista materiaalia ja useita tavarantoimittajaa, seké urakoitsijaa. (Pelin 2009, 33-34.)



3 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA KAYNNISTAMINEN

Ennen projektin kdynnistamista on useita huomiota vaativia toimenpiteita tehtdvéa ja huomioitava. Seu-
raavaksi opinndytetydssa kaydaan lapi projektin vaiheet. Yksi tarkeimmisté projektin tehtévista on pro-
jektisuunnitelman teko. Projektiin osallistuvat ihmiset tekevét projektin lopputuloksen ja projektiin va-

lituilta henkil6ilta vaaditaan taitoja, joita on myos esitetty luvussa 3.

3.1 Projektin vaiheet

Tassa alaluvussa kasitellaan vaiheita (KUVIO 1.) Tarve aloittaa projekti alkaa yleensa tarpeen tunnista-
misesta. Tarve voi ilmetd organisaation sisalla eri yksikoissa tai organisaation ulkopuolelta tulevalta
taholta, kuten kilpailun kiristymisell& tai halua kehittd4 palveluita tai tuotteita. Tassa vaiheessa on jo

usein havaittu, ettd muutos on tarpeellinen ja ehka mietitty alustavasti prosesseja. (Kettunen 2003, 42.)

Madrittelyvaihe sisaltdd projektin kannalta tarkeité asioita. Siiné alustavasti maéritetadan ja arvioidaan
kannattavuus ja edut verrattuna nykyiseen. Tama vaihe siséltdéd myos pohdintaa ja alustavaa kustannus-
laskentaa. Myos resurssien laskenta tulee kysymykseen téssa vaiheessa. Vaikka tietoa ei vélttdmatta ole
paljon saatavilla ja laskennat ovat hyvin alustavia on tdma tarkea vaihe péaatoksen kannalta projektin
aloitukselle. Projektin tulee tuottaa aina jotain hyo6tya, joka materiaalista tai rahallista. Projektin maarit-
telyvaiheessa otetaan huomioon suunnitteluvaiheen tilastot ja syvennetéén tietamysta. Myos tulevaisuu-
den suunnittelu ja kuvitelma projektin lopputulemasta on yleenséd késittelysséd suunnitteluvaiheessa.
(Kettunen 2003, 42.)

Tavoitteet kirkastuvat ja seuraavaan vaiheeseen voidaan siirtyd. Aloitetaan projektisuunnitelman hah-
mottaminen, sekéd pohditaan resursseja, seka aikataulua. Suunnitteluvaihe on yksi tarkeimpié vaiheita,
koska siina tehdyt virheet tai huolimattomuus kostautuu yleensé toteutus vaiheessa. Projektin paattami-

nen on vaihe, joka saattaa (Kettunen 2003, 42.)
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KUVIO 1. Projektin yleinen kulku (mukaillen Kettunen 2003, 41.)

Yleinen kulku projektille on, ettd sen vaiheet menevat loogisesti jarjestyksessa vaiheesta seuraavaan.
Tama saattaa kaytannon tyossa olla kuitenkin ihan muuta. Usein saattaa kdydé, etta esimerkiksi suun-
nittelussa huomataan lisdmaaritysta vaativia asioita, jotka toteutukseen vietéessa keskenerdisené voivat
aiheuttaa haittaa taloudellisesti, sek& tuotannollisesti, joten on syyta palata edelliseen vaiheeseen. Jos-
kus resurssipula saattaa myos aiheuttaa, ettei seuraavaan vaiheeseen paése etenemaén. Projektisuunni-
telma tulee usein myos tarkennuksia ja tdydennyksia, jotka vaativat aikataulun tarkistuksen. (Kettunen
2003, 42.)

Projektin viimeinen vaihe on projektinpaattdminen. Tdmé vaihe sisaltaé projektiorganisaation purkami-
sen, loppupalaverin, seka loppuraportoinnin. Kun projekti on viety tuotantoon, sen seurauksena myos
jatkoideoinnin kautta tulee uusia ideoita, seka projekteja toteutettavaksi. Ndméa kannattaa ottaa kasitte-
lyyn my6hempad suunnittelua varten esimerkiksi viikkopalavereissa. Usein saattaa myos kéyda, ettei
projektin kaikkia vaiheita saada valmiiksi, mutta tuotantoon siirtymisen paatds kuitenkin tehd&an. Nama
jaljelle jaavat osuudet eivét ole este kayttoonotolle, mutta hoidetaan erillisen aikataulun mukaisesti.
(Kettunen 2003, 42-43.)

3.2 Projektipaallikon tarkeimmat tehtavat

Monesti puhutaan, etta projektipaallikén tydnkuva koostuu pelkastaén kuukausien, viikkojen, paivien ja
tuntien suunnittelusta. Projektipaallikdn tyokuva on hyvin monipuolinen ja haastaa kehittdméaan itsedan.
Projektipaallikon tehtdaviin kuuluu projektisuunnitelman laadinta ja johtaminen. Han myo6s kéynnistaa

yhdessé ohjausryhmén kanssa projektiryhman tydskentelyn. Téarked tehtévé on vastata aikataulusta, etta



projekti valmistuu ajoissa, on asetetun budjetin mukainen. Projektipaallikkd myds ohjaa projektitiimia
ja valvoo tyon edistymistd ja laatua. Lopputuloksen tulee vastaa ennalta projektisuunnitelmassa asetet-
tuja tavoitteita. Projektipaallikon on tarkedd ymmartaa projektin tarkoitus, seké roolinsa sen toteuttami-

sessa. Tama on projektin onnistuneen lapiviemisen kannalta tarked seikka. (Kettunen 2003, 29.)

Kéaytannon projektipdéllikon tyé on neuvotteluja, ohjeistamista, tiukkojen deadlinejen antamista, seké
valvomista, ettd kaikki sujuu annettujen méaraysten mukaisesti. Kokonaiskuvan hallitseminen ja tavoit-
teiden saavuttaminen projektisuunnitelman mukaisesti tuotantoon tai uusien tuotteiden lanseeraukseen
saakka. (Kettunen 2003, 29.)

Tavoitteisiin paasevan projektipaallikon ominaisuuksiin kuuluu:

Muutosjohtamisen taitoja

Projektipaallikkona oleminen on ennen kaikkea ihmisten johtamista muutosten keskelld. VVaikka projek-
tipaallikko ei toimisi varsinaisena esimiehend projektitiimin jasenille on hénelle kuitenkin samoja vel-
vollisuuksia kuten linjap&allikolld. Projektitiimilaisten kuunteleminen ja mahdollistaminen onnistu-
neelle projektin lapimenolle ovat tarked osa tyonkuvaa. Linjapaallikon kanssa projektista keskustelu tu-
lee varmasti myos kyseeseen. Monesti resurssi ja sitoutumiskysymykset tulevat eteen projektin eri vai-

heissa, koska henkil6t tekevat projektitydtd vain toimen ohessa. (Kettunen 2003, 30.)

Esiintymistaitoja

Projektipaéllikko vastaa projektin sujuvuudesta ja on organisaation edustajana eniten nékyvilla yhteis-
tyokumppaneiden kanssa kaydyissa neuvotteluissa ja hoitaa organisaation edustajana edustustehtavia.
Vakuuttavat esiintymistaidot ja neuvottelukyky ovat tarkeitd ominaisuuksia projektipaéllikolla. (Kettu-
nen 2003, 30.)

Moniosaamista
Projektipaallikolta vaaditaan erityisesti sitoutumisen osalta paljon. Projektin omistajan ja ohjausryhmén

maéaérittelevat projektille asetetut méaraykset asettavat projektipaallikélle punaisen langan jota seurata.

Myds monien ongelmatilanteiden selvittely ja mahdolliset muutokset aikatauluun ja projektin kaytt6on-
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ottoon ovat suuressa roolissa projektipaallikon ominaisuuksia. Projekteissa on tyypillista, ettd projekti-
paallikon tyd vaatii monen asian yhtéaikaista viemista eteenpadin ja etenkin valvomista. (Kettunen 2003,
30.)

Uskallusta ilmaista mielipiteita

Harva projekti varmasti etenee suunnitelman mukaisesti, vaan henkildstosta aiheutuvat ongelmat tai pro-
jektin kulussa tapahtuneet asia voivat aikaansaada paljon lisdongelmia projektin jatkuvuuden suhteen.
Tama vaatii paljon myds projektipaallikolta. Taytyy uskaltaa sanoa ei ja ilmaista mielipiteensa ja seisoa
niiden takana vaikeinakin hetkina. (Kettunen 2003, 30.)

3.3 Projektitiimin tarkeimmat tehtévat ja ominaisuudet

Projektitiimin perustaminen tarkoittaa sitd, kun joukko ihmisi& liittyy joukkoon, yhteisten padmaarien
saavuttamiseksi. Tutustumisvaiheen jélkeen tiimin jasenet yhdessé aloittavat prosessin, jonka aikana he
muotoutuvat projektiryhméksi. Prosessin eri vaiheissa he tunnistavat roolinsa, seké syventavét oppimis-

taan ja tukevat toisiaan onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi. (Salminen 2013, 44.)

Salminen 2013, 44 maarittaa projektitiimin olevan enemmaén kuin ryhma ihmisié. Tiimill& tassé yhtey-

dessa tarkoitetaan seuraavaa (KUVIO 2.)

Projektitiimi on yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut ryhm4, jonka jasenet tukeva toisiaan
tehtdvien suorittamisessa ja joka aikaansaa korkeatasoisia tuloksia tehokkaasti.

KUVIO 2. Tiimin mérittely
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Projektitiimille on asetettu myds paljon vastuuta, vaikkakin projektipaallikolla on kokonaisvastuu. Tii-
min tehtaviin kuuluu korkealuokkainen testaus ja kaytdnnon projektityd. Timin jasenen tuleekin tuntea
vastuualueensa ja tiedostaa elementit, miten tiiminjasenend menestytdan yhdessa tekemalla. Toimiva
tiimi ei ole usean kymmenen hengen joukko, vaan tiimin koko téytyy muodostaa joustavaksi ja toimi-
vaksi. Usein projektitiimi osallistuu projektisuunnitelman tekemiseen (oman tehtévén sisélto, tydomaara,
aikataulu). (Pelin 2009, 12.)

Jokainen projektitiimin jasen myo6s huolehtii maarittelemien tehtévien suorittamisesta, seké testausten
laadusta. Raportointi on tarked osa myos tiiminjasenen tyokuvaa. Raportointi tulee olla myos projekti-
paallikolle asetettujen standardien mukaista. (Pelin 2009, 13.)

Projektin menestyksen kannalta on tarke&a, etta kaikki jasenet tuntevat myos tehtdvankuvansa ja antavat
tayden panoksensa projektille ja sen padmaarélle.

Tiimityon tarkeimmat ominaisuudet ovat:

Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustaidot ovat yksi tdrkeimmista tiimin jasenen taidoista. Vuorovaikutuksen puute nékyy heti
tiimin jasenten vuorovaikutuksessa, seka tyopanoksessa. Vuorovaikutus tulee myos olla kehittavaa, seké
sitd on kehitettava koko projektin ajan. (Salminen 2013, 71)

Taito motivoida tiimin jasenia

Tiimity0 on joukkuehengen yllapitoa. Timin jasen hankkii tietoa ja jakaa sitd monipuolisesti. Taito tyos-
kennella tiimissa ei ole itsestaan selvyys. Tiimissa ei huolehdita vain omista tyotehtavista, vaan auttaa
ja motivoi myds muita tiimin jasenid. Tiimissa tulee jasenilla olla aikaa ja kuunnella muiden tiimiléisten
mielipiteitd, sek& ajatuksia. (Salminen 2013, 71)

Itsensa johtamisen taidot

Itsensd johtamisen taidot ovat tarked osa jokaisen tyotd. Voidaksemme johtaa itsedmme on meidan tie-

dettava, ettd mitd haluamme. Mitk& ovat meidéan pitkan ja lyhyen tdhtdimen pddméardmme ja arvomme.
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Itsensd johtamisessa on kyse pohjimmiltaan valintojen tekemisesta. Itsensd johtamisessa on myos kyse
asenteesta. (Salminen 2013, 71)

3.4 Projektisuunnitelman laatiminen

Projektin suunnitteluvaihe on tarked, jolloin projektipaallikon tehtaviin kuuluu organisoida projekti
alusta loppuun. Projektipaallikké yhdessa ohjausryhmén kanssa muodostaa projektisuunnittelua varten
tiimin, jonka kanssa yhteisesti projektisuunnitelma tehd&éan. Usein projektille nimetyll& ohjausryhmalla
tai ylemmalla johdolla saattaa olla tavoitteita méériteltynd, jotka kdydaan lapi ennen projektin alkua.
Tavoitteet ovat asia joka seuraa lapi projektin vaiheiden ajan ja ohjaa punaisena lankana toimintaa myods
projektisuunnitelman laadinnassa. (Kettunen 2003, 31.)

Projektipaallikkoé usein myos esittelee projektisuunnitelman ohjausryhmalle, joka tarvittaessa myos
kommentoi ja ehdottaa muutoksia suunnitelmaan. Hyvaksytty projektisuunnitelma on myos projektitii-
mille tyopyyntd. Projektisuunnitelmat ovat sisélloltadn samankaltaisia teknisesti taysin erilaisissakin

projekteissa.

Projektisuunnitelman tulee vastata kysymyksiin kuka? mitd? milloin? miten? ja kuinka paljon?

Tarkeintd on huomioida projektisuunnitelman teossa, ettd huomioi ajallisesti, seka resurssien riittavyy-
den kannalta arvioi mahdollisimman realistisesti mahdollista projektin lopputulosta ja sen tuomia etuja.
(Pelin 2009, 89). Tarkoitus ei ole asettaa tasmallisia budjetti ja resurssimaérid, koska se on mahdotonta.
Paras tulos tulee, kun kéyttaa aikaa projektisuunnitelman tekoon koska huonosti suunniteltu saattaa ai-
heuttaa ongelmia projektin eri vaiheissa. Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. (Kettunen 2003, 82.)

3.5 Projektin kdynnistaminen

Projektin aloittamispédédtoksen tekee yleenséd projektin omistaja tai ohjausryhméan henkil6t. Projektin

kaynnistdmisell& luodaan pohja projektiryhman aloittamalle ty6lle, yhtendisyydelle ja toimintatavoille.
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Tassé vaiheessa on jo oheiset toimenpiteet tehty valmiiksi ja on aika toteutuksen:

e tavoitteet on méaéritelty
e projektin menetelmét on suunniteltu
e projektitiimi on maéritelty

e projektisuunnitelma on valmis (Pelin 2009, 79.)

Projektin kaynnistysvaiheessa tulisi pitdd myos koko projektiryhmalle kick-off, eli kaynnistyspalaveri.
Palaverin tarkoitus on tutustuttaa tiimi projektille, mutta my6s jo aloittaa sitouttaminen ja luoda hyva
alku yhteistyolle. Tarkeda osa myds kaynnistyspalaveria on myds tuoda esille ja maaritella projektiin
osallistuvien tehtéavat. (Pelin 2009, 79.) Tiimin tehtdvat ja projektissa kéytettavat toimintatavat ja ohjel-
mat saattavat olla osalle henkilGista entuudestaan tuntemattomia, joten aloituspalaverissa on syytéa kayda
ne lapi. (Kettunen 2003, 142.)

Projektiryhmén tehtdvien méérittelyssa taytyy ottaa huomioon projektitiimildisten laht6taso, menetel-
mien tuntemus, seka projektin laajuus. Usein kdy niin, ettd projektin jasenet tekevat projektityota omien
tyotehtévien ohessa, joten tydn organisoimiseen on tarve jo alkumetreilla. Myos projektipaallikon, kuten

my0s ohjausryhmén vastuualueet tulee maaritella koko projektiryhmalle.
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4 PROJEKTIN VAIHEET JA NIIDEN JOHTAMINEN

Luvussa 4 kaydaan lapi projektin vaiheita ja niiden johtamista projektipaéllikén ndkokulmasta. Projektin
eri vaiheissa vastaan tulevat ongelmat ja mahdollisuudet antavat uusia ndakékulmia projektijohtamiseen,
mutta myds mahdollistavat projektin jouhevan vaiheistuksen kohti tavoitetta.

4.1 Aikataulut ja resurssointi

Hyvin suunniteltu aikataulukaan ei ole vedenkestava. Yll&ttavia tilanteita saattaa aiheuttaa projektin ai-
kana jarjestelmiin tehtdvat muutokset, aikataulumuutokset toimittajan puolelta tai organisaatioissa ta-
pahtuvat puutteet resursseissa. Usein etenkin jarjestelmantoimittajat kayttavat paljon alihankkijoita, jo-
ten heidan osaamisen puute voi myos olla este aikataulun pitavyydelle. Usein myds loma-ajat saattavat
aiheuttaa projektissa viivastystd. Aikataulua tuleekin seurata ja paivittdd aktiivisesti projektin eri vai-
heissa. Yleisesti on vaikea arvioida ennalta kuinka paljon projektin kustannukset ovat tai kuinka paljon
resurssit poikkesivat projektin lopussa arvioidusta. Projektin eri vaiheissa tapahtuvat muutokset voivat

vaikuttaa laajasti myos toisiin vaiheisiin. (Pelin 2009, 141.)

Yleisesti aikataulun seuranta kaytannossé tapahtuu tilanteen mukaan, eiké esimerkiksi organisaatiossa
tapahtuvien yllattdvienk&dan muutosten johdosta aikataulua paivitetd, jolloin se vanhenee, eivatkéa arviot
enéa pida paikkaansa projektin kayttéonottopdaivisté tai muutosten tuomasta lisdajasta. Silloin on vaikea
my0s kohdistaa toimenpiteitd tai resursseja ongelma-alueisiin. Tarke&a on suunnitella aikataulun mu-
kaan projektin vaiheet ja paivittaa se yhdessa projektiin osallistuvien osapuolten kanssa. (Kettunen 2003,
49.)

Resurssointi on projektinhallinnan tarkeé osa aikataulun seurannan ohella ja on suuri merkitys projektin
kululle. Kun ty6td saatetaan tehdd oman tydnkuvan ohella voi resurssit olla kivenalla. Resurssit tulee
maaritell& niin, ettd on varahenkil6ita, jotka voivat tulla nopeallakin aikataululla mukaan projektiin.
Alimitoitetut resurssit puolestaan aiheuttavat tiimissé jatkuvaa kiirettd, ylikuormitettuja tiimin jasenig,
seka ylitdiden lisdantymistd. Namé ovat oireita joiden johdosta projekti voidaan hetkellisesti laittaa jopa
tauolle. (Pelin 2009, 149.)
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Seuraavalla sivulla on KUVIO 3, jossa on esitetty aikataulun valvonta projektin etenemisen nakékul-

masta.

Aikataulun valvonta siséltadé nelja vaihetta:

e Edistymisen seuranta ja tietojen péivitys
e Aikataulun mahdollinen paivitys

e Poikkeamien ja virheiden tunnistaminen (suunniteltu/toteutunut)

e P&atoksentekoa vaativat asiat ja korjaustoimenpiteet

Toteuttaminen
Edistymisen arviointi

Aikataulun paivitys

Poikkeamien ja virheiden analysointi

Korjaustoimenpiteet

KUVIO 3. Aikataulun valvonta (mukaillen Pelin 2009, 141.)

Projektia tulee seurata ja arvioida koko sen elinkaaren ajan. Seuranta kuuluu kaikille projektissa tyods-
kenteleville jossain muodossa. Projektiryhman tulee tiedostaa eri tehtdvien deadline ja sen mukaan or-

ganisoida tyotehtavia.

Projektipaallikdlle taas kuuluu yleinen projektin ohjaus ja seuranta. Myos aikataulun péivitys, seké oh-
jausryhmélle esitysten ja seurannan esittely kuuluu térkeisiin tehtéviin, jotka tulee olla tiukassa seuran-
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nassa. Erityisesti poikkeamien analysointi, sek& niistd mahdolliset korjaustoimenpiteet tulee saattaa tii-

min ohella my6s ohjausryhmélle. Erityisesti huomioitava on, ettd ne saattavat viivastyttdd projektin

tuotantoon viemista, seka lisatd kustannuksia.

TAULUKKO 1. Nelikentta raportti. (mukaillen (Kamensky 2006, 191.)

Vahvuudet

Kehitettdavaa

Fokus ja mahdollisuudet

Riskit ja uhat

TAULUKKO 1. esittad nelikentta-raporttia ja sen etuja on etenkin monipuolisuus. Taulukkoa voidaan

kayttaa alasta ja projektista riippumatta. Taulukon monipuolisuus ilmenee sen yksinkertaisella taytto, -

sekd hyodyntamistekniikan johdosta. Tamé raportti on helppo tayttaa ja siihen voi kirjata oleelliset seu-

rattavat tiedot. (Kamensky 2006, 191.)

4.2 Kustannukset

Hallitut kustannukset ovat ajan ja tehokkuuden merkki myds projekteissa. Kustannukset ovat myds mi-

tattavissa olevia projektin aikana ja jalkeen. Yrityksessé kdytetyt pohjat ja taulukot kustannusten seu-

rantaan ovat apukeino seurannassa ja tuovat raportointiin myds apua. Projektin tavoitteena on, etté saa-

taisiin mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla korkeaa tulosta ja palveluita. (Akerberg, 2006. 19-20.)
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Kustannukset ja niiden seuraaminen ovat yksi tarkeé alue seurata l&pi projektin. Kustannusten hallinta
projektin aikana tapahtuva seuranta on yhteydessa myds projektin toteutusaikatauluun ja sen yll&pi-
toon. Hyvin suunnitellut projektin kustannuslaskelmat eivat valttamatta riité, jos vastaan tulee ennalta

odottamattomia yllatyksia, jotka vievét, seka aikaa, ettd rahaa. (Kettunen 2003, 149.)

4.3 Viestinta ja muutosjohtaminen projektin aikana

Viestintd on haastava laji ja projektipdéllikélla tulee olla projektin alusta lahtien valita selkeét viestinta-
tavat projektiryhmélle, ettd johtoryhmélle. Myds usein sisdisten toimintatapojen muutos saa aikaan myods
talon ulkopuolelle muutoksia, eli silloin kyseeseen nousee asiakasviestinté. Yrityksen sisdinen viestinta
on suunniteltava tarkoin. Jos kyseessa on iso projekti, niin silloin voidaan tehdé erikseen viestintasuun-
nitelma. (Kettunen 2003, 127.)

Viestintdd miettiessa tulee huomioida toimenpiteita, joilla viestintd saadaan lilkkumaan tehokkaasti mo-
lempiin suuntiin. Yleisimpind menetelmind voidaan suositella viikkopalavereita, Skype-palavereita/we-
binaareja, seké erilaisia raportteja. Organisaatiossa kaytetty sisdinen Intra-sivusto lisdd myos tiedonja-
kamista. (Kettunen 2003, 127.)

Viikkopalaverit ovat hyva tapa tiedottaa ja kuunnella projektiryhmén jasenid. Viikkopalavereihin osal-
listuu myds yleensa muitakin kuin projektiryhmaén jasenié ja lisaa tietoisuutta muutoksista myds muualle
organisaatioon. Tama on myos toimiva, koska ryhmaén jasenet kokevat myds kokoontumisen tiimihen-
ked lisddvand, mutta myds saada mielipiteet paremmin kuuluville kuin esimerkiksi sahkopostitse. (Ket-
tunen 2003, 128.)

Skype-palaverit sadstavat aikaa ja matkakustannuksia. Ne ovat kateva tapa kommunikoida osapuolten
kesken. My6s Skypen nauhoitus ominaisuus tuo paljon helpotuksia ja etuja, jos jalkeenpdin huomataan
erimielisyyksia sovituista asioista. (Kettunen 2003, 128.)

Séhkdoposti on helppo ja jokaisen saatavilla oleva tiedotusvéline projektin eri vaiheissa. S&hkopostissa
kulkee tieto ja mahdollisesti my6s tiedostot ja liitteet, sekd mahdollistaa sitd kautta tehokkaan tiedon
jakamisen. Sahkoposti mahdollistaa myds henkildiden lisédmisen ryhmiin ja sité kautta tehostaa kayttoé.
(Kettunen 2003, 12.)
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Seuraavaksi on esitetty TAULUKKO 2., jossa on Kkerrottu muutosprosessin kuusivaiheinen jaottelu ja

kahdella eri nakdkulmalla.

TAULUKKO 2. Muutosprosessin vaiheet ja ndkokulmat. (mukaillen Kauhanen 2018. 51-52.)

Vaihe

Tekninen

Inhimillinen

Muutostarpeen
tunnistaminen
ja tavoitteiden

asettaminen

muutospaineet
mité pitdd muuttaa?
muutoksen tavoitteet

muutoksen arviointitapa

muutostarpeiden  ym-
martdminen
muutostavoitteiden ym-
martdminen
muutostarpeiden ja
muutostavoitteiden hy-

vaksyminen

Muutosedelly-
tysten tunnista-

minen

aika

tekniset mahdollisuudet
voimavarat

fyysiset puitteet

ymparistotekijat

tyoilmapiiri
johtamisilmasto

osaaminen

Muutoksen to-

olemassa oleva organisaatio

henkildston motivointi

sin toimeen-

pano

aikataulut
vastuuhenkil6t
budjetit

teutustavan va- valtuudet muutosvastarinnan ka-
linta 0saaminen sittely
jarjestelmat muutosvalmiuksien
voimavarat luominen
Muutosproses- toimenpidesuunnitelmat osaamisen  kehittami-

nen

kannustaminen

Vakiinnuttami-

nen

seuranta ja tarkistusmenettelyt

palkitseminen

Arviointi

sisdinen ja ulkoinen arviointi

vertailu tavoitteisiin

vaikutukset

tyytyvaisyys




19

Tekninen ja inhimillinen jaottelu eroavat siten, ettd tekninen nakokulma sisaltdd muutoksen asiallisen
suunnittelun ja inhimillinen ndkokulma sitd, ettd miten muutosvaiheessa ja sen aikana huomioidaan hen-
kiloston mielipiteet ja toiveet. Inhimilliseen nakékulmaan tulee kiinnittaa erityisesti huomiona, koska se
usein projekteissa laiminlyddaan. Inhimillisen nakdékulman sivuuttaminen aiheuttaa mm. stressid, tyo-

panoksen alentumista ja pahimmillaan aiheuttaa tydhyvinvoinnin alentumista. (Kauhanen 2018, 52.)

Projektin taustalla on yleensa joku strateginen syy. Esimerkiksi uusien tuotteiden lanseeraus tai uusien
paleluiden kayttoonotto. Asiakkaat ja Kilpailijat ovat muuttaneet tottumuksiaan ja vaativat enemmaén
organisaatioilta. Hyvin toteutettu muutos tukee my0ds organisaation strategian vahvistumista. Tyonteki-
jat saavat osallisuuden ja onnistumisen tuloksena itseluottamusta, jolloin my6s suoritukset paranevat.
Hyvé ty0 on tuottavaa ja lisad samalla tydhyvinvointia. Tdma lisdd koko organisaation mahdollisuuksia
saavuttaa tavoitteensa ja sailyttad, sekd vahvistaa kilpailukykynsa jatkuvasti muuttuvassa liiketoimin-
taympéristossa. Muutokset vaativat myos joustavuutta niin tyontekijoilta kuin organisaatioltakin. (Kau-
hanen 2018, 53.)

Muutosvastarintaa vahentaa usein tunne ja tietoisuus siitd, etta saa olla itse mukana vaikuttamassa ja
antamassa tyopanoksensa muutokseen. Usein muutosvastarinta on tietdmattomyyden tunteesta syntyvaa
negatiivista energiaa. Usein my0s muutosvastarinta johtuu monesti siitd turvattomuuden tunteesta mita
muutosten on ajateltu aiheuttavan. Monesti tydntekija kokee suurta turvattomuutta, kun muutoksia ta-

pahtuu liikaa, monella tasolla ja liian nopeasti, ettei niihin kerkeé reagoida. (Rauramo 2013, 13.)

Muutoksista puhuttaessa on hyvé muistaa myds inhimillinen ndkékulma asioihin. Etenkin automatisoinnista
jarjestelméprojekteissa puhuttaessa unohdetaan inhimillinen nékokulma ja se aiheuttaa mielikuvia, jossa hen-
kilOstod ei enédé tarvita prosessin vaiheisiin. Kaikkia yritysten toimintoja ei ole mahdollista eik& kannattavaa
automatisoida. Oikeanlainen viestintd tukee myds osaltaan sitd, ettd automatisointi ei korvaa henkilén paa-

toksentekoa ja tarkedd osallistumista prosessin vaiheisiin. (Kettunen& Simons 2001, 135.)

Se eiriitd, ettd on yhteinen pdamaara, vaan avoin tiedottaminen ja ratkaisujen miettiminen yhdessa auttaa
muutosvastarinnan ehkaisyyn. Mahdolliset aikaisemmat kokemukset muutostilanteista ja niiden seu-
rauksista koetaan yleensad uusissa muutostilanteissa vahvasti. Eletdan ne virheet uudelleen, eika valtta-
mattd anneta mahdollisuutta, vaikka kyseessa olisi taysin erilainen palvelu, jarjestelma tai toimittaja.

Tiimeissd on myds persoonia yhtd paljon kuin ihmisid. Myos niilld on vaikutusta. (Rauramo 2013, 13.)
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KUVIO 4. kiteyttad ne vuorovaikutuksen vaiheet jotka on syytd tiedostaa muutosten aikana ja sen jal-
keen. Avoin keskustelu avartaa omaa nakékulmaa ja antaa my6s muille aikaa ajatella, sekd aikaa miettia

muutoksen tuomia uusia toimintatapoja ja malleja. (Kauhanen 2018, 58.)

Vuorovaikutus Vuorovaikutus eri kokoonpanoissa

Kysy kahden kesken
Kuuntele ryhméssd
Keskustelu kaikki yhdessa
Pyyda perusteluita

Anna aikaa kypsytella

KUVIO 4. Muutosvastarinnan kasittely. (mukaillen Kauhanen 2018, 58)

Oli kyse muutoksesta tai ei, niin palautteen antaminen on tarke&d, niin positiivisen kuin negatiivisenkin.
Palautteen antaminen ty0yhteiséssd on vuorovaikutteista, joka heréttdd usein paljon tunteita. Myonteinen
palaute on ennen kaikkea motivointikeino, jolla saa myos sitoutettua ja lisaa tyontekijan osaamisen tunnetta
ja liséé arvostusta omaan tyohon. Myonteisen palautteen antamiseen on hyva ennalta valmistautua, kuten
kielteiseenkin palautteeseen. Organisaatiokulttuuri méarittelee my6s paljon palautteen annon tavan, seka
kuinka paljon palautetta annetaan. Usein raha ei palkitsemistapana on huono, koska sen teho havida. Sanat
muistetaan paremmin. (Kaski & Kiander 2005, 75.)

Usein Kielteinen palaute koetaan hyvinkin vaikeaksi, seké saada, ettd antaa toiselle. Kriittinen palaute on
tarpeen silloin kun halutaan erityisesti kehittdd ja kehittyd. Laadun parantaminen ei ole mahdollista ilman
molemminpuolista palautteenantoa. Henkildstoén suhtautuminen palautteeseen on kiinni yleensd henkilén
luoteesta, mutta usein yleensé kriittistd palautetta peldtdén. Se aiheuttaa vaistojen ja epdonnistumisen pelon
tunteen ja palautteenanto koetaan negatiiviseksi. Palautteenannon tarkoitus on muuttaa kéyténtoja tai poistaa

ongelma tai virhe. llman palautetta ja palautteenantoa tarkoitus ei toteudu. Tdma asettaa virheiden korjauksen
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ja muutoksen mahdottomaksi. Erityisesti virheen tapahtuessa tulee palautetta antaa ja sopia korjaustoimen-
piteet. (Kaski & Kiander 2005, 75-76.)

4.4 Ongelmat ja riskit

Seuraavat seikat saattavat aiheuttaa ongelmia projektin alussa:

e projektiryhmaan nimitetyilla henkil6illa ei ole kokemusta projektitydskentelysta.

¢ henkil6t eivat tunne toisiaan, eivatka toistensa tyotapoja.

e motivaatiot ja henkil6kohtaiset ominaisuudet ovat erilaisia.

e projektisuunnittelun menetelmat ovat uusia.

o projektipaéllikoltd kuluu runsaasti aikaa henkildiden opastamiseen ja projektin
aloitus venyy. (Pelin 2009, 79.)

Projektityoskentely eroaa paljon péivittdisesta tyosta. Projektiryhman sitouttaminen ja ryhman jasenten
ominaisuudet ja tydtapojen yhteensovittaminen saattaa vieda aikaa. Varsinkin, jos ryhman jasenet eivat
tunne toisiaan entuudestaan. Usein myds projektipaéllikko on eri kuin linjaorganisaation paallikkd, joten
tyotehtavien ja toimeksiantojen saaminen muulta kuin omalta esimieheltd saattaa aiheuttaa epdmieluisia
tilanteita. (Pelin 2009, 79.)

Projektipaallikon vastuulla on paljon asioita. My6s projektisuunnitelman menetelmien avaaminen pro-
jektiryhman jasenille on edellytys projektin etenemiselle jouhevasti aikataulun mukaisesti. Tdma saattaa
my0s aiheuttaa ongelmia, jos projektipdéllikko kaytta aikaa ja resursseja paljon projektiryhmén kou-
luttamiseen. Projekti saattaa viivastya ja aiheuttaa siten ongelmia aikataulussa ja budjetissa pysymisessa.
(Pelin 2009, 79.)

Néiden ohella my6s ongelmia saattaa aiheuttaa se, etté l&hdet&én liian rohkeasti liikkeelle, ett4 ongelmia
ei osata odottaa. Monesti paatoksien tekohetkelld saattaa olla, ettd henkilGiltd puuttuu osaaminen juuri

siltd osa-alueelta tai paatokset tehddan puutteellisen testauksen johdosta. (Pelin 2009, 79.)
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Myos ongelmien havaitsemattomuus voi tulla vastaan projektin eri vaiheissa. Ndma saattavat hidastaa
tai pahimmassa tapauksessa jopa estéé tuotantoon siirtymisen tai tulla eteen juuri tuotantoon siirtymisen
yhteydessé. Téarkeéa on estdad nama hyvalla testauksella, mutta myods miettia projektiryhmén osaamisen
tasot. Yksi tapa myos havaita ndma ongelmat ovat prosessien tunnistaminen. Jos prosessit on havainnol-
listettu ja tiedossa ne helpottavat, seké projektipaallikkod, ettd projektin omistajaa projektin eri vaiheissa.
(Pelin 2009, 79.)

Tekniikan kehittyessa nykypdivana on paljon tarjolla erilaisia projektitydkaluja. Osa tytkaluista on tut-
tuja tiimin jésenille ja osa uusia. Tiimin motivointi on tarked4. Uuden oppiminen etenkin paineen alla

saattaa lisatd stressid ja tyohyvinvointi on vaarassa. (Pelin 2009, 79.)

4.5. Laadunvarmistus ja ohjausryhman merkitys

Laadunvarmistus ja ohjausryhmén merkitys ovat tarkeéssa roolissa projektin eri vaiheissa. Projektin val-
vonta helpottuu raportoinnin avulla ja hyva lahtokohta on kirjallisilla raporteilla. Ohjausryhma on se
taho, joka tekee lopulliset paatokset. Myds tilanteissa, joissa paatokset voivat aiheuttaa huomattavia vai-

kutuksia projektiin, tulee ohjausryhmalle esittaa asia. (Kettunen 2003, 153.)

Projektissa on aina ohjausryhma tai projektin omistaja. Monesti molemmat tahot. Pienissé projekteissa
ohjausryhman roolia hoitaa projektin omistaja. Tarkeinté on, etta projektin omistaja pidetaan ajan tasalla
projektin tuloksista ja etenemisesté. Isoille projekteille valitaan aina ohjausryhma, joka valvoo ja seuraa
projektin etenemistd. Myos projektipadllikkd kuuluu ohjausryhmaén. Projektipaallikon tehtaviin kuuluu
esitelld ja viestid ohjausryhmalle projektin eri vaiheista. (Kettunen 2003, 153.)

4.6 Luovuuden ja innovatiivisuuden lisédminen

Kilpailu on kovaa ja jokaisella alalla on tarvetta kehittyé ja aikaansaada muutosta. Innovaatiotoiminta
kannattaa mm. taloudellisesta syysté. Innovaatiot aikaansaavat myos uudistusta yhtion prosesseihin ja
palvelu on parempaa ja tuo parhaimmillaan myds uusia asiakkaita. Uudistuminen markkinoilla on myos
kilpailuetu ja vahvistaa brandid, kuten tuo myds helpommin osaavaa henkil6kuntaa. Henkilokunta viih-

tyy myos tydssddn, kun saa oppia uutta ja ympaéristo tukee kehitysta
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Eri yhteyksissa on luova organisaatio tall& vuosikymmenell& yhdistetty hyvin usein menestyvan yrityk-
sen toimintaan ja innovaatioiden syntymiseen. Yritysten rakenteet ja toimintatavat ovat muuttuneet, niin
ettd vanhat ja perinteiset organisaation johtamistavat ja tyotavat ovat muuttuneet enemman henkildston

itsensé johtamisen tydkaluihin.

Innovatiivisuus esiintyy yrityksissa eri tavoin. Kaikille yhtista kuitenkin on, ettd innovatiivisuus on osa
yrityksen menestystd. Erinomaiset tuotteet, palvelut, seka prosessit eivét takaa vield menestystd, vaan
innovatiivisuutta tulee johtaa. Taytyy kehittaa ja lisata tehokkuutta tuotannossa, seka jakeluratkaisuissa.

Muuten kilpailukyvylle on hyvin rajallista innovatiivisuusprosessi. (Apilo & Taskinen 2006, 19.)

Tavoitteena innovatiivisuudelle voidaan pitad etuja, jotka saattavat olla piilevié ja ominaisuuksia, jotka
muuten jaisivat huomioitta. Nama liittyvat myos hyvin paljon inhimillisiin ominaisuuksiin, jotka henki-
I6kunnalla on. Toimenpiteilla haetaan tehokuutta ja ketteryyttd organisaation toimintaan. Namé& ovat
johdon tarkea tiedostaa, koska silloin henkiloston hyddyntaminen nousee uudelle tasolle. Tama lisaa
tyohyvinvointia ja parantaa tulosta myos isossa kuvassa, sekda on ponnahduslautana tulevaisuuden muu-
toksille ja mahdollisuuksille. (Apilo & Taskinen 2006, 11.)

Hyvin usein innovaatiotoiminnassa isoon rooliin nousee verkostoituminen. Oikeiden kumppaneiden va-
linta on usein haaste. Varsinkin organisaatiossa ei ole kokemusta tai tietotaitoa alueen yritysten potenti-
aalista. Tamé saattaa aiheuttaa ongelmia yhteistyon aloittamisen kannalta. Yhteistydssa luottamus on
tarkedd yhteistyon ja kasvun kannalta. Molempien osapuolten tulee luottaa toistensa mahdollisuuksiin.
Este innovatiivisuudelle koetaan usein pelko yrityssalaisuuksien levidmiselle, sekd ideoiden vuotaminen
kilpailijalle. Tdma saattaa olla lopullinen este etsia uusia mahdollisuuksia verkostoitumiselle. (Malinen
& Haahtela 2007, 6.)

4.7 lThmiset voimavarana

KUVIO 5 esittdd ne vaadittavat tekijat, jotka ovat Kkriittiset toiminnan tuloksen syntymisen kannalta.
Organisaatiotasolla on huomioitava strategiassa ja viestinndssg, ettd ne ovat ponnahduslauta muutok-
sella, sek& uusiutumiselle. Ylimmén johdon, seka keskijohdon on avainasemassa toiminnan tuloksen
synnystd. Heidan tulee olla myos sitoutuneita, seké perehdytettyjd, joka antaa hyvat edellytykset muu-
tokselle. Organisaation yrityskulttuuri maarittelee paljon, ettd miten esimiestoimintaan panostetaan.

Tama tuo haasteita, mutta myds mahdollisuuksia strategisesti. (Kesti 2014, 82-83.)
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Organisaatiokompetenssi

Yksilonkompetenssit

Prosessipaaoma/informaatiopadoma

Toiminnan tulos= : X KYKY X  EDELLYTYKSET
osaaminen johtaminen, esimiestoiminta
taipumukset toimintakulttuuri, jarjestelmat
kokemukset

KUVIO 5. Toiminnan tuloksen syntyminen on kolmen tekijan tulos. (Mukaillen Kesti 2014, 83)

Muutos koetaan hyvin usein isona tekijand. Muutokseen on térkeéda ottaa myds henkilokunta mukaan.
Ty0ssé jaksaminen ja oman ammattitaidon kehittdminen on osa tdt4 muutosta. Jos muutokset tehd&an
vain puhuen kustannuksista voi toimintatapa aiheuttaa henkildstossé paljon asenteeseen ja motivaatioon

liittyvid ongelmia, jotka vaikuttavat tyon suorittamiseen. (Kesti 2014, 83-84.)

Moninaisuutta tulee arvostaa tiimissa. Silloin kokee tulevansa hyvaksytyksi. Tahan liittyy myos se, etta
silloin usein koetaan, ettei tarvitse pel&ta tekevansa virheité tai olla erilainen, vaan ne ndhddén mahdol-
lisuuksina. Erilaisuus tukee myos tiimin osaamista, sekd mahdollistaa uuden oppimisen paremmin.
(Rauramo 2013, 9.) Jokaisen tyontekijan on oltava valmis uudistamaan osaamistaan koko tyouransa
ajan. Tyontekijan menestymisen kannalta, mutta myos viihtyvyyden on térkeéa tiedostaa tdmanhetkisen
osaamisen taso ja kehittaa heikkouksia, seka hyodyntéé ja korostaa vahvuuksiaan. (Viitala 2013, 181.)
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Projektijohtaminenkin on ihmisten johtamista. Ihmisten johtaminen on haastava taidelaji, kuten myos
sosiaalisten suhteiden. Jatkuva opiskelu ja itsensa kehittdminen johtamisen eri tilanteissa vaati projek-
tipaallikoltakin paljon luontaisia kykyja hallita tilanne kuin tilanne. Johtamisessa yksi tarkeimmista asi-
oista on saada &ani kuuluviin ja kuunnella mita tyontekijalla on sanottavaa. Asiantuntijavetoisessa orga-
nisaatiossa, jossa on hyvin matala organisaatiorakenne, korostuu entisestadn johtamisen merkitys.
(Palmu 2003, 16-18.)

4.8 Haastavat johtamistilanteet ja sitoutuminen projektiin

Organisaatiossa voi tulla haastavia johtamistilanteita vastaan. Ristiriidat ja erimielisyiden syttymiselle
voi olla eri syitd. Tarkeintd on selvittd4 hyvassa hengessa ja yhteisymmarryksessa ongelmat ja kuunnella
osapuolten kommentit. Jos ongelmia ei selvitetd, vaan lakaistaan kaikki maton alle voi yhteistyd karsia
paljon. Avoin keskustelu osapuolten kesken haasteiden kasittelyssa on avain onnistuneelle tydlle. Mo-
nesti ristiriidoissa saattaa olla myds kyse vaarinkasityksistd, tuntemuksista tai oletuksista, joita koemme
tiimissd. Non-verbaalinen viestintd ja sen tulkinta saattaa myos aiheuttaa mielipahaa. Myos projektityos-
kentelyssé saattaa kyseiset tilanteet aiheuttaa projektin etenemisen suhteen ongelmia. (Salminen 2013,
231.)

Usein ristiriitoja ja pahaa mieltd saattavat aiheuttaa negatiiviset ja pessimistisesti kayttaytyvéat tiimin
jasenet. Myos asioiden ja toimintatapojen kyseenalaistaminen kuuluu jokapdivaiseen tyohon, kuten
mya0s projektityohon. Monesti peiliin katsomisen paikka on my6s roolien suhteen tiimin sisalla. Sitou-
tuminen yhteisiin tavoitteisiin ei valttaméattd ole kyseenalaistajalla huonompi verrattuna muihin. Ky-

seenalaistaja katsoo usein asioita useasta eri ndkokulmasta ja saa aikaan keskustelua. (Tiilil&d 2016, 72.)

Yleisesti projektissakin tyotehtavét ja toimeksiannot koetaan mielekkaiksi, kun henkil6t kokevat teke-
vansa jotain merkittdvad ja ovat osa muutosta. Projektin alussa sovitut paamaarét ja tavoitteet ovat hel-
pommin tavoitettavissa, kun projektin aikana korostaa yhteistyon merkitysta korostaen vahvuuksia ja
hyodyntamalla kykyja. (Kesti 2005, 63.)

Vaikka projektipaallikko olisi saanut projektin alussa luottamuksen ja luonut positiivisen kuvan ja fii-
liksen voi liian korkea tydmaéara ja sen kautta myos henkildstéresurssipula luoda riskitekijoita, jotka luo
paineita projektin aikataululle. On tarkedd myos muistaa se seikka, ettd jos tiimissé jasen kokee, ettd
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hénelt4 vaaditan liikaa, eikd hanelld ole aikaa kehittdd osaamistaan on helposti vaarana, ettd tiiminjésen
stressaantuu ja ahdistuu. (Kesti 2005, 63.)

Keskittyminen
projektin. Huipputiimivaihe
paamaariin

Suoritusvaihe
Oppimisvaihe

Myrskyvaihe

Perustamisvaihe

Tiimin sisdinen yhteisty0

KUVIO 6. Tiimin tehokkuuden kehittyminen. (mukaillen Salminen 2013,80.)

KUVIO 6 esitté4 ja selkiyttda tiimin tehokkuuden kehittymistd perustamisvaiheesta huippuvaiheeseen.
Kuviossa on erityisesti otettu huomioon tiimin sisdisten yhteistyon ja tavoitteisiin keskittymisen nako-
kulmasta. (Salminen 2013, 42-43.)

Tiimin aloittaessa, eli perustamisvaiheessa on yleensa tiimi hyvin motivoitunut ja mahdollisesti vield
tietdmaton muiden tiiminjasenten tavasta tyoskennelld, sekd asenteista ja luonteenpiirteista. Perustamis-
vaiheessa my0s on hyvin véhan tietoa muuten projektin yksityiskohdista. projektitiimi on joukko ihmi-

sid, jotka on sijoitettu tekemadn tietyn pddmaaran tavoittaakseen tyota yhdessa. (Salminen 2013, 43.)

Perustamisvaiheen yks tarkeimmistd vaiheista on mé&aritelld tiimin jasenten vastuut. Perustamisvai-

heessa on myds suuri vastuu projektipaallikolla siitd, ettd luo suunnan projektille ja selvittad vastuualueet
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tarkasti kaikille osapuolille. Projektip&éllikon tehtdva on heti alussa ottaa projekti haltuun. (Salminen
2013, 43))

Myrskyvaihe voi nimensa mukaisesti aiheuttaa hyvin moninaisia konflikteja ja sekaannusta. Toistensa
tyOtavat ja luonteenpiirteet tunteva tiimi voi hyvinkin nopeasti ohittaa myrskyvaiheen kokonaan, mutta
tiimille jossa on useat henkil6t tuntemattomia toisilleen tarvitsevat osaltaan myrskyvaiheen tiimin kehi-
tyksen ja luottamussuhteen rakentamisen takia. Yhteistyd paranee, kun kaikilla on yhteinen késitys.

Tama antaa hyvan suunnan siirtyéd seuraavaan vaiheeseen. (Salminen 2013, 45.)

Oppimisvaiheessa tiimin jasenet ovat tutustuneet toisiinsa ja tuntevat menetelmat, joilla ty6 edistyy ja
kehittyy. Myos ongelmien ja ristiriitojen hoitaminen osapuolten kesken luonnistuu hyvin. Oppimisvai-
heessa erityisesti uusien toimintatapojen oppiminen ja oman tydn johtaminen nousee erityiseen asemaan

oppimisvaiheessa. (Salminen 2013, 46.)

Suoritusvaiheeseen siirryttdessa tiimin jasenet saavuttavat suunnitelman mukaisesti etappeja ja suoriu-
tuvat tyosté tiimin jasenend hyvin. Projektin vaiheita miettiessa etenkin nuoren tiimin suoriutumista, niin
tiimi usein myos jaa suoritusvaiheeseen. Muita syitd tahén vaiheeseen jadmiselld erityisesti selittdd hen-
kilosto joka tekee tytd oman toimensa ohessa, sekd henkiloresurssien mahdollinen vaihtuminen. (Sal-
minen 2013, 46.)

Nimensa mukaisesti huipputiimi suoriutuu loistavasti annetuista tehtavista ja tiimin jasenten osaaminen,
seka viestinté toimii moitteettomasti. Kaikki tiimin jasenet tekevat ty6té yhteisten tavoitteiden saavutta-
miseksi ja omaa osaamistaan kehittden. Tiimi my0s hoitaa tiimin sisaiset ongelmat moitteettomasti.
Huipputiimin tunnistaa myos korkeasta motivaatiosta tekemiseen ja taustalle usein on matala organisaa-

tio, jossa vahvuuksia vahvistetaan. (Salminen 2013, 47-48.)

Tiimitoiminta on haastavaa, seka esimiehelle mutta monesti myds tiiminjésenelle. Seuraavalla sivulla
oleva kuvio osoittaa, ettd jo seitsemanhengen tiimissa on 21 yhteistydsuhdetta, joiden kaikkien pitaa

toimia, jotta tiimi voisi saavuttaa huipputiimivaiheen.



28

\ v
KUVIO 7. Huipputiimin sisaiset yhteistyosuhteet. (mukaillen Salminen 2013, 232.)

KUVIO 7 kuvaa huipputiimin sisaisié yhteistydsuhteita. Tiimin onnistuneen toiminnan kannalta on tér-
ked, ettd jokainen tiimin jasen on sitoutunut toimintaan. Yhdenkin tiimin jasenen sitoutumattomuus
yhteisiin ty6tavoitteisiin tai tiimin sisdisten suhteiden sekoittaminen heikentda koko tiimin toimintaa ja
etenemista merkittavasti. Tallaisen henkilon kéytos saattaa aiheuttaa laajemminkin esimerkiksi projektin
etenemiselle haittaa. (Salminen 2013, 233.) Useimmin yrityksen kilpailukyvyn kannalta ndhdaan yha
enemman Kriittisend menestystekijana henkiloston kehittdminen. (Boudreau ja Ramstad 2008, 19.)

On tarkeéd, ettad jokainen tiimin jasen sailyttadd positiivisen asenteen ja suhtautuu myonteisesti muihin
tiimin jaseniin. Tiimin yhteystyon laatua kannattaa jatkuvasti kehittdd. Moninaisuus on rikkaus ja eri-
laisten ihmisten kanssa toimimista voi oppia paljon ja saada onnistumisen elamyksia myos muille omalla
kaytoksellaan. (Salminen 2013, 233.)
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5 HILJAISET SIGNAALIT TOIMINNAN KEHITTAMISEN TUKENA

Luvussa 5 kaydaan lapi hiljaiset signaalit, seka tuodaan esille niiden nakymista organisaation eri ta-
soilla. Hiljaiset signaalit vaikuttavat myods projektitoimintaan ja niiden hyédyntdmisesté kerrotaan

my0s kappaleessa.

5.1 Hiljaisten signaalien maarittely

Organisaatioissa on paljon hyddyntaméatonté tietoa, jota voitaisiin hyddyntaa oikeilla toimenpiteilld. Mo-
nesti asiakasrajapinnassa tyoskentelevill4d on omia ndkemyksié siité, etta miten tulisi omaa ty6téa kehittad
ja parantaa. Oppimista on monenlaista ja sita tapahtuu koko ajan. Joskus ne parhaat ideat tuleva mieleen
kesken unen. Tietoista ja tarkoituksellista oppimista tapahtuu oma-aloitteellisesti esimerkiksi kursseilla
tai koulussa. Talla tavalla myos kehittyy hiljaista tietoa ja samalla my6s tiedostamatonta oppimista.
(Toivonen & Asikainen, 2004, 14-15.)

Hiljaisen tiedon siirtaminen yrityksen eri tasoille olisi kehityksen kannalta hyva. Ei -tietoinen oppimi-
nen valittyy jokapdivaisissé tyotilanteissa. Silloin tiedon jakaminen ja oivallusten syntyminen edesauttaa
tiedon siirtymistad. My0s kokeilemalla ja uskallusta vaaditaan, ettd uutta ajatusmallia voidaan kasvattaa
ja hyddyntad. (Toivonen & Asikainen, 2004, 14-15.)

Hiljainen tieto sisaltaé paljon henkilokohtaiseen kokemukseen liittyvié asioita ja enemmaén epavirallisia
toimintamalleja ja tapoja. Henkilot sisdistavat asiat eri tavalla ja rekisterdi myos mielessaan kehityskoh-
teita eri tavalla. (Janhonen 2010, 23.)

Asioilla on tapana muuttua, kun kayttaytyminen muuttuu. Kayttaytymisen muutos taas tarvitsee ajatte-
lutavan muutoksen onnistuakseen. Ajattelu muuttuu vasta kun henkild kyseenalaistaa omat ajatukset ja
samalla hyvaksyy muiden ajatukset ja toimintatavat. Sama koskee hiljaisen tiedon siirtymista ja muut-
tumista tietoiseksi. Ongelmaksi muodostuu, jos ajattelua ja analysointia ei tapahdu. Silloin hiljainen tieto
jaa siirtymatta. (Kesti 2010, 71.) Kun tietoa kasitelld&dn ryhmassé tai kahdestaan saadaan jaettua hiljaista

tietoa ja muille ja oma ajattelumaailma myds avartuu ja saadaan muokattua niin omaa kuin muidenkin
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ajattelutapaa. Tadma taas aikaansaa kehitysté ja uusi toimintamalleja, jotka ovat liiketoiminnan kannalta
tarkeitd tiedostaa ja kehittdd. (Janhonen 2010, 23.)

5.2 Hiljaisten signaalien tunnistaminen

KUVIO 8 esittaa inhimillisten menestystekijoiden vaikutuksia ja ilmentymia organisaatiossa. Inhimilli-
set menestystekijat kuvaavat niité tekijoita joilla organisaatiossa tulos tehddén ja tavoitteet saavutetaan,
kuten esimerkiksi osaaminen, prosessit, esimiestoiminta ja sitoutuminen tavoitteisiin. Inhimillisiin me-
joista on Kriittisessa asemassa ja suuressa osassa yrityksen kyvykkyyttd, eli toiminnan perustekijoita.
(Kesti 2013, 12-13.)

Inhimillinen menestystekija keskeinen vaikutus

Arvot ja niiden toteuttaminen ===  helpottaa johtamista
Esimiestoiminta E— parantaa tydsuoritusta
Tommintakulttuuri — mahdollistaa vallan ja

vastuun jakamisen tydntekijoille
Sitoutuminen tavoitteisiin — parantaa motivaatiota
Sisdinen viestinté ) ihentid harhaluuloja
Osaaminen — parantaa tydmenetelmia ja tuotteita
Tyoturvallisuus — viahentda sairaspoissaoloja
Prosessit — parantavat kaaoksen hallintaa
Asiakastyytyviisyys — luo asiakassuuntautuneen toiminnan

KUVIO 8. Inhimillisten menestystekijoiden vaikutuksia ja ilmentymi& organisaatiossa. (mukaillen Kesti
2013, 14.)

Vaikutus on suuri, jos inhimillisid menestystekijoita ei tunnisteta, eika kehitetd. Johdon taytyykin kehit-
tad ja tiedostaa oma roolinsa suunnan ndyttdjind. Jokaisella tyopaikalla ja jokaisella henkil6lla on hil-
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jaista tietoa ja etenkin yrityksen prosessien kehittdmisideoita. Keskeiset vaikutukset ovat hyvé koko or-
ganisaation huomioida, ettd organisaation kehityskaari on hallittu. Hiljaisen tiedon siirtdminen erityisesti
kehitystyohon. (Kesti 2010, 69.)

5.3 Hiljaisten signaalien muuttaminen tietoiseksi

Hiljaisen tiedon siirtdminen tietoiseksi on haaste. Perinteisia kyselytutkimuksia kayttamaélla eivat hil-
jaiset signaalit padse kehittymaan tietoisiksi ja asioita ei voi silloin vieda prosesseihin. Hiljaiset signaa-
lit ovatkin elementtejd, jotka mittaavat kehittdmiskohteita ja prosessien heikkouksia. Naista johtuen
perinteiset kyselytutkimukset eivét ole oikea valine. Organisaatiossa taytyykin kerété tieto henkilGilta

padasiassa tiedon keradmisella ja keskustelemalla. (Kesti 2005, 51.)

Matala organisaatio jossa siirretddn paremmin tyontekijoille valtaa ja vastuuta pysty hyddyntad parem-
min hiljaisia signaaleja. T&m& auttaa organisaatiota tunnistamaan paremmin puutteet ja ongelmat, kun
henkildstd vie niita eteenpain ylemmalle johdolle. Téalla tavoin hiljaiset signaalit siirtyvét eteenpdin or-
ganisaatiossa ja kehityskaari pysyy nousevana. Tama myds vaikuttaa inhimilliseen menestystekijéiden

hallintaan ja parantaa tyohyvinvointia. (Kesti 2005, 15.)
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viiveaika
e ® o Hiljainen tieto e o

Luotaus
Organisaation toiminta Luotaus

Tuottavuusraja

Jalostus ja ohjaus

Nopeampi reagointi parantaviin toimenpiteisiin tuo liséa tuottavuutta. (viivoitettu alue)

KUVIO 9. Organisaation tuottavuus ja elinkaari. (mukaillen Kesti 2005, 33.)

KUVIO 9 kuvaa organisaation tuottavuutta. Kuviossa pienet siniset soikeat kuviot kuvaavat henkildston
hiljaisia signaaleja. Viiveajalla kuvataan sita aikaa mika elinkaari on hiljaisten signaalien muodostumi-
sen ja niiden siirtymisen tietoiseen ajatteluun, sek& organisaation toiminnan kehittdmiseen. Toiminnan
kehittdminen on tarkeaa joka toimialalla. Henkiloston aktivoituminen organisaation kehittdmiseen on
usein pieni askel, mutta merkitys suuri. Pienillakin asioilla saadaan usein prosesseissa ja toimintata-

voissa paljon aikaan, kun asiat tuodaan paivanvaloon. (Kesti 2005, 31.)

Luotauksen avulla saadaan organisaatiossa hiljaiset signaalit esille. Organisaation toimintaa ohjaavat
tekijét ja onnistunut luotaus tuo erityisesti kehittamiskohteet ja kuvan taménhetkisista haasteista. Ku-
vosta on nahtéville se, ettd mitattu ja saatu tieto on ymmarrettava ja muutettava kaytdnnon toimenpi-
teiksi. Ndma toteutukset tapahtuvat jalostuksessa, jossa sovitan yhteisesti pelisdannoistd, sekd sovitaan
toteutettavat toimenpiteet. Luotauksen merkitys on suuri ja sen on oltava osa yrityksen liiketoimintaa,

jolla voidaan varmistua kehitys. (Kesti 2005, 31-33.)
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Henkiloston tuomat kehittdmiskohteet ja ideat on syyté kasitelld nopealla toteuttamisajalla luotaami-
sesta. Puhutaan viikoista tai kuukausista. Nopeasti hyvien kehitysehdotusten tuominen tuotantoon ja sité
kautta osaksi organisaation prosesseja. Tama aikaansaa paljon positiivista energiaa ja hyédyntaa koko

organisaation kehitysta ja tyohyvinvointia. (Kesti 2005, 34.)

Seuraavalla sivulla ké&sitelld&n organisaation hiljaisen tiedon kehittamistd (KUVIO 10.) Malli kuvastaa
jatkuvuutta, seké jatkuvaa parantamista. Erityisesti mallin on tarkoitus kuvastaa inhimillisid menestys-
tekijoitd, eli organisaation menestystekijoihin, esimiestoimintaa, prosesseihin ja osaamiseen. Ohjeiden
muodossa, kokemuksista jakaminen ja tuntemuksista puhuminen on avain hiljaisen tiedon kehittami-
selle. Tama vaihe on kuviossa vaihe 1., eli tietojen, kokemusta ja tuntemusten jakaminen. (Kesti 2013,
44.)

Vaihe 2 kuvastaa tiedon ja tuottamista ja jalostamista. Hyvé tapa néiden tietojen jalostamiselle, sek&
tietojen toteuttamiselle on ja lisaédmiselle on esimerkiksi viikkopalaverit ja kokoukset. Ohjeiden ja s&én-

tojen maarittely myos tuo tavoitteellista kehitysta ja yhtendistaa toimintatapoja. (Kesti 2013, 45.)

Vaihe 3 ké&sitellaén hiljaisia signaaleja yhdistamisen, eli soveltamisen kautta. VVaiheessa 2 késitelty tieto
ja sen jalostamisen viedaan kaytantdon organisaation eri toimintoihin. Yleensa tassd vaiheessa yhdisté-
minen tapahtuu soveltamisen ja kehittamisen avulla yhteistyolla. Yhteistyon merkitys korostuu etenkin

kaytannon tyohon tietojen soveltamisvaiheessa. (Kesti 2013, 45.)
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Tiedon
kasitteellistiminen
ja jalostaminen

Kyvvkkyydet:
Johtaminen

esimiestoiminta

toimintakulttuuri

osaaminen

prosessit 4.

L]

Mallintaminen Sisaistiminen ja
ja soveltamisen tekemailla
suunnittelu oppiminen

1.

Tietojen,
kokemusten ja
tuntemusten
jakaminen

KUVIO 10. Organisaation hiljaisen tiedon kehittamisen malli. (mukaillen Kesti 2013, 45.)

Sosialisaatio, tiedon jakaminen
Ulkoistaminen, tiedon kasitteellistaminen

Yhdistaminen, tiedon soveltaminen

N

Sisaistaminen, toteuttamisen taitaminen

Vaiheessa 4 tapahtuu siséistdminen. Sisdistaminen tapahtuu usein juuri kokemusten kautta, jossa orga-
nisaation kokemien uudistusten ja kehittdmisen kautta on tiedosta tullut osa jokapaivaistd toimintaa ja
prosesseja. Uusien prosessien ja toimintatapojen kautta taas oppimalla ja kokeilemalla saadaan taas uutta
kehityksen kasvua ja mielipiteitd paremmin vietyd myos eteenpain. Tamé lisad henkilostolla kehitty-
mistd, sek& oppiminen lisddntyy. Usein myods yhdesséd tekeminen lisd4 yhteenkuuluvuutta ja parantaa
tuloksia. Kaikki kuvion nelja vaihetta on tarkeité hiljaisen tiedon siirtymisen viemisessa tietoisuuteen.
Jos jokin vaiheista ei tapahdu tai esimies ei vie hiljaisen tiedon kautta saatuja kehityskohteita eteenpain
ei kehitysta tapahdu. Tdm4 aiheuttaa organisaatiossa kehityksen kaaren pysahtymisen ja tieto j&a henki-
16st6l1& hiljaisen tiedon asteelle. (Kesti 2013, 44-45.)
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6 PROJEKTIN PAATTAMINEN

Projektin paattamiseen liittyvat toimenpiteet tulee my0s olla suunniteltuja. Paattdmisen vaiheet tulee
ottaa huomioon koko projektitiimin tyossaén. Projektin paattamiseen liittyvat vaiheet ovat esitetty lu-

Vvussa 6.

6.1 Paattamisen toimenpiteet

Projektiin kuuluu alku ja loppu. Projektin maéraaikaisen luonteen johdosta jokaiseen projektiin kuuluu
paattdminen. Projektin paattdminen on yksi projektin vaiheista. Paatoksenteko projektin valmiudesta,
sekd tuotantoon siirtymisesta kuuluu projektin ohjausryhmalle. Ohjausryhmalle esitetdén projektin ti-
lanne, seka tulokset. Joskus ohjausryhma voi vaatia tdydennettévén joitain osa-alueita. Tilanteissa joissa
projekti paatetddn keskenerdisend esim. rahoituksen paattymisen tai perusteien muuttumisen johdosta
tulee arvioida erikseen. (Kettunen 2003, 170.)

Muita paattdmiseen liittyvia ongelmia saattaa esiintyé seuraavien osa-alueiden parissa:

e dokumenttien saatavuus ja poytakirjojen ajan tasaisuus
e henkildston vaihtuvuus projektin aikana
e ei tiedoteta paattymisesta tai lopputuloksista
o kayttoonotto keskenerdisena
e ei palkita hyvista suorituksista
e ei selvitetd ongelmia ja ristiriitoja
(Pelin 2009, 356.)

Esitetyt paattamiseen liittyvat ongelmat saattavat kokonaisuudessaan aiheuttaa paljon haittaa laajalle
alueelle organisaatiota ilman hyvaa johtamista. Henkildston keskuudessa saattavat aiheuttaa ylimaa-
raista stressid, sekd aiheuttaa sekaannusta tiimin kesken. Erityiseesti jos projektin kdyttoonotto on kes-
kenerdisené se voi aiheuttaa jopa vuosiksi paljon lisatyota. Useat projektit synnyttavat paatyttydédn mui-
takin tarpeita yrityksen kehittdmiselle. Nama ideat kannattaa kirjata ylos ja kehittda niitd yhdessé henki-
16ston kanssa. Usein uudet ideat syntyvat myos projektitiimissg, joten heidén tydskennellessa asiakasra-

japinnassa heilld on erilainen tieto muutostarpeista. (Kettunen 2003, 170.)
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6.2 Dokumentointi ja arkistointi

Koko projektin ajan tulee yllapitaa raportointia ja arkistointia. Projektissa syntyvat dokumentit voidaan

jakaa kahteen ryhmaan:

e Projektin hallinnolliset dokumentit esimerkiksi sopimuspaperit
e projektin tulokseen ja testaukseen liittyvéat tekniset dokumentit esimerkiksi testaussuunnitelmat,

seka tiedot teknisista rajapinnoista

Projektin alussa tulee méaaritella projektissa kaytettavat menetelmét, seka asiakirjojen luokittelu ja so-
vittava paikka myos niiden sijainnille. Myos koko projektitiimin tulee olla tietoinen, ettd missé doku-
mentteja sailytetdan ja, ettd miten ne on jaoteltu. Sopimukset, juridiset asiakirjat ja kirjanpitoon liitty-

vat tositteet on syyta arkistoida tarkasti esim. kassaholviin. (Pelin 2009, 360.)

6.3 Projektin loppuraportti ja paattajaiset

Projektin tulosten valmistuttua ja onnistuneen tuotantoon siirtymisen jalkeen projektipaallikko laatii oh-
jausryhmélle loppuraportin, joka tulee esittaa projektin paattdmisestd. Ohjausryhmé on taho, joka tekee
paatoksen ja tarkistaa tulokset, seka vertaa niité projektisuunnitelmassa merkittyihin tavoitteisiin. Usein
saattaa olla kdyda, ettd tuotantoon siirtyminen tehdaan jo osittain projektin ollessa keskenerdinen. Nain
ollen ohjausryhma voi vaatia vield tdydennysta loppuraporttiin tai lisatietoa projektin osa-alueista. (Pe-
lin 2009, 356.)

Projektin paattajaisia varten projektipdallikkd kokoaa koko projektitiimin loppulaveriin, eli projektin
paattajaisiin. Myos mahdollinen projektin toisen osapuolen eli toimittajan koko projektitiimi osallistuu
loppupalaveriin. Paattajaisissa projekti paatetddn yhteisesti ja projektitiimit puretaan. Paattajaisten oh-
jelma on hyvin vapaata. Paattajaisten tarkoitus on kéyda l&pi projektin onnistumiset ja haasteet. Jos pro-
jektin loppuseminaarin jalkeen on jaanyt pienia keskeneréisia asioita, niin ndiden aikataulutus kdydaan

myos lapi loppuseminaarissa. (Kettunen 2003, 172.)
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7 TYOPAJA JA TOTEUTUS

Opinnéaytetyoni tulee organisaation kayttéon erdanlaiseksi oppaaksi projektipaallikoille. Kohderyhmané
ovat etenkin uudet projektipaéllikot, joilla ei ole kokemusta projektin johtamisesta, eiké esimiestyosté.
Opinnéaytety6téni ja sen toimivuutta oppaana testasin erillisella tiimilla. Kohderyhmén henkiliden va-
linta kdvi helposti. Tiimiin kuului yksi ylempi toimihenkil6, jolla oli laaja kokemus projektijohtamisesta,
sekd kaksi toimihenkil6d, joilla ei ollut kokemusta lainkaan projektijohtamisesta. L&hetin etuk&teen
opinnaytetyoni sahkdpostilla osallistujille. Asetin ennakkokysymyksia koska halusin varmistaa, ettéa

koeryhmaén jasenet tutustuvat tyoni eri osa-alueisiin.

Ennakkokysymyksiné avoimet kysymykset antavat paremmin vastauksia ja mahdollistavat laajan kan-

nanoton. Ohessa lahettamani kysymykset:

Mitké& ovat tyon vahvuudet?
Mitka osa-alueet erityisesti olisivat sinulle projektipaallikkona toimimisen tukena?
Mita heikkouksia tyo sisaltaa?

Miten mielestasi tyota voisi laajentaa koko organisaation kayttéon?

Toteutuksena valikoin tydpajan sen monipuolisuuden johdosta. TyOpajassa korostuu vuorovaikutus ja
toteutuksena se on monipuolinen. TyOpajatoiminnassa vahvuuksina ovat myods vahva toiminnan kehit-
tamisen mahdollisuuksien korostaminen ja rakentaminen. Tyopajasta hyvin johdettuna saa ajallisesti
hyvinkin nopeasti tuloksia. Henkil6t olivat myds ennen osallistuneet tydpajatoimintaan, joten mene-

telma oli tuttu ja sen avulla sai vield paremmin hyodynnettyad ja lisdttya tyopajassa myos tuloksellisuutta.

Ty0Opajatoiminta oli kaikille osallistujille tuttu entuudestaan ja jokaisella oli aiemmin osallistunut tyépa-
jatoimintaan. TyOpajan kestoksi asetin 2 tuntia. Testasin tyOpajassa tyoni laajuutta, sekd monipuoli-

suutta, mutta kaipasin myds asioita ja teemoja, joita voisi parantaa tyossé.
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8 JOHTOPAATOKSET

Ty0Opajan johtopadtokset ja sen kautta tulleet kehitysideat ovat esiteltynd seuraavassa luvussa 8.

Mitka ovat tyon vahvuudet?

Tyon vahvuuksina koettiin sen selked kirjoitustyyli. Ty6té oli helppo seurata ja se eteni loogisesti. Usein
projektit vedetddn euro edelld, eika inhimillisiin tekijoihin keskityta tai ja4 aikaa. Aika paljon tyossa oli
huomioitu juuri inhimillisi& tekijoita. Projektipdallikon vastuut oli hyvin kirjoitettu. Usein tormaa pro-
jekteissa siihen, etta projektitiimin jasenien vastuita ei selvennetd heti alussa ja se voi tuottaa ongelmia

etenemisen aikana, seké aiheuttaa henkilokemioiden parissa ongelmia.

Ty0ssa oli tuotu myos esille keinoja taltuttaa ja ehkéistd henkilostoon liittyvid ongelmia. Useimmiten
uusi projektipaallikko kokee turvattomuuden tunnetta ja sen kautta kokonaisuuksien hallinta saattaa hei-
kentda tuloksen syntymistd. Uudelle projektipaéllikolle tama tyo herattda kehittamaan itsedén ja uusia

nakokulmia jokapaivaiseen tyohon.

Mitka osa-alueet erityisesti olisivat sinulle projektipaallikkéna toimimisen tukena?

Osa-alueet jotka voisivat hyodyntéa projektipaallikkéna toimimista, koettiin olevan projektin suunnitte-
luun ja kdynnistamiseen liittyvét toimenpiteet. Suunnitteluvaiheen koettiin olevan projektin tarkeimpia

vaiheita. Ty6ssa oli tuotu esille hyvin projektipaallikon ja projektitiimin jasenien velvollisuudet ja roolit.

Ty0ssa heratti erityisesti keskustelua ja mielipiteita hiljaiset signaalit ja niiden hyédyntdminen. Hiljais-
ten signaalien hyodyntaminen oli tuntematon késite ja hyddyntdminen koettiin yritysten haasteeksi, joka
taytyy ottaa vakavasti. Hiljaisten signaalien hyodyntaminen herétti my®os ristiriitaisia tunteita siita, etta
miten tyontekija johtaa itsedan ja on tuomatta kehitysideoita julki. Aiheena koettiin olevan hyddyllinen

jatkokehityksen kannalta.

Mité heikkouksia ty0 sisaltaa?

Heikkouksiksi mainittiin tyossa liitteiden puuttuminen. Liitteisiin olisi voinut lisaté erilaisia pohjia ja

muotoilla Excel-taulukoita malleiksi. Etenkin aloittava projektipaallikk6é kaipaa tukea, joten erilaiset
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mallit helpottaisivat etenemisté ja suunnittelua. Heikkoudeksi koettiin myds projektipdallikon muistilis-

tan puute, joka vois olla lopussa tyota. Muistilistan koettiin tukevan my0s jokapéivéistéa tyoskentelya.

Miten mielestasi ty6ta voisi laajentaa koko organisaation kayttéon?

Koko organisaation kayttdon oppaan laajentaminen koettiin realistisena toteuttaa. Mahdollisuutena li-
saté perehdytysmateriaalin mukaan koettiin myos hyvand. Téarkednd koko organisaation kannalta on
yhdistaa erilaiset toimintatavat yhdeksi kokonaisuudeksi, etta kaikilla olisi samat saannét ja toimintata-
vat. My0s oppaan visuaalinen muokkaaminen organisaation viralliselle lomakepohjalle, sek& asioiden
korostaminen auttaisi tekem&an oppaasta yrityksen nakdisen ja siten paremmin organisaation kayttoon

sopivan.
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9 POHDINTA

Tyoni kasitteli projektijohtamista ja sen haasteita. Tyoni pohjalta on toteutettu toiminnallinen projekti-
johtaminen. Tyosséd késiteltiin etenkin aloittavan projektipdéllikén nakokulmasta projektijohtamisen
haasteita, sek& mahdollisuuksia. Jokaisessa organisaatiossa ja jokaisen organisaation toiminta-alueissa
esiintyy hiljaista tietoa. Hiljainen tieto on tarke&& saada tietoisuuteen projektin onnistumisenkin kan-
nalta.

Nykyajan organisaatiot elavat jatkuvassa muutoksessa. Yrityksilta vaaditaan muutoskykya, seka nopeita
strategisia liikkeitd pysyéakseen kilpailun kérjessa. Usein muutoksia voi olla vaikea ennakoida. My0ds
teknologia kehittyy nopeasti, seka kilpailu Kiristyy. Tydntekijoiden tulee sopeutua jatkuviin muutoksiin,
seké ulkoa tuleviin, etté siséisiin. Ulkoiset ja sisdiset haasteet, kuten kilpailun muuttuminen tai organi-
saation muutostarpeet maarittelevét usein tarpeen projektin aloitukselle. Tama vaatii paljon myos osaa-
misen ja prosessien kehittdmista yrityksen joka tasolla. Projekteja on myds paljon erilaisia. Jokainen

projekti alkaa tarpeen tunnistamisesta.

Ydinvoimalan tai metrojérjestelmén suunnittelutyd, seké toteuttaminen eroaa huomattavasti esimerkiksi
uuden asiakastietojarjestelma projektista. Useimmat projektit saattavat kestaa vuosia ja toiset taas vain
muutamia kuukausia. Oli projekti mink& pituinen tahansa, on hyva ottaa toiminnalle perustaksi sama
kaava, eli aloitetaan aina luomalla projektisuunnitelma ja projektiorganisaatio. Toimintatavat saattavat
olla myds uusia osalle organisaation henkilokunnasta. Projektityd on antoisaa ja antaa paljon myos pro-
jektipaallikolle, ettd projektitiimin jasenille. Projektityd luonteeltaan on hyvin hallittua ja valvottua. Hy-
vin suunniteltuna projektin vieminen suunnitellusti loppuun asti. Projektien tarkoitus on myds henkil6-

kunnan kehittdd omaa ammattitaitoaan ja projektin puitteissa organisaation tyémenetelmié.

Projektisuunnitelmasta on olemassa paljon valmiita pohjia, joita voi hyddyntaa tehokkaasti eritasoisten
suunnitelmien tekoon. Yhtidssa kannattaakin valita yhdessa linja projektisuunnitelmien tekoon, seké
paikka mihin kaikki suunnitelmat tallennetaan, ettd ne ovat kaikilla organisaatiossa saatavilla. On hyva
ottaa tavaksi myos kirjata talteen projektisuunnitelman pohja ja muita muistilistoja, joita muut voivat

organisaatiossa myds hyodyntédd muihin projekteihin.

Projektitiimin motivointi on tarkea tekija jo heti aloituspalaverissa. Motivoinnin avulla projektitiimi ai-

kaansaa paremmat tulokset, seka motivoi myods muita muutosten keskelld. Tiimin jasenten ohjaus ja
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oman tyon johtaminen on tarke&&, kun moni tehtdva vaatii huomiota. Usein saattaa olla, ettd organisaa-
tiolla on huonoja kokemuksia projekteista ja osalle on jadnyt negatiivisia muistikuvia ja tunteita, jotka
estavat uuden projektin alkaessa muutosvalmiuden ja innostuksen muutoksille. Ennakkokasitysten mur-
taminen vaatii paljon my6s projektipaallikolta. Positiivisten kokemusten kautta ja siséisen viestinnan

avulla saa paljon positiivista sanomaa luotua.

Projektitiimi toimii parhaiten, kun jasenilla on selvasti roolit tiedossa. Tiimin yhteisesti vastuussa tavoit-
teiden savuttamisesta, vaikka projektipaallikolla on kokonaisvastuu. Erityisesti projektipéallikon on
otettava huomioon, etté projektissa on erilaisia ihmisid mukana. Kommunikaatio ja tiedottamisen kehit-
tdminen tiimin jasenten valille on mietittava tarkasti. Projektin rikkaus on erilaiset ihmiset. Usein saattaa
myaos tiimissa olla henkild, joka vaatii paljon huomiota itseensa. Tdma huomio saattaa olla myos sita,
ettd odotetaan projektipdéllikoltd vetovastuuta kaikesta. Osa henkildistd taas nauttii valmentavasta joh-
tamisesta. Projektipdallikoltad vaaditaan esimiestaitoja ja tukea rohkaista projektitiimin jasenia ylitta-

maan itsensa.

Projektipaallikon tyonkuvaan kuluvat paivittdin, sekd viikoittain pidettavéat palaverit tulee olla hyvin
johdettuja. On syytd kayda lapi palaverin sadnnot kaikkien kanssa ennen palaverin alkua. Palaveriin
valmistautuminen on kaikkien projektissa tydskentelevien oikeus ja velvollisuus. Projektinpaéllikko joh-
taa ja valvoo palaveria varmistaakseen, etta jasenet voivat osallistua palaveriin keskeytyksettd. Han sallii
mahdollisimman vé&hén paélle puhumista ja estdd yksittaisen jasenen dominoinnin. Turhat palaverit,
joilla ei ole tavoitteita on syytd karsia. On olemassa paljon erilaisia projektin seurantatytkaluja, jotka
helpottavat edistymistason péivittdin. Erilaiset tehoseurannan palaverit ja katsaukset helpottavat tiimin-
jasenten, sekd ohjausryhmaén tyota. Lahtokohtaisesti raporteissa tulee muistaa myés informaation taso

ja se, etta keskittyy keskeisimpiin asioihin.

Projektipadllikkod kokee varmasti projektin aikana useita haasteita. Aloitteleva projektipaallikko saattaa
tormata tilanteisiin, joissa pinttyneet “talon tavat” saattavat olla vanhanaikaisia tai keskijohdolla saattaa
olla useita toimintatapoja suorittaa tehtdvig, seké projekteja. Projektitydskentelyn edellytykset ovat pal-
jon kiinni my6s organisaation yrityskulttuurista. Ongelmia saattaa tulla vastaan perusasioissa, eli yri-
tyksen historian aikana tydskentelevien henkildiden muodostamiin ja muokkaamiin tapoihin tydgsken-
nell&. Erityisen helposti historian tuomat organisaation toimintatavat nakyvat miten henkil6t kayttayty-

vat kokouksessa. Projektipéallikon tuleekin aloituspalaverissa tuoda selkeésti esille palaverikaytannot.
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Tilanteissa on hyva ottaa henkildstd mukaan uusien toimintatapojen sitouttamiseen ja siten muuttaa yri-

tyskulttuuria.

Muutokset aiheuttavat myds hyvin paljon erilaisia tunteita ja ajatuksia. Kokemistaan tunteista tulee myos
rohkeasti keskustella yhdessé tiimin tai projektipdéllikon kanssa. Luottamuksen rakentaminen jo ennen
projektin alkua ja sen aikana voi olla haastavaa. T&han liittyy myos toimivan vuorovaikutuksen raken-
taminen, joka kehittyy entisestdan projektin aikana. Projektipaéllikko ei usein ole tiiminjasenen esimies,
joten tutustumiseen kannattaa jattaa aikaa. Talla on vaikutusta mydés tyéhyvinvointiin. Usein muutosten

keskelld unohdetaan tyohyvinvointi ja sen merkitys muutoksen keskell.

Tydilmapiirin yllapitdminen, seka henkildston motivointi ovat oleelliset yllapitéé ja tunnistaa jo projek-
tin alussa. Ty6hyvinvointi koostuu hyvin monesta asiasta. Yleensa ne liittyvat enemman inhimillisiin
tekijoihin. Muutosten tuomat huolet ja murheet ovat usein henkil4stolla poistettavissa hyvalla viestin-
nélla. Palautteen antaminen on térkedd, seka tiimin jasenelle, mutta myds projektipaallikolle. Palave-
reissa voi kayttdd myos erilaisia palautelomakkeita, joissa arvioidaan, seké tiiminjasenten, mutta myos

projektipaallikon toimintaa. Néin kaikki saa omaa viestintdansa tukevaa palautetta.

Projektipaallikolta vaaditaan myos tunnedlyd. Tunteiden tulkinta ja hallinta vaatii usein harjoitusta ja
etenkin itsetutkistelua, joten on hyva tiedostaa ja opetella muiden tapa ilmaista tunteita. Tama helpottaa
myos luottamuksen rakentamista, sekéa lisdéd avointa keskustelua. Projektipaallikon, seké johdon taytyy
omata empaattisuutta, ettd pystyy kdymadn lapi asioita tiiminjasenten kanssa, seka tukemaan muutosten
keskelld. Usein projektin alkuvaiheessa on hyvin mahdotonta arvioida projektin lopputulosta. Joka aamu

tehtavalista paivan toista ja deadlineista saa huomion ja tydajan keskittaa oikeisiin asioihin.

Myos henkildstén osaamisen ylldpitaminen ja lisdédminen on syyta tiedostaa. Omat haasteet tuovat myds
sukupolvien vélill& kehittyneet erot kiinnostuksenkohteissa, osaamisen kehittymisessa tai erityisesti
siind minkalainen kyky henkil@illa on omaksua uutta tietoa ja menetelmi&. Projektin eri vaiheissa on
varmasti nahtavissa myds muutosvastarintaa. Muutosvastarinta johtuu usein pelosta, epdvarmuudesta ja
yksinkertaisesti tietdmattomyydestd, ettd miten asiat muuttuvat ja pysynkoé muutoksessa mukana. Usein
muutokset aiheuttavat luopumista vanhoista tutuista tavoista toimia, sekd uuden oppimista. Organisaa-
tiossa kehittdminen vaatii jatkuvaa oppimista ja rohkeutta. Uudet toimintatavat, prosessit tai uuden jar-

jestelman kayttoonotto vaatii paljon koko organisaatiolta.
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Hiljaiset signaalit kuuluvat joka tyopaikkaan ja jokaiseen tydyhteisoon. Hiljaiset signaalit liittyvéat usein
organisaatiossa tydskentelevien arvoihin, opittuihin toimintatapoihin ja yleisesti jokapdivaiseen toimin-
taan. Projektipaallikon tehtdvissa tulee miettid myods johtamistapaa. Usein yrityksissa saattaa olla esi-
miesvetoinen malli kdytdssa, joka ei edesauta hiljaisten signaalien viemisté tietoisuuteen ja osaksi myos
projektity6td. Opitut ja opetetut menettelytavat ovat haasteelliset muuttaa. Niiden tulkinta on usein hy-
vin paljon kiinni tyokulttuurista organisaatiossa. Hiljaisen tiedon muuttaminen tietoiseksi ja sen avulla
organisaation kehittdminen on haaste, mutta johon l6ytyy laékkeitd. Projektityoskentelyssa erityisesti

projektiryhman tiedon siirtdminen on yksi tapa siirtaa hiljaista tietoa.

Hyvét tavat kehittd4 hiljaisia signaaleja ovat, jotka tukevat myods projektityotd, mutta antavat sen jal-
keenkin paljon myds koko organisaatiolle. Hiljaisen tiedon jakamista erityisesti tukevat monet organi-
saation joka tasolla tehtavat muutokset. Helpoin tapa siirtaa hiljaista tietoa on Kirjoittaa ne ohjeiksi kai-
kille saataville ja yhteisiksi prosesseiksi. N&in voidaan hyddyntad oppimisen kautta tietoa ja sen avulla
saada uusia toimintatapoja organisaation toimintaan. Myos koulutus ja kouluttautuminen lisaa hiljaisen

tiedon siirtdmista muille.

Usein puhutaan hiljaisesta tiedosta, kun joku pitkaaikainen tyontekija on lahdéssa pois organisaatiosta
esimerkiksi elakditymisen johdosta tai tyopaikan vaihdon johdosta. Tdma asettaa haasteita myos tiimille,
ettd miten saadaan uusi henkilosto perehdytettya tehtavaan ja miten siirtaa kaikki tarvittava tieto hanelle.
Mentorointi on tapa missa hiljainen tieto siirtyy ongelmanratkaisutilanteiden ja perehdyttdmisen kautta.
Silloin parhaiden toimintatapojen ja ohjeiden avulla saadaan uutta tietoa siirtymaan, sekd toimintatapoi-

hin uusi nakdkulma.

Jokainen projekti on erilainen ja vaatii eri asioiden ja kokonaisuuksien hallintaa. Paras opettaja projek-
tijohtamisessa on kaytannon tyd. Etenkin aloitteleva projektipaallikko saattaa tarvita tukea ja epaonnis-
tumisiltakaan ei voi vélttya. Tarkkaavaisuutta vaaditaan, mutta epdonnistumiset ja erehdykset kehittavat
eniten ja niihin kuuluukin suhtautua opettamisen kannalta. Kirjoja lukemalla projektijohtamisen tai ih-
misten johtamisen taitoja ei kehitetd. Yleisesti oli paéllikko tai ei, niin heikkouksia tulee kehittaa ja

vahvuuksia vahvistaa. Itsensé johtamisen taito tulee olla jatkuvaa.
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