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Opinnaytetyo on kirjoitettu portfoliomaisessa paivakirjamuodossa. Tavoitteena oli seurata
hankinta-asiantuntijan paivittaisia tyotehtavia valtion yhteishankintayksikossa. Opinnaytetyo
koostuu paivakirjamerkinnoista ja viikoittaisista analyyseista. Viikoittaisissa analyyseissa pyri-
taan kehittamaan osaamista teoriaa hyodyntamalla. Paivakirjamerkintoja on tehty kymmenen
viikon aikana, 12.3.2018 - 18.5.2018.

Kirjoittaja tyoskentelee Valtion yhteishankintayksikko Hansel Oy:ssa hankinta-asiantuntijana
hankintojen tukiyksikossa. Tukiyksikon tehtaviin kuuluu tukea asiakkaita yhteishankintasopi-
musten kaytossa. Tavoitteena on varmistaa kilpailutusten lain- ja sopimuksenmukaisuus seka
minimoida riskeja. Tukiyksikko toteuttaa asiakkaille myos asiantuntijapalveluja. Osa tyoteh-
tavista sisaltaa myos projektipaallikon roolin.

Kirjoittajan tyoymparistossa on kaynnissa useita yrityksen sisaisia ja ulkoisia kehityshank-
keita, joilla on vaikutusta paivittaisiin tyotehtaviin. Ulkoisista kehityshankkeista keskeisin on
yksi hallituksen karkihankkeista, joka on hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelma. Opin-
naytetyossa on havainnoitu hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelman ja sen alaprojektien
vaikutuksista julkisiin hankintoihin.

Opinnaytetyon aikana kirjoittajan ammatillinen osaaminen kehittyi omissa tyotehtavissa use-
alla osaamisalueella. Osaaminen kehittyi hankintatoimessa ja projektitoiminnassa. Projekti-
toiminnassa tavoitteena oli kehittya projektipaallikon roolissa. Havaintoina tarkeimmista ke-
hittamiskohteista projektipaallikon roolissa olivat muutosten hallinta ja projektin sisainen
viestinta. Kirjoittajan tavoitteena oli myos osallistua sisaisiin kehityshankkeisiin. Kehityshank-
keista kirjoittamisen aikana kaynnistyi tekoalyn hyodyntamiseen liittyva projekti. Projektin
tavoitteena on tutkia tekoalyn hyodyntamisen mahdollisuuksista yhteishankintayksikon tuki-
palveluissa.

Asiasanat: Hankintayksikko, Julkinen hankinta, Kilpailuttaminen, Yhteishankinnat
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This thesis is written as a portfolio-form diary. The purpose was to follow a procurement spe-
cialist’s daily tasks at the State central procurement unit. This thesis consists of daily reports
and weekly analyses. With the analyses the purpose is to develop the know-how by exploiting
theory. The time frame of the diary is ten weeks, from mid-March to mid-May.

The author works in the support team as a procurement specialist at the State central pro-
curement unit Hansel Ltd. The task of the support unit is to support customers in the use of
framework agreements. The purpose is to ensure the legal and contractual compliance of the
tenders and reduce the risks. The support unit also conducts tendering services to customers.
Some of the tasks include the project manager.

There are several internal and external development projects within the author’s work envi-
ronment. These development projects have an impact on daily tasks. One of the most im-
portant external development projects is a government key project called Digitalisation of
Government Procurement. The thesis has identified the effects of these several activities and
sub-projects in this government key project.

During the study period the author’s professional competence developed in several areas of
expertise. The competence base was widened in the areas of procurement and project man-
agement. With the project management, the purpose was to develop in the role of a project
manager. The most interesting observations as the project manager were on change manage-
ment and internal communication within the project. The purpose was also to participate in
internal development projects. During the writing, a project related to artificial intelligence
was launched. The purpose of the project is to discover the possibilities of using artificial in-
telligence in the support unit.

Keywords: Framework agreements, Public procurement, Purchasing unit, Tendering
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1 Johdanto

Opinnaytetyo kirjoitetaan paivakirjamuotoisena aikavalilla 12.3.2018 - 4.6.2018. Opinnayte-
tyohon liittyva paivakirjan osuus on 50 tyopaivaa eli 10 viikkoa. Paivakirjamuotoisen opinnay-
tetyon raportointi tapahtuu paivittaisella tyotehtavien kuvaamisella ja viikoittaisella analyy-

silla.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on seurata ja kehittaa omaa tyoskentelyani Valtion yhteis-

hankintayksikossa Hansel Oy:ssa hankinta-asiantuntijan nakokulmasta.

Valtion yhteishankintayksikko Hansel Oy:n tavoitteena on saastaa yhteiskunnan varoja lisaa-
malla tuottavuutta valtion hankintatoimeen. Hansel kilpailuttaa tuotteita ja yhteishankintaso-
pimuksia, joiden lisaksi yritys tarjoaa asiakkaille hankintojen asiantuntijapalveluita. Puitejar-
jestely on valmiiksi kilpailutettu sopimuskokonaisuus, joka tehdaan yhden tai useamman toi-
mittajan ja hankintayksikon valille. Hanselilla on noin 80 puitejarjestelya, joissa on hieman
alle 400 puitesopimustoimittajaa. Toiminta rahoitetaan tehtyihin hankintoihin perustuvalla
palvelumaksulla, joka peritaan sopimustoimittajilta. Palvelumaksu on ollut vuonna 2017 kes-
kimaarin 1 % hankinnan arvosta. Hansel Oy on voittoa tavoittelematon valtion yhteishankin-
tayksikko, jonka omistaa valtio. Hanselin ohjauksesta vastaa valtiovarainministerio. Toiminta
perustuu Hansel-lakiin, jossa maaritellaan tehtavat ja asiakkaat. Yrityksessa tyoskentelee
talla hetkella noin 90 henkiloa. (Hansel 2018.)

Yhtion puitejarjestelyista vastaava kategoriahallinta ja hankintojen tukiyksikko on jaettu kol-
meen sektoriin: tietohallinnon hankinnat, hallinnon palveluhankinnat seka materiaalihankin-

nat ja tekniset palveluhankinnat. Yksikossa tyoskentelee eri toimialojen asiantuntijoita ja kil-
pailuttamiseen erikoistuneita konsultteja. Hankintojen tuki palvelee ja auttaa asiakkaita pui-
tejarjestelyjen sisaisissa kevennetyissa kilpailutuksissa. Lisaksi yksikossa toimii sahkoiseen kil-

pailuttamiseen erikoistunut ryhma. (Hansel 2018.)

Asiakkuuksien ja sidosryhmien hallinta -yksikot vastaavat yhtion myynnin edistamisesta, mark-
kinoinnista ja asiakaspalvelusta. Lakiasiat ja kilpailutus -yksikko tarjoaa yhteishankintojen kil-
pailutuksiin ja sopimushallintaan liittyvien tehtavien lisaksi valtionhallinnon asiakkaiden tar-
jouskilpailujen toteuttamiseen liittyvia hankintojen asiantuntijapalveluja seka juridisia asian-
tuntijapalveluja. Talous, HR ja viestinta -yksikko koostuu taloushallinnosta, viestinnasta ja
henkilostohallinnosta. Yksikko vastaa yhtion ulkoisesta ja sisaisesta laskennasta seka vastuulli-
suusraportoinnista. Viestinta vastaa yhtion sisaisesta ja ulkoisesta tiedotustoiminnasta, henki-
lostohallinto resursoinnista ja osaamisen kehittamisesta. Tietojarjestelmien yllapidosta ja ke-
hittamisesta vastaa tietohallinto. Organisaatio on kuvattu kuviossa 1. Yhtion toimipiste sijait-

see Helsingissa Paapostitalossa. Hanselilla on toimintaa vain kotimaassa. (Hansel 2018.)
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Kuvio 1: Organisaatio (Hansel 2018.)

Hanselin asiakkaita talla hetkella ovat:

valtion virastot ja laitokset

valtion liikelaitokset

valtion talousarviolain ulkopuoliset rahastot

yliopistot ja korkeakoulut (mukaan lukien ammattikorkeakoulut)

eduskunta seka sen alaisuudessa, valvonnassa ja yhteydessa toimivat yksikot.

Palveluja voivat kayttaa myos Euroopan Unionin kemikaalivirasto ja tietyt julkisoikeudelli-

set laitokset, joihin Suomen valtio kayttaa maaraysvaltaa. (Laki Hansel Oy:sta 2008.)

1.1

Kasitteet

Hankintalaki: Tavoitteena hankintalailla on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laa-

dukkaiden hankintojen tekemista, turvata yritysten tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tuot-

teita ja palveluita valtiolle ja kunnille. Valtio ja kunnat ovat velvoitettuja tekemaan hankin-

nat julkisilla kilpailutuksilla. Laki maarittaa tarkasti muun muassa erilaiset kilpailutustavat ja
niiden vaiheet. (Finlex 2018.)

Hanki-palvelu: Hanki-palvelu on sahkoinen kilpailutusratkaisu, jolla valtion hankintayksikot

voivat laatia tarjouspyyntoja ja tehda hankintapaatoksia. Toimittajat puolestaan voivat tutus-

tua tarjouspyyntoihin ja osallistua tarjouskilpailuihin. (Hanki 2018.)



Julkiset hankinnat: Julkinen hankinta on kyseessa, kun hankintayksikot hankkivat tavaroita
tai palveluja organisaationsa ulkopuolelta. Hankintayksikoiden hankkiessa tavaroita ja palve-
luja organisaationsa ulkopuolelta, Hankintayksikoita ovat valtio, kunnat, kuntayhtymat, val-
tion liikelaitokset ja muut laissa maaritellyt hankintayksikot. Hankintalaki ohjaa julkisia han-

kintoja. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2018.)

Kevennetty kilpailutus: Kevennetyssa kilpailutuksessa kilpailutus toteutetaan puitejarjeste-
lyn sisalla sopimustoimittajien kesken. Sopimustoimittajille lahetetaan tarjouspyynto, vertail-
laan tarjoukset ja valitaan paras tarjous ennalta asetettujen vertailukriteerien perusteella.
(Finlex 2018.)

Kilpailuttaminen: Kilpailutukset toteutetaan aina julkisissa hankinnoissa hankintalain mukai-
sesti. Hankintalaki maarittaa muun muassa erilaiset kilpailutustavat ja niiden vaiheet. Kilpai-
lutukset toteutetaan julkisissa hankinnoissa yleensa avoimella menettelylla, rajoitetulla me-

nettelylla tai neuvottelumenettelylla. (Finlex 2018.)

Puitejarjestely: Puitejarjestelyilla valtion organisaatiot voivat hankkia tuotteita ja palveluita
ilman omaa julkista kilpailutusta. Hankintalaissa puitejarjestely on maaritelty valmiiksi kilpai-
lutetuksi sopimuskokonaisuudeksi, joka tehdaan yhden tai useamman toimittajan seka hankin-
tayksikon valille. (Hansel 2018.)

XRM-ratkaisu: XRM on sidosryhmatiedon (Asiakkaat, Toimittajat, muut sidosryhmat) hallin-
taan tarkoitettu ratkaisu, mutta samalla se toimii koko toiminnan toiminnanohjausjarjestel-

mana. Kaytannossa XRM toimii liiketoiminnan kehitysalustana. (Hansel 2017.)

Yhteishankinnat: Julkisia hankintoja voidaan tehda yhteishankintoina yhteishankintayksikon
kautta. Valtion yhteishankinnoista huolehtii Hansel Oy. Kuntasektorin yhteishankintayksikko

on Kuntaliiton alaisena toimiva KL-Kuntahankinnat Oy. (Hansel 2017, 3-4.)

2 Nykytilanteen kuvaus
2.1 Oman nykyisen tyoni analyysi
2.1.1  Kuvailu

Tyonkuvaani hankinta-asiantuntijana kuuluu toimia osana hankintojen tukiyksikkoa. Yksikos-
sani tyoskentelee viisi hankinta-asiantuntijaa, kaksi hankintalakimiesta ja yksi kilpailuttamis-
konsultti. Tukiyksikon tehtaviin kuuluu, etta tuemme asiakkaitamme veloituksetta puitejar-
jestelyn sisaisen kevennetyn kilpailutuksen toteuttamisessa. Tukeen kuuluu, etta vastaamme
asiakkaiden kevennettyihin kilpailuksiin liittyviin kysymyksiin, kommentoimme tarjouspyynto-
materiaaleja ja kommentoimme hankintapaatoksen. Tavoitteenamme on varmistaa kevenne-
tyn kilpailutuksen lain- ja sopimuksenmukaisuus, minimoida riskeja seka karsia mahdollisia

ristiriitoja dokumenttien valilla niin kategorioiden kuin hankita juridiikankin nakokulmasta.



Asiakkaan toimeksiannosta toteutamme veloitusta vastaan puitejarjestelyn sisaisen kilpailu-
tuksen tai DPS:n (Dynaaminen hankintajarjestelma) sisaisen kilpailutuksen ”avaimet kateen” -
periaatteella. Kyseessa oleva palvelu on nimetty MinikisaPlus-palveluksi. MinikisaPlus-palve-

lussa toimin hankinta-asiantuntijana ja projektipaallikkona.

Tuemme yhteishankintojen kilpailutusten projektiryhmia suunnitteluvaiheessa ja kevennetty-
jen kilpailutusten materiaalien simuloinneissa. Lisaksi autamme asiakasmateriaalien tyostami-
sessa ja yllapidossa Hanki-palvelussa. Valitamme myos kevennettyjen kilpailutusten toimivuu-
teen liittyvaa asiakaspalautetta sopimuskaudella. Tyohoni liittyy myos useita erilaisia sisaisia
kehitysprojekteja. Olen talla hetkella mukana esimerkiksi asiakastyytyvaisyyden ja XRM-
myyntiputken kehitysprojekteissa.

2.1.2 Arviointi

Tyonantajallani on luotu tehtavakohtaiset osaamisprofiilit, joilla kuvataan kaikkien tehtavien
osaamisen alueet ja tavoitetasot. Naita osaamisia tyotehtavissani tarvitaan. Omaa osaamista
vertaillaan tasaisin valiajoin suhteessa tavoitetasoihin. Vertailu ja analyysi tehdaan yhdessa

esimiehen kanssa. Osaamisen kuvaus on jaettu seuraaviin ylaotsikoihin:

e hankintojen johtamisen osaaminen

e Kkilpailuttamisosaaminen kevennetyissa kilpailutuksissa

¢ hankintaosaaminen ja hankintalainsaadannon soveltaminen

e sopimusoikeudellinen osaaminen

e ymparisto- ja sosiaalisen vastuun toimialakohtainen osaaminen

e yhteistyo- ja verkosto-osaaminen

e asiakashallinnan osaaminen ja asiakkuuksien johtaminen

e konsultatiivinen myyntiosaaminen

e sahkoisen hankinnan ja liiketoiminnan osaaminen

e valtion hallintorakenteen ja hallinnon toimintaperiaatteiden osaaminen

e vuorovaikutustaidot ja neuvottelutaidot

e ongelmanratkaisukyky

e suullinen ja kirjallinen viestintataito
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e projektiosaaminen

e prosessiosaaminen

e oman tyon johtaminen.

Oma tehtavakohtainen osaamiseni on arvioitu, yhteistyossa esimiehen kanssa, osaamisprofiilia
vastaavaksi. Kaikilla osa-alueilla on aina kehittamista. Suurimmat kehittamiskohteeni tunnis-
tan projektiosaamisessa, sahkoisen hankinnan ja liiketoiminnan osaamisessa. Hankinnat digi-
talisoituvat vauhdilla ja uusia jarjestelmia seka tapoja tulee alati hallittaviksi. Hanki-palvelu
on tasta hyva esimerkki. Kyseessa oleva palvelu on sahkoinen kilpailutusratkaisu, jolla valtion
hankintayksikot voivat laatia tarjouspyyntoja ja tehda hankintapaatoksia. Hanki-palvelu tulee

lahitulevaisuudessa nayttelemaan suurta roolia tyonkuvassani.

2.1.3 Kehittyminen

Tehtaviini hankinta-asiantuntijana kuuluu toimia osittain substanssiosaajana vastuullani ole-
vissa puitejarjestelyissa ja kilpailuttamisen seka puitejarjestelyjen asiantuntijana. Vastuullani
on esimerkiksi turvallisuuspalveluihin, turvallisuustekniikkaan ja lukitusjarjestelmiin liittyvia
puitejarjestelyita. Kaytannossa tyotehtavissani tulee osata ja ymmartaa vastuullani olevien
puitejarjestelyjen toimialasta ja tuntea hankinnan kohteena olevaa substanssia. Toimialakoh-
taista tietotaitoa pyritaan jatkuvasti yllapitamaan ja kehittamaan. Asiakkaille toteutettavissa
MinikisaPlus-palveluissa toimin hankinta-asiantuntijana ja projektipaallikkona. MinikisaPlus-
palvelu on asiakkaille veloituksesta toteutettava puitejarjestelyn sisainen kevennetty kilpailu-
tus. Tyotehtavissani projektipaallikon rooli on uusi tyorooli. Projektipaallikkyys on itselleni
uudempi rooli ja sen osaamiseen seka kehittamiseen tulisi panostaa. Ammatillisia kehittymis-
tavoitteinani ovat syventaa hankintaosaamistani kaikilla osa-alueilla muuttuvassa ymparis-
tossa ja kehittaa seka syventaa projektiosaamistani projektipaallikon roolissa. Naiden lisaksi

tavoitteenani on osallistua yrityksen kehitysprojekteihin.

2.2 Sidosryhmat tyopaikalla

Tarkeita sidosryhmia ovat asiakkaat, toimittajat, omistajat ja tyontekijat. Yhtiolla on myos
lukuisa maara muita sidosryhmia, kuten esimerkiksi hankintalainsaadannosta vastaava lainsaa-
taja, kansalaisjarjestot, valtion palvelukeskukset ja tiedotusvalineet. Sidosryhmaanalyysissa
on kayty lapi ja luokiteltu kaikki oleelliset sidosryhmat tyotehtavissani ja arvioitu niiden vuo-

rovaikutussuhde.

Sisaisia sidosryhmia ovat esimerkiksi:

e tyontekijat

e Hansel Oy:n hallitus
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e Hanselin ylemmat toimihenkilot.

Ulkoisia sidosryhmia ovat esimerkiksi:

e asiakkaat (hankintayksikot)

e valtion palveluntarjoajat (esim. Senaatti-kiinteistot, Valtori, Palkeet)

e puitesopimustoimittajat

e omistaja

e lainsaataja.

Asiakkuus-suhteet

Tyontekijasuh- Valtion

Toimittajasuhteet teet ja hallitus T T

Omistajanohjaus ja
lainsaadanto

Kuvio 2: Sidosryhmaanalyysi tarkeimmista sidosryhmista tyotehtavissani

2.3 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Teen eniten yhteistyota sisaisten sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa. Tyoskentelyssa Hankin-
tojen tukiyksikossa vuorovaikutus tyotovereiden kanssa on jatkuvaa. Kaikille on jaettu omat
vastuualueet, mutta tyokuormitusta pyritaan jakamaan tarpeen mukaan. Tyoskentelemme
avokonttorissa ja tyopisteemme sijaitsevat lahella toisia. Kommunikointi ja kanssakayminen
tapahtuu paaosin keskustelemalla ja palavereilla. Kaytamme hyodyksi myos esimerkiksi vi-

deoneuvotteluita ja Skype for Business -ratkaisua pikaviestintatyokaluna.



12

3 Paivakirjaraportointi
3.1 Seurantaviikko 1

Viikon tavoitteina on tunnistaa omia kehityskohteita ja edistaa seka osallistua yrityksen sisai-

siin kehityshankkeisiin.
Maanantai 12.3.2018

Viikon ensimmainen tyopaiva kaynnistyi sahkopostien lapikaymisella. Tyotehtaviini kuuluu
seurata useampia sahkoposteja. Seurantaani kuuluvat oman henkilokohtaisen yrityssahkopos-
tin lisaksi niin sanottu kilpailutusposti seka oman yksikkoni sahkoposti. Osa tyotehtavistamme
on ennalta resursoituja ja osa tulee tehtavaksi ennakoimattomina. Osana lahes jokaista tyo-
paivaani on vastata asiakkaiden esittamiin kysymyksiin Kilpailutuksissa esiin tulleisiin haastei-
siin. Yksi taman paivan kysymyksista tai haasteista liittyi asiakkaan kevennettyyn kilpailutuk-
seen konteista, jotka ovat erikoisvarusteltuja. Kevennetty kilpailutus erikoiskonteista oli
edennyt pisteeseen, jossa hankintapaatos oli tehty. Hankintapaatoksen julkaisun jalkeen kil-
pailutuksen havinnyt toimittaja oli kyseenalaistanut paatoksen. Taman johdosta varasin sisai-
sen palaverin huomiselle tiistaille, johon osallistuvat hankintayksikon sisainen asiantuntija ja
hankintalakimies. Pyrimme huomisen aikana selvittamaan asiakkaan kilpailutuksen tilanteen
ja antamaan ohjeita seka neuvoja asian kanssa etenemiseen. Projektipaallikon roolissa orga-
nisoin tanaan eraaseen Minikisaplus -palvelun kilpailutukseen liittyen asiakkaan kanssa vi-
deoneuvottelupapalaverin taman viikon keskiviikoksi. Jos projektin asiakkaana on useita hen-

kiloita eri organisaatioista, on tapaamisten organisointi toisinaan haasteellista.

Yksikollamme on joka toinen viikko maanantaisin tiimipalaveri. Tanaan iltapaiva meni siis tii-
mipalaveriin, joka on normaalisti kestoltaan kaksi tuntia. Tiimipalaverissa kasitellaan aina
agendan mukaiset ajankohtaiset asiat. Vakioaiheet agendalla ovat edellisen palaverin muistio,
terveiset muista palavereista, tyotilannekatsaus, ajankohtaiset toimeksiannot ja muut ajan-
kohtaiset asiat. Tiimipalaverimme ovat hyvin avoimia ja toimivat erinomaisen hyvin tietojen
vaihtamiseen. Palaverin puheenjohtajana toimii yksikon paallikko. Tanaan agendalla oli myos
kehitysprojekti, joka liittyy tekoalyn hyodyntamiseen asiakaspalvelussa ja tukitoiminnoissa.
Projekti on nimetty Al-projektiksi. Tarkoituksena on selvittaa yhdessa ulkopuolisen yrityksen
kanssa, miten voitaisiin hyodyntaa tekoalya asiakaspalvelun ja tukiyksikon tyokuorman helpot-
tamiseksi. Projektiin tarvitaan yksikostamme muutama vapaaehtoinen. Ilmoittauduin vapaa-
ehtoiseksi kyseiseen projektiin. Tarkemmat tiedot projektin sisallosta ja aikataulusta saan

tietooni taman tai ensi viikon aikana.

Tiistai 13.3.2018
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Olen ollut sisaisessa kehityshankkeessa, jossa pyritaan parantamaan ja selkeyttamaan yksik-
koni sahkoisia tyotiloja. Tyotilassa on tarkoitus tuottaa, yllapitaa ja jakaa projektien tai tii-
mien materiaaleja. Kehittamishanke kaynnistyi vuoden 2017 loppupuolella ja oli kaynnissa
muutaman kuukauden. Tanaan tiistaina julkaistiin sisaisesti uusi yksikkoni tyotila, jossa doku-
mentaation tuottaminen, yllapitaminen ja jakaminen ovat selkeampaa. Yrityksessamme sovel-
lusten ja tietojarjestelmien hallinnasta vastaa digitaaliset palvelut -yksikko. Digitaaliset pal-
velut -yksikko omistaa tarjoamansa palvelut ja vastaa niiden hankinnasta, yllapidosta ja ke-
hittamisesta. Lisaksi digitaaliset palvelut -yksikko yllapitaa Hanselin sovellusarkkitehtuuria ja
tietomallia. Kehittamishanke toteutettiin yhteistyossa digitaaliset palvelut -yksikon kanssa.
Uusi tyotila on kaytannossa Office 365 -ympariston tyotila, jossa tallennus tapahtuu pilvipal-
veluun. Aiemmin tallennus tapahtui levyasemalle. Julkaisun jalkeen haasteina ilmeni kaytto-
oikeudet. Osan henkiloiden kayttooikeudet eivat riittaneet dokumenttien muokkaamiseen
tyotilassa. Ongelma saatiin korjattua nopeasti. Yrityksen jarjestelmat on auditoitu vastaa-
maan perustason tietoturvallisuutta. Tietojarjestelmissa voidaan lahtokohtaisesti kasitella IV
suojaustason materiaaleja. Valtiolla tietoaineistojen luokittelusta ja kasittelysta kertovat
VAHTI-ohjeet. Kasittelemme tyossamme eri luokitustasojen materiaaleja ja niiden kasittely-
ohjeet tulee hallita. Turvallisuussopimukset voivat myos vaikuttaa siihen, miten materiaaleja

kasitellaan.

Uusi asia tietosuojan osalta tyotehtavissani on EU:n tietosuoja-asetuksen (General Data Pro-
tection Regulation, GDPR) soveltaminen. Asetuksen soveltaminen alkaa 25.5.2018. Asetus kos-
kee henkilotietojen kasittelya ja siihen liittyvia saadoksia, oikeuksia ja velvollisuuksia. Rekis-
terinpitaja on vastuussa siita, etta se toteuttaa tarvittavat tekniset ja organisatoriset toimen-
piteet, joilla varmistetaan ja kaytannossa osoitetaan, etta henkilotietojen kasittely tayttaa
lain vaatimukset. Asioita, jotka muuttuvat ovat esimerkiksi uudet velvoitteet ja seuraamuk-
set, laajemmat informointivelvollisuudet, asetus velvoittaa sopimaan henkilotietojen kasitte-
lysta sopimuksella, asetuksessa on suoraan velvoitteita henkilotietojen kasittelijalle, kasitteli-
jan itsenainen vastuu ja kasittelijan alihankinta edellyttavat nimenomaista lupaa rekisterinpi-
tajalta. GDPR vaikuttaa monilla tavoilla yrityksemme toimintaan. Asetuksen vaatimukset tu-
lee huomioida uusissa kilpailutuksissa. Tarjouspyynnot tulee muokata asetuksen vaatimalle

tasolle. Tama aiheuttaa muutoksia my0s tarjousten kasittelyyn.
Keskiviikko 14.3.2018

Tama paiva kaynnistyi videoneuvottelupalaverilla turvallisuusviranomaisten kanssa. Vi-
deoneuvottelu on usein yrityksessani kaytetty palaverimuoto, kun osallistujat ovat ympari
Suomea. Palaveriin osallistujat olivat kahdesta eri asiakasorganisaatiosta. Yrityksestani pala-
veriin osallistui itseni lisaksi kategoriapaallikko. Osallistujia oli yhteensa noin kymmenen hen-

kea. Yrityksemme kategoriapaallikot omistavat ja vastaavat heille nimetyista puitesopimuk-
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sista. Palaverin aiheena oli lukitusjarjestelmat ja -laitteet -puitejarjestelyn sisaisen kevenne-
tyn kilpailutuksen tarjouspyynnon valmistelusta. Toimin projektissa projektipaallikkona ja
hankinta-asiantuntijana, eli tuotamme asiakkaalle kilpailutuksen MinikisaPlus-palveluna. Tar-
jouspyynto muodostetaan yhteistyossa asiakasorganisaation asiantuntijoiden kanssa. Kaytan-
non havaintona palaverien jarjestamisista, joissa on useita henkiloita useista organisaatioista,
olen havainnut tietynlaiset haasteet. On haastavaa saada sovittua palavereita, joihin kaikki
tarvittavat asiantuntijat saadaan osallistumaan. Tassa on itsellani projektipaallikkona projek-
tinhallinnan kannalta viela opiskeltavaa ja kehitettavaa. Projektin aloituksessa tulisi sopia
selkeammin palaverikaytannot ja kiinnittaa asiakasorganisaation avainhenkilot, jotka paatta-
vat ajankohdista ja asioista. Useiden henkiloiden demokraattisessa mallissa sopiminen ja asi-

oiden kiinnittaminen ovat selkeasti haasteellisempaa.

Onnistuneen hankinnan kannalta oleellista on hankinnan kohteen kuvaus. Mita ollaan hankki-
massa? Palveluhankintojen osalta on tarkea kuvata hankinnan kohde ja laajuus, toimintaym-
paristo seka toimintaan liittyvat prosessit riittavan tarkasti. Tuote- ja tavarahankintojen
osalta tulee kuvata selkeasti, millainen tuote tai ratkaisu on kyseessa. Sita, miten haluttuun
lopputulokseen on paastava, ei sen sijaan kannata maaritella liiaksi. Tarjouspyynnossa on teh-
tava selkea ero kelpoisuusehtojen, pakollisten vaatimusten ja arviointikriteerien valille. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2012, 252).

Organisaatiossani on kayty tahan mennessa kehityskeskustelut esimiehen kanssa kerran vuo-
dessa. Oma henkilokohtainen kehityskeskusteluni oli tanaan keskiviikkona iltapaivalla. Kehi-
tyskeskustelussa kaytiin lapi lahinna viime vuoden suoriutumista ja arviointia suhteessa tulos-
korttiin. Samalla muutettiin myos kehityskeskustelujen kaytantoa. Meneillaan olevalla tilikau-
della kehityskeskustelut kaydaan useampana lyhyempana keskusteluna. Taman vuoden tulos-
kortti vahvistetiin myos keskustelussa. Asiakastyytyvaisyydella tulee olemaan entista suu-

rempi rooli.

Torstai 14.3.2018

Tyopaikallani on mahdollistettu tyotehtavien suorittaminen etatyona. Mielestani on hyva, etta
tyonantaja on joustava ja tarjoaa henkilostolle monipuolisia tyoskentelymahdollisuuksia. Ta-
man viikon torstain tyoskentelin etana. Etatyolle on asetettu muutamia pelisaantoja. Etatyon
tekeminen on aina tyontekijan kannalta vapaaehtoista. Etatyopaivan aikana tyontekijan on

oltava tavoitettavissa kiintean tyoajan puitteissa klo 10.00 ja klo 14.00 valilla.

Kirjoitimme tanaan yhteistyossa kategoriapaallikon kanssa muistion eilisesta keskiviikkoisesta
videopalaverista. Muistiossa kirjattiin lyhyesti kasitellyt asiat, tehdyt paatokset ja seuraavat
tehtavat aikatauluineen. Muistio lahetettiin tiedoksi kaikille projektiin osallistujille sahkopos-

tilla. Muistiota varten selvitimme puitejarjestelyn sopimustoimittajilta muutamia avoimia asi-
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oita, joihin halusimme heidan nakemysta ja kommentteja. Kyseessa oli niin sanottu avoin tek-
ninen vuoropuhelu ennen tarjouspyynnon julkaisua. Annamme sopimustoimittajille mahdolli-
suuden vaikuttaa ja kommentoida hankinnan kohdetta ja yleisesti tarjouspyyntoa. Nain

opimme myos itsekin lisaa toimittajien avulla markkinoista ja hankinnan kohteesta.

Perjantai 15.3.2018

Tyotehtaviini kuuluu puhelinpaivystys, joka on vastuullani joitakin kertoja viikossa. Oma pai-
vystykseni frekvenssi on normaalisti 1-3 kertaa viikossa. Yksikollamme on paivystyspuhelinnu-
mero, johon asiakkaat voivat soittaa ja pyytaa tukea puitejarjestelyjen sisaisissa kevenne-
tyissa kilpailutuksissa. Sama tuki on saatavilla myos sahkopostin avulla. Perjantain aamupai-
van aloitin paivystyksella. Paivystys tapahtuu arkisin aikavalilla klo 09.00 - 15.00. Yksi paivys-
tysvuoro kestaa normaalisti kolme tuntia, eli paivystys jakautuu paivan aikana kahdelle han-

kinta-asiantuntijalle. Asiakkaiden kysymysten sisallot vaihtelevat hyvin laajasti.

Olennainen osa hankinta-asiantuntijan tyotani on asiakkaiden valmistelemien puitejarjestelyn
sisaisten kevennettyjen kilpailutusten tarjouspyyntojen kommentointi. Asiakkaat siis lahetta-
vat sahkopostilla tarjouspyynnon yksikkoni sahkopostiin. Normaalisti kommentoinnit pyritaan
tekemaan 1-3 tyopaivan sisalla. Kommentoinnin nopeus riippuu aina sen hetkisesta tyokuor-
masta. Kommentoinnin suorittaa kyseisesta puitejarjestelysta vastaava hankinta-asiantuntija.
Jollei kyseessa oleva hankinta-asiantuntija ehdi kohtuullisen ajan sisalla kommentoida tar-
jouspyyntoa tai vastata kysymyksiin, on puitejarjestelyille nimetty varavastaavat. Itse olen
kahdessatoista puitejarjestelyssa paavastuullisena ja viidessatoista puitejarjestelyssa varavas-
tuullisena. Joten hallittavien toimialojen kirjo on suuri. Puitejarjestelyt, joissa olen paavas-
tuullisena ovat esimerkiksi turvallisuuspalvelut, turvallisuustekniikka (useita erilaisia puitejar-
jestelyja) ja raskaat ajoneuvot. Kaytannossa asiakkaiden tarjouspyyntomateriaalien kommen-
toinnissa pyritaan korjaamaan virheet ja varmistamaan, etta materiaalissa ei ole mitaan pui-

tejarjestelyssa sovitun vastaista.

Hansel tarjoaa verkossa asiakkaille puitejarjestelyjen sisaisiin kevennettyihin kilpailutuksiin
aina puitejarjestelykohtaiset malliasiakirjat. Malliasiakirjojen avulla pyritaan helpottamaan
asiakkaan kilpailutusta. Malliasiakirjoja ja ohjeistuksia pyritaan koko sopimuskauden kehitta-
maan havaittujen kehittamiskohteiden osalta. Eli malliasiakirjojen ja ohjeiden kehittaminen
on jatkuvaa. Esimerkiksi tandaan kommentoidessani asiakkaan lahettamia turvallisuuspalvelui-
den kilpailuttamiseen liittyvia tarjouspyyntoaineistoja, havaitsin ohjeistuksessamme kehitet-
tavaa. Kavin keskustelun kehittamisehdotuksesta puitesopimuksesta vastaavan kategoriapaal-
likon kanssa, joka omistaa, hallinnoi ja vastaa kyseessa olevasta puitejarjestelysta. Paa-

dyimme paivittamaan ohjeistusta kyseisen havainnoin perusteella.

Tarjouspyynnot tulevat siirtymaan ja ovat osin jo siirtyneet sahkoisiin kilpailutusjarjestelmiin.

Hansel tarjoaa asiakkaille sahkoisen kilpailutusjarjestelman, joka on nimeltaan Hanki-palvelu.
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Hanki-palvelussa valtion hankintayksikot voivat laatia tarjouspyyntoja ja tehda hankintapaa-
toksia. Toimittajat taas voivat tutustua tarjouspyyntoihin ja osallistua tarjouskilpailuihin.
Aiemmin kilpailutusprosessit ovat paaosin tehty sahkopostilla lahetettavien dokumenttien

kanssa. (Hanki-palvelu 2018).

Viikkoanalyysi

Tama viikko on ollut tyotehtavien kannalta normaalia hiljaisempi viikko. Tyotehtavilleni on
tyypillista suuretkin maaravaihtelut. Osa tyotehtavistani on ennakkoon resursoitu, mutta suuri
osa on myos ennakoimattomia tyotehtavia. Tyotehtavat koostuivat talla viikolla hankinta-asi-
antuntijan tehtavista ja projektipaallikon tehtavista. Tyotehtavat ovat monipuolisia. Saman-
laisia viikkoja ei ole. Kehitysta ja uuden oppimista tapahtuu joka viikko. Toisinaan pienem-
missa asioissa ja toisinaan suuremmissa. Hankinta-asiantuntijana ja projektipaallikkona on
talla viikolla tapahtunut ammatillista kehitysta pienissa asioissa ja paivakirjan kirjoittamisen

myota tunnistan niita.

Tyoymparistossani on talla hetkella meneillaan monia uudistuksia ja kehityshankkeita. Pyrin
kuvaamaan ja tunnistamaan niita paivakirjan kirjoittamisen aikana. Pyrin myos peilaamaan
omaa ammatillista kehittymistani naissa kehityshankkeissa ja kirjaamaan havaintoja matkan
varrelta. Tyopaikallani on lukuisia sisaisia kehityshankkeita ja muutamiin naista osallistun. On
myos suurempia kehityshankkeita, jotka vaikuttavat tyohoni. Tallainen on esimerkiksi yksi

hallituksen karkihankkeista, joka on hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelma Handi.

Handi on koonnut yhteen julkisten hankintojen asiantuntijat kehittamaan valtion hankintatoi-
mea. Ohjelma on osa ”Digitalisoidaan julkiset palvelut” -karkihanketta. Hankintojen digitali-
soinnin toteutusohjelma sisaltaa useita alaprojekteja ja tehtavia. Ohjelmaan on sitoutunut
suuri joukko ammattilaisia julkisten hankintojen parista. Eri projektien yhtenaisena tavoit-
teena on tehostaa, yhtenaistaa ja yksinkertaistaa valtion hankintoja, edistaa kilpailua ja inno-
vaatioita, lisata automaatiota, kasvattaa lapinakyvyytta, selkeyttaa tyonjakoa ja tuottaa
saastoja. Alaprojekteja ja tehtavia ovat laskuautomaatio, rikosrekisteriotteiden sahkoinen
selvittaminen, viranomaistietojen tarkastus, hankintatoimi palveluna, muutosjohtaminen ja

lukuisia muita projekteja. (Valtion hankintojen digitalisointi 2018.)

Hanki-palvelu on sahkoinen kilpailutusjarjestelma, jota Hansel tarjoaa asiakkailleen. Uusi EU-
direktiivi velvoittaa hankintayksikoita kayttamaan sahkoista hankintajarjestelmaa vuoden
2018 aikana. Sahkoinen kilpailutusjarjestelma on uusi jarjestelma myos itselleni. Jarjestel-
man kayttoonotto on parhaillaan menossa. Taman jarjestelman opetteleminen on omassa tyo-
roolissani viela alkutekijoissa ja vaatii paljon viela opiskelua. Hanki-palvelu tulee nayttele-
maan isoa roolia tyotehtavissani jo taman vuoden aikana. Tarkoituksena on seurata myos

omaa ammatillista kehittymista taman jarjestelman kayttoonoton aikana.
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3.2  Seurantaviikko 2

Taman viikon tavoitteina on oman ammatillisen osaamisen kehittaminen kaikilla osa-alueilla
niin hankinta-asiantuntijana kuin projektipaallikkona. Talla viikolla pyrin tunnistamaan ja teo-
rian kautta vahvistamaan omaa osaamistani perinteisen kilpailuttamisen sudenkuopista ja ris-

keista.

Maanantai 19.3.2018

XRM on Hanselin sidosryhmatiedon (asiakkaat, toimittajat ja muut sidosryhmat) hallintaan
tarkoitettu ratkaisu, mutta samalla se toimii koko toiminnan toiminnanohjausjarjestelmana ja
lilkketoimintatiedon Master-jarjestelmana. Kaytannossa XRM toimii yrityksen liiketoiminnan ke-
hitysalustana. XRM:n kehitysta koordinoi kehitysryhmat. XRM-ratkaisua kaytetaan lahtokohtai-
sesti Outlookin kautta, mutta kaytossa on myos selainversio. Keskeisimpia XRM-toimintoja

ovat:

e perustiedon yllapitaminen

e sidosryhmatiedon yllapitaminen

e tapaamisten ja sahkopostien seuranta

e palvelupyynnot ja reklamaatiot

¢ mahdollisuudet ja myynnin ohjaus

e markkinointiviestinta, kampanjat ja asiakastilaisuudet

e projektit

e liittymiset

e asiakaskohtaiset sopimukset

e sopimusmuutokset

e resursointi ja tuntikirjanpito. (Hansel 2017.)

XRM-ratkaisua ollaan parhaillaan uudistamassa ja uudistuksen ymparilla on useita kehittami-
seen liittyvia tyoryhmia. Uuden ratkaisun kayttoonoton on tarkoitus tapahtua taman vuoden
elokuussa. Uudesta ratkaisusta pyritaan tekemaan nykyista yksinkertaisempi ja johtoajatuk-
sena on ottaa mukaan vain ne ominaisuudet, jotka ovat oikeasti tarkeita. Kaikki ylimaarainen
on tavoitteena jattaa pois. Pyrin itsekin osallistumaan kevaan aikana mahdollisuuksien mu-

kaan kehitysryhmiin. Olen jo mukana yhdessa tallaisessa ratkaisun kehittamiseen liittyvassa
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kehitysryhmassa. Tama kehitysryhma liittyy niin sanotun XRM-myyntiputken kehittamiseen.
Kyseessa olevassa kehitysryhmassa on tarkoituksena myynnin prosessin selkeyttaminen ja ke-
hittaminen seka sen tuominen uuteen XRM-ratkaisuun. Kehitysryhmaan osallistuminen kehit-
taa myos omaa ammatillista osaamistani aiheen ymparilta ja tavoitteena on kirjoittaa ai-

heesta paivakirjassa, jos ryhmassa tapahtuu konkreettista kirjoittamisen aikana.

Omissa tyotehtavissani kaytettavat keskeisimmat toiminnot talla hetkella ovat projektit, re-

sursointi ja tuntikirjanpito. Teen tyotehtavissani kaytannossa kaikista kasittelemistani keven-
netyista kilpailutuksista toiminnanohjausjarjestelmaan projektin. Projektin tyyppi maaraytyy
projektin mukaan. Toisista projektit ovat veloituksettomia ja toisista veloitetaan sovitun hen-
kilotyopaivaveloituksen mukaan. Tyotehtavissani projektiosaaminen kehittyy jatkuvan projek-

tityoskentelyn ohella.
Tiistai 20.3.2018

Tiistai kaynnistyi asiakkaan turvallisuuspalveluiden tarjouspyyntomateriaalin liitteineen kom-
mentoinnilla. Asiakas oli valmistellut tarjouspyyntomateriaalit osin puitejarjestelymme malli-
asiakirjojen pohjalta. Kaytannon ohjeena on asiakkaille annettu, etta taydenna asiakirjamal-
leihin hankintaa koskevat tiedot. Puitejarjestelyn sisainen kevennetty kilpailutus tulee tehda
puitesopimuksen ehtojen mukaisesti eika omien vertailuperusteiden kayttaminen tai omien
sopimusehtojen liittaminen ole mahdollista. Kevennetyssa kilpailutuksessa asiakas pyytaa pui-
tesopimustoimittajilta kohdekohtaiset tarjoukset, vertailee ne ja valitsee parhaan toimitta-
jan. Kilpailutus tehdaan paasaantoisesti Hanselin tekemien asiakirja- ja vertailupohjien
avulla. Puitejarjestelyyn liittyvien asiakkaiden kokonaispalveluiden hinnat maaraytyvat asiak-
kaan tekeman puitejarjestelyn sisaisen kevennetyn kilpailutuksen perusteella. Kommentoin-
tiin kaytettava aika riippuu siita, etta kuinka hyvin materiaalit on valmisteltu. Myos tarjous-

pyynnon ja materiaalien laajuudella on merkitysta.

Tarjouspyyntomateriaalien kommentointi kehittaa omaa ammatillista osaamistani viikoittain.
Joudun ottamaan kantaa erilaisiin kysymyksiin ja hankinnan kohteen maarittelyiden haastei-
siin. Joudun useasti esimerkiksi tulkitsemaan puitesopimuksiamme ja niiden sopimusehtoja.
Teen tiivista yhteistyota sisaisten asiantuntijoidemme kanssa. Kayn useasti keskusteluja tul-
kinnoista hankintalakimiestemme kanssa. Tyonkuvani haaste ja mielenkiintoisuus ovat siina,

etta viikoittain tulee eteen uusia tilanteita ja haasteita.
Keskiviikko 21.3.2018

Tanaan oli eraan asiakkaan MinikisaPlus-palvelun, jossa toimin projektipaallikon roolissa, tar-
jouspyynnon tarjousten viimeinen jattopaiva. Tarjouspyynnoissa asetetaan tarjousten jatta-
miselle tarkka paivamaara ja kellonaika. Naista aikamaareista ei tarjoaja saa myohastya tai

tarjous joudutaan poissulkemaan. Kaikki saapuneet tarjoukset avataan yhta aikaa tarjousajan
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paattymisen jalkeen. Taman jalkeen tarkastetaan, etta tarjotut tavarat ja palvelut ovat tar-
jouspyynnon ehdottomien vaatimusten mukaisia. Jos nain ei ole, tarjous tulee sulkea pois tar-
jouskilpailusta. Poissulkemista koskeva ratkaisu on perusteltava perustelumuistiossa. Tarjo-
ajien soveltuvuus on tarkastettu jo puitejarjestelya kilpailuttaessa. Tarjousten kasittelyssa
toimittajia tulee kohdella tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Jos tarjouksessa on epatasmalli-
syyksia kuten kirjoitus- tai laskuvirheita, tarjoajaa voidaan pyytaa kirjallisesti tasmentamaan
tarjoustaan. Tarjouksia joudutaan tasmentamaan erittain usein. Tarjoaja ei kuitenkaan saa
koskaan parantaa tarjoustaan tai muuttaa sellaista seikkaa, jolla on vaikutusta tarjousten ver-
tailussa eika tasmennyksia saa pyytaa tinkimistarkoituksessa. Tarjouskilpailun saantoja tai eh-

toja ei saa kesken kilpailutuksen muuttaa.

Yrityksemme henkilostoinfo on noin joka toinen kuukausi. Infossa kasitellaan kaikkia kosketta-
via ajankohtaisia ja tarkeita asioita. Tyypillisesti infon avaa toimitusjohtaja, jonka jalkeen
edetaan ennalta ilmoitetun agendan mukaisesti. Tanaan agendalla oli muun muassa yhtion
hallituksen terveiset hallituksen puheenjohtajalta. Hallituksen puheenjohtaja antoi kiitokset
yhtion tyontekijoille onnistuneesta viime vuodesta. Yhtiolla oli kaikilla mittareilla erinomai-
nen vuosi 2017. Muita aiheita olivat muun muassa toimittajatyytyvaisyyskyselyn tulokset, tyo-
ympariston uudistaminen, Hilma-uudistus, vastuullisuus tietokonehankinnoissa, uudistuvat ke-

hityskeskustelut ja Green Office-tavoitteet 2018.
Torstai 22.3.2018

Tanaan kavimme sisaisessa palaverissa lapi huomioita eilen keskiviikkona saapuneista tarjouk-
sista. Palaveriin osallistuivat itseni lisaksi kategoria-paallikko ja hankintalakimies. Tarjoukset
oli saatu kasiteltya ja muutamassa tarjouksessa havaittiin epatasmallisyyksia. Tarjouksia paa-
dyttiin tasmentamaan. Eli tarjoajille, joiden tarjouksissa oli epatasmallisyyksia, lahettiin sah-
kopostilla tasmennyspyynto. Tarjoajien tulee vastata tasmennyspyyntoon siithen annetun maa-
raajan puitteissa. Aikaa vastaamiselle annetaan, epaselvyyden laajuudesta riippuen, yleensa

muutamia tyopaivia.

Hankintayksikon aloitteesta voidaan jo annettua tarjousta ja siina olevaa asiaa tasmentaa,
kunhan se ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua. Jos tarjoaja havaitsee virheen tar-
jouksessaan, voi se olla oma-aloitteisesti yhteydessa hankintayksikkoon. Virheella tarkoite-
taan esimerkiksi ilmeista laskuvirhetta, jonka korjaaminen ei johda tarjouksen parantami-
seen. Hankintayksikko voi olla yhteydessa tarjoajiin ja pyytaa lisaselvityksia saattaakseen tar-
joukset vertailukelpoisiksi. Tarjousten vertailukelpoiseksi saattaminen ei saa kaikesta huoli-
matta johtaa siihen, etta tarjoajille annetaan mahdollisuus parantaa tarjoustaan. (Pekkala &
Pohjonen 2014, 525).

Perjantai 23.3.2018
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Iso osa tyOpaikallani tyoskentelya on projektityoskentelya. Tanaan palauttelen mieleeni sisai-
sia ohjeistuksia ja teeseja aiheen ymparilta. Projektityolle on asetettu kuusi paateesia, jotta
tyoskentely olisi mahdollisimman tehokasta ja tuloksellista. Yrityksen projektityon teesien
mukaan (Hansel 2015):

1. Varmista projektiyon riittava resursointi: Projektin omistaja ja projektipaallikko varmista-
vat, etta projektiryhmassa on riittava osaaminen ja ajankayton mahdollisuus projektin onnis-
tuneen lapiviennin varmistamiseksi. Projektiryhman jasenet sitoutuvat projektin laadukkaa-

seen lapivientiin ja aktiiviseen yhteistyohon projektiryhman muiden jasenten kanssa.

2. Tyoskentele systemaattisesti. Yrityksen kilpailutusprosessi ja projektityoskentelymalli ku-
vaavat kilpailutusprojektin lapiviennin vaiheet seka projektiryhman lahtokohtaisen vastuun-
jaon. Noudattamalla naita ohjeita tyoskentelet systemaattisesti ja varmistat osaltasi projek-
tin korkeaa laatua. Jotta tyoskentely voi olla systemaattista, ryhman tulee sopia tyoskentely-

kaytannoista tarkemmin yhdessa.

3. Ole avoin. Projekti onnistuu parhaiten, projektiryhman jasenet ovat toisilleen ja projektin
omistajalle avoimia. Virheita tehdaan ja niista opitaan, aika ei aina riita ja valinnat tuntuvat
vievan umpikujaan. Muuta ongelmat haasteiksi, jolloin niihin asennoituminen on helpompaa,

hae mielipiteita ja ratkaisuvaihtoehtoja muilta ja kerro omat mielipiteesi.

4. Huolehdi tiedonkulusta. On tarkeaa, etta projektiryhman jasenet, asiakkuuspaallikot

seka projektin omistaja tietavat, missa vaiheessa projektia ollaan menossa. Enemman tietoa
on parempi kuin vahemman. Projektipaallikko tekee edistymisraportin aina, kun projektista
on raportoitavaa. Lisaksi asiakkaita koskevista asioista (asiakastyoryhmat ym.) keskustel-

laan asiakkuuspaallikoiden kanssa.

5. Tieda mita olet hankkimassa. Kilpailutus onnistuu vain, jos tiedat, mita olet kilpailutta-
massa. Hankinnan kohteen maarittelyyn projektiryhmassa tulee panostaa riittavasti, jotta
pystytaan rakentamaan tarjouspyyntopaketti, jolla saadaan sita, mita halutaan. Hankinnan
kohde tulee maaritella alustavasti jo esiselvityksessa. Vasta maarittelyn jalkeen voidaan alkaa

rakentamaan tarjouspyyntoa liitteineen.

6. Ennakoi. Suunnittele aikataulu hyvissa ajoin ja realistisesti projektityoohjeen mukaan. Pyri
huolehtimaan, etta tehtavat tulevat hoidetuiksi aikataulun mukaisesti, mutta jos tulee ylla-
tyksia ja aikataulu viivastyy, keskustele mahdollisimman aikaisessa vaiheessa muiden projek-
tin jasenten kanssa ja sovi, miten aikataulun muutos vaikuttaa projektin muihin vaihei-

siin. Huomioi aikataulutuksessa myos lomakaudet (seka projektiryhman etta tarjoajien kan-

nalta).

Viikkoanalyysi
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Miksi hankinnat pitaa kilpailuttaa? Tahan kysymykseen tormaan tyotehtavissani aina silloin
talloin. Julkisia varoja kaytetaan ostoihin vuosittain Suomessa noin 35 miljardia euroa. Ostot
koostuvat tuotteista, palveluista ja urakoista. Kilpailuttamisen tavoitteena on julkisten vero-
varojen tehokas kaytto siten, etta ostot ovat hinta-laatusuhteeltaan mahdollisimman edullisia
ja laadultaan hyvia. Kilpailuttaminen lisaa myos tarjolla olevia vaihtoehtoja. Hankinnoista il-
moittaminen tapahtuu avoimesti. Nain ollen mahdollisimman monella yrityksella on tasaver-
tainen mahdollisuus kilpailla hankinnoista. Suosiminen on kiellettya, eli kilpailutuksessa ei
voida suosia esimerkiksi suomalaisia yrityksia. Tarjoajien tasavertainen ja syrjimaton kohtelu
estaa seka vahentaa harmaata taloutta ja korruptiota. Kaytannossa tama tarkoittaa rehelli-
syyden ja oikeudenmukaisuuden takaamista yhteisten varojen kaytossa. (Pekkala & Pohjonen
2014, 22.)

Talla viikolla kommentoin myos muutamia asiakkaiden tarjouspyyntoja. Tarjouspyynnon hyva
valmistelu on ensiarvoisen tarkeaa ja sita tulisi korostaa. Kiire on hyva tekosyy laatia tarjous-
pyynto nopeasti ja kevyesti, jolloin se joko rajaa tarjouksia liikaa tai jattaa tarpeettoman
avoimeksi. Liian tarkkaan rajatulla tarjouspyynnollakin on haittansa. Sen myota menetetaan
helposti potentiaalisia mahdollisuuksia. Liian avoimen tarjouspyynnon haasteeksi muodostuu
taas usein se, etta tarjoukset eivat ole vertailukelpoisia ja ovat keskenaan hyvin erilaisia. Pa-
himmillaan kilpailutuksella saadaan ei haluttu lopputulos ja ratkaisu. Hyvin usein huono tai
epaselva tarjouspyynto johtuu siita, ettei sen laatija ole tiennyt mita on oikeasti tekemassa
tai mita on hankkimassa. Usein kiireella tehty ja valmisteltu tarjouspyynto vie koko kilpailu-
tusprosessissa todellisuudessa huomattavasti enemman aikaa kuin hyvin valmisteltu tarjous-
pyynto. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 248-253.)

3.3  Seurantaviikko 3

Kolmannen seurantaviikon tavoitteena on kasitella viikon aikana tyotehtavissa esille tulleita
aiheita oman ammatillisen kehittymisen kannalta ja hakea tietoa kyseisista aiheista seka poh-

tia niita ammatillisen kehittymisen kautta.
Maanantai 26.3.2018

Viikko kaynnistyi asiakkaan tarjouspyyntomateriaalin kommentoinnilla. Tarjouspyynnossa han-
kinnan kohteena oli turvallisuuspalvelut. Turvallisuuspalvelu on termina hyvin laaja. Puitejar-
jestely turvallisuuspalveluista tarkoittaa tassa tapauksessa turvallisuusalan vartioimisliiketoi-

mintaa. Tama on maaritelty hankinnan kuvauksessa. Tarjouspyynnon kommentointi kohdistuu
usein tarjouspyynnon yksityiskohtiin, hinnoittelumalleihin, vertailuperusteisiin ja tunnistettui-
hin riskeihin. Tunnistetut riskit ovat paaasiassa asioita, joita kokemusten ja oikeuskaytannon

kautta on havaittu. Tunnistetut riskit ovat hyvin yksilollisia riippuen mista toimialasta tai pui-

tejarjestelysta on kysymys.
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Iltapaivalla osallistuin kehityspalaveriin, joka koski voimassa olevan puitejarjestelyn kevenne-
tyn kilpailutuksen materiaalien siirtamista Hanki-palveluun. Hanki-palvelu on sahkoinen jar-
jestelma, jossa valtion hankintayksikot voivat laatia tarjouspyyntoja ja tehda hankintapaatok-
sia. Hanki-palvelu kilpailutusratkaisu itsessaan on Hansel Oy:n kilpailuttama sahkoinen kilpai-
lutusratkaisu, jonka on toteuttanut puitesopimustoimittaja Cloudia Oy. Palvelu toimii SaaS-
palvelun verkon yli, eika omalle koneelle asenneta mitaan. SaaS -termi tulee englannin kielen
sanoista Software as a Service. Palvelu tarkoittaa, etta ohjelmistot toimivat palveluntarjoajan
yllapitamalta palvelimelta tietoverkon kautta. Palvelun kayttoonotto kestaa useita vuosia.
Kayttoonotto on aloitettu jo vuonna 2016. Miksi ylipaataan ollaan siirtymassa sahkoiseen kil-
pailuttamiseen perinteisten paperiversioiden sijasta? Julkisia hankintoja ohjaava uusi hankin-
talaki edellyttaa julkisten hankintojen kilpailuttamista sahkoisesti. Tarjouspyynnot tulee olla
kaikkien saatavilla sahkoisesti siirtymaajan jalkeen. Velvollisuus tulee koskemaan kaikkia han-

kintayksikkoja viimeistaan lokakuun 2018 loppuun mennessa. (Hansel 2018.)

Iltapaivan kehityspalaverissa valmisteltiin turvallisuuspalveluiden puitejarjestelyn kevennetyn
kilpailutuksen malliasiakirjojen seka hinnoittelumallin siirtamista Hanki-palveluun. Useat pui-
tejarjestelyt ovat aikanaan kilpailutettu siten, ettei niissa ole viela huomioitu sahkoista kil-
pailutusjarjestelmaa eika sen mukanaan tuomia rajoitteita. Hinnoittelumalleja on jouduttu
useasti miettimaan hieman eri tavalla. Siten, etta ne soveltuvat saumattomasti jarjestelman
rakenteiseen malliin. Materiaalien siirtaminen Hanki-palveluun antaa hyvan mahdollisuuden
tarkastella olemassa olevia malleja ja ohjeistuksia. Esimerkiksi mainitsemassani kehityspala-

verissa paadyttiin tasmentamaan ohjeistuksia asiakkaille.
Tiistai 27.3.2018

Tanaan tiistaina ohjelmani on hankintapaatosasiakirjojen laadinta asiakkaalle toteutettuun
kevennettyyn kilpailutukseen. Kaytannossa tassa vaiheessa tarjoukset on vertailtu. Hankinta-
paatokseen liitetaan perustelumuistio. Kansallisen kynnysarvon ylittavan hankinnan hankinta-
paatokseen on liitettava valitusosoitus markkinaoikeudelle ja oikaisuohje. EU-kynnysarvon
ylittavasta kevennetyssa kilpailutuksessa on hankintapaatoksessa oltava tieto myos odotus-
ajasta ja siita, milloin itse sopimus voidaan tehda. Lahetin hankintapaatoksen perustelumuis-
tioineen kaikille tarjouksen jattaneille sopimustoimittajille. Paatos voidaan antaa tiedoksi

sahkoisesti tai postitse kirjeena. Taman hankintapaatos annettiin tiedoksi sahkoisena.

Toisinaan tarjouskilpailussa tarjouksia joudutaan hylkaamaan. Tassakin edelle mainitsemas-

sani tarjouskilpailussa jouduimme tekemaan hylkayksia.

Sisalloltaan tarjouspyyntoa vastaamaton tarjous on hylattava. Velvoite on melko ehdoton.
Tama ei ole pelkastaan hankintayksikon oikeus, vaan se on myos velvollisuus. Talla turvataan

tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu. (Pekkala & Pohjonen 2014,526-527.)
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Keskiviikko 28.3.2018

Hansel Oy:lla on oma verkkopalvelu hansel.fi -palvelu. Verkkopalvelun paakohderyhmat ovat
asiakkaat ja sopimustoimittajat. Tavoitteena on tarjota lukijalle mahdollisimman selkeaa ja

luettavaa tekstia. Palvelulla on useita eri tavoitteita. Palvelun tavoitteet ovat:

e antaa tietoa kilpailutuksista, puitejarjestelyista, asiantuntijapalveluista ja yrityksen

toiminnasta mahdollisimman avoimesti
e avata toiminta ja asiantuntemus avoimeksi

e tehda asiakkaiden arki helpommaksi, eli tarjota asiakkaille oleellinen tieto ja toimin-
not mahdollisimman helposti ja nopeasti

e tukea myyntia ja asiakas- ja toimittajasuhteiden kehittamista
e antaa yhtenainen brandikokemus yrityksesta
e parantaa asiakas- ja toimittajatyytyvaisyytta

e palvella yhdesta osoitteesta kaikkia. Yhdella tunnuksella asiakkaat ja toimittajat saa-

vat kayttoonsa kaikki sahkoiset palvelut.

Ydinsisaltona asiakkaille ovat muun muassa puitejarjestelytieto, pikaoppaat, uutiset, malli-
asiakirjat. Ydinsisaltona taas sopimustoimittajille ovat esimerkiksi perustiedot omista sopi-

muksista, raportointi, ohjeet ja kilpailutusten malliasiakirjat. (Hansel 2017.)
Torstai 29.3.2018

Julkisissa hankinnoissa puhutaan usein kynnysarvoista. Kynnysarvo tarkoittaa yksittaisen han-
kinnan suurinta mahdollista ennakoitua arvoa. Hankinnan ennakoitu arvo maarittaa sen, etta
soveltuuko kyseiseen hankintaan kansallinen menettely vai EU-menettely. Hankintalakia so-
velletaan vain EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot ylittaviin hankintoihin. Kynnysarvo-
jen alle jaaviin hankintoihin ei sovelleta hankintalakia. Naita hankintoja kutsutaan pienhan-
kinnoiksi. Hankinta on kilpailutettava, jos kynnysarvot ylittyvat. EU-kynnysarvot perustuvat
Maailman kauppajarjesto WTO:n julkisia hankintoja koskevassa sopimuksessa sovittuihin kyn-

nysarvoihin.
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KAMSALLISET KYNNYSARVOT (HAMKIMTALAIN 25 §)

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat &0 000
Kayttdoikeussopimukset [ palvelut 500 000
Terveydenhoito- ja sosizalipahvelut 400 000

Muut erityiset palvelut 300 000
Rakennusurakat 150 000
Kayttioikeusurakat 500 000
Suunnittelukilpailut &0 000

Kuvio 3: Kansalliset kynnysarvot (Hankintailmoitukset 2018.)

EU-KYNNYSARVOT (HANKINTALAIN 26 §)

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Valtion keskushallintoviranomainen Muut hankintaviranomaiset
Tavarahankinnat ja palveluhankinnat 144 000 221 000
Rakennusurakat 5 548 000 5 548 000
Suunnittelukilpailut 144 000 221 000

Kuvio 4: EU-kynnysarvot (Hankintailmoitukset 2018.)

Hankintasopimuksen ennakoidun arvon maaraytymisesta on saadetty hankintalaissa hyvin tar-
kasti. Kaytannossa hankinnan ennakoidun arvon laskeminen ei aina ole aivan yksiselitteista.
Maarittelyssa on otettava huomioon koko sopimuskausi ja kaikki hankittavat tuotteet seka pal-
velut. Puitesopimuksissa tai muissa vastaavissa sopimuksissa perusteena on neljan vuoden ko-
konaisarvo. Laskettaessa hankinnan kokonaisarvoa tulee huomioida myos mahdolliset optiot.
(Pekkala & Pohjonen 2014, 112-115.)

Perjantai 30.3.2018 pitkdperjantai
Viikkoanalyysi

Olen menneiden viikkojen aikana kirjoittanut hankintaprosessin eri vaiheista satunnaisesti
tyotehtavissani esiin tulleiden tilanteiden mukaan. Taman viikon viikkoanalyysissa pyrin kerto-
maan ja avaamaan tiivistetysti koko hankintaprosessin etenemisen loogisessa jarjestyksessa.
Hankintaprosessi voidaan purkaa vaiheisiin. Puitejarjestelya kilpailutusta tai avointa yksit-
taista hankintaa kilpailutettaessa vaiheita on enemman. Tassa kuvatut vaiheet ovat puitejar-
jestelyn sisaisen kevennetyn kilpailutuksen nakokulmasta rajattu ja kuviossa 5 esimerkki kil-

pailutuksen vaiheista avoimessa menettelyssa:
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1. hankintatarpeen kartoittaminen ja hankinnan suunnittelu
2. tarjouspyynnon laatiminen

3. tarjouspyyntoasiakirjojen lahettaminen

4. tarjousten laatiminen

5. tarjousten vastaanottaminen ja avaaminen

6. tarjousten vertaileminen

7. hankintapaatoksen tekeminen

8. tarjoajien informoiminen

9. hankintasopimuksen tekeminen

10. sopimuksen taytantoonpano.

Valmistelu- Tarjous- Tarjousten Sopimus-
vaihe aika kasittely neuvottelut
hankinnan tarjouspyynto- tarjousten sopimusehtojen
suunnittelu ja jen lahettami- arviointi ja taydentaminen
tarjouspyynnén nen ja tarjous- vertailu, ja jalki-ilmoitus
laatiminen ten vastaanotto hankintapdatos

Kuvio 5: Esimerkki kilpailutuksen vaiheista avoimessa menettelyssa (Hansel 2018.)

Puitejarjestelyn sisaista kevennettya kilpailutusta tehdessa hankintaprosessista jaa pois jo
puitejarjestelya kilpailutettaessa lapi kaydyt vaiheet. Nama vaiheet ovat hankintamenettelyn
valinta, hankintailmoituksen julkaiseminen, tarjoajien kelpoisuuden tarkastaminen ja jalki-
ilmoituksen tekeminen. (Pekkala & Pohjonen 2014, 24-26.)

Olen kirjoittanut talla viikolla myos sahkoisesta kilpailuttamisesta. Sahkoiset hankintamenet-

telyt tuovat useita hyotyja tullessaan. Tavoitteena on automatisoitu hankintamenettely,
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jonka vaiheet ilmoittamisesta maksamiseen toteutetaan sahkoisesti. Tarkoituksena on maksi-
moida julkiselle sektorille sahkoisista hankinnoista koituvat tehokkuusedut. Taman myota eu-
rooppalaiset ja pk-yritykset saavat mahdollisuuden hyodyntaa digitaalisten sisamarkkinoiden
tarjoamia etuja. Todellisia hyotyja jarjestelmasta saadaan, kun tarjouspyynnot ja tarjoukset
voidaan tehda rakenteisessa muodossa. Talloin pystytaan hyodyntamaan aiemmin syotettya
tietoa ja kayttamaan sita uudelleen. Muun lisaksi tekeminen nopeutuu huomattavasti. Esimer-
kiksi tarjousten avaaminen, tarjousten arviointi ja hankintapaatosten tekeminen nopeutuvat
huomattavasti. Nakyma on, etta tarjoajien on yksinkertaisempaa ja nopeampaa tehda tar-

jouksensa valmiiseen rakenteiseen tarjouspyyntopohjaan. (Hansel 2018.)

3.4 Seurantaviikko 4

Talla viikolla tavoitteenani on kasitella ja kasvattaa ammatillista osaamistani hankintoja kos-
kevista valituksista. Tavoitteena on myos kasitella etatyoskentelyyn liittyvia hyotyja ja hait-

toja.

Maanantai 2.4.2018 2. pddsidispdivd

Tiistai 3.4.2018

Kevennetyn kilpailutuksen hankintapaatoksen liitteena lahetetaan tarjoajille valitusosoitus- ja
oikaisuohje. Valitusosoituksen ja oikaisuohjeen mukaan julkista hankintaa koskevaan paatok-
seen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asianosaisen on esitettava vaatimus hankintaoi-
kaisun vireille tulosta 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayk-
sikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Hankintayksikko voi
itse ottaa hankintapaatoksen tai ratkaisun korjattavakseen 90 paivan kuluessa siita, kun han-

kintaoikaisun kohteena oleva paatos tai ratkaisu on tehty. (Hankinnat 2018.)

Asia voidaan myo0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, jos hankinta kuuluu
julkisista hankinnoista annetun lain soveltamisalaan. Yrityksessamme seurataan tarkasti julki-
siin hankintoihin liittyvia oikeustapauksia. Oikeustapausten seuranta antaa ajantasaista tietoa

oikeuskaytannoista.

Keskiviikko 4.4.2018

Tyonkuvaani tukiyksikon hankinta-asiantuntijana kuuluu myos valmisteilla olevien puitejarjes-
telyjen kilpailutusten asiakasmateriaalien kommentointi ja pilotointi. Asiakasmateriaaleilla
tarkoitetaan tassa tapauksessa materiaaleja, jotka ovat asiakkaille kaytossa kevennettya kil-
pailutusta varten kilpailutusprojektin valmistuttua. Tanaan keskiviikkona olin aamupaivalla

palaverissa, jossa kasiteltiin eraan puitejarjestelyn kilpailutusprojektin asiakasmateriaaleja.
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Palaverissa sovittiin ja keskusteltiin aikatauluista seka seuraavista toimenpiteista. Kilpailutus-
projektin kilpailuttamiskonsultti, joka toimii projektissa projektipaallikkona, valmistelee ma-
teriaalit ensi viikkoon mennessa tyoohjeen mukaan. Taman jalkeen suoritan asiakasmateriaa-
lien kommentoinnin ja pilotoinnin. Yrityksessamme on lahes kaikille tekemiselle oma tyoohje,
jotka toimivat paivittaisen tekemisen selkarankana. Jokaiselle tyoohjeelle on maaritelty

omistaja, joka yllapitaa ja paivittaa kyseessa olevaa ohjetta.

Iltapaivalla asiakas otti yhteytta hankintaoikaisuvaatimuksesta, joka kohdistui meidan yhteis-
tyossa MinikisaPlus-palveluna toteuttamaan kevennettyyn kilpailutukseen. Kyseessa olleessa
kilpailutuksessa oli jouduttu poissulkemaan tarjoajia tarjouspyynnon vastaisina. Hankintaoi-
kaisuvaatimus koski yhta poissulkupaatosta. Pyysimme asiakasta toimittamaan hankintaoikai-
suvaatimuksen meille tiedoksi. Tutustuimme hankintaoikaisuvaatimukseen ja teemme huo-

menna torstaina paatoksen asiasta

Hankintayksikko voi tehda itse hankintaoikaisun ja poistaa paatoksen, jos se on virheellinen.
”Asianosaisella tarkoitetaan yleisesti sellaista ehdokasta tai tarjoajaa, jonka oikeusasemaan
hankintapaatoksella on vaikutusta” (Pekkala & Pohjonen 2014, 617-623). Hankintaoikaisu voi
tulla vireille siten, etta hankintamenettelyssa asianosaisten asemassa oleva taho tekee han-

kintaoikaisuvaatimuksen.
Torstai 5.4.2018

Tanaan torstaina tukiyksikon lakimies teki paatoksen eilen tiedoksi saatuun hankintaoikai-
suvaatimukseen. Paatoksen luonnos lahetettiin asiakkaalle luettavaksi ja allekirjoitettavaksi.
Taman jalkeen allekirjoitettu paatos toimitetaan tiedoksi asianosaisille. Paatoksessa hankin-
tayksikko toteaa, etta tehdyn poissukupaatoksen oikaisuun ei ole aihetta. Nain ollen aiemmin
tehtyja paatoksia ei muuteta. Tarjoajalla on kuitenkin oikeus hakea viela muutosta valitta-
malla markkinaoikeuteen valitusajan puitteissa. Projektipaallikon roolissa tehtaviini kuuluu
koordinoida prosessi, etta oikeat asiat tulevat tehdyksi oikeaan aikaan. Konsultoin tarvitta-
essa eri asiantuntijoita tai lakimiehia. Yrityksemme tyoohjeet ovat erinomainen apuvaline eri-
laisten asioiden ja prosessien muistamiseksi. Hyodynnan usein tyoohjeita asioiden tekemi-
seen, koska muistin varassa toimiminen ei aina toimi. Projektipaallikkona toimiminen edellyt-
taa hyvia yhteistyotaitoja ja joustavuutta. Tavoitteenani on kasitella projektipaallikkyytta
viela tarkemmin tulevien viikkojen aikana. Tavoitteena on pohtia ammatillista kehittymistani
teorian ja kaytannon kautta seka pohtia millainen on hyva projektipaallikko. Teorian kautta

voisin oppia tai saada uusia tyokaluja itselleni toimimiseen projektipaallikkona.
Perjantai 6.4.2018

Tyonantajani on mahdollistanut etatyoskentelyn. Tanaan tyoskentelin etana. Tyoskentelen

etana noin 2 kertaa kuukaudessa. Toisinaan useammin ja toisinaan harvemmin. Suurin osa
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tyotehtavistani on sellaisia, etta voin tehda ne tietokoneella muualla kuin toimistolla. Tyon-
kuvaani kuuluu paljon palavereita, mutta suurin osa naistakin on mahdollista suorittaa etana.
Etatyoskentelylla on useita hyotyja niin tyontekijalle kuin tyonantajallekin. Etatyolla on vas-
tavuoroisesti omat riskinsa ja haittansa. Etatyolla pystytaan vaikuttamaan myos ympariston-

kuormitukseen vahentamiseen tyomatkojen osalta.

Etatyo on tyoskentelyn malli, josta on sovittu tyonantajan kanssa ja tyo suoritetaan jostain
muulta kuin omalta toimistolta kasin. Etatyo on sijainnista riippumatonta tyontekemista tek-
nisilla valineilla. Etatyon hyotyja ovat tyontekijan kannalta esimerkiksi tyoajan joustavuus,
ajan ja rahan saastaminen tyomatkoissa, perhe-elaman joustavampi yhteen sovittaminen tyo-
hon. Etatyon etuja tyoantajalle ovat esimerkiksi tyotehon ja tuottavuuden parantaminen,
tyontekijoiden parempi jaksaminen, tyomatkaliikenteen vaheneminen ja se parantaa tyonan-
tajan ymparistovastuullisuutta. Etatyon riskeina ja haittoina voidaan pitaa tyoajan venymista,
tyon ja vapaa-ajan sekoittumista, yksinaisyyden ja eristyneisyyden kokemukset tyoyhteisosta

ja etajohtamisen haasteet. (Kansallinen etatyopaiva 2018.)
Viikkoanalyysi

Talla viikolla tavoitteenani oli kasitella ja kasvattaa ammatillista osaamistani hankintoja kos-
kevista valituksista. Julkisiin hankintoihin liittyvista paatoksista valitetaan melko usein. Paa-
toksista voidaan tehda hankintaoikaisuvaatimus hankintayksikolle tai tehda valitus markkina-

oikeuteen. Markkinaoikeuden paatoksesta voidaan valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

”Markkinaoikeus on erityistuomioistuin, joka kasittelee ja ratkaisee kilpailu- ja valvonta-asi-
oita, hankinta-asioita seka markkinaoikeudellisia asioita ja 1.9.2013 lahtien myos teollis- ja

tekijanoikeudellisia riita-, hakemus- ja valitusasioita” (Markkinaoikeus 2018).

Markkinaoikeuden toimivalta kattaa koko maan. Markkinaoikeuden mukaan julkisia hankintoja
koskevien valitusten keskimaarainen kasittelyaika oli vuonna 2017 8,3 kuukautta. Hankintava-
lituksia saapui markkinaoikeuteen vuonna 2017 496 hankinta-asiaa. Markkinaoikeuden verkko-

sivuilla on nahtavissa kaikki vireilla olevat ja ratkaistut hankinta-asiat. (Markkinaoikeus 2018.)

Markkinaoikeuden paatoksista voi valittaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Suomen perustus-
lain mukaan tuomiovalta kuuluu riippumattomille tuomioistuimille. Korkein hallinto-oikeus
(KHO) on ylin hallintotuomioistuin ja kayttaa ylinta tuomiovaltaa hallintolainkayttoasioissa.
(Korkein hallinto-oikeus 2018.)

3.5 Seurantaviikko 5

Tama viikon tavoitteenani on kasitella tarjouspyynnon valinta- ja vertailuperusteita seka toi-

minnanohjausta.
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Maanantai 9.4.2018

Taman viikon maanantaina osallistuin joka toinen viikko pidettavaan yksikkoni tiimipalaveriin.
Talla kertaa tiimipalaveri alkoi asiakkuusjohtajan infolla kehityshankkeesta. Asiakkuusjohtaja
kavi kertomassa Al-projektista. Al tulee englannin kielen sanoista artificial intelligence. Ky-
seessa projekti, jossa selvitetaan mita toimintoja voisi suorittaa toiminnassamme tekoalylla.
Tavoitteena on selvittaa, miten saadaan virtaviivaistettua prosesseja. Taman kehitysprojektin
painopiste on asiakastuen digitalisoinnin ja palvelun automatisoinnin kehittaminen ohjelmis-
torobotiikkaa hyodyntamalla. Alkuvaiheessa kehitysprojektissa on kysymys menetelmien ja
prosessien tarkentamisesta. Projektin aikana selviaa myos, voidaanko lahtea kehittamaan var-
sinaista ohjelmistorobotiikkaa. Projektiin haetaan myos osallistujia projektiryhmaan. Olin jo
aiemmin ilmoittautunut kiinnostuksesta osallistua taman kehitysprojektin projektiryhmaan.
Nyt ryhmaan liitettiin myos kolme muuta yksikkomme tyontekijaa. Projektin on tarkoitus
edeta lahiviikkojen aikana. Projektiryhma tulee saamaan kutsuja projektin palavereihin. Pro-
jektissa on mukana myos ulkopuolinen asiantuntijayritys. Kirjoitan paivakirjassani projektin

etenemisesta, sikali kun projekti etenee paivakirjan kirjoituksen aikana.

Muita tiimipalaverissa agendalla olleita aiheita oli projektien resursointi, Kanban-taulu, XRM
nakymat ja haasteet eraassa puitejarjestelyssa. Uusien tulleiden projektien resurssit varmis-
tettiin, etta jokaisella projektilla on tekijat. Kanban-taulun avulla on tarkoitus visualisoida
tyotehtavat ja projektien tilanne. Tahan voidaan kayttaa esimerkiksi suurta tussitaulua, jolla
tyonkulut mallinnetaan. Tyota eri tyovaiheissa kuvataan erivarisilla lapuilla. Tarkoituksena on
kaiken kaikkiaan saada nopeasti kuva visuaalisesti meneillaan olevista projekteista ja tyore-

surssien tilanteesta.
Tiistai 10.4.2018

Tarjouspyynnon rakenteeseen ja kilpailuttamiseen liittyy olennaisesti valinta- ja vertailupe-
rusteet. Laki julkisista hankinnoista sanoo, etta tarjouksista on valittava kokonaistaloudelli-
sesti edullisin tarjous. Mika on kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous? Kokonaistaloudellisin
tarjous on se, joka on hankintayksikon kannalta hinnaltaan halvin, kustannuksiltaan edullisin

tai hintalaatusuhteeltaan paras. (Finlex 2018.)

Hankintayksikko voi itse paattaa vertailuperusteet. Kaytannossa tama tarkoittaa niita teki-
joita, joita se kayttaa kokonaistaloudellisuutta arvioitaessa. Vertailuperusteiden on liityttava
hankinnan kohteeseen ja niiden tulee olla objektiivisia ja syrjimattomia. Vertailuperusteet
eivat saa olla liian yleisia. Liian yleiset vertailuperusteet antaisivat hankintayksikolle rajoitta-
mattoman valinnanvapauden valita haluttu tuote tai palvelu. Tama ei ole ollut hankintalain
tarkoitus. Valintaperusteet on ilmoitettava hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnossa. Oi-
keuskaytannossa on puututtu lahinna syrjiviin vertailuperusteisiin. (Pekkala & Pohjonen 2014,
470-471.)
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Keskiviikko 11.4.2018

Keskiviikko iltapaivalla osallistuin sisaiseen projektipalaveriin. Palaveri koski asiakkaalle to-
teutettavaa MinikisaPlus-palvelua. Toimin projektissa projektipaallikkona. Muita palaveriin
osallistujia olivat kategoriapaallikko ja lakimies. Palaverissa kaytiin lapi asiakkaalta tulleet
kommentit ja ehdotukset tarjouspyynnon luonnokseen. Kaikki tulleet kommentit huomioidaan
ja pohditaan tarkkaan. Tarvittaessa kommenttien perusteella tehdaan lisayksia ja muutoksia
tarjouspyyntoon. Toisinaan kommentit vaativat viela tarkempia jatkokeskusteluja. Kyseessa
oleva tarjouspyynto on lukitusjarjestelmiin ja palveluihin liittyva valtakunnallinen kevennetty
kilpailutus. Palaverissa valmistauduttiin myos ensi viikolla sovittuun videoneuvotteluun asiak-
kaan kanssa. Videoneuvottelu on erinomainen vaihtoehto palaverille silloin, kun osallistujia

on useita henkiloita ja he osallistuvat palaveriin ympari Suomea.

Torstai 12.4.2018

Kokonaistaloudellisuuden vertailuperusteet on ilmoitettava hankintailmoituksessa tai tarjous-
pyynnossa. Puitejarjestelyn sisaisessa kevennetyssa kilpailutuksessa ei tarvitse enaa tehda
hankintailmoituksessa, koska se on tehty jo puitejarjestelya kilpailuttaessa. Eli ne ilmoitetaan
tarjouspyynnossa. Vertailuperusteet tulee ilmoittaa yksiselitteisesti ja niiden suhteellinen pai-
notus tai vaihteluvali tulee ilmoittaa. Tarjousten vertailuvaiheessa voidaan kayttaa vain niita
vertailuperusteita, joita on etukateen tarjouspyynnossa ilmoitettu. Kaikkia ilmoitettuja ver-
tailuperusteita on kaytettava. Vertailuperusteina voidaan kayttaa hintaa ja laatua. Jos laatu-
tekijat ovat tarjouspyynnossa maaritelty yksityiskohtaisesti ja tarkasti, jaa kilpailutettavaksi
tekijaksi hinta. Nain ollen vaadittavat laatutekijat on maaritelty jo vahimmaisvaatimuksiksi.
Vertailuperusteiden tulee olla syrjimattomia ja objektiivisia. Maarittelyt eivat saa suosia vain
tiettya tarjoajaa. (Pekkala & Pohjonen 2014, 475-476.)

Perjantai 13.4.2018

Yrityksemme toimitilat sijaitsevat talla hetkella Helsingin ydinkeskustassa ja tilat ovat paa-
osin avokonttoria. Osallistuin tanaan palaveriin, jossa kerrottiin ja keskusteltiin toimitilo-
jemme uudistamisesta. Toimitiloihin on tulossa taman vuoden heina- ja elokuussa remontti ja
tilat on tarkoitus muuttaa monitilaymparistoksi. Monitilaymparisto on ratkaisu toimitiloihin,
jota esimerkiksi Senaatti-kiinteistot markkinoi valtiohallinnossa voimakkaasti. Senaatti-kiin-

teistot on valtiohallinnon tyoymparistokumppani ja toimitila-asiantuntija.

Senaatti pyrkii olemaan uusien tyotapojen ja tyoymparistojen suunnannayttaja. Senaatti on
valtiovaranministerion alainen liikelaitos, joka tuottaa tilapalveluja valtiohallinnon organisaa-
tioille. Itsellani ei ole juurikaan kaytannon kokemuksia monitilaymparistosta. Senaatin tyoym-

paristoyksikon paallikon mukaan monitilaymparistolla on useita etuja verrattuna avokontto-
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riin. Monitilaymparistossa tyontekijoilla ei ole omaa tyopistetta ja paikka valitaan oman miel-
tymyksen ja tarpeen mukaan. Tarkoitus on, etta tyotilat tukevat kulloistakin tyotehtavaa.
(Senaatti-kiinteistot 2018.)

Viikkoanalyysi

Julkisissa hankinnoissa paljon keskustelua aiheuttaa kilpailutusten valinta- ja vertailuperus-
teet. Usein kuule sanottavan, etta miksi kilpailutetaan vain hinnalla. Kun laadulliset vahim-
maisvaatimukset on yksityiskohtaisesti maaritelty, jaa kilpailutettavaksi tekijaksi hinta. Laa-
dullisten vertailutekijoiden tarkoituksenmukainen ja objektiivinen maarittely seka vertailu
ovat usein erittain haasteellista. Laadullinen vertailu sisaltaa huomattavasti suuremman vali-
tusriskin. Hankintayksikot haluavat usein myos minimoida hankinnan kilpailutuksen valitusris-
kit maarittelemalla laadulliset vahimmaisvaatimukset etukateen ja toteuttavat kilpailutukset

niin sanotusti hinnalla.

Talla viikolla tiimimme otti kayttoon uuden toiminnanohjauksen tyokalun, Kanban-taulun.
Kanban on toiminnanohjauksen tyokalu. Kuviossa 5 on esitetty esimerkki Kanban-taulusta.
Kanbanin perusidea on tyon visualisointi, kaynnissa olevan tyon maaran rajoittaminen ja pyr-
kimys jatkuvaan kehittamiseen. Kanbanissa tyot esitetaan visuaalisesti ja jarjestellaan Kan-
ban-taululle. Taulussa sarakkeet kuvaavat eri tyovaiheita, joiden kautta tehtavat kulkevat.
Visuaalisuudella pyritaan kuvaamaan prosessin pullonkaulat ja auttaa tekijoita tunnistamaan
kohtia, joissa tyon virtausta voidaan kehittaa. Kanban sisaltaa kolme paasaantoa: tyonkulun
visualisointi, samanaikaisen tyon rajoittaminen ja lapimenoajan mittaaminen. Kanbanin juu-
ret juontavat valmistavan teollisuuden puolelta, mutta sita kaytetaan monissa tuote- ja pal-
velukehitystiimeissa tyokaluna. Kanban on kehitetty Toyotalla ja sana tulee japanin kielesta.

Sana tarkoittaa taulua. (Agendium 2018.)
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Kuvio 6: Kanban-taulu

3.6 Seurantaviikko 6

Taman viikon tavoitteena on kasitella ja tutustua tarkemmin ammatillisen kehittymisen nako-
kulmasta uutta EU:n laajuista tietosuoja-asetusta General Data Protection Regulationia

(GDPR) ja valtion hankintojen digitalisointia.
Maanantai 16.4.2018

Hallituksen karkihankkeen hankintojen digitalisoinnin Handin yksi hankkeista on ollut hankin-
tadatan avaaminen kansalaisille ja yrityksille. Tutkihankintoja.fi-palvelu toteutettiin osana
valtion hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelmaa. Hankkeen omistajana on valtiovarainmi-
nisterio. Valtiovarainministerio antoi toteutuksen Hansel Oy:lle. Hansel toteutti palvelun yh-
teistyossa Great Apes Oy:n kanssa. Palvelu julkaistiin syyskuussa 2017. Palvelu avaa avoimen
nakyman valtion hankintoihin ja hankintadataan. Palvelun tarkoituksena on lisata avoimuutta
ja lapinakyvyytta valtion rahankayttoon. Palvelusta paasee nakemaan tuotteiden ja palvelui-
den ostoja seka niiden ajankohtia. Hankintatietoja voidaan tarkastella eri nakokulmista. Tar-
kastelua voidaan suorittaa hankintayksikoiden, toimittajien ja hankintakategorioiden nakokul-

mista. Sisaltoa on rajoitettu siten, etta valtion salaisia hankintoja palvelusta ei ole saatavilla.
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Palvelusta ei ole saatavilla tietoja puolustusministerion hallinnonalalta, Suojelupoliisilta, Ra-

javartiolaitokselta ja poliisihallitukselta. (Tutki hankintoja 2018.)

Tutkihankintoja.fi-palvelu sai kunniamaininnan parhaan verkkopalvelun kategoriassa huhti-
kuussa 2018 Suomen suurimmassa digitaalisen median kilpailussa Grand Onessa. Perusteluna
oli esimerkiksi mainittu ”Muidenkin kuin Kallion kirkkoherran ostot nyt netissa. Hienoa la-
pinakyvyytta”. (Grand One 2018.)

Tiistai 17.4.2018

Tiistai aamu kaynnistyi puolentoista tunnin videopalaverilla asiakkaiden kanssa. Palaveri liittyi
lukitusjarjestelmien ja niihin liittyvien palveluiden valtakunnalliseen kilpailutukseen puolus-
tusministerion hallinnonalalle. Projekti toteutetaan MinikisaPlus-palveluna, eli kilpailutus to-
teutetaan yhteisty0ssa asiakkaan kanssa puitejarjestelyn sisaisena kevennettyna kilpailutuk-
sena. Toimin projektissa projektipaallikkona. Meidan kokoonpano palaverissa oli itseni lisaksi
kyseessa olevasta hallinnonalasta vastaava asiakkuuspaallikko ja oman yksikkoni lakimies. Asi-
akkaan puolelta palaveriin osallistui viisi eri asiantuntijaa puolustusministerion hallinnon-
alalta. Olemme valmistelleet kilpailutuksen tarjouspyyntoa useamman kuukauden. Nyt pala-
verissa kasiteltiin tarjouspyynnon avoimia asioita ja projektiryhman sisaisia kommentteja tar-
jouspyyntoon ja sen sisaltoon liittyen. Kavimme lapi myos sopimustoimittajien kanssa kaydyn
teknisen vuoropuhelun tuloksia. Tekninen vuoropuhelu on avointa keskustelua sopimustoimit-
tajien kanssa ennen tarjouspyynnon julkaisua. Teknista vuoropuhelua kaydaan yleensa hankin-
nan kohteesta ja sen maarittelysta. Palaveri oli siina maarin antoisa, etta lahes kaikkia avoi-
mena olleita asioita saatiin edistettya tai ratkaistua. Tarjouspyynto pyritaan julkaisemaan
kahden viikon sisalla, jolloin parhaassa mahdollisessa tapauksessa asiakkaalla olisi asiakaskoh-

tainen sopimus kaytossa taman vuoden heinakuun alusta.
Keskiviikko 18.4.2018

Taman paivan olin varannut etatyoskentelylle. Etatyoskentelyssa on useita tunnistettuja hyo-
tyja. Taman keskiviikon etatyoskentely ei edennyt kaikkien suunnitelmien mukaan. Tietotek-
niset haasteet muodostavat etatyoskentelyn suurimman kompastuskiven. Aamupaivan pystyin
tyoskentelemaan suunnitelmien mukaan. Tyostin eilisen tiistain videopalaverissa esiin tulleita
asioita ja muokkasin kyseessa olevan kilpailutuksen tarjouspyyntoa. Iltapaivalla kannettava
tietokoneeni ei suostunut enaa yhteistyohon. Se ei vain yksinkertaisesti suostunut kaynnisty-
maan. Ongelmatilanteiden ilmaantuessa huomaa kuinka tarkeaa on hyvin organisoitu ja toi-
miva IT-tuki. Tyovalineet tulevat tyonantajan puolesta. Yrityksessani IT-tuki on organisoitu
mielestani hyvin. Ensisijaisena lahitukena toimii Digitaaliset palvelut -yksikon jarjestelmaasi-
antuntija. Jarjestelmaasiantuntijan tavoittaa fyysisesti toimipisteeltamme, Skype for busi-
ness, puhelimella ja sahkopostilla. Ongelmat ratkeavat usein nopeastikin. Sain etana apua It-

tuelta ja tyot saattoivat jatkua ilman suurta viivastysta.
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Digitaaliset palvelut -yksikon vastuualueet ovat digitaalisten palveluiden toteuttamisen johta-
minen, liiketoimintasovellusten ja arkkitehtuurin hallinta, perustietotekniikan hallinta ja tie-
toturvallisuuden hallinta. Kyseessa oleva yksikko omistaa tarjoamansa palvelut ja vastaa nii-
den hankinnasta, yllapidosta ja kehittamisesta. Digitaaliset palvelut -yksikon organisaatioon

kuuluu talla hetkella seitseman henkiloa erilaisilla rooleilla ja vastuualueilla. (Hansel 2016.)

Torstai 19.4.2018

Osallistuin aamupaivalla sisaiseen palaveriin, jonka aiheena oli uusi kevaalla 2018 voimaan tu-
leva EU:n laajuinen tietosuoja-asetus General Data Protection Regulation (GDPR). Tata tieto-
suoja-asetusta sovelletaan kaikkeen henkilotietojen kasittelyyn. Aiheesta on perustettu myos
yrityksen sisainen projekti 2017 vuoden puolella. Projektilla on tarkoituksena kasitella sisaiset
jarjestelmat. Tuottaa ja ohjata koulutusta seka ohjeistusta asiaan liittyen. Tarkoituksena on
myos kayda lapi voimassa olevat puitesopimukset ja tulevat puitesopimukset siten, etta mate-
riaalit ovat paivitetty tietosuoja-asetukseen liittyen. Sisainen ja ulkoinen viestinta asiasta
kuuluu tarkeana osana GDPR-projektia. Tavoitetilana yrityksessamme on, etta henkilosto on
koulutettu henkilotietojen kasittelyyn, toteutamme helposti ja kustannustehokkaasti rekiste-
roityjen oikeuksia, sopimuskumppanimme ovat sitoutuneita GDPR-vaatimuksenmukaisuuteen

ja puitesopimuksemme ovat GDPR-vaatimusten mukaisia.

Perjantai 20.4.2018

Tanaan osallistuin henkilostoinfoon. Agendalla oli vaikuttavuuden mittaamishanke, uusi tyo-
kalu hankintojen analyysiin ja tyoymparistomuutos. Yrityksessamme kilpailuttamiskonsultit
toteuttavat asiakkaille asiantuntijapalveluina kilpailutuksia paivaveloituksella. Toisinaan myos
lakimiehet osallistuvat naihin asiakkaiden tilaamiin kilpailutuksiin. Tallaiset kilpailutukset
ovat sellaisia, etta hankintoja ei voida toteuttaa puitejarjestelyjen kautta. Vaikuttavuuden
mittaamishankkeella haluttiin mitata ja selvittaa asiakkailta yksityiskohtaisesti kilpailutusten
asiakastyytyvaisyytta, tuottavuutta, hyotyja ja vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden mittaamis-
hankkeen toteutti ulkopuolinen asiantuntijaorganisaatio KPMG Oy. Mittaamishankkeen tulok-

set olivat kautta linjan erittain hyvat Hanselin asiantuntijapalveluista.

Hanselin analyytikko esitteli uuden tyokalun hankintojen analysointiin. Tyokalu on nimeltaan
Hankintapulssi ja kokoaa asiakasorganisaation hankintatiedot helposti kasiteltavaksi kokonai-
suudeksi. Visualisoitu palvelu kertoo mita on hankittu, milta toimittajalta ja milloin hankinnat
on tehty. Tyoymparistomuutoksesta, jossa toimitilamme muuttuvat monitilaymparistoksi, oli
kertomassa ulkopuolinen yhteistyotaho. Tyoymparistomuutokseen liittyen tullaan perusta-
maan tyoryhma, johon osallistuu tyontekijoita eri yksikoista. Yhteistyotaho esitteli myos tut-
kimustuloksia, joiden mukaan monitilaymparistossa tyoskentelevat tyontekijat ovat tyytyvai-

sempia ja tehokkaampia. Monitilaymparisto on tyoymparistojen tamanhetkinen supertrendi.
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Viikkoanalyysi

Tyoymparistossani tapahtuu talla hetkella todella paljon erilaisia uudistuksia, kehityshank-
keita ja digitalisointia ja niin edelleen. Ainoa pysyva asia on talla hetkella muutos. Muutokset
ja uudistukset ovat mielenkiintoisia ja haastavat tyontekijat jatkuvasti omaksumaan uutta,
sopeutumaan uusiin asioihin seka tilanteisiin. Haasteena on ehtia omaksumaan kaikkea muu-

toksiin ja uudistuksiin liittyvaa.

Hankintojen digitalisointi -toteutusohjelma, jota kutsutaan "Handiksi”, keraa yhteen julkisten
hankintojen ammattilaiset kehittamaan valtion hankintatoimea. Ohjelma on osa ”Digitalisoi-
daan julkiset palvelut” -karkihankkeita. Toteutusohjelman tavoitteena on koko hankintapro-
sessin yhtenaistaminen. Hankintatoimen digitalisointi on yhteistyona tehtava toimintatavan
muutos, jota tietojarjestelmaratkaisut tukevat. Valtionhallinnon sisaisia prosesseja vahenne-
taan ja automatisoidaan merkittavasti. Valtion hankintojen tavoitteena on suunnitella, to-
teuttaa ja raportoida hankinnat tehokkaasti, yksinkertaisesti, yhtenaisesti ja lapinakyvasti.
Hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelmaan kuuluu iso joukko alaprojekteja ja tehtavia.
Handi-projekteja ovat laskuautomaatio, rikosrekisteritietojen sahkoinen selvittaminen, viran-
omaistietojen tarkastus, hankintatoimi palveluna, muutosjohtaminen, Hilma-uudistus seka lu-
kuisia muita projekteja. Naita muita projekteja ovat hankintaprosessi, ohjelmistorobotiikka ja

LKP-tiliuudistus. (Hankintojen digitalisointi 2018 ja Valtiovarainministerio 2018.)

Monitilatyoymparisto rakentuu erilaisista tiloista, jotka ovat tarkoitettu erilaisiin tyotehtaviin.
Monitilaympariston tyotiloja ovat esimerkiksi vetaytymistilat, joissa voi keskustella luotta-
muksellisesti tai tyoskennella pienryhmissa muita hairitsematta. Muita tiloja ovat esimerkiksi
puhelinkopit ja tilat, jotka sopivat hiljaisuutta vaativiin tehtaviin. Edella mainittuja tiloja ei
perinteisesti loydy avokonttoreista. Senaatti-kiinteistojen erityisasiantuntijan mukaan moni-
tilaymparistoon siirryttaessa onkin tarkeaa ryhtya ajattelemaan tyon tekemista uudella ta-
valla. Suuressa hollantilaistutkimuksessa ilmenee, etta ilman selkeaa valmennusta ja asian
esilla pitamista, ihmisilla on taipumus istua totutussa paikassa huolimatta tyon luonteesta.
Monitilaymparistossa ajatuksena on, etta eri tyyppisia tyotehtavia tehdaan eri tyyppisissa ti-
loissa. Senaatti-kiinteistojen erityisasiantuntija tiivistaa, etta tyon tekemisen tapa ja tottu-
mus ovat aivan olennaista monitilaympariston kaytettavyyden vaikutusten kokemukseen. (Se-
naatti-kiinteistot 2018.)

3.7 Seurantaviikko 7

Taman seurantaviikon tavoitteiksi asetin kasitella viikolla esiin tulevia tyotehtavia ammatilli-
sen kehittymisen ja projektipaallikon nakokulmasta. Tavoitteena on kasitella myos asiakastyy-

tyvaisyytta ja hankintatoimen kehittamista.

Maanantai 23.4.2018
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Maanantai iltapaivalla osallistuin yksikkopalaveriin. Palaveri aloitettiin tutkimalla Kanban-tau-
lua ja tarkastamalla toimeksiantojen ja resursoinnin tilanne. Taululta saa helposti kokonaisku-
van yksikon tilanteesta seurattavien toimeksiantojen ja projektien osalta. Taulusta on selvasti
ollut hyotya. Agendalla palaverissa oli talla kertaa edellisen palaverin muistio, muiden yksik-
kopalaverien terveiset, saapuneet toimeksiannot ja niiden resursointi, XRM versionvaihtopro-
jekti, tuloskortti ja kesalomat. Saapuneita toimeksiantoja on kokonaisuudessaan talla het-
kella erittain paljon. Toimeksiannot ovat lahinna MinikisaPlus-palveluiden toimeksiantoja. Mi-
nikisaPlus-palvelut ovat palveluja, joita yksikkoni tarjoaa asiakkaille maksusta puitejarjeste-
lyjen sisaisia kevennettyja kilpailutuksia avaimet kateen” -periaatteella. Palaverissa todet-
tiin, etta yksikon resurssit ovat talla hetkella kiinni kesalomien loppuun asti ja uusia toimeksi-
antoja ei voida aloittaa ennen elokuuta. Hankintayksikoiden kilpailutuksilla on tapana kasaan-
tua ennen kesa- ja joululomia. Palaverissa paatettiin tehda asiakkaille tiedote verkkopalve-
luun, etta uusia toimeksiantoja pystytaan aloittamaan vasta elokuussa kesalomien jalkeen.
Hankintayksikot pystyisivat vaikuttamaan hankintojen ruuhkautumiseen paremmalla hankinta-
suunnittelulla. Hankintayksikoiden hankintasuunnittelu on asia, jossa monella valtion organi-
saatiolla on paljon kehittamista. Hansel tarjoaakin nykyaan asiakkaille hankintatoimen kehit-

tamispalveluja.

XRM on koko toiminnan toiminnanohjausjarjestelma, johon perustamme kaikista projekteista
projektikortit. XRM versionvaihtoprojektiin liittyy vahvasti kevennettyjen kilpailutusten pro-
jektikorttien ja asiakastyytyvaisyyskyselyn uudistus. Projektikortteja on tarkoitus selkeyttaa
ja yksinkertaistaa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn uudistuksessa on tarkoitus tarkentaa ja selkeyt-
taa asiakkaille esiteettavia kysymyksia siten, etta saamme selkean nakemyksen palvelun laa-

dusta ja kehittamiskohteista.
Tiistai 24.4.2018

Kalenterissani oli talle paivalle varattu aikaa kasitella viime viikon tiistaina videopalaverissa
esiin tulleita asioita. Kaytannossa tama tarkoitti sita, etta tyostin valmisteilla oleviin keven-
netyn kilpailutuksen tarjouspyyntoon muutoksia ja taydennyksia. Kyseessa on lukitusjarjestel-
mien ja niihin liittyvien palveluiden kilpailuttaminen asiakkaalle valtakunnallisesti. Tarjous-
pyynto on tassa tapauksessa rakenteeltaan seuraava: tarjouspyynto, hinta- ja tuotelomake,
asiakaskohtainen sopimus ja turvallisuussopimus. Erillista hankinnan kohteen kuvausta ei ole.
Suurin osa hankinnan kohteen maarittelysta on jo puitejarjestelyssa maaritelty. Loput hankin-
nan kohteen maarittelyt ovat hinta- ja tuotelomakkeella, jolle tarjoajat antavat tarjouksensa
hinnat tuotteille ja palveluille. Asiakaskohtaisessa sopimuksessa tasmennetaan asiakaskohtai-
sia tietoja ja sopimusehtoja. Puitejarjestelyissa on usein malliasiakirjana myos turvallisuusso-
pimuksen malliasiakirja. Useilla valtion organisaatioilla on kuitenkin omat turvallisuussopi-
mukset erilaisiin hankintoihin liittyen. Tassakin tarjouspyynnossa kaytetaan asiakasorganisaa-

tion omaa turvallisuussopimusta.
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Turvallisuussopimuksella maaritellaan asiakaskohtaisesti sopijapuolten kesken noudatettavia
turvallisuusjarjestelyja, jotka myos mahdollisen alihankkijan tulee ottaa huomioon. Turvalli-
suussopimuksessa voidaan sopia tarkemmin esimerkiksi luottamuksellisuudesta, toimittajan
henkilostosta, fyysiseen turvallisuuteen liittyvista asioista, tietoturvallisuudesta ja sopimus-
sanktioista. Kaytannossa asiakaskohtaisessa sopimuksessa ja turvallisuussopimuksessa sovitaan

ja tasmennetaan asiakaskohtaisia asioita, joita puitejarjestely ei ole sisaltanyt.
Keskiviikko 25.4.2018

Kevennettyjen kilpailutusten MinikisaPlus-projektien paattaminen tapahtuu, kun projekti on
saatu paatokseen. Projekti todetaan paattyneeksi, kun asiakkaan ja Hanselin valisen sopimuk-
sen kohdat on taytetty. Usein tama tapahtuu sitten, kun hankintapaatos on todettu valitus- ja
odotusajan jalkeen lainvoimaseksi seka asiakaskohtainen sopimus on asiakkaan ja toimittajan
valilla allekirjoitettu. Projektikortti paatetaan XRM toiminnanohjausjarjestelmasta. Projektin
paatyttya lahetamme asiakkaalle asiakastyytyvaisyyskyselyn projektista. Kysely sisaltaa muu-
taman lyhyen kysymyksen, joita arvostellaan arvosanoilla 1-5. Tama tyytyvaisyyskysely on
parhaillaan kehityshankkeena. Toteutettujen projektien asiakastyytyvaisyys vaikuttaa myos
hankinta-asiantuntijoiden tulospalkkioon. Yrityksemme toteuttaa myods muita tyytyvaisyysky-
sely saannollisesti vuosittain. Toteutettavia kyselyja ovat edella mainittujen projektien asia-
kastyytyvaisyyskyselyjen lisaksi koko yritysta koskevan asiakastyytyvaisyyskyselyn. Tama ky-
sely toteutetaan sahkoisesti satunnaisotannalla asiakasrekisterista. Kyselyssa on kahdeksan
arvioitavaa tekijaa, joita arvioidaan arvosanoilla 1-5. Myos avoimen palautteen ja kehityseh-
dotusten antaminen ovat mahdollisia. Vastaavanlainen tyytyvaisyyskysely tehdaan vuosittain

myos sopimustoimittajille.
Torstai 26.4.2018

Osallistuin yksikkoni edustajana Vainu-ohjelmiston uuden version infoon ja koulutukseen. Kou-
lutukseen osallistuivat myos asiantuntijat asiakaspalvelusta ja asiakkuusyksikosta. Vainu-oh-
jelmisto on yritystietokanta uusien asiakkaiden etsintaan, potentiaalisten asiakkaiden gene-
rointiin ja asiakasymmarrykseen. Ohjelmisto on vapaasti markkinoilla oleva ja kaikkien saata-
villa oleva maksullinen yritystietokanta. Kyseessa oleva tietokanta perustuu avoimeen ja jul-
kiseen dataan. Tyonantajani toiminta eroaa perinteisista avoimista markkinoista. Hanselin asi-
akkaat ovat laissa maaritelty ja uusia asiakkaita ei tarvitse varsinaisesti etsia. Heraa kysymys,
etta mihin tallaista tietokantaa tarvitsemme. Tietokannan avulla paasemme helposti kasiksi
julkisen hallinnon, niin valtion kuin kuntienkin, julkisiin avoimiin tietoihin. Vainu-ohjelmis-
tossa toimintamme kannalta hyodyllisia tietoja ovat esimerkiksi nimitysuutiset, organisaa-

tiomuutokset, poytakirjat ja hankintapaatokset.
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Kunnat eivat ole talla hetkella Hanselin asiakkaita, mutta tulevaisuudessa ne saattavat olla.
Tietokannasta on hyotya varsinkin kuntien avoimen tiedon etsinnassa. Vainu-ohjelmisto on ol-
lut meilla jo jonkin aikaa kaytossa. Ohjelmistoa ovat kayttaneet paaasiassa asiakkuusyksikon
asiakkuuspaallikot. Itse en ole ollut taman ohjelmiston kanssa aiemmin tekemisissa. Ohjel-
misto vaikuttaa lupaavalta ja kayttokelpoiselta tyokalulta. Oman tyonkuvani osalta on viela
hieman epaselvaa, etta miten ohjelmistosta yksikkoni saa tayden hyodyn irti. Esittelen ohjel-

mistoa ja sen toimintoja yksikolleni seuraavassa mahdollisessa yksikkopalavarissa.

Edella mainitussa ohjelmistossa pystyy asettamaan satoja erilaisia suodattamia omille hauille.
Siella pystyy myos luomaan seurattavista yrityksista seurattavia kohderyhmia ja portfolioita.
Ohjelmistosta pystyy tilaamaan myos itselle automaattisia raportteja, jolloin ei tarvitse erik-

seen kayda tekemassa ohjelmistossa hakuja. (Vainu Finland Oy 2018.)
Perjantai

Perjantai aamupaiva alkoi tunnin Skype-kokouksella asiakkaan kanssa projektissa, jossa toimin
projektipaallikkona. Kokouksen agendalla oli painoarvojen asettaminen valmisteilla olevaan
tarjouspyyntoon. Hankinnan kohteena ovat erilaiset lukitustuotteet ja palvelut. Eri tuotteille
ja palveluille asetetaan suhteelliset painoarvot siten, etta ne vastaavat hankinnan kohteena
olevien tuotteiden ja palveluiden todellisia hankintavolyymeja. Virheellisella tai vaaralla pai-
notuksella voidaan saada aikaan vaaristynyt lopputulos. Voittajaksi voi valikoitua esimerkiksi

tarjoaja, joka on todellisuudessa kaikkein kallein.

Hankinnan kilpailutuksessa kaytettavat vertailuperusteet ja niiden painotus on ilmoitettava
tarjouspyynnossa tai hankintailmoituksessa. Vertailuperusteiden painotus voidaan esittaa esi-
merkiksi prosentteina. ”Lain mukaan painotus voidaan ilmoittaa myos suuruusluokkana tai
vaihteluvaling, jolle kullekin perusteelle annetun arvon on sijoituttava” (Pekkala & Pohjonen
2014, 482-483).

Viikkoanalyysi

Yrityksessamme tehdaan useita erilaisia tyytyvaisyyskyselyja, niin asiakkaille kuin toimittajil-
lekin. Asiakastyytyvaisyytta mitataan projektien paatyttya, vuosittaisella satunnaisotannalla
asiakasrekisterista, puitejarjestelyn paattyessa kayttajilta ja vuosittaisella tyytyvaisyysky-
selylla toimittajilta. Kaikkien talon tyontekijoiden tuloskortit ovat sidottu osin my0os asiakas-
tyytyvaisyyteen. Suuri osa tulospalkkauksesta maaraytyy asiakastyytyvaisyyden perusteella.
Yleisesti tyytyvaisyyskyselyt ovat tuottaneet erittain hyvia tuloksia, niin talotasoisesti kuin

projektikohtaisestikin.
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Oman tyotehtavani hankinta-asiantuntijan tuloskortti on muodostunut talotasoisen vuosittain
toteutettavan asiakastyytyvaisyyden tuloksista seka henkilokohtaisesta ammatillisesta suoriu-
tumisesta. Tuloskorttiin on tulossa muutos kuluvaan vuoteen. Tuloskorttia kehitetaan siten,

etta siina otetaan tarkemmin huomioon myos henkilokohtaisesti toteutetut projektit ja niiden

asiakastyytyvaisyys.

Yrityksemme tarjoaa melko uutta palvelua asiakkaille, hankintatoimen kehittamispalvelua.
Palvelu on syntynyt puhtaasti selkeasta asiakastarpeesta. Monilla valtion organisaatioilla on
haasteita tietaa, etta mihin hankintoihin varat on kaytetty. Tavoitetilassa hankinnat toteute-
taan taloudellisesti, suunnitelmallisesti ja tehokkaasti. Hankinnat muodostavat kuitenkin ison
osan organisaation menoista. Hankintatoimen kehittaminen vaatii sitoutumista, riittavat re-
surssit ja oikean tahtotilan. Kehittaminen vaati todennakoisesti ulkoisen asiantuntijan tai ta-
hon selvittamaan hankintatoimen nykytilan, suunnittelemaan kehitystoimenpiteet ja autta-
maan toteutuksessa. Hanselista on mahdollista ostaa palvelua ja kehityspaallikko auttamaan
ja toteuttamaan hankintatoimen kehittamista. Tyo kaynnistyy keskustelulla tarpeista ja tilan-
teesta. Kehitystyo kaynnistetaan aina hankintatoimen nykytilan kartoituksella ja tulosten ana-
lysoinnilla. Kartoituksen pohjalta tehdaan suunnitelma toimenpiteiden toteuttamiseksi. Kehi-
tystyo perustuu muun muassa Valtion hankintatoimen kehitysohjelman hyviin kaytantoihin ja

suosituksiin. Kuviossa 7 on esitelty hankintatoimen kehittamispolku.



Johdon
sitouttaminen
hankintatoimen
haltuunottoon ja
hankintavastuu-

Tilaustenhallinnan
kayton
tehostaminen

Laskujen kasittelyn
tehostaminen
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Sopimus- ja
toimittajahallinnan
kehittaminen

tahon nimeaminen (HAMA)

Hankintatoimen
nykytilan
selvittaminen
ja kehitystoimen-
piteiden suunnittelu

Maararaha-
jamuusta
seurannasta
huolehtiminen

Kilpailutuksen
suunnittelu
ja kehittaminen

Hankintojen
suunnittelun
jaseurannan
kehittaminen
ja kategorisointi

Hankintatoimen
organisoinnin
jatyonjaon
tarkistaminen

Osaamisen
kehittaminen

Kuvio 7: Hankintatoimen kehittamispolku (Hansel 2018.)

3.8 Seurantaviikko 8

Taman viikon tavoitteena on syventya ja kehittaa ammatillista osaamistani aiemmin paivakir-
jassani mainitsemiin aiheisiin, jotka ovat jaaneet suppealle kasittelylle. Naita aiheita ovat ol-
leet esimerkiksi turvallisuussopimus ja Hilma eli valtion hankintailmoitukset.fi-palvelu. Ta-

voitteena on myos kasitella projektipaallikon roolia projekteissa.
Maanantai 30.4.2018

Lahes kaikissa Hanselin puitejarjestelyissa on verkkosivuilla tarjolla kilpailutuksiin malli tur-
vallisuussopimukselle. Malleja on muutamia erilaisia, aina tarkoituksesta ja toimialasta riip-
puen. Esimerkiksi Lukitusjarjestelmiin ja -laitteisiin ja turvallisuustekniikan puitejarjestelyi-
hin on tarjolla ICT-hankintojen tietoturvallisuussopimus. Sopimuksen tavoitteena on varmistaa

paasopimuksella hankittavien tuotteiden ja palveluiden elinkaaren kattava tietoturvallisuus,
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toimittajan toiminnan vaatimuksenmukaisuus ja palvelutuotannon jatkuvuus erilaisissa hairio-
tilanteissa. Tavoitteena on myos varmistaa asiakkaan aineiston luottamuksellisuus, eheys ja

saatavuus paasopimuksen mukaisessa palvelutuotannossa.

Sopimuksessa sovitaan turvallisuusjarjestelyista, salassapidosta, tietosuojasta ja muusta tie-
toturvallisuudesta palveluiden tuottamisessa seka kaikessa paasopimukseen liittyvasta asiak-
kaan ja toimittajan valisesta yhteistyosta. Tietoturvallisuussopimus tai turvallisuussopimus
taydentaa paasopimuksen ehtoja. Toisinaan asiakkaat kayttavat omia tietoturvallisuus- ja tur-
vallisuussopimuksia kilpailutuksissa. Esimerkiksi tietoturvallisuussopimuksen sisallysluettelo
voi olla seuraavanlainen: sopijapuolet, maaritelmat, sopimuksen tavoite ja kohde, alihankki-
jat, salassapito ja vaitiolovelvollisuus, tietosuoja, hallinnollinen ja fyysinen turvallisuus, tie-
tojarjestelmien hallinnan vaatimukset, ohjelmistoturvallisuus, jatkuvuuden varmistaminen,
turvallisuusselvitykset, tarkastukset, raportointi ja viestinta, sopimussakko ja vahingonkor-
vaus, sopimusmuutokset, sopimuksen irtisanominen, sopimuksen voimassaolo, sovellettava
laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen, sopimusasiakirjat ja niiden patemisjarjestys, sopimus-

kappaleet ja allekirjoitukset. (Hansel 2018.)
Tiistai 1.5.2018 Vappu
Keskiviikko 2.5.2018

Mainitsin seurantaviikolla 2 Hilma-uudistuksesta, jota kasiteltiin henkilostotilaisuudessa.
Hilma on tyo- ja elinkeinoministerion yllapitama maksuton, sahkoinen ilmoituskanava. Tassa
ilmoituskanavassa hankintayksikot ilmoittavat julkisista hankinnoistaan. Toimittajat paasevat
Hilmasta kasiksi kaynnissa oleviin julkisiin kilpailutuksiin ja saavat tietoa ennakkoon suunni-
telluista hankinnoista. Kansallisen ja EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat ilmoitetaan Hil-
massa. Nykyinen hankintojen ilmoituspalvelu on otettu kayttoon jo vuonna 2017. (Hankintail-
moitukset 2018.)

Hilma-uudistus on osa hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelmaa. Uusi Hilma on tarkoitus
ottaa kayttoon vuoden 2020 alkupuolella. Tavoitteena on uudistaa vanha teknologia ja palve-
luvalikoima seka uudistaa palvelu palvelemaan kayttajia entista paremmin. Hilmassa ilmoitet-
tujen hankintojen arvo on noin 35 miljardia euroa. Projektin vetovastuu annettiin Hanselille.
Projektiin osallistuvat myos tyo- ja elinkeinoministeria, valtiovarainministerio, julkisten han-
kintojen neuvontayksikko ja useat muut toimijat. Uudistuksen paatavoitteina ovat avoimuu-
den lisaaminen, kayttajalahtoisyys ja jatkuva kehitys. Uusi Hilma tulee olemaan myos kaytta-

jille maksuton. (Hankintojen digitalisointi 2018.)
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Olen monesti kasitellyt paivakirjassa puitejarjestelyjen sisaisia kevennettyja kilpailutuksia.
Hilmaa ei kayteta puitejarjestelyjen sisaisissa kevennetyissa kilpailutuksissa. Kaikki tarvitta-
vat Hilma-ilmoitukset on jo tehty puitejarjestelya kilpailutettaessa. Naita ilmoituksia ovat

esimerkiksi ennakkoilmoitukset, hankintailmoitukset ja jalki-ilmoitukset.
Torstai 3.5.2018

Tyoskentelin taman tyopaivan etana. Hansel huomio vastuullisuuteen liittyvia nakokohtia laa-
jasti. Toimintaa ohjaa vastuullisuuden osalta muun muassa valtioneuvoston julkaisemat peri-
aatepaatokset ja asiaa koskevat kannanotot. Tavoitteena on, etta vastuullisuus huomioidaan
yhteishankinnoissa aina kun se on mahdollista. Vastuullisuustyo alkoi ymparistoasioiden huo-
mioimisella muutamissa kilpailutuksissa vuonna 2006-2007. Vuonna 2009 nakokulmaa laajen-
nettiin. Silloin toteutettiin vastuullisuusprojekti, jossa pohdittiin Hanselin omaa toimintaa ja
kilpailutusten ymparistovastuita seka taloudellisia ja sosiaalisia vastuita. Yrityksessamme toi-
mii oma vastuullisuusryhma, joka kehittaa ja jalkauttaa vastuullisuuteen liittyvia asioita seka
tiedottaa niista. Hansel julkaisee vuosittain vastuullisuusraportin, jossa kerrotaan avoimesti
vastuullisuuteen liittyvasta toiminnasta. Hansel kuuluu WWF:n hallinnoimaan Green Office -
jarjestelmaan. Yrityksella on vuosittain paivitettavat ymparistoperiaatteet ja ymparistooh-
jelma. Tavoitteena on toimistomme paperin- ja sahkonkulutuksen seka matkustuksen paasto-
jen vahentaminen. Yritys haluaa myos lisata henkiloston ymparistotietoisuutta tiedottamalla

ja jakamalla Green Office-vinkkeja. (Hansel 2018.)
Perjantai 4.5.2018

Tanaan perjantaina osallistuin toimipisteellamme starttipalaveriin, jonka aiheena oli Minikisa-
Plus-palvelun kaynnistaminen asiakkaalle puitejarjestelyn sisaisena kevennettyna kilpailutuk-
sena esitystekniikan laitteista ja palveluista. Esitystekniikan laitteet voivat olla esimerkiksi
videoprojektoreita, televisioita, infonayttoja ja kosketusnayttoja, kaiuttimia, kuulokkeita, di-
gikameroita, digivideokameroita, videoneuvottelukameroita ynna muita vastaavia laitteita ja
niihin liittyvia palveluja. Palaveriin osallistuivat asiakkaan puolelta asiantuntijat ja ulkopuoli-
nen asiantuntijakonsultti. Meidan edustajat olivat yksikkoni lakimies, asiakkuuspaallikko ja
kyseisen puitejarjestelyn omistava kategoriapaallikko. Itse toimin projektissa hankinta-asian-
tuntijana ja projektipaallikkona. Starttipalaverissa keskustellaan normaalisti mita ollaan kil-
pailuttamassa, aikataulusta ja tyonjaosta. Toimintamallina puitejarjestelyssa on kevennetty
kilpailutus, koska hankinnan ennakoitu arvo ylittaa EU-kynnysaron. Palaverissa paadyttiin to-
teuttamaan kaksi erillista kilpailutusta, koska kyseessa on kaksi erillista hankintaa eri kiinteis-

toihin. Kohteet ovat uudiskohteita.

Kaytannossa tassa projektissa asiakkaan asiantuntijat ja heidan ulkopuolinen asiantuntijakon-
sultti tekevat hankinnan kohteen maarittelyt. Maarittelyihin kuuluvat esimerkiksi hankittavien

laitteiden teknisten vahimmaisvaatimusten maarittaminen, urakkaohjelmat ja tyoselitykset.
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Meidan rooli on tarkastella maaritykset, valmistella tarvittavat tarjouspyynnon asiakirjat ja
vieda kilpailutus prosessina lapi niin, etta noudatetaan puitesopimusten ja hankintalain eh-
toja. Projektipaallikkona tehtavanani on huolehtia, etta kaikki tietavat tehtavansa, tyosken-
telytavat ovat selvat, tehtavat suoritetaan ajallaan ja projekti viedaan lapi sovitussa aikatau-
lussa. Kyseessa oleva projekti on lahtokohtaisesti aikataulullisesti hyvin tiukka, koska toimi-
tukset tulisivat olla valmiina elokuun loppuun mennessa. Tahan projektiin on alustavasti re-
sursoitu meidan osalta 4-6 henkilotyopaivaa.

Viikkoanalyysi

Usein julkisiin hankintoihin liittyva kysymys on, etta kuinka kauan kilpailutusprosessi vie aikaa
tai kuinka nopeasti saamme tuotteet tai palvelut kayttoomme. Tahan kysymykseen joudun
vastaamaan usein, varsinkin projektipaallikon roolissani. Projektipaallikkona pyrin aina esitta-
maan asiakkaalle realistisen arvion kilpailutuksen aikataulutuksesta. Kysymykseen ei voi vas-
tata aivan yksinkertaisesti. Muuttuvia tekijoita ja huomioon otettavia asioita on useita. Ris-
kien toteutuessa prosessi venyy tai se joudutaan keskeyttamaan. Pyrin seuraavaksi pohtimaan
ja avaaman muutaman esimerkin kautta kilpailutusten kestoa ja aikataulutusta. Pohdinta pe-

rustuu yleisiin olettamuksiin ja keskimaaraisiin lapimenoaikoihin.

Puitejarjestelyn sisaisen kevennetyn kilpailutusprosessi on normaalisti huomattavasti nope-
ampi prosessi kuin puitejarjestelyn kilpailutusprosessi. Koko prosessin lapivientiin menee kes-

kimaarin noin 2-3 kuukautta. Kevennetyn kilpailuprosessi on esitetty kuviossa 8.

Valmistelu- Tarjous- Tarjousten Sopimus-

neuvottelut

vaihe aika kasittely

konsultointi- tarjouspyynnon tarjousten arviointi
sopimus, hankinnan julkaisu, ja vertailu,
suunnittelu lisakysymykset hankintapaatos

ja tarjouspyynnon ja tarjousten

laatiminen vastaanotto

Kuvio 8: Kevennetyn kilpailutuksen kilpailutusprosessi (Hansel 2018.)

sopimuksen
viimeistely

Puitejarjestelyn kilpailutusprosessin lapimenoajaksi arvioidaan 10-14 kuukautta, mista on esi-

merkki kuviossa 9.



Suunnittelu

Esiselvitys

- teemme tuotteista ja palveluista kattavan esiselvityksen
ennen kilpailuttamispaatosta
- valmistelemme tarjouspyynnon yhdessa asiakkaiden
ja toimittajien kanssa

Ennakkoilmoitus

- ilmoitamme yleensa suunnitteilla olevista kilpailutuksistamme
HILMA-ilmoituskanavassa

Hankintailmoitus

- julkaisemme hankintailmoituksen tarjouskilpailusta
HILMA-ilmoituskanavassa

5-6 kuukautta

Tarjouspyyntd ja kilpailutus

Tarjouspyynto

- tarjouspyynnéssa on maaritelty hankinnan kohde, tarjoajien
soveltuvuusvaatimukset seka tarjousten
valinta- ja vertailuperusteet

Tarjoukset

- kilpailutukseen voi osallistua tarjouspyynnén
mukaisilla dokumenteilla
- tarjous jatetaan tarjouspyynnossa maaritellyn mukaisesti

Tarjousten kasittely ja vertailu

- tarjousten valintaperusteena on hinta tai
kokonaistaloudellinen edullisuus
- arvioimme tarjoajat ja tarjoukset tarjouspyynnon
vertailuperusteiden mukaisesti

3-5 kuukautta

Puitejarjestelyn kdyttéonotto

Hankintapaatos

- ldhetamme hankintapaatoksen perusteluineen tiedoksi
kaikille tarjoajille

Puitejarjestelyn kdyttéonotto

- puitejarjestely on kaytdssa hankintasopimusten
allekirjoittamisten jélkeen
- asiakkaamme voivat hyédyntaa puitejarjestelya
liityttyaan kayttajaksi

2-3 kuukautta

Hanselin kilpailutusprosessin kokonaiskesto 10-14 kuukautta

Kuvio 9: Puitejarjestelyn kilpailutusprosessin kesto (Hansel 2018).
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3.9 Seurantaviikko 9

Taman viikon tavoitteena on selvittaa ja syventya erilaisiin hankintamenettelyihin.
Maanantai 7.5.2018

Taman tyopaivan suoritin etatyoskentelyna. Hankintamenettelyt ovat erilaisia menettelyja
hankintojen toteuttamiseen. Julkisia hankintoja kilpailutetaan hankinnan kohteesta riippuen
joko avoimella menettelylla, rajoitetulla menettelylla, neuvottelumenettelylla, kilpailullisella
menettelylla, innovaatiokumppanuudella tai suunnittelukilpailulla. Tietyin edellytyksin on
mahdollista tehda hankinta myos suorahankintana. Tasta kaytetaan toisinaan myos termia
pienhankinta. Talloin on kuitenkin hankintalaissa maaritellyt edellytykset taytyttava. Kaikkein
yleisin hankintamenettely on avoin menettely. Hanselin kilpailutuksissakin avoin menettely on

yleisin menettely.
Tiistai 8.5.2018

Tyopaiva kaynnistyi asiakkaiden neuvonnalla ja oheistuksella. Yksikkoni saa sahkopostilla ja
puhelimitse paivittain useita yhteydenottopyyntoja ja kommentointipyyntoja liittyen puitejar-
jestelyiden kevennettyihin kilpailutuksiin. Naihin pyyntoihin pyritaan vastaamaan mahdolli-
simman pian. Vasteaikana suurimpaan osaan on noin kolmen tyopaivan sisalla. Vasteaika on
riippuvainen yksikon ja asiantuntijoiden sen hetkisesta kuormituksesta seka kysymyksen tai
kommentoinnin laajuudesta ja haasteellisuudesta. Suurin osa kysymyksistakin on sellaisia,

etta vastaaminen edellyttaa laajempaa selvittelya ja taustatyota.

Olin kutsunut talle iltapaivalle sisaisen projektipalaverin MinikisaPlus-palvelun projektista,
jossa toimin hankinta-asiantuntijana ja projektipaallikkona. Palaverin agendalla oli asiakkaan
tarjouspyynto materiaalien viimeistely. Valmisteilla oleva tarjouspyynto koskee lukitusjarjes-
telmia ja -laitteita seka niihin liittyvia palveluja. Tarjouspyyntoa on valmisteltu yhdessa asi-
akkaan asiantuntijoiden kanssa. Taman tarjouspyynnon valmistelun aikana olemme kayneet
myos niin sanottua teknista vuoropuhelua niin sopimustoimittajien kuin valmistajien kanssa.
Teknista vuoropuhelua voidaan vapaasti kayda tarjouspyynnosta ja sen vahimmaisvaatimuk-
sista ennen tarjouspyynnon julkaisua. Tekninen vuoropuhelu on usein suositeltavaa kayda, jos
halutaan etukateen kayda keskustelua ja vahvistaa nakemyksia tarjouspyynnon vahimmaisvaa-
timuksista. Tarjouspyynnon materiaali saatiin palaverissa viimeisteltya siten, etta lahetamme
sen huomenna keskiviikkona asiakkaan edustajille ja asiantuntijoille kommentoitavaksi seka
luettavaksi. Taman vaiheen jalkeen tarjouspyynto on valmiina julkaistavaksi puitejarjestelyn
sopimustoimittajille. Kyseessa oleva tarjouspyynto toteutetaan viela niin sanotulla vanhalla
mallilla, eli tarjouspyynnon dokumentit lahetetaan sahkopostilla. Tulevia kilpailutuksia tul-

laan julkaisemaan kiihtyvalla tahdilla sahkoisen kilpailutusratkaisun Hanki-palvelun kautta.

Keskiviikko 9.5.2018
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Lahetamme aina asiakastyytyvaisyyskyselyn MinikisaPlus-palvelusta projektin paatyttya. Kyse-
lyn lahettaminen on projektipaallikon vastuulla. Kyseessa olevan asiakastyytyvaisyyskyselyn
kysymykset ovat olleet tarkastelun ja kehityksen alla. Olen itsekin osallistunut kysymysten
tarkasteluun kommentoimalla ja antamalla omia nakemyksia kysymysten kehittamisesta. Talla
hetkella lahetetyt kysymykset eivat taysin ole olleet relevantteja toteutettuihin projekteihin
nahden. Tama johtuu siita, etta kysymyksina on kaytetty niin sanottujen erilliskonsultointi
projektien kysymyksia. Tama on ollut osin toiminnanohjausjarjestelmasta johtuva ominaisuus.
Erilliskonsultoinnit eroavat MinikisaPlus-palveluista siina, etta ne toteutetaan kilpailuttamis-
konsulttien toimesta sellaisista palveluista ja tuotteista, joista ei ole puitejarjestelya. Vanhat

kysymykset ovat olleet seuraavat ja arvostelu asteikolla 1-5:

1. Kuinka tyytyvainen olitte hankkeen kaynnistamisvaiheen sujuvuuteen ja asiakkuus-

paallikon toimintaan?

2. Kuinka tyytyvainen olitte hankkeeseen osallistuneen Hanselin kilpailuttamiskonsultin

toimintaan?
3. Kuinka tyytyvainen olitte hankkeeseen osallistuneen Hanselin lakimiehen toimintaan?
4. Vastasivatko Hanselin tarjoamien asiantuntijapalveluiden laatu odotuksianne?
5. Avoin palaute?
Uuden kysymykset ovat:

1. Kuinka tyytyvainen olet projektin lopputulokseen? (1=en lainkaan, 5=erittain tyytyvai-

nen)

2. Kuinka tyytyvainen olet yhteyshenkilon toimintaan? (1=en lainkaan, 5=erittain tyyty-

vainen)

3. Kuinka tyytyvainen olet lakimiehen toimintaan? (1=en lainkaan, 5=erittain tyytyvai-

nen)

4. Milta osin projektissa onnistuttiin projektin lopputuloksen ja projektijohtamisen

osalta? (vapaatekstikentta)
5. Milta osin jai parannettavaa? (vapaatekstikentta)

6. Kuinka todennakoisesti suosittelisitte palveluamme? (1=todennakoisesti en, 5=hyvin

todennakaoisesti)
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MinikisaPlus-palveluihin kohdistuvat asiakastyytyvaisyyskyselyt ja niiden tulokset seka palaute
ovat huomioitu uudessa tuloskortissamme. Tietty taso tulee saavuttaa, jotta tulospalkkaus to-

teutuu.
Torstai 10.5.2018 Helatorstai
Perjantai 11.5.2018

Yrityksessamme on kaytossa Yammer, joka on Microsoft-yhtion yhteisopalvelu. Yammer on
tehty sisaiselle viestinnalle ja vuorovaikutukselle. Luin tanaan yrityksemme Yammerista yri-
tyksemme jarjestyksessaan toisen DPS:n julkaisusta. Molemmat ovat melko tuoreita, eika kay-
tannon kokemuksia juurikaan viela ole. DPS on dynaaminen hankintajarjestelma, eli Dynamic
Purchasing System. DPS on koko kestonsa ajan avoin kaikille tarjoajille, jotka tayttavat sovel-
tuvuusehdot. Eli teoriassa toimittajat voivat muodostaa suuren rajoittamattoman joukon tar-

joajia. Se on myos taysin sahkoinen hankintamenettely. Tarjoajille DPS on maksuton.

Dynaaminen hankintamenettely on kaksivaiheinen. Dynaaminen hankintajarjestelma peruste-
taan ensimmaisessa vaiheessa ja toisessa vaiheessa asiakkaat voivat kilpailuttaa jarjestel-
massa sisaisesti. Dynaaminen hankintajarjestelma on vaihtoehto puitejarjestelylle. Suurin ero
on siina, etta DPS:aan hyvaksytaan soveltuvuusehdot tayttavia toimittajia koko keston ajan.
Puitejarjestelyn keston maaritelty lainsaadannossa, mutta DPS:n ei ole. DPS:n kesto ilmoite-

taan sen perustamisen yhteydessa. (Hansel 2018.)
Viikkoanalyysi

Asetin taman viikon tavoitteeksi kirjoittaa hankintamenettelyista. Hankintamenettelyt ovat
erilaisia menettelyja julkisten hankintojen toteuttamiseen. Avoin menettely on naista kaik-

kein yleisin menettely.

Avoimessa menettelyssa halukkaiden tarjoajien osallistuminen tarjouksen tekemiseen on me-
nettelyn mukaisesti avointa. Hankintayksikko julkaisee tarjouspyynnon, jonka perusteella

kuka tahansa toimittaja voi tehda tarjouksen. (Finlex 2018.)

Rajoitetussa menettelyssa hankintayksikon valitsemat ehdokkaat voivat tehda tarjouksen.
Kaikki halukkaat voivat pyytaa mahdollisuutta osallistua. Hankintayksikko valitsee halukkaista

ehdokkaat, joiden kanssa jatkaa menettelya. (Finlex 2018.)

Neuvottelumenettelyssa hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon kaikki ha-
lukkaat toimittajat voivat saada osallistua. Hankintayksikko neuvottelee hankintasopimuksen

ehdoista valitsemiensa toimittajien kanssa. (Finlex 2018.)
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Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssa hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, jo-
hon kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytaa saada osallistua. Hankintayksikko neuvottelee
menettelyyn hyvaksyttyjen ehdokkaiden kanssa kartoittaakseen ja maaritellakseen keinot,
joilla sen tarpeet voidaan parhaiten tayttaa. Tata menettelya on suositeltu kaytettavaksi eri-

tyisen monimutkaisissa hankinnoissa. (Finlex 2018.)

Innovaatiokumppanuuden tavoitteena on innovatiivinen kehittaminen ja tuotoksina syntyvien
tavaroiden, palvelujen tai rakennusurakoiden hankkiminen. Julkaistun hankintailmoituksen

perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat saada pyytaa osallistua. (Finlex 2018.)

Suunnittelukilpailussa voidaan rajoittaa osallistujien maaraa ennalta ilmoitettuihin perustei-
siin nojaten. Osallistujia on kuitenkin kutsuttava riittava maara, jotta varmistetaan todellinen
kilpailu. Suunnittelukilpailuun osallistumista ei saa rajoittaa alueellisella perusteella tai silla
perusteella, etta osallistujien on oltava joko luonnollisia henkiloita tai oikeushenkiloita. (Fin-
lex 2018.)

3.10 Seurantaviikko 10

Taman viikon tavoitteena on kasitella tyopaikan turvallisuusasioita ja Al-projektia. Al-projekti
on kehitysprojekti, jossa tutkitaan kognitiivisen automaation hyodyntamisen mahdollisuuksia

Hanselin tukipalveluissa.

Maanantai 14.5.2018

Talla viikolla tutustun muutamana paivana tyopaikani turvallisuuteen liittyviin asioihin ja si-
saisiin ohjeistuksiin. TyOnantajani on tuonut esiin kaikkien saatavilla olevilla ohjeistuksilla
toimitiloissa huomioitavia turvallisuuskaytantoja. Tyotiloihin ei paasaantoisesti paasteta ulko-
puolisia henkiloita. Kaikki kokoukset ja tapaamiset, joihin osallistuu ulkopuolisia, hoidetaan
lahtokohtaisesti julkisen puolen neuvottelutiloissa. Vieraat vastaanotetaan aulassa, josta hei-
dat saatetaan kokoustilaan. Kokouksen jalkeen vieraat ohjataan takaisin aulatilaan. Tyotilo-
jen puolelle paastettavien vieraiden tulee allekirjoittaa salassapitositoumukset. Aulassa toi-
mii ulkoistettu vartijakortillinen aulahenkilo. Kiinteiston poistumisreitit ja kokoontumispaikat
ovat selkeasti kerrottu ja saatavilla. Poistumisia on useasti harjoiteltu, kiinteistdssa suoritet-

tavien rakennustoiden aiheuttamina palohalytyksina. (Hansel 2018.)

Tyovalineiden tietoturvallinen kaytto on myos ohjeistettu. Kannettava tyoasema tulisi aina
lukita, kun sen aaresta poistutaan. Kannettavien tyoasemien kovalevyt ovat kryptattuja. Sala-
sanojen kaytosta ja asettamisesta on myos tarkat ohjeistukset. Kannettaviin tydasemiin aje-
taan paasaantoisesti keskitetysti tietoturvapaivitykset. Mobiililaitteiden tietoturvasta ja ul-

koisten muistivalineiden kaytosta on myos ohjeistettu tarkasti. (Hansel Oy 2018.)

Tiistai 15.5.2018
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Tyopaikallani kaytetaan Office365 tuoteperheen Outlook sahkopostiohjelmaa. Luottamuksel-
listen sahkopostien lahettamisessa talon ulkopuolelle suositellaan turvasahkopostin kayttoa.
Kasittelemme usein luottamuksellista tietoa, joten turvasahkopostin kaytto on hyvin yleista.
Kaytossa olevien tiedostojen tallennuspaikkoja on useita. Tallennuspaikkoina on esimerkiksi
tyoryhmaymparistoja ja arkistoja. Kaytannossa kaikki tallennuspaikat tayttavat vahintaan pe-

rustason tietoturvan.

Valtiohallinnon organisaatioiden on taytettava tietoturvallisuusasetuksessa asetetut tasot ase-
tuksessa niille annetussa aikataulussa. Tietoturvallisuuden perustason tayttaminen edellyttaa
asetuksen mukaisia toimenpiteita. Toimenpiteita ovat esimerkiksi tietoturvariskien kartoitta-
minen, riittavan asiantuntemuksen varmistaminen ja asiakirjojen sailytystilojen riittava suo-
jaus. Tarkat vaatimukset ja toteuttamisohjeet ovat julkaisussa VAHTI 2/2010. (Valtiovarani-

ministerio 2018.)
Keskiviikko 16.5.2018

Hansel Oy:n tietoturvapolitiikka maarittelee ja ilmaisee johdon nakokulmasta yrityksen liike-
toiminnan kannalta keskeiset periaatteet ja vaatimukset tietoturvallisuuden osalta. Tietotur-
vallisuudella tarkoitetaan tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden varmis-
tamista. (Hansel 2017.)

Hansel Oy on ottanut kayttoonsa tietoturvallisuuteen liittyvan kyberoppimisympariston. Oppi-
misymparisto koostuu kuudesta oppimisjaksoista, jotka julkaistaan suoritettavaksi kahden
kuukauden valein. Oppimisjakso koostuu lyhyesta noin viiden minuutin videosta ja kolmesta
monivalintatehtavasta. Yhden oppimisjakson suorittamiseen menee noin viisitoista minuuttia.
Kaikkien tulee suorittaa oppimisjaksot hyvaksytysti. Linkit oppimisymparistoon lahetetaan
henkilokohtaisella sahkopostilinkilla. Jaksojen aiheet ovat kiristyshaittaohjelmat, kotikoneen
kaytto tyoasioissa, sosiaalinen media, toimitiloissa lilkkkuminen, salasanat ja sahkopostiturval-

lisuus.
Torstai 17.5.2018

Tanaan iltapaivalla osallistun ensimmaiseen Al-projektin tyopajaan. Projektissa on mukana
ulkopuolisena asiantuntijana Deloitte Oy. Hansel Oy:n osallistujat olivat itseni lisaksi toinen
hankinta-asiantuntija, asiakkuusjohtaja, kategoriajohtaja ja yksikon paallikko. Projektin ta-
voitteena on tutkia kognitiivisen automaation hyodyntamisen mahdollisuuksia Hanselin tuki-
palveluissa. Projektin tavoitteena on toisaalta kartoittaa asiakaspalveluun liittyvaa automaa-
tiopotentiaalia, osana valtiohallinnon Al-verkoston kartoitustyota, mutta myos erityisesti sy-
ventaa automaatioon liittyvaa ymmarrysta kevennettyjen kilpailutusten kayttotapaukseen liit-

tyen laajemmin prosessin kehittamisen nakokulmasta. Projektin tuloksilla on tavoitteena
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kyeta vastaamaan yleisesti asiakaspalveluun liittyvaan automaatiopotentiaaliin Hanselin kayt-
totapausten osalta ja toisaalta voidaan taydentaa Al-verkostosta tehtavaa tiedonkeruuta. Ke-
vennettyjen kilpailutusten automaatiomahdollisuuksien kartoitus mahdollistaa syvemman ky-
seessa olevan aihealueen tarkastelun ja nopean etenemisen prosessin kehittamiseksi, jotta

Hansel voi varautua kasvavaan palvelukysyntaan alykasta automaatiota hyodyntaen.

Projekti jakautuu kolmeen vaiheeseen, joista ensimmainen vaihe kaynnistyi tanaan. Vaiheet
ovat tarpeiden ymmarrys, tavoitetilan suunnittelu ja tavoitetilan validointi seka tarkennus.

Lopputuloksen tavoitteena on synnyttaa suunnitelma teknologian sovelluskohteista.

Perjantai 18.5.2018

Eilisessa Al-projektin tyopajassa kaytiin keskustelua, etta missa toiminnoissamme voitaisiin
hyodyntaa tekoalya. Keskustelussa tunnistettiin useita toimintoja ja asioita, joissa voitaisiin
mahdollisesti hyodyntaa tekoalya. Paapainoalueeksi paatettiin valita yhteishankinnat ja siihen
liittyva asiakastuki. Tunnistettu haaste on, etta esimerkiksi edustamaani tukiyksikkoon han-
kinta-asiantuntijoille tulevat tehtavat ovat hyvin eri kypsyysasteella. Talla tarkoitetaan sita,
etta useiden organisaatioiden hankintatoimi ja sen osaamistaso ovat hyvin vaihtelevaa seka
osin heikosti organisoitua. Esimerkiksi kaytannossa tulee eritasoisia kysymyksia ja samasta or-
ganisaatiosta saatetaan samaa kysymysta esittaa useiden eri henkiloiden toimesta. Tavoit-
teena on hyodyntaa tekoalya siina, etta sisaan tulevat asiakastapaukset olisivat mahdollisim-
man jalostuneita ennen kuin ne tulevat asiantuntijoiden tyostettaviksi. Tama kehitysprojekti
tulee etenemaan siten, etta lahiviikkojen aikana Deloitte Oy haastattelee hankinta-asiantun-

tijoita.

Viikkoanalyysi

Valtiovarainministerio on asettanut VAHTI:n (julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
johtoryhma) toimimaan julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden kehittamisesta ja oh-
jauksesta vastaavien organisaatioiden yhteistyo-, valmistelu - ja koordinaatioelimena.
VAHTI:lla on keskeinen rooli kyberturvallisuusstrategian toimeenpano-ohjelman toteuttami-
sessa. VAHTI edistaa myos julkishallinnon toiminnan digitalisaatiota huolehtimalla tarkoituk-
senmukaisen turvallisuuden vaatimuskehikon laatimisesta ja yllapidosta. (Valtiovarainministe-
rio 2018.)

Talla viikolla osallistuin Al-projektin tyopajaan, jossa tavoitteena on selvittaa kognitiivisen
teknologian mahdollisuuksista asiakaspalvelutarpeissa. Tekoalylla (Artificial Intelligence) tar-
koitetaan ohjelmaa, joka kykenee tekemaan toimintoja, joihin aiemmin on tarvittu ihmisalya.
Tekoaly kykenee nykyaan suorittamaan monimutkaisiakin prosesseja nopeammin kuin ihmi-
nen. Tekoaly on talla hetkella pohjimmiltaan hyvin suppea ja pystyy tekemaan vain asioita,

joihin se on ohjelmoitu tai opetettu. (Deloitte 2018.)
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Koneoppiminen (Machine Learning) on tekoalyn osa-alue, jonka suosio on kasvanut viime vuo-
sina tietokoneiden lisaantyneen laskentakyvyn ansiosta. Koneoppiminen perustuu algoritmei-
hin, jotka oppivat niille annetusta datasta ja tekevat ennustuksia tai paatoksia sen perus-

teella. Esimerkiksi hakukoneissa hyodynnetaan koneoppimista. (Deloitte 2018.)

Syvaoppiminen (Deep Learning) on koneoppimisen osa-alue, joka perustuu pitkalti neuroverk-
koihin, joilla pyritaan mallintamaan ihmisen aivojen toimintaa. Syvaoppimista kaytetaan esi-
merkiksi puheen- ja kuvien tunnistamisessa, mika voi olla vaativaa ihmisellekin. (Deloitte
2018.)

Tekoaly pystyy nykyaan nopeuttamaan prosesseja, korvaamaan ihmisia automatisoinnilla ja
kehittymaan suomen kielessa. Tekoaly ei pysty viela nykyaan ratkaisemaan monimutkaisia on-
gelmia yksin, korvaamaan ihmisia kaikissa tehtavissa ja toimimaan suomeksi yhta hyvin kuin
englanniksi. (Deloitte 2018.)

4 Pohdinta

Kymmenen viikon seurantajakso on ohi. Aika kului yllattavan nopeasti. Kirjoittamisen alkuvai-
heessa en aivan tiennyt mita paivakirjan kirjoittaminen ja viikkoanalyysit tuovat tullessaan.
Oli mielenkiintoista havaita, etta paivittaisten tyotehtavien ja eteen tulleiden aiheiden kasit-
telysta seka analysoinnista teorian kautta oli konkreettista hyotya. Ammatillisen kehittymisen
nakokulmasta paivittain eteen tulleiden aiheiden kasitteleminen, kirjoittaminen ja teorian

kautta osaamisen syventaminen olivat erittain hyodyllisia.

Tyoskentelen julkisen hankinnan nakoalapaikalla Valtion yhteishankintayksikossa ja tyotehta-
vat ovat hyvin monipuolisia. Hankinta-asiantuntijalla tulee olla osaamista hankintalaista, kil-
pailuttamisesta, oikeuskaytannosta, projektityoskentelysta, toimialojen asiantuntemusta,
asiakaspalvelusta ja monista muista. Tyoymparistossa on kaynnissa paljon erilaisia uudistuk-
sia. Kaynnissa on useita ulkoisia ja sisaisia kehityshankkeita. Tyoskentelyyn vaikuttavia uudis-
tuksia ovat yha enemman kaytetty etatyoskentely ja toimistomme tuleva monitilatoimisto
tyoymparisto. Ulkoisista kehityshankkeista merkittavin ja nakyvin tyossani on hallituksen kar-
kihanke hankintojen digitalisoinnin toteutusohjelma (Handi). Paivakirjassani olen kirjoittanut

ja oppinut uutta Handi-projektista ja siihen liittyvista useista alaprojekteista.

Ammatillisesta kehittymisen nakokulmasta opin ja syvennyin hankintalain osaamiseen. Han-
kintalain tuntemus ja tietamys ovat tyotehtavissani tarkeita. Vaikka yrityksessamme on lu-
kuisa joukko lakimiehia, tulee tyotehtavissani tuntea hankintalakia seka oikeuskaytantoa
mahdollisimman hyvalla tasolla. Kasittelin paivakirjassani useita esille tulleita aiheita liittyen
hankintalakiin ja sita myoden kilpailuttamiseen. Asetin tavoitteeksi oppia lisaa projektitoi-
minnasta ja nimenomaan projektipaallikon roolista. Paivakirjan kirjoittamisen aikana olin mu-

kana useassa projektissa hankinta-asiantuntijana ja projektipaallikkona. Kirjoittamisen aikana
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opin projektipaallikon roolista, etta on tarkeaa kyeta hallitsemaan muutoksia ja hallita niihin
liittyvia riskeja. Usein esimerkiksi aikataulut muuttuvat. Havaitsin myos, etta projektin sisai-
nen viestinta on avainasemassa projektin onnistumisen kannalta. Viestinnan tulee olla sujuvaa
ja ennalta suunniteltua. Hyodyntamalla naita huomioita projektitoiminnassa, tyoskentelyni

projektipaallikkona on tulevissa projekteissa varmasti laadukkaampaa.

Asetin tavoitteekseni paivakirjan kirjoittamisen aikana osallistua yrityksen sisaisiin kehityspro-
jekteihin. Osa naista kehitysprojekteista eivat todellisesti aktivoituneet paivakirjan kirjoitta-
misen aikana. Osallistuin sisaiseen kehitysprojektiin, joka oli nimetty Al-projektiksi. Kyseessa
oleva tekoalyn hyodyntamiseen liittyva projekti aktivoitui raportoinnin viimeisella viikolla.
Projektin tavoitteena on hyodyntaa tekoalya siina, etta sisaan tulevat asiakastapaukset olisi-
vat mahdollisimman jalostuneita ennen kuin ne tulevat asiantuntijoiden tyostettaviksi. Osal-

listumalla projektiin paasen aidosti vaikuttamaan nykyiseen tyonkuvaani.
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