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Tybhyvinvointi kokonaisuutena vaikuttaa tyosséjaksamiseen, jota ei voida maaritella yksiselittei-
sesti. Tydssdjaksaminen on jokaisen tydntekijan oma koettu tunne. Tydhyvinvointi koostuu paa-
asiassa itse tyosta, tydyhteisosta, johtajan roolista ja organisaatiosta. Kaikkiin naihin vaikuttaa
myds tyontekija itse.

Tama opinnaytetyo on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena. Tilaajana tydlle on Kainuun keskus-
sairaalan vastasyntyneiden teho-osasto. Opinnaytety6n tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajien
kokemuksia tytssdjaksamisesta vastasyntyneiden teho-osastolla. Opinndytety6n tavoitteena on
tuottaa tietoa tyohyvinvoinnista ja tekijoistd, jotka auttavat sairaanhoitajia jaksamaan tydssaan.
Tyomme tulosten avulla voidaan kehittda tydssdjaksamista. Tutkimuskysymyksemme ovat: millai-
sia kuormitustekijoitd sairaanhoitajat kokevat Kainuun keskussairaalan vastasyntyneiden teho-
osastolla olevan, sek& mitké tekijat edistavat sairaanhoitajien tydsséjaksamista Kainuun keskus-
sairaalan vastasyntyneiden teho-osastolla.

Aineisto opinnaytetydhdn on keratty teemahaastattelulla. Aineiston analysointiin on kaytetty aineis-
tolahteista analyysia eli induktiivista sisallonanalyysia. Opinnaytetyon tulokset osoittavat muun mu-
assa, etta fyysiset tyétilat, kiire ja johtamisty6 aiheuttavat kuormitustekijéita Kainuun keskussairaa-
lan vastasyntyneiden teho-osastolla. Voimavaroina sairaanhoitajat kokivat erityisesti tydyksikén
hyvan ilmapiirin ja yhteisollisyyden. Liikunnan harrastaminen oli suurin edistava voimavaratekija
tydssédjaksamiselle vapaa-ajalla. Johtopaatoksina tuloksista voidaan paatelld, etta tydympéaristdsta
koituvat tekijat aiheuttivat kuormitustekijéité ja vapaa-ajalla oli vain positiivinen vaikutus tydssajak-
samiseen.

Opinnaytetydn tuloksia voidaan hyddyntaa tyoyksikdssa tydhyvinvoinnin kehittdmisesséa. Kysei-
sessa yksikossa tulisi puuttua tuloksissa ilmeneviin kuormitustekijoihin ja yllapitaé sairaanhoitajien
tyossajaksamista edistavia tekijoitd. Jatkotutkimusehdotuksena olisi hyva tehda sama tutkimus sa-
maan tyoyksikkoon myéhemmin. Uudella tutkimuksella voitaisiin selvittdd, onko tassa opinnayte-
tydssa esiin tulleita kuormitustekijoita kehitetty parempaan suuntaan. Lisaksi voitaisiin tehda tyos-
sdjaksamista kartoittavia opinnaytetoitd Kainuun soten useampaan tyoyksikkoon ja nain kartoittaa
organisaation tasolla tytssdjaksamista.
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This thesis was commissioned by Kainuu Social Welfare and Health Care Joint Authority and Ne-
onatal Intensive Care Unit (NICU) at Kainuu Central Hospital. The purpose of this thesis was to
describe how nurses coped at their work in the NICU. The goal was to provide information about
work wellbeing and study factors that promoted work wellbeing.

This thesis had the following two research questions: what kind of straining factors nurses experi-
encing in the NICU and what kind of factors promoted nurses’ coping at work. Material for this
thesis was collected through focused interviews with three nurses in the NICU. After the interviews
the material was analyzed by inductive content analysis. The tables in the enclosures of this thesis
are based on the analysis.

The results of this thesis revealed that physical work environment, shortage of employees and
inadequate communication and leadership skills caused straining factors in the NICU at Kainuu
Central Hospital. Good atmosphere in the unit was considered a resource. In conclusion, it can be
stated that internal matters caused most of the straining factors and external matters most of the
resources.

The results of this thesis provide the commissioner an opportunity to pay attention to straining
factors in the NICU and find ways to tackle them. Two topics for follow-up research emerged during
this thesis process. It would be interesting to study, in a few years’ time after the new hospital is
completed and the NICU has moved to new premises, if the straining factors have been tackled
and if straining factors and resources vary depending on the unit.
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1 Johdanto

"Sairaanhoitajat ovat entista tyytyméattémampia tydoloihinsa.” Huolestuttava tulos on kay-
nyt ilmi sairaanhoitajaliiton teetattdmasta tutkimuksesta. Kehittdmishankkeista huolimatta
hoitoalalla tyéhyvinvointi ei ole parantunut. Todellisuus tyosta lyd kasvoille nuorelle sai-
raanhoitajalle valmistumisen jalkeen. Odotukset ovat erilaiset, mitéa todellisuus. Sairaan-
hoitaja haluaa olla hyva tytssdan ja toteuttaa tyotaan ylpeydelld. Kun ty6olot ovat huonot,
ajaa se tyontekijoitd muualle. Sairaanhoitajat haluavat toimivia kaytant6ja tyéhon ja, etta
heitd kuunnellaan séénndllisesti. Osaavia ja jaksavia tyontekijoita tarvitaan tulevaisuudes-

sakin, jotta hoitoala pysyy elinvoimaisena. (Hahtela, Merasto & Niemi 2015.)

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimii Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tym&an (Kainuun sote) kuuluva Kainuun keskussairaalan vastasyntyneiden teho-osasto.
Tyoyksikdssa kiinnostuttiin opinnaytetydmme kautta kartoittamaan tyéhyvinvoinnin tilan-
netta kyseisessa yksikossa. Kainuun keskussairaalan vastasyntyneiden teho-osasto on
pieni, sielld on vain kolme potilaspaikkaa. Kuitenkin kaikki teho- tai tarkkailuhoitoa tarvit-
sevat vastasyntyneet hoidetaan osastolla. Kainuun keskussairaalassa hoidetaan synny-
tykset, jotka kdynnistyvat raskausviikon 32 jalkeen. (Vastasyntyneiden teho- ja tarkkailu-
osasto 2018; Seppanen 2018.) Syita vastasyntyneen teho-osastolle paatymiseen voi olla
hengitysvaikeudet, matala verensokeri, infektiot, sydémisongelmat, neurologiset oireet tai
sosiaaliset syyt, kuten adoptio. Osastolle voi myds tulla kasvavia keskosia yliopistollisesta
sairaalasta jatkohoitoon. Keskimaarainen hoitoaika vastasyntyneiden teho-osastolla on
neljasta viiteen vuorokautta. (Seppanen, 2018.) Hoitohenkildkuntaa vastasyntyneiden
teho-osastolla on yhteensa 16, joista kolme on lastenhoitajia. Osastolla toteutetaan per-
hekeskeista hoitoty6td, jolla annetaan mahdollisuus vanhempien runsaaseen lasnaoloon
ja varhaisen vuorovaikutuksen kehittymiseen lapsen hoidon aikana. (Vastasyntyneiden

teho- ja tarkkailuosasto 2018.)

Opinnaytetydbmme tarkoitus on kuvata sairaanhoitajien kokemuksia tydssgjaksamisesta
vastasyntyneiden teho-osastolla. Tydomme tavoite on tuottaa tietoa tyohyvinvoinnista ja
keinoista, mitkéa auttavat jaksamaan tydssa. Tyohyvinvointiin panostaminen on pitkajan-
teista tyota, mutta kannattavaa. Parhaillaan silla on myodnteinen vaikutus muun muassa
tyontekijoiden vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tapaturmien ehkaisyyn. (TyOhyvin-
vointi 2018.)



Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen tutkimus. Aineisto opinndytetydhon on keratty teema-
haastattelemalla kolmea vastasyntyneiden teho-osaston sairaanhoitajaa. Teemahaastat-

teluissa saamaamme tietoa on analysoitu induktiivisen sisdllonanalyysin avulla.

Opinnaytetydmme tulosten avulla voidaan puuttua kuormitustekijoihin ja kehittda sairaan-
hoitajien tydhyvinvointia. On my6s tarkeaa yllapitada jo olemassa olevia voimavaratekijoita
tyossa. Opinndytetydmme tulosten avulla muutkin tyéyksikot voivat ennaltaehkaista kuor-

mitustekijoita ja huomioida tydhyvinvoinnin merkitysta.



2  Sairaanhoitajien tydssajaksaminen

Sairaanhoitajan tehtavana on ihmisten terveyden edistdminen ja yllapitdminen, sairauk-
sien ehkaisy, seka karsimysten lievitys (Hahtela & Meretoja 2017, 37). Sairaanhoitajan
tyonkuva muuttuu ja laajentuu jatkuvasti. Muun muassa laakareiden tehtavia siirtyy sai-
raanhoitajille ja sairaanhoitajilla on esimerkiksi mahdollisuus kayda lisdkoulutus rajattuun
ladkkeenmaaraamisoikeuteen. Sairaanhoitajien tyohyvinvoinnissa merkityksellisimpia
asioita ovat tyon kohde ja hoidon korkea taso. (Ala-Mursula, Utriainen & Virokannas 2011,
30-31.)

Ty0 sosiaali- ja terveysalalla koetaan tutkimuksien mukaan seka fyysisesti, etta psyykki-
sesti raskaaksi (Ala-Mursula ym. 2011, 29). Ty0 voi tuoda tekijalleen joko iloa ja hyvin-
vointia tai painvastoin uupumusta ja pahaa oloa. On tarkeaa loytaa tyostaan ja itsestaan
ne asiat, jotka tukevat tai huonontavat tyéssédjaksamista. Nain huonontaviin tekijoihin voi-
daan puuttua ja toimivia asioita yllapitaa ja kehittdd entisestéaan. (Kalliola 2012, 8-12.)
Suomessa tydhyvinvointia on tutkittu alun perin fyysiselta kannalta, mutta sen tutkiminen
on laajentunut myés henkiselle ja sosiaaliselle kannalle. Vielakaan tyéhyvinvoinnille ei ole
yhta selkedd maaritelmad, vaan lahteesta riippuen sitad on maaritelty eri tavoin. (Ala-Mur-
sula ym. 2011, 31.)

2.1 Tyo6hyvinvoinnin merkitys tyossdjaksamiselle

Tyo6hyvinvointi kokonaisuutena vaikuttaa tydssajaksamiseen (Tyohyvinvointi 2018). Tyo-
hyvinvoinnin kulmakivinda on tyon mielekkyys, turvallinen ja terveytta edistava tyo tuke-
vassa tydyhteisdssa ja tydymparistossa (Hasu, Pahkin & Puttonen 2016, 6; Virolainen
2012, 10-11). Tyéhyvinvointi tarkoittaa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
tydssa. Tyohyvinvoinnin tutkimisen kautta on huomattu kaikkien osa-alueiden vaikuttavan
toisiinsa. Tyohyvinvoinnin kuormitustekijat eli puutteet tydhyvinvoinnin yhdessa osa-alu-
eessa heijastuvat usein myags toisiin alueisiin. Esimerkiksi psyykkisesti stressaava ty0 hei-
jastuu usein fyysiselle osa-alueelle sairastumisen muodossa. (Virolainen 2012, 10-11.)
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Kuvio 1. Ty6hyvinvoinnin tekijat (Manka & Manka 2016.)

Kirjassa TyOhyvinvointi (2016), Marja-Liisa Manka ja Marjut Manka jakavat tyohyvinvoin-
nin tekijat osa-alueisiin (Kuvio 1.). Organisaatio ja johtaminen ovat perusta tyéhyvinvoin-
nille. Johdon tulee olla selvilla tydyksikon tilanteista, varautua ja ennaltaehkaista kuormi-
tustekijoitd, seka toimia osallistuvasti ja kannustavasti tydyhteiséssé. Johtamisen jalkeen
tulevat tydyhteiso ja tyon laatu. Tydyhteisdn toimivuus, vuorovaikutustaidot, kehittyminen
ja yksilon omat vaikutusmahdollisuudet tythtnsa ovat tdssa kohtaa tarkedssa asemassa
tyossdjaksamiseen. Viimeinen tydhyvinvoinnin osa-alue on tydyhteison jasen. Vaikka
kaikki muut tydhyvinvoinnin palaset ovat kohdallaan, voi yksil6lla olla fyysisesti, psyykki-
sesti tai sosiaalisesti paha olo. Tama voi heikentaa tydssajaksamista. Myds ulkopuoliset
tekijat kuten asiakkaat, voivat vaikuttaa tyohyvinvointiin niin positiivisesti kuin negatiivi-

sestikin.

Laineen (2013, 21, 30) vaitoskirja pohjautuu tarpeeseen osoittaa, kuinka monimuotoista
ja haasteellista tydhyvinvoinnin kehittdminen on. Laine on jakanut vastuualueet Manka &
Manka (2016) teoksen mukaisesti organisaatiolle, esimiehelle, tydyhteisolle ja yksildlle
itselleen. Tybnantajan vastuu tyéhyvinvoinnissa painottuu vastuullisen johtamisen jarjes-
tamiseen, jonka esimies toteuttaa kaytannodssa. Yhteisdllinen vastuu tarkoittaa tydryhman

vastuuta kaikista ryhman jasenista, niin sosiaalisesti kuin moraalisestikin. Yksilén oma



vastuu tyohyvinvoinnista tarkoittaa vastuuta hdnen omasta tydssdjaksamisestaan. Vai-
toskirjan tuloksista ilmeni, ettd tydhyvinvointia on tutkittu erittdin vahan. Vaitoskirja on
laaja, koska han on tehnyt kolme eri osa-alueen tutkimusta. Han on esimerkiksi haasta-
tellut eri henkildstéryhmia, muun muassa hoitajia vanhustenhoitopuolelta ja tutkinut néin

heidan sitoutumista tyohyvinvoinnin kehityshankkeisiin.

2.1.1 Ty

Psyykkiseen tydhyvinvointiin liittyy olennaisesti se, ettd henkilé kokee tydnsa mielek-
kaaksi. Mielekés ja mielenkiintoinen tyo, joka tukee kehittymismahdollisuuksia, edistavat
tyossdjaksamista. Psyykkisen tyéhyvinvoinnin kokemus perustuu ihmisen tunteisiin. Jo-
kaiselle yksilolle tulisi luoda mahdollisuus tunteiden ilmaisemiseen, niin henkildkohtai-
sessa elamassa kuin tybelamassa. Mikali ihminen kokee, ettei hdnelld ole mahdollisuutta
ilmaista mielipiteitdén ja tunteitaan tydyhteisfssa, on ihmisen tukahdutettava tunteitaan

sisdanpain. Tama aiheuttaa ahdistuneisuutta ja tydpahoinvointia. (Virolainen 2012, 18.)

Fyysinen tyohyvinvointi tarkoittaa fyysisien tilojen liséksi tydolosuhteita, tydn kuormitta-
vuutta sekd ergonomisia ratkaisuja, kuten tydskentelyasentoja. Tydolosuhteisiin voidaan
littdad tyopaikan siisteys, lampotila, melu ja tyovélineet. Tyénkiertoa suositellaan tyén yk-
sipuolisen rasituksen valttamiseksi. Tyotehtavien vaihtuessa fyysinen kehon kuormitus
muuttuu, seka tyypillisesti tama piristaa, kun tyontekija saa uusia haasteita ja kokemuksia.
Tama tarkoittaa siis myos positiivisia vaikutuksia psyykkiselle tydhyvinvoinnille. (Virolai-
nen 2012, 17.)

Fyysinen kuormitus tydssa ei yksin ole hoitoalan ongelma, se on laaja-alaisesti monella
alalla kuormittava tekija. Kun tyd kasittaa esimerkiksi hankalia tai staattisia asentoja, nos-
totydta tai kantamista, koetaan se fyysisesti kuormittavana tekijana. Tamankaltaisissa tyo-
tehtavissa ovat suuret lihasryhmat kehossa tdissa ja siita aiheutuu haittaa tuki- ja liilkun-
taelimille. Kuitenkin terveiden ja normaalikuntoisten ihmisten suorituskyky kestaa taméan-
kaltaisen tyon. Mikéali terveydentila heikkenee tai tyontekijan elintavat muuttuvat, voi ti-
lanne olla toinen. Fyysisen kuormituksen arviointi kuuluu osaksi tydpaikkaselvitysta,
koska silla pyritaan poistamaan ja vahentamaén vaaratekijoita, sekd kehittaméaéan tyo-
oloja. Téallaista selvitysta tulisi tehda useammin kuin kerran, silla tydolot voivat muuttua

vuosien varrella. (Ketola & Lusa 2018.)



2.1.2 Vapaa-aika

Ty6 ja vapaa-aika ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Vuorovaikutus voi olla mydnteista
tai negatiivista puolin ja toisin. Tutkimuksien mukaan, tyontekijan kokiessa tyonsa kuor-
mitustekijana elamasséaéan, kohdistuu se negatiivisesti myds vapaa-ajalle. Jos taas tyon-
tekija kokee vapaa-ajan ja perhe-elamansa voimavarana, on se voimavarana myads tyo-
elaméssa. Mitd paremmin tyontekijan henkilokohtaisen elaman osa-alueet ovat kun-
nossa, sitda paremmin han voi myoés tydelamassa. Tydhyvinvointi koostuu myods tyonteki-
jan elamantavoista, terveydentilasta ja elamantilanteesta. (Virolainen 2012, 12, 100.;

Bordi, Heikkil&a-Tammi, Laine, M&kiniemi & Seppanen 2014, 16.)

Epaterveelliset elintavat ovat kasvava tekija Suomessa. Ne vaikuttavat negatiivisesti
mya0s tyéhyvinvointiin. Jotta Suomessa riittda tulevaisuudessakin tyontekijoita, on elinta-
pojen muututtava parempaan suuntaan. Liikunnalla on positiivinen vaikutus niin fyysisiin
kuin psyykkisiinkin voimavaroihin. Sdannollisen ja monipuolisen liikunnan on huomattu

vahentavan sairauspoissaoloja ja parantavan tyokykya. (Elintavat ja tyohyvinvointi 2017.)

2.1.3 Tyobyhteiso

Tutkiva hoitotyd -lehden paatoimittaja Tarja Polkki kirjoittaa paakirjoituksessaan yhteisol-
lisyyden merkityksesta tyoyhteistssa. Tydyhteisolla on suuri merkitys tydssdjaksamisen
kannalta. Hyvan tybyhteisdn tarkeimpia perusteita ovat ilmapiiri ja vuorovaikutustaidot.
Vuorovaikutustaidoista tunteiden ilmaisu, seké toisen kuunteleminen ja ymmartaminen
ovat tarkedssa asemassa. llman vuorovaikutustaitoja, seka luottavaa ja sallivaa ilmapiiria
ei tydyhteisdssa ole mahdollisuutta kehittya ja tehda tyotdéan hyvin. Hyvassa tyoyhtei-
sdssa jokainen tyontekija saa toimia yksiléna ja hanen vahvuuksiaan ja asiantuntijuuttaan
arvostetaan. Niinpa erilaisuuden tulee olla tydyhteison perusta, eikéd erottava tekija. Tyo-
yhteis® voi muuttua tydntekijan kannalta kuormittavaksi, jos edelld mainitut asiat eivat to-
teudu tai tydyhteisdssa on kateutta, kilpailua ja kiusaamista. (Polkki 2015, 3.) Sosiaalisen
tybhyvinvoinnin painoa on lahdetty siirtimaan enemman tydkavereiden ja asiakkaiden
kohtaamiseen. Yhteisollisyyden tunne luo toimivan ja toisistaan valittdvan tyoyhteison.
TyOaikataulun ollessa kiireinen, sosiaalinen kanssakayminen tyoajalla saattaa jaada hy-
vin vahaiseksi, mika heikentaa sosiaalista tydssgjaksamista. (Virolainen 2012, 24.)



2.1.4 Johtaminen

Johtaminen on merkittdva osa tyohyvinvointia yhdessa muiden siihen vaikuttavien tekijoi-
den kanssa. Organisaation johdolla on vastuu tyéhyvinvoinnin jarjestimisesta tyoyksi-
koéssa. Tahan kuuluvat muun muassa tydterveyshuolto, tydn organisointi ja tybajan jarjes-
taminen. Esimiehen rooli yksikdn ty6hyvinvointiin liittyen painottuu tydssajaksamisen
edistdmiseen ja kehittdmiseen tydyhteisdssa. Johtamistyd missa osaamista ja tytssajak-
samista edistetédén, on perusta hyvinvoivalle henkilokunnalle ja laadukkaan potilashoidon
toteuttamiselle (Hahtela & Meretoja 2017, 36.; Bordi ym. 2014, 21-22.) Esimiehen vas-
tuulla on jarjestdd kehityskeskusteluja tyéntekijoilleen. Kehityskeskusteluissa luodaan
tyontekijalle mahdollisuus tuoda esille omia nakemyksiaan ja mielenkiinnon kohteita tyo-
elamassa, niin kuin myds tulevaisuuden suunnitelmistaankin. Kehityskeskustelu on hyva
mahdollisuus antaa ja vastaanottaa palautetta puolin ja toisin. Kehityskeskusteluilla voi
olla positiivinen vaikutus tyésséjaksamiseen, seka tyéyhteison ilmapiiriin. (Kehityskeskus-
telu-opas 2010, 4.) On tutkittu, ettd esimiehelld on kaksi tarkeaa roolia tydhyvinvoinnin
kannalta. Mahdollistajan roolissa esimies neuvoo, kannustaa ja tukee tyontekijaa kehitty-
maan tydssaan. Huolenpitdjan roolissa esimies taas on enemman johtavassa asemassa,

joka valvoo ja pitaa huolta tyontekijdista. (Bordi ym. 2014, 21-22.)

2.2 Sairaanhoitajien tydssajaksamisesta tehdyt tutkimukset

Sairaanhoitajien tyéhyvinvoinnista on tehty paljon tutkimuksia. Tyéhyvinvointi kasitteena
on hyvin laaja-alainen, jonka vuoksi ilmién rajaaminen voi olla joskus vaikeaa tutkimusta
tehdessa. Aiemmat tutkimukset ovat keskittyneet pitkalti tydpahoinvoinnin ja sen kuormi-
tustekijoiden selvittamiseen. Kuitenkin vuosien aikana yhd enemman painopistetta on lah-
detty siirtdmaan ilmion tutkimiseen myonteisesti. (Ala-Mursula ym. 2011, 30.) Tydhyvin-
voinnin kehittdminen on ollut keskustelun aiheena yhteiskunnallisesti jo kauan, vaikka

asiaa ei ole tarkemmin tutkittu eik& analysoitu (Laine 2013, 21).

Hoitohenkilokunnan ty6tyytyvaisyytta ja sen toimintaymparistoa itse perinataalinoidossa
on tutkittu aiemmin vain kansainvalisesti (Keinanen, Vehvildinen-Julkunen & Pitk&-Aho
2015, 286-287). Perinataalihoito alkaa raskausviikosta 22 ja loppuu, kun lapsi on seitse-
man vuorokauden ikainen (Katajamaki 2005, 52). Suomessa hoitohenkiloston tyotyytyvai-
syytta perinataalihoidossa ovat tutkineet ensimmaisina Keinédnen ym. (2015, 286-287)
strukturoidulla kyselylla. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata hoitohenkiloston tyotyyty-

vaisyytta, sekd sen yhteytta hoitotytn tydymparistoon perinataalihoidossa. Tutkimukseen



osallistuneista puolet kokivat tyotyytyvaisyytensa olevan hyva. Tutkimuksen tuloksissa
kerrotaan hyvan johtamisen tarkeydesté ja sen olennaisesta vaikutuksesta hoitohenkils-
ton tyotyytyvaisyyteen. Yksi merkittdvin tulos oli positiivinen yhteys hoitotyontekijoiden ja
osastonhoitajan valilla. Yhteys hyvaan esimies-alaissuhteeseen oli tulosten mukaan hoi-
tohenkildston ikaan sidonnainen. Pidemman tyokokemuksen omaavat ikdantyvat hoito-

tyontekijat kokivat suhteen negatiivisemmaksi, kuin nuoret hoitajat.

Ala-Mursula ym. (2010, 29-33) ovat kirjoittaneet artikkelin, joka kertoo nakékulmia sai-
raanhoitajien tyohyvinvointiin liittyen. Artikkelissa tyohyvinvointia kasitelladn teemojen
mukaan. Teemoja ovat kohdesidonnaisuus, eettinen nakokulma ja yhteisollisyys. Tutki-
muksen tuloksista selvidaa tyohyvinvoinnin kytkeytyvan merkittavasti tyoén kohteeseen.
Tama tarkoittaa, ettd huomiota tulisi kiinnittda mahdollisimman tasokkaan hoidon toteut-
tamiseen, joka tukisi sairaanhoitajien oman arvopohjan mukaisen toiminnan toteutta-
mista. Tutkimuksen tuloksissa suositellaan kiinnittamaan huomioita yhd enemman yhtei-
sollisyyteen ja sen edistaviin tekijoihin. Yhteisollisyyden kokeminen sisaltaa ihmissuhtei-
den toimivuuden, yhteenkuuluvuuden tunteen ja arvostavan tydyhteison. Arvostavassa

tydyhteisdssa tuetaan, luotetaan ja kunnioitetaan toisia tydyhteison jasenia.

Bordi ym. (2014, 10-11, 17, 20, 23) ovat tehneet tutkimuksen psykososiaalisista tekijoista
tydhyvinvointiin liittyen, joka toteutui kartoittamalla jo aiempia tutkimuksia vuosien 2010-
2013 aikavalilla. Tutkimus on keskittynyt psyykkisiin ja sosiaalisiin kuormitus- ja voimava-
ratekijoihin tydelamassa. Tutkimus on jaettu teemoittain viiteen eri tydhyvinvoinnin teki-
jaén, jotka ovat organisaatio, johtaminen eli esimiessuhde, tydyhteiso, tyo ja yksild. Orga-
nisaatiomuutokset ovat arkipaivaa nykypaivan yhteiskunnassa. Organisaatio pyrkii jatku-
vaan kehitykseen, mutta tyontekijoiden nakdkulmasta useat perakkaiset muutokset luovat
riskeja tydhyvinvoinnille. Tulosten mukaan useamman muutoksen lapikayneet tyontekijat
uupuvat tydhonsa ja kokevat matalampaa tyotyytyvaisyytta. Tulosten mukaan luottamusta
ja arvostusta sisaltavat suhteet esimiehen ja tydyhteison vélilla on todettu sosiaaliseksi
voimavaraksi. Sosiaalisen tukemisen puuttuminen taas esimies-alaissuhteessa ja tyoyh-
teison jasenien valilla on tutkimusten mukaan todettu lisévaén riskid mielenterveysongel-
mille ja tyokyvyn menettamiselle. Tutkimuksen tuloksissa yksil6llisia tekijoita tydhyvinvoin-
tiin liittyen olivat temperamentti ja persoonallisuus. Nama tekijat vaikuttivat tulosten mu-
kaan hyvin yksil6llisesti siihen, kuinka henkil6t voivat kokea samat tilanteet eri tavoin. Kor-
keaan tyostressiin vaikuttivat henkilon luonteenpiirteista esimerkiksi vahainen tunnolli-

suus ja ulospainsuuntautuneisuus.



3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajien kokemuksia tytssdjaksami-

sesta vastasyntyneiden teho-osastolla.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa tyéhyvinvoinnista ja tekijoista jotka autta-
vat sairaanhoitajia jaksamaan tydssaan. Tydomme tulosten avulla voidaan kehittaa tyos-

sdjaksamista.
Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

Millaisia kuormitustekijoita sairaanhoitajat kokevat Kainuun keskussairaalan vastasynty-

neiden teho-osastolla olevan?

Mitka tekijat edistavat sairaanhoitajien tyossdjaksamista Kainuun keskussairaalan vasta-

syntyneiden teho-osastolla?
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4  Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa kaydaan lapi opinndytetydprosessin kaytdnnon toteutus, seka selvitetaan
mit& ovat kvalitatiivinen tutkimus ja teemahaastattelu. Kvalitatiivinen tutkimus valikoitui ta-
man opinnadytetyon tutkimusmenetelméaksi, koska koimme, ettd haastattelemalla sai-
simme enemman tietoa sairaanhoitajien aidoista kokemuksista. Valitsimme teemahaas-
tattelun, koska tavoitteenamme oli saada sairaanhoitajien aitoja kokemuksia tydsté ja kes-
kustella asioista vapaamuotoisesti. Luvussa kerromme myds, miké on esihaastattelu ja
miksi se on hyva keino aloittelevalle haastattelijalle. Liséksi tarkastellaan, kuinka tdman

opinnaytetydn aineisto on kerétty ja analysoitu.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetydssamme kaytetddn kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa paapaino on todellisen elamén kuvaamisessa ja tutkimuksen kohde tutki-
taan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkittavien ihmisten valitseminen tulee olla tar-
koituksenmukaista, eika heitd valikoida satunnaisesti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara
2009, 160,164.) Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoite on ymmartaa tutkimuskohde, ei etsia
tilastollisia sédnndnmukaisuuksia tai keskimaéaraisia yhteyksié. Aineiston koko ei ole si-
donnainen naihin seikkoihin, vaan se voi koostua myots pelkastdan yhdesta haastatte-
lusta. Kvalitatiivinen tutkimus suoritetaan useimmiten henkilokohtaisesti haastattelemalla.
Tarkoituksena on vieda tutkija mahdollisimman lahelle tutkimuskohdetta. (What is quali-

tative research? 2017.)

Paras otanta tutkimushaastattelulle on haastatella koko perusjoukkoa, jotta voidaan
saada tuloksiksi yleistettavia paatelmia. Talldin perusjoukosta on valittava edustava otos
tutkimukselle. (Anttila 1998, 113.; Hirsjarvi ym. 2009, 181-182.) Meidan opinnaytetyds-
samme koko perusjoukon tutkiminen ei ollut kuitenkaan mahdollista tyén suuruuden

vuoksi. Otannaksi opinnaytetydllemme tuli kolme haastateltavaa.
Teemahaastattelu ja esihaastattelun toteutus

Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa keskustelemalla annetaan va-
paampi mahdollisuus kertoa ndkokulmia ja kokemuksia tutkittavasta asiasta. Teemahaas-
tattelussa kysymykset suunnataan tiettyihin teemoihin, eik& yksityiskohtaisiin kysymyk-
siin. Lahtbkohtana on, ettd kaikki haastateltavan tuntemukset, ajatukset, kokemukset ja
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uskomukset voidaan tutkia. Teemahaastattelu ei ole kuitenkaan taysin vapaata keskuste-

lua, joka erottaa sen syvahaastattelusta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-35, 47-48.)

Teemahaastattelu pohjautuu maariteltyihin teemoihin ja tarpeen tullen voi kayttaa tarken-
tavia kysymyksia. Tavoitteena on, ettei keskustelua johdatella, vaan haastateltava saa
itse kertoa omasta mielestaan tarkeat asiat. Haastattelulla on myés huonoja puolia. Haas-
tattelijalla tulee olla taitoa ja kokemusta haastattelusta luotettavuuden vuoksi. Haastattelu
kokonaisuutena on aikaa vieva prosessi, silla siihen kuuluvat haastattelun ennakkoval-
mistelut, sen toteutus ja lopuksi litterointi. Lisaksi haastattelu voi siséltaa useita virhelah-
teitd, jotka voivat johtua niin haastattelijasta kuin haastateltavastakin. Teemahaastatte-
lussa haastattelurungon kokoaminen etukdteen auttaa sekd tutkijaa, ettd tutkittavaa.
Runko kootaan usein yksinkertaiseksi ja paljaaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2001,35, 47, 66.)
Tutkimuskysymyksiin pohjautuen maarittelimme teemat haastatteluille. Naméa teemat oli-

vat tyo, tyoyhteisd, vapaa-aika ja johtaminen.

"Haastattelijaksi ei synnyta, haastattelijaksi opitaan”, toteavat Hirsjarvi ja Hurme (2001,
68). Esihaastattelu on hyva keino valmistautua viralliseen haastatteluun, jolloin mahdolli-
set virhelahteet vahenevét. Kokosimme haastattelurungon (Liite 1) ennen esihaastattelua.
Runkoon oli kirjattu suunnittelemamme teemat, haastattelutilanteen eteneminen seka
tydmme tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset. Haastattelijan on tunnettava tutkittava
aihe seka hanelle asetetut vaatimukset. Lisaksi haastattelijan tulee olla luottamusta he-

rattava, selked, avoin ja velvollisuudentuntoinen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 68-69, 72-73.)

Suoritimme esihaastattelun tammikuussa 2018. Esihaastattelussa testasimme haastatte-
lurunkoa ja totesimme sen olevan toimiva. Lisaksi testasimme nauhurin toimivuuden.
Haastateltavaksi saimme Kajaanin ammattikorkeakoulun toisen vuoden sairaanhoitaja-
opiskelijan, jolla on hoitoalalta tydkokemusta vuosien ajalta. Esihaastattelu toteutui hyvin.
Esihaastattelimme henkil6& kuin han olisi tydelaméassa parhaillaan edellisessa tydpaikas-
saan. Saimme haastateltavalta positiivista palautetta haastattelun toimivuudesta. Esi-
haastattelusta saimme varmuutta haastattelutilanteisiin. Esihaastattelun kesto (23 mi-
nuuttia) antoi meille ndkékulmaa siihen, kuinka kauan meidén oli varattava aikaa virallisiin

haastatteluihin.

4.2 Aineiston keruu

Saimme opinndytety6llemme tutkimusluvan (Liite 2) Kainuun sotelta joulukuun alussa

2017. Veimme opinndytetyonsuunnitelman ja saatekirjeen (Liite 3) vastasyntyneiden
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teho-osastolle, jotta sairaanhoitajat pystyisivat perehtymaan opinnaytetybhémme ja ilmai-
semaan halukkuutensa osallistua haastatteluun. Haastattelut olivat tarkoitus toteuttaa
tammikuun 2018 aikana. Aikataulu myohastyi, koska emme aluksi saaneet haastateltavia.
Taman vuoksi myds haastateltavien valinnasta ei tullut tarkoituksenmukaista, vaan opin-
naytetyohomme tuli satunnaisotanta. Kohderyhmén haastattelut toteutettiin loppujen lo-
puksi helmi- ja maaliskuussa 2018. Lahetimme haastattelurungon haastateltaville sdhko-
postitse ennakkoon, jotta he pystyisivat valmistautumaan halutessaan tulevaan haastat-
teluun. Sovimme ajat ja paikat haastatteluille sahkopostitse. Haastattelut suoritettiin haas-

tateltavan ty6ajalla ja hanelle sopivalla aikataululla.

Sovimme haastatteluita suunniteltaessa, etté jokainen opinnaytety6n tekijoista toimii ker-
ran paahaastattelijan roolissa. Tama oli luonnollista siksi, etta opinnaytetytn tekijoita ja
haastateltavia oli kolme molempia. Haastattelujen luonne ei muuttunut, vaikka paahaas-
tattelija vaihtui. Haastattelut toteutuivat kaikki samalla kaavalla, ja asiat kasiteltiin sa-
massa jarjestyksessa haastateltavien kanssa. Paahaastattelija toteutti teemoihin johdat-
telun ja kaksi muuta toimivat haastattelutilanteessa tarkkailijoina ja mahdollisten tarken-
tavien kysymysten esittdjina. Liséksi kaksi tarkkailijaa hoitivat tallennusvalineiden kayton.
Haastattelut toteutettiin rauhallisessa ymparistossa, missa ei ollut hairibtekijoita itse ti-
lassa tai tilan ulkopuolelta. Kaikki kolme haastattelua suoritettiin eri tiloissa Kainuun kes-
kussairaalassa. Istumajarjestys pohdittiin tarkkaan, jotta haastattelutilanne olisi mahdolli-

simman rento.

Olimme varanneet aikaa yhteen haastatteluun 45 minuuttia jarjestelyineen. Aika-arvion
maarittelimme esihaastattelun perusteella. Aika-arviosta kerroimme myo6s haastatelta-
valle, koska haastattelu suoritettiin hanen tybajallaan. Haastattelut itsessaan kestivét jo-
kaisen kohdalla noin 20 minuuttia. Ennen haastattelun aloitusta kavimme viela lapi haas-
tateltavan kanssa opinnaytetyon tavoitteen, tarkoituksen, tutkimuskysymykset ja haastat-
telun teemat. Luimme suostumuslomakkeen (Liite 4) &a&neen, jonka haastateltava allekir-
joitti. Suostumuslomakkeella selvitettiin heidén oikeutensa opinnaytety6hon. Varmis-
timme, ettd4 haastateltava tiesi suostuessaan, mistad opinnaytetydssa on kyse. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 131.) Suostumuslomakkeita kirjoitettiin kaksi kappaletta, joista toinen jai
haastateltavalle itselleen ja toinen meille opinnaytetyon tekijoille dokumentiksi. Jokaisesta
teemasta keskustelimme sekad voimavarat, ettd kuormittavat tekijat. Nain saimme tutki-
muskysymyksiimme kattavia vastauksia. Kun jokainen teema oli kayty lapi, annoimme
haastateltavalle mahdollisuuden kommentoida viel& muita asioita tyohyvinvointiin liittyen,

mikali hanelle tuli mieleen jotain lisattavaa.
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Haastattelut tallennettiin alypuhelimeen ladattavalla &aninauhurisovelluksella. Nauhoi-
timme haastattelut varmuuden vuoksi kahteen puhelimeen, mikali toiseen tulisi ongelmia.
Tama oli tarpeen, silla kun haastatteluita aloitettiin litteroimaan, ei toisesta aanityksesta
kuulunut 4ani hyvin. Kun kaikki haastattelut oli suoritettu, jokainen opinnadytetyon tekijoista
litteroi yhden haastattelun. Litteroitua aineistoa tuli yhteensa 13 sivua, Kirjoitettuna fontti-
koolla 11 ja rivivalilla 1,5. Litteroitua aineistoa lAhdimme analysoimaan, sekd etsimaan

tutkimuskysymyksiimme vastauksia.

4.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineiston analysoinnissa litteroitua aineistoa luetaan ja tulkitaan moneen kertaan. Nain
haastateltavan henkilon sanoma voidaan ymmartaa ja tulkita oikein. Lisaksi pystytaan yh-

distamé&an esille tulleet asiat tutkittavaan ilmidon. (Anttila 1998, 372-373.)

Opinnaytetydssamme on kaytetty aineistolahtdista sisallonanalyysia. Analyysi koostuu
kolmesta vaiheesta. Se aloitetaan litteroidun aineiston lukemisesta. N&in saadaan varma
kasitys siitd, mik& on olennaista tietoa. Aineistosta etsitdan tutkimuskysymyksiin olennai-
set ilmaukset. Alkuperaiset ilmaukset pelkistetaan niin, etta tutkimukselle epaolennainen
tieto jAa pois. Taman jalkeen samaa tarkoittavat, pelkistetyt ilmaisut ryhmitelldan alaluok-
kiin. Alaluokkien samaa tarkoittavat asiat ryhmitellaan ylaluokkiin ja ylaluokat yhdistetaan
paaluokkiin. Analysoinnin viimeinen vaihe on kasitteellistaminen. Teoreettiset kasitteet
saadaan yhdistelemalld ylempiéa luokituksia paaluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-
113))

Aloitimme yhdessa analysoinnin, kun kaikki haastattelut oli toteutettu ja litteroitu. Analy-
sointi vei paljon aikaa ja ensikertalaisina tarvitsimme siihen kirjallisuutta avuksi, jotta
osasimme edeté loogisesti. Suoritimme kaksoistarkastuksen litteroidulle aineistolle niin,
ettd tarkastimme toistemme litteroidut aineistot. Tutkimuskysymysten ohjaamina lah-
dimme etsimaan kysymyksiin vastaavia ilmaisuja, jotka merkitsimme eri varisilla kynilla.
Nama ilmaisut listasimme eri paperille. Kun olimme koonneet kaikki pelkistetyt ilmaisut,
muodostimme samaa tarkoittavista asioista alaluokkia. Naméa samaa tarkoittavat asiat yh-
distimme ylaluokaksi, jonka nimesimme sisélt6a kuvaavaksi. Lopuksi yhdistimme ylaluo-
kat niille sopiviin paaluokkiin. Paaluokiksi muodostui fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
tyossajaksaminen. Teimme molemmille tutkimuskysymyksille omat taulukot, sairaanhoi-
tajien kokemuksia kuormittavista tekijdista (Liite 5) ja sairaanhoitajien kokemat voimavarat
(Liite 6).
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Kun aineisto oli luettu useaan kertaan ja analysoitu, kirjoitimme tutkimuksen tulokset.
Opinnaytetytdssa tutkittavien sanoma, tutkijan tulkitseva ote ja kirjallinen teoriatieto kulke-
vat kési kadessa. On tuotava kuitenkin selvasti esiin kenen ndkemys mikakin on, tutkijan
vai tutkittavan. (Hirsjarvi ym. 2009, 268-269.) Ennen taman osuuden kirjoittamista oli kui-
tenkin varmistettava, onko tutkimuskysymyksiin saatu vastaukset (Tuomi & Sarajarvi
2009, 158).
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5 Tulokset

Taman opinnaytetyon avulla halusimme selvittad, mista vastasyntyneiden teho-osaston
sairaanhoitajien tydssajaksaminen koostuu heiddn kokemuksien mukaan. Kartoitimme
sairaanhoitajien voimavaroja ja kuormittavia tekijoita. Otsikot ovat paaluokkia ja niiden alla
kéasittelemme ylaluokkia, jotka ovat lihavoitu. Tulokset vastaavat opinnaytety6n tutkimus-

kysymyksiin. Sitaatit ovat muokattu yleiskielelle anonymiteetin suojaksi.

5.1 Sairaanhoitajien kokemuksia fyysisesta tydssdjaksamisesta

Suurimmaksi fyysisen tydssajaksamisen kuormitustekijaksi ilmeni yksikon fyysiset tilat.
Tilojen ahtaus ja siséilmaongelmat huonontavat tilojen toimivuutta. Tilat aiheuttavat myos
tietosuojaongelmia, silla kaikki tilat ovat samassa yhteydessa, jossa ovat tyontekijdiden

liséksi potilaiden vanhemmat.

...meidan tilat ovat pienet ja ahtaat. Valilla jos siellda on paljon lapsia, niin se kay

ahtaaksi ja kuormittaa. Joudut suunnittelemaan vahan tyéntekoa niiden puitteissa.

Levon ja rentoutumisen puute mainittiin kuormittavana tekijana. Tama kuitenkin ol
melko vahaista. Paasaantoisesti sairaanhoitajat eivat miettineet tydasioita kotonaan. Kol-
mivuoroty0, yovuorot ja rytminvaihdot aiheuttavat valilla unenpuutetta ja ndin kuormittavat

sairaanhoitajien tytssdjaksamista.
...en paljon tydasioita vapaa-ajalla mieti. Kun ovi sulkeutuu, niin ne jaavat tanne.

...kun tekee paljon vuoroty6té, seka on ydvuoroja ja muita vuoroja, niin rytminvaih-

dokset ja valilla unenpuute ovat sellaisia, mitka kuormittavat myds tydpaikalla.

Voimavaraksi nousivat hyvat elintavat. Varsinkin liikunnan merkitys oli suuri omaan tyds-
sdjaksamiseen. Sen koettiin vaikuttavan psyykkiseenkin jaksamiseen. Myds terveellinen

ruokavalio mainittiin.

...harrastan aika paljon liikuntaa ja tavallaan ne liikunnalliset harrastukset auttavat.

Ne ovat tarkeita seka fyysisesti, etté psyykkisesti ajatellen.
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5.2 Sairaanhoitajien kokemuksia psyykkisesta tydssdjaksamisesta

Kuormittavana tekijand psyykkiseen tydssdajaksamiseen vaikutti riittdmattomyyden
tunne tydssa. Riittamattomyyden tunne tuli ilmi tydssa eritavoin, kuten kiireend, tyénteki-
joiden resurssipulana tai haastavina potilastapauksina. Vaihteleva tydnkuva, seka henki-
I6kunnan puute poikkeavissa tilanteissa koettiin aiheuttavan kiirettd tyoyksikossa. Kiire
nakyi yksikéssa taukojen valiin jAdmisena. Yksikon potilastilannetta ei pysty etukateen

ennustaman ja siksi tydonkuva voi vaihdella paljon paivasta riippuen.

Meitéa on kaksi aina vuorossaan ja jos syntyy huonokuntoinen lapsi, niin siind me-

nee oikeastaan heidén aika ja pitaa viela pyytaa lisdapua...

Jos on todella haastavia, esimerkiksi on todella sairaita lapsia, niin kylla ne kuor-

mittavat.

Tydntekijaresurssit koettiin myds kuormittavana. Laakareiden suuri vaihtuvuus aiheut-
taa hoito-ohjeistuksissa vaihtelua, mik& vaikutti sairaanhoitajien omaan tydskentelyyn.
Tasta syysta myods sairaanhoitajien antama ohjaus vanhemmille vaikeutuu, kun yhte-
naista hoitolinjauksia ei valttamatta ole. Liséksi yksikon pienen tyontekija maaran ja vaih-
televan tydnkuvan vuoksi lisdhoitajien saaminen tyopaivan aikana on mahdollista, mutta

ei aina varmaa.

...Saattaa olla, ettd meilld on useampi lapsi, esimerkiksi viisi tai kuusi lasta. Siihen

ei vaan tule ylimaaraista hoitajaa, joten sitten on vain parjattava.

Sairaanhoitajat kokivat tyonsa mielekk&éksi ja se koettiin suurena voimavarana. Lap-
sien ja perheiden auttaminen koettiin olevan tydssa parasta. Tarkoitus tydssa ja itsensa
tarkeaksi tunteminen lisasi tydn mielekkyyden kokemista. Haastatteluissa mainittiin myos,
etta vastasyntyneiden lasten vanhemmilla on suuri merkitys tydnteossa. Vastuualueet ja

vastaaminen sellaisesta asiasta tydpaikalla, mika kiinnostaa itsedéan, lisaa tyon mielek-

Kyytta.
Tykkaan tydskennelld lasten, nuorten ja perheiden kanssa. Se on se oma juttu.

Kehittymismahdollisuudet tydssa koettiin tydssajaksamista edistavana tekijana. Koulu-
tukset ja niihin osallistuminen koettiin positiivisena asiana, jotka antavat inspiraatiota ja
innostusta uusista asioista. Kehittymismahdollisuuksilla koettiin olevan myos suuri vaiku-

tus tyon mielekkyyteen. Haastatteluista kéavi ilmi, ettd& enemman toivottiin ylemman johdon
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tukea uusien asioiden kehittamiseen. Oma mahdollisuus vaikuttaa tydhén mainittiin posi-
tiivisena asiana. Talla hetkella yksikdssa on kaytdssa autonominen tydvuorolistan suun-
nittelu ja se koettiin paasaantdisesti hyvana asiana. Sairaanhoitajat kuitenkin toivoivat sii-

hen viela enemman ohjeistusta. My6s tyonkiertoa pidettiin hyvana asiana.

Ja sitten, ettd pystyy itse vaikuttamaan jollain tavalla tython, |&hinnd tyévuorojen

kautta, niin se lisda tyon mielekkyytta.

5.3 Sairaanhoitajien kokemuksia sosiaalisesta tydssajaksamisesta

Sosiaalisen tydssajaksamisen kuormitustekijana tuli ilmi puutteita vuorovaikutustai-
doissa. Palautteen antaminen ja sen vastaanottaminen kuormittavat tydyhteiséa. Myos
asenteet tyota ja asioita kohtaan eroavat, mika aiheuttaa kuormitusta. Tama oli kuitenkin

melko vahaista.

Kuormitustekijana koettiin myds selkeiden ja johdonmukaisten johtamistapojen puuttu-
minen. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd tyoyksikdsséa on kehittdva ja osallistava johtamistyyli.
Tyontekijat toivoisivat kuitenkin enemman yhteisid toimintatapoja, asioista tiedottamista,

seka enemman esimiesroolin nakyvyytta yksikon arkeen.

Hyvina asioina esimies-alaissuhteessa sairaanhoitajat kokivat kehityskeskustelut. Tuli
ilmi, etta yksikdssa on vaihtunut hiljattain esimies. Uusi esimies on aloittanut kehityskes-
kustelut, joita ei tihdn mennesséa ole useampaan vuoteen ollut. Haastatteluissa ilmeni

myds, etta esimiehelle on helppo puhua.

Meilla on muutamia tyontekijoita, jotka ovat olleet parikymmentad vuotta tbissa, ei-

vatka ole koskaan kayneet kehityskeskusteluissa.

Oma perhe koettiin voimavaraksi tyossdjaksamiselle. Sosiaalisilla suhteilla vapaa-ajalla
ja hyvilla kotioloilla on mydnteinen vaikutus sairaanhoitajien tydssajaksamiseen. Tyodnte-
kijat viettavat myos vapaa-ajalla toistensa kanssa aikaa. Tama koettiin positiivisena voi-

mavarana.

Hyva tydilmapiiri on voimavara tydyhteiséssa. Tahan vaikuttavat tydyhteisén hyvat ke-
miat, toisten auttaminen ja avoimuus. Huumorin vaikutusta vuorovaikutuksessa korostet-
tiin voimavaraksi. Myos tyontekijoiden erilaisuus koettiin hyvaksi ilmapiirille. Valilla kuiten-
kin erilaisuus ja eroavat mielipiteet vaikuttavat tydssajaksamiseen kuormittavana tekijana.

Eri ikaiset tyontekijat tuovat uutta intoa tyohon ja tydyhteisoon.
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Yhteisdllisyys voimavaratekijanad syntyy tuloksien mukaan hyvista tyokavereista ja tyon-
tekijoiden valisesta yhteistydsta. Tyoyhteist yksikdssd muodostuu moniammatillisesta tii-
mist&, johon kuuluvat sairaanhoitajien liséksi lagkarit, katilot ja lastenhoitajat. Yhteistyo

mya@s lastenosaston henkilékunnan kanssa koettiin sujuvan oikein hyvin.

Meilla on mukavat tydkaverit ja eri-ikaistd porukkaa. On eldamankokemusta ja on

nuorta porukkaa, jotka tuovat uutta intoa tyéhon.

...meill& on hyva huumori ja hyva yhteishenki.
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6 Pohdinta

Luvussa tarkastellaan opinnaytetydn tuloksia, seka kasitellaan tulosten johtopaatokset ja
kehitysideat tutkimuskysymyksiin pohjautuen. Tuomme myos esille jatkotutkimusehdotuk-
sia ja arvioimme opinnaytetydmme eettisyytta ja luotettavuutta. Lopuksi pohdimme opin-
naytetyon tekijoiden ammatillista kasvua opinnaytetyota tehdessé, koko prosessin etene-

mista ja tavoitteiden saavuttamista.

6.1 Tulosten tarkastelu

Tarkastelemme tuloksia aikaisempiin tutkimuksiin pohjautuen. Aikaisempiin tutkimustu-
loksiin n&hden ilmeni niin yhtenevaisyyksia, kuin eroavaisuuksiakin. Opinnaytetydmme
tuloksia on kayty lapi fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tytssdjaksamisen nakokulmista,

jotka muodostuivat paaluokiksi aineiston analysoinnissa.

Yksikon fyysiset tilat olivat suurin fyysisen tydssdjaksamisen kuormitustekija. Tyoter-
veyslaitoksen erikoistutkijat Ketola ja Lusa (2018) kirjoittavat artikkelissaan mita fyysinen
kuormitus ty6ssa on ja kuinka sita voitaisiin vahentaa. He myos tuovat esille sen, kuinka
tyotilojen on oltava sopivat, jotta tytssa jaksetaan. Fyysisesti ahtaat tilat, kavivat ilmi opin-
naytetydmme haastatteluissa kuormittavana tekijana ja ty6ta joudutaan valilla suunnitte-
lemaan niiden puitteissa. Yksikon fyysisissa tiloissa ongelmaksi ilmeni myds sisdilmaon-
gelmat. Tyoterveyslaitos maarittelee, etta sisdymparistd on laadukas, kun tilojen kayttajat
ovat tyytyvaisia, heilla ei ole terveyshaittoja ja tytpaikalla on selkeat toimintatavat raken-

nuksen yllapidossa (Sisaymparistt 2018).

Kolmivuorotyd, yévuorojen suuri maara ja tydasioiden miettiminen vapaa-ajalla aiheutta-
vat fyysistd kuormitusta. Pertti Laineen (2013, 159-160) tekeman tutkimuksen mukaan
vuorotyd aiheuttaa fyysista kuormitusta, koska tyontekijaa kuormittavat tyévuorojen valiin
jaava lyhyt lepoaika, seka liian monesta tyopaivasta koostuvat tydjaksot. Vuorotydssa
mya@s tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen voi tuoda haastetta. Ala-Mursula ym. (2011,
33) tutkimuksen mukaan taas tyosté johtuva vasyminen on litdnnéinen tyénkuvan muu-
toksiin ja tyon sujumiseen. Taté voitaisiin ehkaista tydyhteison kanssa keskustelemalla ja
hakemalla yhdessa ratkaisuja tyossdjaksamisen tukemiseen.

Vapaa-ajan merkitys fyysiseen tytssdjaksamiseen koettiin voimavarana. Terveelliset elin-

tavat olivat haastateltavilla tarkeédssa arvossa. Fyysisen kunnon yllapitaminen oli kaikille
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asia, jolla he kokivat olevan suuri merkitys tydssdjaksamiseen. Tyoterveyslaitos on myo6s
listannut fyysisen kunnon yllapitdmisen vaikuttavan positiivisesti tydhyvinvointiin. Silla eri-
tyisesti hoitoalalla tyontekijan keho toimii usein itse tyovalineena. (Elintavat ja tydhyvin-
vointi 2017.)

Tuloksissa ilmeni, ettéa psyykkiseen tydssajaksamiseen vaikuttivat kuormittavasti riitta-
mattdmyyden tunne, seka tyontekijaresurssien vaihtuvuus ja vahaisyys. Psyykkisen tyos-
sdjaksamisen voimavaroja olivat tydon mielekkyys ja kehittymismahdollisuudet. Riittamét-
tobmyyden tunnetta tydssa aiheuttivat haastavan potilaan hoitaminen, kiireinen aikataulu
ja henkildkuntaresurssit. Pertti Laineen (2013, 160, 220, 222) tutkimuksen mukaan hoiva-
ja hoitotydn kuormittavia tekijoitd ovat muun muassa resurssiongelmista ja sdastosyista
johtuva kiire. Hanen tutkimuksessaan haastateltavilla oli ilmennyt sama huoli tyéntekija-
resurssien mitoituksesta ja kiireen lisdantymisesta kuin meidankin tuloksissamme. Samai-
sessa tutkimuksessa tutkittavat olivat tuoneet ilmi myds huonokuntoisen potilasaineksen
vaikuttavan tyohyvinvointiin, mik& omissa haastatteluissamme tuli ilmi k&sitteen& haas-

tava potilastapaus.

Sairaanhoitajista kaikki pitivat ty6tdan mielekk&éna ja kokivat sen olevan suuri voimava-
ratekija tydssadjaksamiseen. Saamamme tulos poikkeaa Keindsen ym. (2015, 294-295)
tekemasta tutkimuksesta hoitohenkilokunnan tyotyytyvaisyydesta perinataalihoidossa.
Heidan tutkimuksessaan lahes puolet tydntekijoista kokivat tydtyytyvaisyytensa huonoksi.
Tybn mielekkyytta lisasi tydn seurauksena nahdyt positiiviset tulokset, eli potilaiden pa-
rantuminen. Sama asia on todettu myds Ala-Mursula ym. (2011, 32-33) tutkimuksessa,
jossa todetaan hoitotydn onnistumisen linkittyvan tyén mielekkyyteen. Samassa tutkimuk-
sessa kerrotaan myds, etta itse tydlla ja tydhyvinvoinnilla on vahva yhteys keskenaan.
Tyobn kohde, tydssa onnistuminen ja itsensad arvostaminen tydssa, ovat sidoksissa tyon
mielekkyyteen ja sité kautta tydhyvinvointiin. Tyéhyvinvointi on siis toimipaikkakohtaista,
eika sita voida yleistaa.

Haastatteluissamme tuli ilmi kehitysmyonteisyys ja lisdkoulutuksien kokeminen positiivi-
sena tekijana tyossa. Myds vastuutehtavat ja oma mahdollisuus vaikuttaa ty6hon ovat
tarkeasséa asemassa. Ala-Mursulan ym. (2011, 31-32) tekemé&n tutkimuksen mukaan var-
sinkin nuorten ikdryhmassa koetaan itsensa toteuttaminen ja ammatillisen kehittymisen
olevan tarke&é tydssa. Tutkimuksen pdatelm&nd mainitaan myos, ettd tydhyvinvoinnin

kannalta on tarkeaa kehittaa itse tyota ja tata kautta vaikuttaa tyéhyvinvointiin.
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Aiempien tutkimustulosten mukaan esimiesty6lla on suoranainen vaikutus henkiléston
tyossajaksamiselle. Johtamistyd missd osaamista ja tyossdjaksamista edistetdén, on pe-
rusta hyvinvoivalle henkilékunnalle ja laadukkaalle potilashoidolle. (Hahtela & Meretoja
2017, 36; Bordi ym. 2014, 21.) Sosiaaliseen tydssajaksamiseen liittyen haastatteluista
tuli ilmi tydntekijéiden toivovan enemman esimiesroolin nakyvyytta tydyhteisdssa, toimi-

vampaa tiedonkulkua seké yhteisia toimintatapoja.

Opinnaytetyomme tulosten mukaan tydyhteison sosiaalisen tydssdjaksamisen voimava-
rana ovat hyva ilmapiiri ja yhteisollisyys. Tyoyhteisd koostuu moniammatillisesta tiimista,
johon kuuluvat sairaanhoitajien lisdksi laakéareitad, katiloita ja lastenhoitajia. Haastatteluis-
samme tuli ilmi, ettd yksikon tyontekijat auttavat toisiaan, ovat avoimia ja pitédvat huumoria
tarkeana. Palkki (2013, 3) ja Ala-Mursula ym. (2010, 29-33) ovat tuoneet ilmi, etté tydyh-
teisdssa tulisi olla hyvat vuorovaikutustaidot ja ilmapiiri toimiakseen. Vuorovaikutustai-
doista tunteiden ilmaisu, seka toisen kuunteleminen ja ymmartadminen ovat tarkeassa ase-
massa. Hyvassa tydyhteisdssa on ilo tydskennelld, kun jokainen arvostaa toisen tydpa-
nosta. Kehittavan palautteen antaminen tytssa auttaa yksiloa ja koko tytyhteiséa kehit-
tym&an. Tyoyhteisd voi muuttua tyontekijan kannalta kuormittavaksi, jos edella mainitut
asiat eivét toteudu tai tydyhteistssa on kateutta, kilpailua tai kiusaamista. Hyvassa tydyh-
teisdssa jokainen tydntekija saa toimia yksildna ja hanen vahvuuksiaan ja asiantuntijuut-
taan arvostetaan. llman vuorovaikutustaitoja, seka luottavaa ja sallivaa ilmapiiria, ei tyo-

yhteisssé ole mahdollisuutta kehittya ja tehda tyétaén hyvin. (Polkki 2015, 3.)

Tyo0 ja vapaa-aika ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Vuorovaikutus voi olla mydnteista
tai negatiivista puolin ja toisin. Tutkimuksien mukaan, tyontekijan kokiessa tyonsa kuor-
mitustekijana elamassaan, kohdistuu se negatiivisesti myds vapaa-ajalle. Jos taas tyon-
tekija kokee vapaa-ajan ja perhe-elamansa voimavarana, on se voimavarana myds tyo-
elamassa. Mitd paremmin tyontekijan sosiaalisen elamén osa-alueet ovat kunnossa, sita
paremmin han voi myos tydelamassa. (Virolainen 2012, 12, 100; Bordi ym. 2014, 16-17.)
Opinnaytetydmme tulosten mukaan vapaa-ajan ja tyén suhde on hyvin tasapainossa sai-
raanhoitajilla. Vapaa-ajalla tydssajaksamista edistavia tekijoita olivat perhe, sosiaaliset
ihmissuhteet ja se, etta kotona on hyva olla. Tulosten perusteella paasaantoisesti kaikki
kokivat vapaa-ajan ainoastaan voimavarana. Vapaa-ajan ei koettu tuovan kuormitusteki-

JOita.
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6.2 Johtopaatokset, kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Totesimme, ettd sairaanhoitajien tydssdjaksamista kuormittavat tekijat tulivat ainoastaan
tyoymparistosta. Kuormitustekijoind useimmiten mainittiin tyoyksikon fyysiset tilat, kiire ja
johtamistavat. Voimavaroina taas useimmiten mainittiin yhteisollisyys, tyon mielekkyys,
seké kehittymismahdollisuudet tydssé. Vapaa-ajalla oli vain positiivinen vaikutus ty6ssa-

jaksamiseen ja suurin tekija oli liikunta.

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena opinnaytetydssa oli kuvata minkalaisia kuormitus-
tekijoitd sairaanhoitajat kokevat Kainuun keskussairaalan vastasyntyneiden teho-osas-
tolla olevan. Enemmistolla suurimmiksi kuormitustekijoiksi nousivat tydyksikon fyysiset ti-

lat, johtamistavat ja kiireestéa johtuva riittamattémyyden tunne.

Fyysisten tilojen kuormittavuus yksikéssa on tiedossa ja tiloja ollaan rakentamassa nyky-
vaatimusten mukaisesti paremmiksi (Uusi Sairaala —rakennushanke hyotyina 2017).
Haastateltavat kertoivat uudelle osastolle tulevan erilliset hoitohuoneet ja taukohuone.

Uudet tilat helpottavat sairaanhoitajien tyontekoa, mika edistaa tyossdjaksamista.

Johtamistyd missa osaamista ja tyossdjaksamista edistetaén, on perusta hyvinvoivalle
henkilokunnalle ja laadukkaalle potilashoidolle (Hahtela & Meretoja. 2017, 36; Bordi ym.
2014, 21). Selkean johtamisroolin myoéta yhteisén toiminta voisi parantua, kun yhteisélle
luotaisiin selkeat pelisdannot, joita kaikki noudattaisivat. Esimiehen lasnédolo tydyhtei-
sossé helpottaa tiedonkulkua. Lasna oleva esimies viestii alaisilleen valvovan ja pitavan

huolta heista tietaen, mita tydyhteisolle kuuluu (Bordi ym. 2014, 21-22).

Tyontekijoiden kokema kiireen tunne johtui paaasiassa akillisesti muuttuvista tilanteista.
Potilaiden méaéara ja kunto vaihtelevat, joten kiirettd ei pystyta ennustamaan etukateen.
Tilanteeseen on kuitenkin jo pyritty vaikuttamaan varahenkilostolla. Yksikdssa tulisi olla
kattavat sijaisresurssit, jotta tarpeen mukaan henkildkunnan puute voidaan korvata lyhy-
ellakin varoitusajalla. Myds hyva yhteistyo ja toisten auttaminen takaavat Kiiretilanteissa
hyvan ja potilasturvallisen hoitotydn. Tarpeen mukaan tyoyksikon hoitajamitoituksen voi
tarkastaa.

Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli kuvata mitka tekijat edistavat sairaanhoita-
jien tyossajaksamista Kainuun keskussairaalan vastasyntyneiden teho-osastolla. Tote-
simme, etta tarkeimmat edistavat voimavaratekijat tyossajaksamiselle yksikossa olivat,
tyon kokeminen mielekkdana, yhteisollisyys ja ilmapiiri. Terveelliset elintavat vapaa-ajalla

olivat edistavia voimavaratekijoita tydssajaksamiselle.
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Totesimme, ettd tyon mielekkyyttd lisdavat tydon kokeminen tarkoituksellisena, seka teh-
dyn tyon tulokset. Kehittymismahdollisuudet lisasivat myds tydn mielekkyytta. Jotta hoito-
tyd pysyy laadukkaana, taytyy sairaanhoitajien ammattitaitoa yllapitaa ja kehittdd saan-
nollisesti, joten sairaanhoitajille tulisi antaa mahdollisuus lisdkouluttautumiselle. Mieles-
tamme myods tyonkierrolla on positiivisia vaikutuksia tyossajaksamiseen, silla tyontekija
paasee haastamaan itsedan ja oppimaan uutta. Uskomme tyénkierron motivoivan sai-

raanhoitajia tydssaan, jonka vuoksi olisi hyva kannustaa koko tydyhteista tydnkiertoon.

Ala-Mursulan ym. (2010, 29,33) tutkimuksen tuloksissa suositellaan kiinnittdm&éan huomi-
oita yhd enemman yhteiséllisyyteen ja sita edistaviin tekijoihin. Yhteisollisyyden kokemi-
nen sisaltaa ihmissuhteiden toimivuuden, yhteenkuuluvuuden tunteen ja arvostavan tyo-
yhteisdn. Arvostavassa tydyhteisdssa luotetaan ja kunnioitetaan toisia tydyhteison jase-
nid, seka jaseniin tutustuminen luo yhteisdllisyyttd tyépaikalla. Tydkaverin tunteminen
henkildkohtaisella tasolla madaltaa porrasta lahestya tyokaveria myos tybasioiden mer-
keissa. (Virolainen 2012, 24.)

Liikunnan harrastaminen vapaa-ajalla tukee tytntekijan tyossdjaksamista ja nopeuttaa
tyostd palautumista. On tydntekijan vastuun ja aktiivisuuden varassa, miten fyysista toi-
mintakykya pidetaan ylla (Elintavat ja tydhyvinvointi 2017). Kainuun sote tukee tydnteki-
jéiden liikuntaharrastuksia Tyky- eli tydkykya yllapitavalla toiminnalla (Tydsuojelu- ja hy-
vinvointi 2018).

Mielestamme tekema@mme opinnaytety® oli aiheellinen ja tytssdjaksamista tulisikin tar-
kastella saanndllisesti. Opinnaytetydmme tuloksia voidaan hyddyntéa tyéhyvinvoinnin ke-
hittdmisessa. Asioista tulisi keskustella avoimesti koko tydyhteistn kanssa, jotta tydssa-
jaksamista voitaisiin yllapitaa ja edistaa. Kyseisessa yksikdssa tulisi puuttua tuloksissa
iimeneviin kuormitustekijoihin ja yllapitdd sairaanhoitajien tydssajaksamista edistavia te-

Kijoita.

Jatkotutkimusehdotuksena olisi hyva tehda sama tutkimus samaan tydyksikk66én myo-
hemmin, esimerkiksi uuden sairaalan valmistuttua. Uudella tutkimuksella voitaisiin selvit-
tad, onko tassa opinnaytetydssa esiin tulleita kuormitustekijoitéa kehitetty parempaan
suuntaan. Lisaksi voitaisiin tehda tydssajaksamista kartoittavia opinnaytetoitad Kainuun
soten useampaan tydyksikkdon ja nain kartoittaa organisaation tasolla tydssajaksamista.
Né&in saataisiin selville, muuttuuko sairaanhoitajien tygssajaksamiseen vaikuttavat tekijat,
kun tydnkuva muuttuu. Talla tavalla voitaisiin saada laajemmin tietoa tyohyvinvoinnin ti-

lanteesta organisaatiossa.
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6.3 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytetyota tehdessa on otettava huomioon erilaisia tutkimuseettisia asioita. Eettisesti
hyvan tutkimuksen tekeminen on vaativaa, joten siihen on kiinnitettdvd huomiota koko
tutkimuksen ajan. (Hirsjarvi ym. 2009, 27.) Eettisyyden huomioiminen oli vélilla haastavaa
prosessin kannalta tarkeitd paatoksia tehdessa, esimerkiksi tuloksia kertoessa piti huomi-

oida koko ajan anonymiteetin suojaaminen.

Eettisen puolen huomioiminen aineistonhankinnassa oli tarkeda. Veimme saatekirjeen ja
opinnaytetydnsuunnitelman tydyksikkdon hyvissa ajoin. Nain tyéntekijat pystyivat pereh-
tymaan, millaista opinnaytetydta olemme yksikkdon tekeméssd. Ennen haastattelujen
aloittamista kerroimme heille rehellisesti tarvittavat tiedot opinnaytetyosta ja siihen osal-
listumisesta (Hirsjarvi ym. 2009, 24-25). Heille annettiin myds mahdollisuus kysya askar-
ruttavista asioista, mikali kokivat sellaisia olevan. Taman jalkeen haastateltava allekirjoitti
suostumuslomakkeen, mista selvisi muun muassa hanen oikeutensa opinnaytetyoproses-
sissa, esimerkiksi oikeus keskeyttaéa osallistumisensa milloin tahansa opinnaytetyon ai-

kana.

Kunnioitimme sairaanhoitajien itsemaardamisoikeutta siten, etta he saivat itse p&attaa
osallistumisestaan haastatteluun (Hirsjarvi ym. 2009, 25). Suojelimme omalta osaltamme
haastateltavien anonymiteettid koko tytn tekemisen ajan. Haastateltavien nimia ei jul-
kaistu tydssa, eika tuloksista kay ilmi, mita kukakin on sanonut. Tydyksikdssa oli kuitenkin
avoimesti tyontekijoiden kesken keskusteltu haastatteluihin osallistumisesta ja he olivat

nain tietoisia, ketka haastatteluihin osallistui.

Opinnaytetydn teossa noudatimme hyvaa tieteellistd kaytantdéa, mika on yksi edellytys
eettisesti korrektille opinnaytetydlle. Toimimme rehellisesti ja huolellisesti tutkimuksen jo-
kaisessa vaiheessa, seka raportoimme tutkimuksen suunnittelusta ja toteutuksesta yksi-
tyiskohtaisesti. Tiedonhankinnassa emme kayttaneet plagiointia, mik& on luvatonta lai-
naamista toisen tuottamasta tekstista. Varmistimme teoriatiedon etsimisessa ja aikaisem-
pien tutkimuksen kohdalla l&hdekritiikin. Arvioimme ldhteiden kelpoisuutta ja uskotta-
vuutta huomioimalla teoksen kirjoittajan tunnettavuuden ja kayttamalla mahdollisimman
tuoretta tietoa. Tuloksia ei saa keksié itse tai kaunistella, siksi opinnédytetydmme rapor-
tointi ja tuloksien kertominen ei ole harhaanjohtavaa tai keksittyd. Otimme huomioon ai-
kaisempien tutkimusten tekijat, kunnioittamalla heiddn saavutuksiaan ja annoimme heille
merkityksen tyossamme. Lisdksi arvostimme oman opinnaytetytn teossa jokaisen tyépa-
nosta, emmekéa vahéatelleet toistemme osuutta opinndytetyoprosessissa. (Hirsjarvi ym.
2009, 23-27, 113-114.)
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Opinnaytetyodsta saadut aineistot, suostumuslomakkeet ja litteroitu aineisto havitetaan ai-
kaisintaan 14 vuorokauden kuluttua opinnéytetydn valmistumisesta. Havittaminen hoide-
taan suunnitelmallisesti, esimerkiksi paperiset suostumuslomakkeet ja litteroitu aineisto
laitamme silppuriin tai poltamme. Koska haastattelut ovat tallennettu opinnaytetyon teki-
jéiden omiin puhelimiin, on tallennuslaitteen mekaaninen hajottaminen mahdotonta. Pu-
helimista poistamme aluksi aaninauhurisovelluksen, jonka jalkeen alustamme laitteet pa-
lauttamalla tehdasasetukset niihin, joka on tassa tilanteessa turvallisin tapa tietosuojan

turvaamiseksi. (Aineistonhallinnan kasikirja 2015.)

6.4 Opinnaytetyon luotettavuus

Jotta opinnaytetyosta voisi olla hyotya jatkossa, on sen oltava luotettava ja virheeton. Laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on otettava huomioon tyén kokonaisuus,
mutta mitdan yksiselitteisia ohjeita ei ole olemassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 134,140.)
Kun puhutaan ty6n luotettavuuden tarkastelusta, tarkastellaan ty6n eri vaiheissa tehtyja
ratkaisuja ja kuinka ne on perusteltu (Kananen 2015, 343). Opinnaytetydn toteuttamisen
kaikkien vaiheiden tarkka selostus parantaa luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2009, 232).

Opinnaytetytn toteuttamisessa ja aineistonkeruussa, olimme puolueettomassa ase-
massa. Esihaastattelu oli tarked suorittaa opinnadytetydssamme, jotta aineistonkeruusta
saatiin mahdollisimman luotettava, silla tama oli ensimmainen kerta, kun kukaan meista
opinnaytetyon tekijoista haastatteli virallisesti ketddn. Taman vuoksi meidan taytyi pereh-
tya haastattelijan rooliin ja tehtavaan, siitd tehtyjen teoksien avulla. Esihaastattelun suo-

rittaminen oli my6s varotoimi, jotta voisimme vahentaa virhetulkintoja.

Sairaanhoitajien haastatteluissa keskityimme ymmartamaan haastateltavien oman sano-
man ja unohtamaan ennakkokasitykset ja -asenteet. Haastateltavien ik&, sukupuoli, virka-
asema tai tydsuhteen pituus ei vaikuttanut siihen, kuinka tulkitsimme aineistoa. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 135-136.) Toimeksiantajan edustaja oli ehdottanut kollegoilleen osallistu-
mista opinnaytetydhomme.

Haastattelun luotettavuutta voi heikentda se, jos haastateltava vastaa kysymyksiin epé-
rehellisesti tai antaa vain sosiaalisesti suotavia vastauksia. Lisdksi otimme huomioon
haastattelun olosuhteet, haastatteluun kaytetyn ajan ja mahdolliset virhetulkinnat. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 206, 232.) Haastattelutilanteet olivat rentoja ja uskomme, ettd haastatel-

tavat puhuivat rehellisesti ajatuksistaan ja kokemuksistaan.
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Koska otanta on opinndytetydssamme pieni, tuloksia ja paatelmia ei voida yleistaa, vaan
ne koskevat vain tata tiettya otantaa (Anttila 1998, 114). Jos haastattelut tehtéisiin uudes-
taan eri hoitajille, voisivat tutkimustulokset olla taysin erilaisia. Paras otanta opinnaytetyol-
lemme olisi ollut haastatella kaikki sairaanhoitajat Kainuun keskussairaalan vastasynty-

neiden teho-osastolla.

6.5 Ammatillisen osaamisen kehittaminen

Sairaanhoitajan osaaminen on madritelty valtakunnallisesti ammatillisten osaamiskuvauk-
sien mukaisesti (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, 7-8). Opinnaytetydssamme
yhtena osaamisalueena oli sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistd. Tama toimin-
taymparisto tuli meille tutuksi opinnayteprosessissa, kun kohdeyksikkémme, toimeksian-
tajamme ja tutkimusluvan mydntaja ovat osa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-

tayhtymaa.

Vuorovaikutus- ja kumppanuusosaaminen oli vahvassa roolissa opinnaytetyoproses-
sissa, koska toteutimme opinnaytetyon ryhmana. Ryhmatyoskentelyssa tulee ottaa muut
huomioon ja kyeta kuuntelemaan toisia, ymmartaen ryhma- ja tiimityoskentelyn periaat-
teet. Tydn tekeminen edisti meita tulevina sairaanhoitajina, koska toteutamme pari- tai
ryhmatyoskentelya tulevaisuudessakin tydssa. Koska ryhméassa tydskentely on aina eri-
laista kuin yksin, voi ryhmassa tulla erimielisyyksia. Siksi jokaisen ryhman jasenen oli otet-
tava vastuu tekemisistéén ja niiden mahdollisista seurauksista (Eriksson ym. 2015, 14-
15, 19,23). Vuorovaikutus oli myos tiivistd ty6elamaohjaajan ja ohjaavan opettajan
kanssa. Mikali asia oli epaselva tai tarvitsimme lisatietoa jostain, kdannyimme herkasti

heidan puoleensa.

Opinnaytetydprosessin aikana itsensa arvioiminen on tarkeaa (Eriksson ym. 2015, 14).
Joskus sitd saattaa olla liian ankara itsearvioinnissa, joten taytyy muistaa antaa myos
itselleen tilaa pohtia. Itsensé ja ammatillisuuden kehittdminen ovat myos osa sairaanhoi-
tajan kompetensseja. Tyon tekeminen on kehittanyt meitd muun muassa tiedonhaussa.
Liséksi tyon tekeminen on kehittanyt meita siten, ettd opinnaytetydmme perusteella pys-
tymme havaitsemaan tulevaisuuden tydssamme kuormittavia tekijoita ja puuttumaan nii-

hin tarvittaessa.

Tulevina sairaanhoitajina meidan tulee tyossamme osata ratkaista ongelmia. Opinnayte-
tydmme avulla opimme itsendisté ja ammatillista paatoksentekoa ja ongelmanratkaisua,

niin aiheen parista, kuin opinnadytetyoprosessistakin. Sairaanhoitajalla tulee olla vahva
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hoitotieteiden tuottama tietoperusta, johon ty6- ja paatoksenteko perustuvat. N&in voi-
daan luoda asiakkaalle tai potilaalle luotettava ja turvallinen hoitoympéaristo. (Eriksson ym.
2015, 15, 33).

Hoitotydssa pyritdan kayttamaan mahdollisimman paljon nayttdon perustuvaa toiminta-
mallia, eli parhaan ja luotettavan saatavilla olevan ajantasaisen tiedon kayttéa (Eriksson
ym. 2015, 19, 23; Johtamisella vaikuttavuutta ja vetovoimaa hoitoty6hon 2009, 53; Nayt-
toon perustuva toiminta 2018). Opinnaytetydmme teoriaa muodostaessamme, pyrimme
Idytdmaan tutkimuksia, jotka olisivat mahdollisimman ajantasaisia ja luotettavia. L&hteita
etsiessa oli oltava tarkkoja lahdekritiikissé. Etsimme tietoa esimerkiksi Tutkiva Hoitotyo -

lehdesta, joka on hoitoalan tutkimuksille suunnattu lehti.

Yksi osaamisen vaatimus on kansainvalisyysosaaminen (Eriksson, ym. 2015, 15). Sopivia
vieraskielisia lahteita oli hankala 16ytaa, koska ryhnmamme kielitaito oli heikko. Ty6hyvin-
voinnista tutkimme muutamia englannin kielisia tutkimuksia, mutta emme l6ytaneet tyo-
homme sopivaa lahdetta. Tieteellinen teksti jo suomen kielella on valilla hieman hankalaa
ymmartaa, joten vieraskielisten tutkimusten tulkitseminen oli huomattavasti vaikeampaa.
Uskomme, etta vieraskielisten lahteiden luotettava tulkitseminen olisi ollut meille mahdo-
tonta. Opinnaytetyon teko edisti kuitenkin jonkun verran kansainvélisyysosaamista siten,

ettd osaamme nyt |6ytaa tarvittaessa tutkimuksia oikeista ja luotettavista paikoista.

6.6 Oman prosessin pohdinta

Opinnaytetydprosessin alku oli hankalaa, kun mielenkiintoista aihetta opinnaytetyéllemme
ei meinannut I16ytyd. Opinnaytetydmme aihe tuntui alkuun tylsélta ja pitkaveteiselta. Aihe
alkoi kuitenkin kiinnostaa hetki hetkeltd enemman ja aloimme huomata aiheen tarkeyden
my0Os opiskelujen lomassa, jolloin on tarkeaa pitda omasta hyvinvoinnistaan ja jaksami-

sestaan huolta.

Yhteistyd ryhmassé sujui hyvin. Valilla prosessin aikana huomasimme, etta tyonjako ei
ollut tasainen. Tall6in kokoonnuimme yhteen ja keskustelimme, kuinka kehittaisimme ryh-
matyoskentelytaitoja. Ongelmat saimme kuitenkin ratkottua niin, etta tyonteko pystyi jat-
kumaan jalleen. Aikataulussa pysyimme kohtalaisen hyvin, vaikka haastatteluiden toteu-
tus myohastyi kuukaudella. Tama ei onneksi vaikuttanut lopullisen raportin kirjoittamiseen
kovinkaan paljoa, silla saimme esitettya tyon ajallaan. Esityksen jalkeen oli muokattavaa

viela runsaasti, joka sekin pysyi kuitenkin aikataulussa.
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Opinnaytetydmme tavoitteena oli tuottaa tietoa tyéhyvinvoinnista ja tekijoista, jotka autta-
vat sairaanhoitajia jaksamaan tytssdan vastasyntyneiden teho-osastolla. Tutkimuskysy-
myksemme olivat hyvin muotoiltu, silla saimme kattavan aineiston. Aineiston analysointi
oli hankalaa, kun meill& ei ollut kokemusta analysoinnin tekemisesta. Mielestdmme saa-

vutimme tavoitteet.
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Haastattelurunko

SAIRAANHOITAJIEN TYOSSAJAKSAMINEN VASTASYNTYNEIDEN TEHO-OSAS-
TOLLA

Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajien tyosséjaksamista tehostettua

hoitoa tarvitsevien vastasyntyneiden teho-osastolla.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa tyohyvinvoinnista ja selvittaa sairaanhoi-
tajien voimavaroja mitk& auttavat heitd jaksamaan tyossdédn. Tyémme tuloksien avulla

voidaan puuttua mahdollisiin tydssa ilmeneviin kuormitustekijihin.
Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:
Minkélaisia kuormitustekijoitd on vastasyntyneiden teho-osastolla?

Mitka tekijat edistavat sairaanhoitajien tydossdjaksamista
TEEMAHAASTATTELURUNKO

- Hyvinvoiva tyontekija
- Voimavarat ja kuormittavat tekijat:

o ty0ssa

e Vvapaa-ajalla
e esimiesrooli
e tyOyhteiso

Onko muuta kerrottavaa?
Haastattelun eteneminen:

Esittely

Tutkimusaiheen kertominen

Teemojen esittely

Haastattelukaytannot ja eettisyys
Tutkimussuostumuksen allekirjoittaminen
Aikataulu

Nauhuri paalle

(Hirsjarvi & Hurme 2001, 67)
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KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Hyva sairaanhoitaja,

Olemme kolme sairaanhoitajaopiskelijaa Kajaanin ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytety6ta tydhyvinvoinnista. Opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata sairaanhoi-
tajien tydssajaksamista ja tavoitteena on tuottaa tietoa tyohyvinvoinnista ja selvittaa kei-

noja mitkd auttavat sairaanhoitajia jaksamaan tyossaan.

Tyo6hyvinvointia ja tydssdjaksamista kartoitamme haastattelemalla tyopaikaltanne kolmea
sairaanhoitajaa. Haastatteluun on asetettu teemoittain aiheita ja aiheeseen liittyvid kysy-
myksia. Haastattelu on vapaaehtoista ja haastatteluista saamamme vastaukset kasitte-
lemme luottamuksella ja niin ettd vastaajaa ei voi selvittaa ulkopuolisena. Vastaukset ha-

vitetdan tydn analysoinnin jalkeen.

Aihe on tarkea, koska tydhyvinvointi koskettaa meita kaikkia. Haluamme selvittaa tyohy-
vinvointiin vaikuttavia tekij6ita, ja miten tydhyvinvointia olisi helpompaa edistaa ja kehittaa.
Opinnaytetydmme valmistuttua toukokuussa 2018 tulemme henkilokohtaisesti kertomaan
tydyhteisdllenne tydsta saaduista tuloksista. Sovimme paivamaaran tyon valmistuttua ja

ilmoitamme siita Teille.

Jos teille tuli mieleen kysyttavaa vield ennen haastatteluun osallistumista, voitte ottaa yh-

teytta sdhkopostitse.

Toivomme Teiddn osallistuvan haastatteluun avoimin mielin!

Janina Pohjola, Mira Bruun & Miina Nissinen
janinapohjola(a)kamk.fi Puh. XXX XXXX XXX
mirabruun(a)kamk.fi Puh. XXX XXXX XXX

miinanissinen(a)kamk.fi Puh. XXX XXXX XXX
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KAJAANIN
AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Suostumuslomake

Opinnaytetyo kasittelee sairaanhoitajien tyéssdjaksamista Kainuun keskussairaalan vas-
tasyntyneiden teho-osastolla. Opinnaytetyén tarkoituksena on kuvata sairaanhoitajien
tydssdjaksamista ja tavoitteena on tuottaa tietoa tyéhyvinvoinnista ja selvittaa keinoja

mitka auttavat sairaanhoitajia jaksamaan tydssaan.

Minulle on kerrottu tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat tutkimusmenetel-
mat. Tiedan, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja tutkimukseen osallis-
tuminen ei aiheuta minulle mitdan kustannuksia. Henkilollisyyteni jaa vain opinnaytetyon-
tekijoiden tietoon ja tulokset julkaistaan siten, ettei minua voida tunnistaa. Olen tietoinen
siita, ettd voin ilman perusteluja, milloin tahansa keskeyttaa osallistumiseni kyseiseen tut-

kimukseen, eika siita koidu minkaanlaisia seuraamuksia minulle.

Suostun siihen, ettd minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja kaytetaan
vain kyseisen opinnaytetydn aineistona. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Tutki-

muksen valmistuttua nauhoitukset ja litteroitu aineisto havitetaan asianmukaisesti.

Suostumuslomakkeita kirjoitetaan kaksi kappaletta, toinen jaa haastateltavalle ja toinen

haastattelijoille.

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja aika
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Kuormittavat tekijat tydssajaksamiselle

TUTKIMUSKY- | ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
SYMYS
Tilat Fyysiset tilat FYYSINEN TYOSSA-
Sisailmaongelmat JAKSAMINEN
Tietosuoja
Unenpuute Lepo, rentoutumi-

MITKA TEKIJAT
KUORMITTA-
VAT TYOSSA-
JAKSAMISTA
VASTASYNTY-
NEIDEN TEHO-
OSASTOLLA?

TyOasioiden mietti-

minen

nen

Laakareiden vaih-
tuvuus
Hoitotyontekijoiden

vaihtuvuus

Tyo6ntekijaresurs-

sit

Haastava potilas
Ei taukoja

Resurssipula

Riittamattémyyden

tunne

PSYYKKINEN TYOS-
SAJAKSAMINEN

Kiire

Asenteet Vuorovaikutustai- | SOSIAALINEN
Palautteen anto dot TYOSSAJAKSAMI-
Rooli epaselva Johtamistaidot NEN

Lasné&olo
Tiedottaminen
Pelisdannot

Esimiesrooli
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Voimavaratekijoita tyossajaksamiselle

TUTKIMUSKY- ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
SYMYS
Liikunta Elintavat FYYSINEN TYOSSA-
Ravinto JAKSAMINEN
Mielekkyys Mielekkyys PSYYKKINEN TYOS-
) ) Tarkoitus SAJAKSAMINEN
MITKA TEKIJAT
I Tyo6nkierto Kehittymismahdollisuus
EDISTAVAT ) )
TYOSSAIAKSA- Autonominen tyévuo-
rolista
MISTA VASTA-
Koulutukset
SYNTYNEIDEN ' _ ]
TEHO-OSAS- Hyvat k.emlat lImapiiri S(")SIAALINEN TYOS-
TOLLA? Auttaminen SAJAKSAMINEN
Avoimuus
Huumori
Erilaisuus
Tyo6kaverit Yhteisollisyys
Moniammatillinen yh-
teisty®
Helppo puhua Esimies-alais-suhde

Kehityskeskustelut

Perhe
Ihmissuhteet

Kotona hyva

Sosiaaliset suhteet
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