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SOSIAALISEN MEDIAN VIESTINNAN
KEHITTAMINEN

- Case Suomen elektronisen urheilun liitto

Viestinta on isossa roolissa luomassa mielikuvaa yhdistyksesta tai yrityksesta. Sosiaalinen
media on nykyaikana viestintdkanavana téarked, ja varsinkin nuoremman kohderyhman
tavoittamisessa ehdoton. Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Suomen elektronisen
urheilun liitolle ja sen tavoitteena on tunnistaa erilaisia keinoja, miten Suomen elektronisen
urheilun liitto voi kehittda viestintdansa sosiaalisessa mediassa ja néin lisdta seuraajiensa
tyytyvaisyytta viestintaan.

Sosiaalisessa mediassa viestiminen on iso osa liiton ulkoista viestintda. Siin onnistuminen
auttaa liittoa kasvattamaan tietoisuutta liiton tekemasta tydstéa esimerkiksi juniori- ja
nuorisotoiminnan, kilpapelaajien edunvalvonnan seka tuomaritoiminnan standardisoinnin
suhteen. Viestinnan kehittdminen on myo6s laadittu osaksi liiton vuosien 2018—2022 strategiaa.

Opinnaytetydssa kartoitetaan liiton sosiaalisen median viestinnan nykytilaa tutkimalla liiton
toimintaa sosiaalisessa mediassa. Vertaisarvioinnin avulla on selvitetty liittoa vastaavien
toimijoiden onnistumista sosiaalisessa mediassa. Nykyisten liiton sosiaalisen median seuraajien
tyytyvaisyytta on mitattu liiton laatiman vuoden 2018 mielipidekyselyn avulla. Johtopaattkset ja
kehitysehdotukset on laadittu nykytilan analysoinnin, vertaisarvioinnin, kyselytutkimuksen ja
teoreettisen tietoperustan pohjalta.

Suomen elektronisen urheilun sosiaalisen median viestinnan kehittymista auttaa selkeiden
tavoitteiden asettaminen. Sen jalkeen viestinnan onnistumista on helppo mitata erilaisten

mittarien avulla. Seuraajien tyytyvaisyytta liiton viestintaan lisataan aktiivisemmalla ja
monipuolisemmalla sisélléntuotannolla ja vuorovaikutuksella.
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DEVELOPING SOCIAL MEDIA COMMUNICATIONS

- Case The Finnish Esports Federation

Communications play a major role in creating the image of an association or a federation. Social
media is an important communication channel in the modern world and it is especially important
for reaching younger generations.

This thesis was done as an assignment to The Finnish Esports Federation. The object of the
thesis is to recognize different ways how The Finnish Esports Federation’s communications in
social media can be improved and how to increase follower satisfaction.

Social media communications are a major part of a federation’s external communication.
Success in it helps to increase awareness of the work that The Finnish Esports
Federation does. This includes e.g. helping with junior and youth activities, lobbying and
standardizing referee activities. The development of communications is a part of the
federation's strategy for 2018-2022.

This thesis examines the current state of The Finnish Esports Federations social media commu-
nications by examining the activity of different federations in different social media channels.
The survey of this thesis was done in spring 2018 by The Finnish Esports Federation. The con-
clusions and development proposals are based on an analysis of the current state, benchmark-
ing, survey answers and the theoretical knowledge base.

This study shows that setting clear targets helps The Finnish Esports Federation develop their
social media communications.This makes it is easier to measure success with different meters.
Actively producing content and interaction aids in increasing follower satisfaction.

KEYWORDS:
communications, esports, communication plan, social media
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1 JOHDANTO

Suomen elektronisen urheilun liitto SEUL ry on Suomen suurin elektronisen urheilun
ammattipelaajien sek& harrastajien etuja ajava liitto. Liitto on kasvanut nopeasti elektro-
nisen urheilun suosion kasvaessa ja jatkaa kasvuaan koko ajan (Mikrobitti 2017). Opin-
naytetyon aiheena on kehittda Suomen elektronisen urheilun liiton, SEUL ry:n, ulkoista
viestintda sosiaalisen median eri kanavissa. Opinndytetydssa selvitetdédn vastauksia

kysymykseen: Miten liiton viestintaa sosiaalisessa mediassa voidaan kehittda?

Suomen elektronisen urheilun liiton vuoden 2018—-2022 strategiassa mainitaan aktiivi-
nen viestinta ja vaikuttaminen. Strategiassa lyhyen aikavalin tavoite on tunnistaa koh-
deryhmat, joille halutaan viestia, seka loytaa viestintdkanavat, jolla kohderyhmat tavoit-
tavat parhaiten. Pitkan aikavalin tavoitteena on kasvattaa ulkoisen viestinnan laajuutta
ja vaikuttavuutta. Liiton ulkoisen viestinnan kehittdminen tukee liiton kasvua ja samalla
koko Suomen elektronisen urheilun kentan kehittymista (SEUL 2017a). Onnistunut ul-
koinen viestinta tekee liitosta kiinnostavan mahdollisten pelialan ammattilaisten ja har-

rastajien lisaksi myos mahdollisten uusien yhteistydkumppanien silmissa.

Viestinnan kehittaminen sosiaalisen median kanavissa auttaa liiton strategiassa mainit-
tujen lyhyen ja pitk&n aikavélin tavoitteiden onnistumista. Opinnaytetytssa keskitytaén
ainoastaan ulkoiseen, padasiassa sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan viestintaan,
silla sisdisen viestinnan tutkiminen ja kehittdminen vaatisi pidempiaikaista seurantaa ja

lukuisia haastatteluja pitkaan liiton toiminnassa mukana olleilta henkil6ilta.

Opinnaytety6n luvuissa 3 ja 4 kartoitetaan liiton ulkoisen viestinndn nykytilaa sovelta-
malla toimintatutkimuksen metodeja. Toimintatutkimuksella ei ole yleisesti tunnettua ja
hyvaksyttyd maaritelmad, vaan siind on lahinna kyse tavasta l&hestya tutkimuskoh-
detta. Toimintatutkimuksella saaduilla tiedoilla pyritd&n vaikuttamaan kaytannon toimin-
tojen kehittamiseen. (Carr & Kemmis 1983, 150-152.) Seuraajamadaria ja viestien ta-
voittavuutta mitataan analytiikkatyokalujen avulla. Luvussa 5 selvitetaan kyselytutki-
muksen analysoinnin keinoin liiton julkaiseman vuoden 2018 mielipidekyselyn perus-
teella liiton julkaisuja sosiaalisessa mediassa seuraavien henkildiden tyytyvaisyytta
viestinnan nykytilaan. Kyselysta saatujen vastausten ja teoreettisen tiedon pohjalta
analysoin vastauksia tutkimuskysymyksiini. Luvussa hyddynnetéén vertaisarviointia,

jotta voidaan selvittaa liittoa vastaavien toimijoiden onnistumisia sosiaalisessa medi-
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assa. Lisaksi liitolle laadittiin sosiaalisen median kanaviin painottuvan ulkoisen viestin-
nan suunnitelma helpottamaan viestimista ja sisallontuotantoa jatkossa. Viestintasuun-
nitelmassa esittelen lyhyesti teoreettiseen tietoperustaan perustuvia ohjeita, milla ta-
voin eri sosiaalisen median kanavissa tulee viestia seka laadin vuosikellolle ja viestin-
nan seurannalle pohjan, jota liiton viestinnasté vastaavien jasenten on jatkossa helppo

taydentaa.

Olen hyddyntanyt opinnaytetydssani runsaasti tuoreita ja ajankohtaisia viestinnan ja
sosiaalisen median alan asiantuntijoiden blogiteksteja ja artikkeleita. Sosiaalinen media
ja siella viestiminen el&a ja kehittyy niin nopeasti, etta suuressa osassa lahteita tieto on
vanhentunutta eika siksi relevanttia. Kirjaldhteita olen hyddyntanyt kéasitteiden selvitta-

miseen.
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2 SUOMEN ELEKTRONISEN URHEILUN LIITTO SEUL
RY

Tama opinnaytetyt on tehty toimeksiantona Suomen elektronisen urheilun liitolle. Suo-
men elektronisen urheilun liton tehtdvana on toimia suomalaisen kilpapeliurheilun kes-
kusjarjestbna. Liiton tavoitteena on kehittaa elektronista urheilua ja jdsenistdnsa toimin-
taa seké tehda liittoa tunnetuksi (SEUL 2018a). Elektroninen urheilu, esports tai e-ur-
heilu, on kilpaurheilua, joka hytdyntaa tietotekniikkaa. Suurinta osaa elektronisen ur-
heilun piiriin kuuluvista peleista pelataan tietokoneella tai konsolilla (Huttunen, Marjo-
maa, Tenkanen 2013, 30). Peleja 16ytyy joukkueena pelattavista peleista yksinpeleihin
useassa eri genressa. Suosituimpia e-urheilun genreja ovat esimerkiksi toimintapelit,

strategiapelit ja urheilupelit. (Dwan 2017.)

Elektronisen urheilun ja kilpapelaamisen suosio on kasvanut seka pelaajien etta katso-
jien keskuudessa. Esimerkiksi Riot Gamesin kehittaman taisteruareenamonipelin Lea-
gue of Legendsin vuoden 2017 Mid-Season Invitational -turnausta seurasi noin 360
miljoonaa uniikkia katsojaa. Vertailuna vuoden 2017 Super Bowlin katsojaluku oli noin
111 miljoonaa ja NBA-finaalin noin 30 miljoonaa (Hester 2017). Vuoden 2017 suurin
elektronisen urheilun palkintopotti jaettiin Valve Corporationin kehittaman strategiapeli
Dota 2:n The International -turnauksessa. Jaettavana oli yhteensa noin 25 miljoonaa
USA:n dollaria, josta voittajajoukkue, Team Liquid, nettosi noin 11 miljoonaa. (e-Sports
Earnings 2017.) Vertailun vuoksi formulakuljettaja Kimi Raikkdnen tienasi kaudella
2017 seitseméan miljoonaa USA:n dollaria lukuun ottamatta bonuksia (Niemeléinen
2017).

Suomen elektronisen urheilun liiton keskeisimmat toiminnat ovat elektronisen urheilun
kehittaminen, pelaajien edunvalvonta seka viestinta. Kilpailutoiminnan kehittdmisessa
liitto on asettanut tavoitteikseen elektronisen urheilun kilpailutoiminnan kasvattamisen
Suomessa ja kansainvalisesti seka e-urheilun valmentaja- ja tuomaritoiminnan standar-

disoimisen.

Edunvalvonnan osalta liiton tehtdvana on huolehtia, ettd sekd organisaatiota etta pe-
laajia kohdellaan reilusti seka tasapuolisesti kaikissa tilanteissa, ja etta elektroninen ur-
heilu saa ansaitsemansa arvon valtakunnallisesti. Liitto haluaa tuoda jokaiselle suoma-
laiselle yhtaldiset mahdollisuudet kehittya harrastajana tai ammattilaisena. (SEUL
2018c.)
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Suomen elektronisen urheilun liiton hallituksen valitsee liiton jasenistd liittokokouksen
yhteydessa. Liiton jasenistt koostuu elektronisen urheilun kilpapelaamisen parissa toi-
mivista yhdistyksista ja yrityksista, joiden yhteisena tavoitteena on elektronisen urheilun
aseman parantaminen Suomessa. Liittohallitus valitsee jasenistdon hakemusten perus-
teella. Vuoden 2018 hallitukseen kuuluu puheenjohtajan, Joonas Kapiaisen, lisdksi
seitseman jasenta ja yksi varajasen. Lisaksi liiton apuna on joukko vapaaehtoisia.
(SEUL 2018d.)

Liiton toimintaa voi olla mukana tukemassa kannatusjasenyydella. Kannattajajasen
maksaa jdsenmaksun ja tukee rahallisesti nain liiton toimintaa. Kannattajajasenilla on

liton sdéntbjen mukaan lasnaolo- ja puheoikeus liittokokouksissa. (SEUL 2018e.)
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3 SUOMEN ELEKTRONISEN URHEILUN LIITON
SOSIAALISEN MEDIAN VIESTINNAN NYKYTILA

Suomen elektronisen urheilun liitto toimii talla hetkella aktiivisesti sosiaalisen median
kanavista Facebookissa, Instagramissa, Twitterissé ja YouTubessa. Koska
tarkoituksena on pitdd useasta kohderyhmasté huolta, tarvitaan tydkalupakkiin

useampi kanava (Louhimies 2014).

Sosiaalisen median kanavia kaytetdan paasaantdisesti jakamaan verkkosivuilla
julkaistuja uutisia ja ohjaamaan kiinnostuneita lyhyilla saateteksteilla liiton sivuille.
Sosiaalisen median ydin on vuorovaikutteisuus, eiké sen tulisi olla ainoastaan
yksipuolista tiedottamista (Kortesuo 2014,16), vaan keskustelua synnyttavaa
kommunikointia eri toimijoiden valilla. Sosiaalisen median etu on vuorovaikutuksen

liséksi edullinen ja nopea tapa tavoittaa viestinnalla suuria massoja (Karkkainen 2016).

3.1 Facebook

Facebookia voidaan pitaa yhtend maailman suosituimpana sosiaalisen median kana-
vana. Koko maailmassa kayttajia on kuukaudessa noin 1,8 miljardia ja Suomessa kuu-
kaudessa noin 2,5 miljoonaa (P6nka 2017). Facebook on Suomessa kaikista kaytetyin
sosiaalisen median kanava yli 18-vuotiaiden keskuudessa. Ainoastaan alaikaiset kayt-
tavat enemman muita sosiaalisen median palveluita. (ebrand Suomi Oy & Oulun kau-

pungin sivistystoimiala 2016.)

Facebookin ideana on luoda yhteyksia kayttajiensa valille ja parantaa mahdollisuuksia
osallistua julkiseen keskusteluun. Aikaisemmin kirjoitettiin omia henkilokohtaisia mieli-
piteité blogeihin ja kotisivuille. Kuitenkin vasta Facebookin myo6ta syntyivéat verkostot ja

todellinen sosiaalinen vuorovaikutus internetissa. (Lehto 2014.)

Facebookissa kayttaja voi kirjoittaa lyhyita teksteja, jakaa kuvia, videoita ja linkkeja niin
sanotulla Facebook-seinadllaan. Facebook-seindlle julkaistut sisallét nakyvat kayttajaa
seuraaville tahoille heidan etusivullaan. Kayttajaa seuraavat tahot voivat vastata jaet-

tuun sisaltoon kommentoimalla, tykkaamallg, tai reagoimalla erilaisilla hymioilla. Rea-
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gointimahdollisuuksia on hymi6ina sydan, naurava hymid, hammastynyt hymio ja vihai-
nen hymi6. Kayttajat voivat myds jakaa toisen tahon julkaisuja omalle seinalleen ja li-

sata niihin lyhyen saatetekstin.

iff Tykkaa 3\ Seuraa = + Luo varainkeruukampanja = +=+ Laheta viesti
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@ 16 helmikuuta - € Yhteiso Nayta kaikki
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Kuva 1. Suomen elektronisen urheilun liiton Facebook-sivu.

Facebookista liitto 16ytyy nimella Suomen elektronisen urheilun liitto — SEUL ry. Liiton
Facebook-sivu on perustettu vuonna 2010 ja sivun tykkaajien maara on 28.2.2018
1658 ja seuraajien maara 1652. Sivuille julkaistaan aktiivisesti ja sitd hydédynnetaan ka-
navana liittoa koskevista asioista tiedottamiseen sek& muuta e-urheilua koskevien uu-

tisten ja tapahtumien jakamiseen.

Tarkastellessa Facebookin analytiikkatyokalulla kavijatilastoja valitulla ajankohdalla
1.1.2018-28.02.2018 voidaan huomata tykkaysten kasvaneen 35 tykkayksella. Tyk-
kayksia on tullut ajanjakson aikana tasaisesti Facebook-sivulla vierailleilta, mutta sel-
ked piikki on nahtavissa 16.2.2018, jolloin "News feedin”, eli Facebookin etusivun,
kautta on tullut peréti viisi sivustotykkaysta. Tama tarkoittaa tykkayksia, joissa henkild
on tykannyt sivusta sen julkaisun ndkyessa hanen etusivullaan esimerkiksi seuraa-

mansa henkildn tai muut tahon jakamana.
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Suomen elektronisen urheilun liiton aikajanalta selviaa, etta 16.2.2018 liitto on lis&nnyt
aikajanalleen linkin, joka johtaa liiton verkkosivuilla olevaan uutiseen (ks. Kuva 1). Uuti-
sessa kerrotaan mahdollisuudesta hakea mukaan Ahlmanin ammatti- ja aikuisopiston
eSport-linjalle opiskelemaan. Kyseinen julkaisu on jaettu eteenpdin yhdeksén kertaa.
Taman voidaan nahda selittavan piikin tykkaajien maarassa, silla jakojen avulla sivusto
on tavoittanut useamman Facebook-kayttajan ja saanut sitd kautta orgaanista naky-
vyytta, joka tarkoittaa sellaisten julkaisujen nakyvyytta, joiden mainostamiseen ei ole
laitettu rahaa (Facebook 2018).

Jaot ovat erittain tarkedssa roolissa orgaanisen nakyvyyden, eli ansaitun ndkyvyyden,
saamisen kannalta. Kyseinen 16.2.2018 julkaisu on tavoittanut noin 13 300 nayttoker-
taa, kun seuratun ajanjakson nayttokertojen keskiarvo on ollut noin 2 400. Jakamisen
vaikutus ndhdaan selkeasti myos linkin klikkausten maarassa seka julkaisuun reagoi-

neiden, esimerkiksi tykdnneiden tai kommentoineiden, henkildiden maarassa.

3.2 Instagram

Vuonna 2010 perustetun Instagramin ideana on jakaa kuvia seuraajille. Rekisteroity-
neita kayttdjia Instagramilla on maaliskuussa 2018 noin 800 miljoonaa (Instagram
2018). Instagramin omistaa Facebook, joka osti yhtién vuonna 2012 miljardilla dollarilla
(Koskinen 2012). Instagram ja Facebook ovat nykyaan laheisesti linkittyneina toisiinsa,
ja esimerkiksi yritysten maksettu markkinointi Instagramissa tapahtuu Facebookin mai-

nostyokalujen avulla (Instagram Business 2018).
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Instagramissa kayttaja jakaa tililla&an kuvia. Kuvat nakyvat hanen profiilissaan seka
hanta seuraavien kayttdjien etusivulla selattavana listana. Kuvia voi muokata Instagra-
min omilla kuvanmuokkaustytkaluilla. Kuvien yhteyteen voi kirjoittaa lyhyen kuvateks-
tin. Kuviin voi my@s liittda linkin muodostavia hashtageja eli aihesanoja, joiden avulla
VOi seurata saman aihepiirin ymparille jaettuja kuvia. Hashtag muodostetaan lisdadmalla
merkki # ja sen jalkeen yhteen kirjoitettuna haluttu sana. Esimerkkind Suomen elektro-
nisen urheilun liton kayttdma hashtag #esportsfi, joka kasaa alleen saman aihepiirin

kuvia myos muiden kayttgjien lisaamina.

(nstognam : ® O &

seul.fi IEZZH BB -

56 posts 404 followers 83 following

SEUL Suomen Elektronisen Urheilun Liiton virallinen Instagram-tili.
www.seul fi

Toivotamme Hyvad Joulua ja
Onnellista Uutta Vuotta 2018!

= SEUL

Kuva 2. Suomen elektronisen urheilun liiton Instagram-tili

Instagramista liitto 10ytyy kayttajanimella seul.fi (ks. Kuva 2). Liiton tili on luotu Instagra-
miin helmikuussa 2017. Noin vuoden vanhalle tilille tykk&ajia on kertynyt 381 (tilanne
28.2.2018). Julkaisutahti on epasaannoéllisempaa ja harvempaa kuin Facebookissa.
Seuratulla ajanjaksolla 1.1.2018-28.02.2018 Instagramiin julkaistiin yhteensa kolme
kuvaa. Ensimmainen kuva oli otettu Assembly Winter 2018 -peliturnauksen CS:GO -
pelin finaalista, jossa kohtasivat joukkueet HAVU Gaming ja Team-LDLC. Hashtageina
kuvassa oli kaytetty avainsanoja #esportsfi ja #asmparty. Jalkimmainen oli pelitapah-
tuma Assembly Winterin virallinen hashtag, jonka Instagramin kayttajat olivat liittdneet
yhteensé 2074 tapahtumaan liittyvaan kuvaan. Tarkastellulla kuvalla on yhteensé 504
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nayttokertaa. Nayttokerroista 448 tuli liittoa Instagramissa seuraavien henkiléiden aloi-
tussivulta, 28 nayttokertaa liiton profillissa erikseen vierailleilta kayttajilta ja 22 hashta-
gien kautta. Muualta tulleita nayttokertoja on vahiten, 6 kappaletta. Ne tarkoittavat nayt-
tokertoja, jotka ovat tulleet esimerkiksi Instagramin tutki-osion kautta, jossa sovellus
ehdottaa kayttajille kuvia heidan aikaisemman tykkayshistoriansa perusteella. Seura-

tulla ajanjaksolla julkaistujen kolmen kuvan tilastot eivét juuri eroa toisistaan.

3.3 Twitter

Twitter on sosiaalisen median kanava, jossa kayttajat voivat julkaista enintdan 280
merkin mittaisia viesteja. Twitter on muista sosiaalisen median palveluista eroten avoin,
jolloin kaikki viestit ovat nakyvissa kaikille internetin kayttajille ja kuka tahansa voi seu-
rata ketd tahansa kayttajaa ilman, ettd seurauspyynt6 pitaa ensin hyvaksya. (Isotalus,
Jussila & Matikainen 2018.)

Twitter ei kerro tarkkaa tietoa kayttgjistaan, ja maaraa on vaikea arvioida, silla Twitter
on avoin myo6s ilman rekisterditymista. Joidenkin lahteiden mukaan Twitterilla on kuu-

kausittain noin 330 miljoonaa aktiivista kayttajaa (Statista 2018). Twitter on loistava ka-

nava vaikuttamiseen, silla sita kayttavat erityisesti asiantuntijat, poliitikot ja virkamiehet
(Reinikainen 2017).
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Kuva 3. Suomen elektronisen urheilun liiton Twitter-tili
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Twitterissa kaytetaan Instagramin tavoin asiasanoja eli hashtageja. Asiasanat merki-
taan Instagramin tavoin risuaidalla, jolloin ne muodostavat linkin, mitéd kautta paasee
nakema&an saman aiheen muita julkaisuja eli niin sanottuja tviitteja. Kayttaja voi myos
lisata julkaisuunsa linkin toisen kayttajan profiiliin kayttamalla @-merkkia. Linkitetty

kayttaja saa silloin tiedon julkaisusta.

Twitterista Suomen elektronisen urheilun liitto 16ytyy nimella @SEULry (ks. Kuva 3).
Kayttajatunnus on rekisteroity heindkuussa 2013. Liitolla oli 18.4.2018 seuraajia Twitte-
rissd 2 506. Seuratulla ajanjaksolla 1.1.2018-28.2.2018 liitto julkaisi yhteensa 21 tviit-
tia. Profiilia katseltiin kahden kuukauden ajanjakson aikana yhteensa 1908 kertaa, seu-

raajia tuli lisda 49 kappaletta ja liitto mainittiin muiden kayttajien tviiteissa 62 kertaa.

Iso osa julkaisuista on Facebookin tapaan linkkeja verkkosivuilla julkaistuihin uutisiin.
Hashtagina liitto on kayttanyt asiasanaa #esportsfi. Samalla asiasanalla [0ytyy paljon
muitakin tviitteja liittyen elektroniseen urheiluun, joten sen voidaan nahdé olevan suo-
sittu ja seurattu. Muuten avainsanojen kayttdé on vahaista, eika toisia kayttgjia ole linki-
tetty kovin ahkerasti. Twitteriin julkaistut viestit leviavat laajemmalle, kun niihin lisaa
useamman aiheeseen sopivan asiasanan ja mitd enemman ottaa julkaisuihin liittyvia
tahoja mukaan linkittamalla heidat julkaisuihin. Asiasanoja ei kuitenkaan kannata tun-

kea tviittia tayteen, noin kolme kappaletta on sopiva maara (Seppala 2017).

3.4 YouTube

YouTube on avoin palvelu, jonne kuitenkin vain kirjautuneet kayttajat voivat lisata vide-
osiséltéa. Tekijanoikeuslailla suojatun materiaalin julkaisu on kuitenkin kielletty (Veikko-
lainen 2018). YouTube perustettiin vuonna 2005 ja hakukoneyhtié Google osti sen
vuonna 2006 noin 1,3 miljardilla eurolla (IS-STT 2006). YouTubella on omien sivujensa
mukaan yli miljardi kayttajaa, eli melkein kolmannes kaikista internetin kayttajista kayt-
taa myds YouTubea (YouTube 2018). YouTube kertoo tavoittavansa pelkastaan mobii-
liversiollaan, jolla kertyy yli puolet videoiden nayttokerroista, useamman yhdysvaltalai-
sen 18-34-vuotiaan kuin yksikaan kaapelikanava. Suomessa YouTube on alle 19-vuo-
tiaiden keskuudessa toisiksi suosituin sosiaalisen median kanava heti pikaviestipalvelu
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WhatsAppin jalkeen (ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistystoimiala 2017). Aly-

puhelimet ovat mahdollistaneet HD-laatuisen videon kaikkien saataville.

Kuva 4. Suomen elektronisen urheilun liiton YouTube-kanava

- SEULry TILAA 92
92 tilaajaa
ETUSIVU VIDEOT SOITTOLISTAT KANAVAT KESKUSTELU TIETOJA Q >
SEUL - introvidea SUOSITUT KANAVAT

SEUL - introvideo

BO néyttdkertaa - 9 kuukautta sitten
-

Suomen elektronisen urheilun liitto (SEUL ry) toimii suomalaisen
kilpapeliurheilun keskusjarjestdna, tehtdvanaan kehittad ja tuoda

esiin elektronista urheilua seka jasenistonsa toimintaa. Liitto

perustettiin joulukuussa 2010 elektronisen urheilun suosion .
kasvun luctua tarve yhteiselle, kilpapelaamisen kattojérjesténd

toimivalle elimelle. Liitto pyrkii toimillaan nostamaan

elektronisen urheilun tunnettuutta ja arvostettavuutta .
> 4 008/008 LISATIETOJA

Videot  TOISTA KAIKKI -

eSM 2017 - Tunnelmia eSM 2017 -finaalien eSM 2017: Sim Racing - eSM 2017: Haastattelussa
finaaleista Grail Quest - tunnelmia Assembly Summer ammattilainen Olli Pahkala SM-kultamitalisti Alvar

208 ndyttokertaa « 114 ndyttok
8 kuukau en 8 kuukautta sitten

47 néyttdkertaa «

5 kuukautta sitten

Suomen elektronisen urheilun liiton YouTube-kanava l6ytyy kayttajanimella SEULry
(ks. Kuva 4). Liitto on liittynyt YouTubeen 5.10.2011 ja lisannyt tililleen 18.4.2018 men-

nessa yhteensa 17 videota. Videot on lisatty viimeisen yhdekséan kuukauden aikana.

Katsotuinta videota on katsottu yhteensa noin 2 200 kertaa. Katsotuin video on pelaaja

Aleksi "aleksib” Virolaisen haastattelu.

Suomen elektronisen urheilun liitto on lisdnnyt YouTubeen p&&asiassa pelaajien haas-
tatteluvideoita. Samat videot on lisatty myds Facebookiin. Nain kannattaakin tehda,
silla Facebook suosii erityisesti suoraan tilille ladattuja videoita YouTubesta upotettujen
videoiden sijaan (Koivusaari 2015). Videoiden lisaaminen Facebookin lisaksi myos
YouTubeen on kuitenkin tarkeaa muistaa erityisesti nuoria koskevista tai heité kiinnos-

tavista asioista viestittaessa.
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4 SUOMEN ELEKTRONISEN URHEILUN LIITON
GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics on palvelu, jonka avulla verkkosivun yllapitdja saa sivustonsa kavi-
joista tietoja. Google Analyticsin avulla voi mitata ja saada ajankohtaista tilastoa siita,
miten sivustolla vierailleet henkilt kayttavat sivustoa, mista he sivustolle saapuvat ja
miten heidat saa palaamaan takaisin (Google Analytics 2018). Google Analytics on k&-
teva tyokalu mittaamaan erilaisten sosiaalisessa mediassa tehtyjen mainintojen vaiku-
tus sivuston kavijvirtaan. Se auttamaan sivuston yllapitajdd muodostamaan sivus-

tonsa vierailijoista profiili.

Google Analytics kayttaa profiilin luomiseen kayttajiensa Google-tilien demografisia tie-
toja kayttajien ollessa kirjautuneina Google-tileilleen. Liséksi tietyt sivustot, kuten sosi-
aalisen median verkostot, voivat tarjota Googlelle tietoja, mita kayttajat ovat itse jaka-
neet verkkosivustoilla. (Google AdWords 2018.)

Vaikka kayttaja ei olisi kirjautunut Google-tililleen, voi Google silti paatella hanesta tie-
toja hanen toimintansa perusteella. Tama tapahtuu niin sanottujen evasteiden avulla.
Evésteet ovat pienia tiedostoja, jotka tallentuvat vierailijan koneelle ja keraavat vieraili-
jasta tietoja, esimerkiksi ip-osoitteen, kellon ajan, vieraillut sivut, mista vierailija sivus-
tolle saapui ja milla selaimella. Evasteiden tallentamisesta on aina saatava kayttajan

suostumus (Viestintavirasto 2017).

Google Analyticsin tarjoamat tilastot auttavat selvittamaan viestinnan kohderyhmaa si-
vustolla vierailleiden kayttajien avulla. Google Analyticsin yleistt-osiosta selviaa, etta

sivustolla vierailleista suurin ikdryhméa on 33,5 prosentilla 25—34-vuotiaat.
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k3 100 % kaikista istunnoista

275% 335% 155% 125% 55% 5,5 %

18- 2o- da- 45— 52~ 65+
24 34 44 54 a4

Kuva 5. Kuvakaappaus liton verkkosivujen vierailijoiden ik&jakaumasta

Ikdjakaumaa voidaan pitaa melko tasaisena, eikéa sen perusteella kannata kohdentaa
verkkosivujen sisalt6a tietylle ikaryhmalle (ks. Kuva 5). Monien eri ikéisten vierailijoiden
paatyminen verkkosivuille kertoo myds osaltaan sen, etta viestinnélle on tarvetta use-
assa eri kanavassa, jolloin tavoitetaan parhaiten monen ikaiset kayttajat. Sukupuolija-

kauma on melko tasainen, kaikista vierailijoista naisia on 45,85% ja miehia 54,15%.

Valittuna ajanjaksona 1.1.2018-28.2.2018 sivustolla vieraili yhteensa 240 kavijaa.
Google Analytics ei ymmarra, onko kyseesséa uniikki vierailija, vai vain kayttajan eri
laite. Osa vierailijoista voi siis olla samoja, mutta ndma kayttajat ovat vierailleet

sivustolla kayttaen eri laitteita. (Filppula 2014.)
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Hankinta
Default Channel Grouping

Kayttjat +
240

1. Direct 107 (43,67

2. Organic Search 92 (37,55

3. Referral 44 (17,96
4.  Social 2 (0,82 %)

Kuva 6. Kuvakaappaus Google Analyticsin tilastosta.

Suurimman kavijaprosentin kohdalla lukee "Direct”, mik& tarkoittaa kavijoiden saapu-
neen sivustolle niin sanottua suoraa reittia, eli esimerkiksi klikkaamalla kirjanmerkkia tai
kirjoittamalla osoitteen suoraan osoiteriville (Karhu 2016). Seuraavaksi eniten kayttajia
saapui sivustolle kayttden hakukonetta, esimerkiksi Googlea, ja klikkaamalla sivuston
linkkia. "Organic Search” tarkoittaa, ettd on klikattu nimenomaan niin sanottua ilmaista
hakutulosta, eikd Googlen haussa nékyvaa mahdollista maksettua mainosta (Kemmis
2016).

Kolmantena listalla on "Referral”, joka tarkoittaa viittausta. Sita kautta sivustolle paaty-
neet kayttajat ovat klikanneet toisella sivustolla sijaitsevaa linkkid. Viimeisen&a on So-
cial, eli sosiaalisen median kautta sivustolle paatyneet kayttajat (ks. Kuva 6). Seuratulla
ajanjaksolla sivustolle on sosiaalisen median kautta paatynyt vain kaksi vierailijaa, mo-
lemmat Facebookiin julkaistun linkin kautta. Google Analyticsin avulla ei pysty selvitta-
maan, onko linkkia klikattu Suomen elektronisen urheilun liiton omalta Facebook-si-
vulta, vai jonkun yksittéisen kayttajan jakamana. Pieni kavijamaara (ks. Kuva 6) sosiaa-
lisen median kautta saattaa kertoa, etta sosiaaliseen mediaan linkitetyt jutut eivat kiin-

nosta vierailijoita niin paljoa, ettd he klikkaisivat niita auki.
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5 MIELIPIDEKYSELY VIESTINNAN ONNISTUMISESTA

Kyselytutkimuksen avulla voidaan selvittda mitattavia asioita seka laadullisin etta
maarallisin mittarein. Yksin Suomen elektronisen urheilun liiton laatiman
mielipidekyselyn tarjoama tieto ei kuitenkaan riité aineistoksi selvittdmaéan viestinnan
onnistumista, sill& kyselyssa oli alhainen vastausprosentti. Korkea vastausprosentti on

yksi tarked osa tutkimuksen luotettavuutta (Vehkalahti 2014).

Liitto teetatti aiemman mielipidekyselyn vuonna 2017. Kyselyyn vastasi silloin alle 100
henkilda. Viestinndn osalta kyselysta ilmeni, ettd suurin osa tiesi, mité liitto tekee. Sen
sijaan yli puolet vastaajista ei ollut vuonna 2017 tyytyvaisia liiton toimintaan. Viestinnan
onnistuminen jakoi mielipiteit&; noin yksi neljisosa vastaajista oli taysin tyytyvaisia liiton
viestintdan ja nakyvyyteen ja noin yksi neljasosa ei kokenut viestinnan onnistuneen.
Suurin osa vuoden 2017 kyselyyn vastanneista seurasi liiton toimintaa ja julkaisuja
Twitteristéa. Noin kolmasosa vastaajista mainitsi seuraamikseen kanaviksi liiton
kanavan, erityisesti pelaajien suosiossa olevassa, ilmaisessa pikaviestipalvelussa

Discordissa, llta-Sanomien esports-osion seka liiton omat verkkosivut (SEUL 2017).

Vuoden 2018 mielipidekysely julkaistiin 20.3.2018. Vuoden 2018 kyselytutkimuksella
Suomen elektronisen urheilun liitto halusi tavoittaa vuotta 2017 suuremman joukon
vastaajia, jotta tutkimusta voitaisiin pitda luotettavampana. Vuoden 2018
kyselytutkimuksen tavoitteena liitolla oli tunnistaa viestinndn kohderyhmia ja selvittaa,
miten liiton toimintaa seuraavat kokevat viestinnén tavoittavuuden. Opinnaytetydssa
tarkastellaan vuoden 2018 kyselytutkimukseen tulleita vastauksia, mutta kyselyn

toteuttaminen ei ollut osa opinnaytety6ta.

Mielipidekyselyyn kuului viisi eri osiota: Vastaajan tiedot, SEUL - Yleinen, SEUL - Vai-
kuttaminen, SEUL - Toiminta ja SEUL - Viestintd. Opinnaytetydssa tarkastellaan koh-
tien Vastaajan tiedot sekd SEUL — Viestinta vastauksia. Kysely oli lahes samanlainen
kuin vuonna 2017, ainoastaan viestintd-osioon lisattiin vuoden 2017 jalkeen avoin
kohta, jossa vastaajat pystyivat kertomaan, mista asioista toivoisivat liiton viestivan
enemman (ks. Kuva 7). Kyselyssa vastattiin vaittamiin asteikolla taysin eri mielta, eri

mielta, ei samaa eika eri mieltd, samaa mielta ja tdysin samaa mielta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heta Laiho



21

Liitto jarjesti vuoden 2018 mielipidekyselyn ajanjaksolla 20.3.2018—6.5.2018. Linkkia
verkkosivuilla julkaistuun kyselyyn jaettiin liton sosiaalisen median kanavissa. Vastauk-
sia kyselyyn tuli yhteensa 108.

SEUL - Viestinta

Olen tyytyvdinen liiton nikyvyyteen ja viestintaan. *
) Taysin samaa mielta
) Samaa mielta
) Ei samaa eikd eri mieltd
) Eri mielta
) Tdysin eri mieltd
Seuraan liiton uutisointia aktiivisesti. *
) Tdysin samaa mielta
| Samaa mielta
) Ei samaa eikd eri mieltd
) Eri mielta
) Taysin eri mielta
Tieddn mita kautta saan annettua palautetta liitolle. *

| Tdysin samaa mielta

| Samaa mielta

) Ei samaa eikd eri mieltd
| Eri mielta

) Taysin eri mieltd

Toivoisin liiton viestivin enemman seuraavista asioista:

Kuva 7. Kuvakaappaus vuoden 2018 mielipidekyselyn viestinndn osiosta

5.1 Mielipidekyselyn tulokset
Viestinta-osion kysymyksilla selvitettiin vastaajien tyytyvaisyytta nakyvyyteen ja viestin-

taan, viestinnan seuraamisen aktiivisuutta, tietoisuutta eri palautekanavista ja toiveita

viestittavista asioista.
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Vastaajien ikdjakauma

5% 7%

= 14-16
=17-21
= 22-26
= 27-31
= 32-40
= Yli 40

26 %

31%

Kuvio 1. Mielipidekyselyyn 2018 vastanneiden ikdjakauma (N=108).

Kyselyyn vastanneiden taustamuuttujista selvitettiin sukupuolta, ikdjakaumaa ja suh-
detta elektroniseen urheiluun. Vastaajista 88% ilmoitti sukupuolekseen miehen, 7%
naisen ja 5% muu tai en halua kertoa. Ikdjakauma sen sijaan oli laajempi. Suurin osa
vastaajista oli 22—26-vuotiaita, seuraavaksi eniten 27—31-vuotiaita ja seuraavaksi eni-
ten 17-21-vuotiaita (ks. Kuvio 1).

Vastaajien suhde elektroniseen urheiluun
11 % 7%

= Ammattipelaaja

= Ei pelaa, mutta seuraa e-
urheilua

= Harrastepelaaja

= Organisaation edustaja

= Tapahtuman/Turnauksen
jarjestaja

60 %

Kuvio 2. Mielipidekyselyyn 2018 vastanneiden suhde elektroniseen urheiluun (N=108).
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Vastaajista selkedasti suurin osa ilmoitti olevansa harrastepelaajia. Organisaation edus-
tajia, ammattipelaajia, elektronista urheilua seuraavia ja tapahtuman jarjestajia oli
melko tasaisesti (ks. Kuvio 2).

Olen tyytyvainen liiton nékyvyyteen ja viestintaan

4 % 3%
= Taysin samaa mielta
28 % = Samaa mielta

41 % . e
= Ei samaa eika eri mielta
= Eri mielta
= Taysin eri mielté

19 %

Kuvio 3. Mielipidekyselyyn 2018 vastanneiden tyytyvaisyys liiton nékyvyyteen ja vies-
tintaan (N=108).

Seuraan liiton uutisointia aktiivisesti

4%
10 % 17%
12% = Taysin samaa mielta
= Samaa mielta
= Ei samaa eika eri mielta
= Eri mielta
= Taysin eri mielté

57 %

Kuvio 4. Mielipidekyselyyn 2018 vastanneiden aktiivisuus liiton julkaisujen seuraami-
sessa (N=108).
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Tyytyvaisyys liiton nakyvyyteen ja viestintaén jakoi vastaajien kesken mielipiteita (ks.
Kuvio 3). Suurin osa vastaajista ei kuitenkaan ollut tyytyvaisia viestintaan ja nakyvyy-
teen. Avoimeen kysymykseen, jossa kysyttiin miten liitto voisi kehittaa viestintdansa,
tuli kuitenkin vain muutamia kommentteja. Toiveena vastaajilla oli suurempi perinteinen
mediandkyvyys, suurempi nakyvyys niin sanotussa "oikeassa elamassa” eli tietoko-
neen ulkopuolella, seké kriisiviestinndssé parantaminen ja hairikdiden laittaminen kuriin
erityisesti liton Discord-kanavalla. Lisaksi liiton toivottiin viestivan enemman jasenis-
toénsa ja liiton toiminnasta, joka koettiin vieraaksi ja etéiseksi, nuorten harrastusmahdol-
lisuuksista, pelialan tydllistamismahdollisuuksista, tuloksista, ammattipelaajien edunval-
vonnasta, verotuksesta ja eSM-konseptista, joka tarkoittaa elektronisen urheilun ensim-
maista kertaa vuonna 2018 jarjestettavia suomenmestaruuskilpailuja. Suomenmesta-
ruuskilpailujen tarkoituksena on liséata elektronisen urheilun ja kilpailullisten videopelien

maamme huippujen tunnettavuutta.

Vastaajista yli kolme neljasosaa vastasi olevansa taysin samaa mieltéa tai samaa
mieltd, eli seuraavansa liiton uutisointia ja julkaisuja aktiivisesti (ks. Kuvio 4). Tulok-
sesta voidaan paatella liiton julkaisemien asioiden kiinnostavan ja aktiiviselle tiedotta-
miselle olevan kysyntaa, vaikka tyytyvaisyys viestintdén ei huippuarvosanoissa ollut-
kaan. Palautekanavat olivat vastaajien tiedossa melko hyvin (ks. Kuvio 5), mutta kehi-

tettavaa vuorovaikutuksen lisaamisesséa on.

Tiedan mita kautta saan annettua palautetta

5%

19 %

= TAysin samaa mielta
Samaa mielta

= Ei samaa eika eri mielta

= Eri mielta

11 %
= Taysin eri mielta

45 %

Kuvio 5. Mielipidekyselyyn 2018 vastanneiden tietdmys palautekanavista (N=108).
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Seuraan liiton toimintaa enimmakseen seuraavista
|ahteista:

IRC

Instagram

Muut verkkosivut
eUrheilu.org

Ystavat ja kontaktit
Liiton Discord-kanava
eUrheilu.com

YLE e-urheilu

Liiton verkkosivut

llta-Sanomat eSports
Facebook

Twitter

0 10 20 30 40 50 60 70

Kuvio 6. Mainintojen maaréa kanavista, joista liiton julkaisuja seurataan.

Liiton toimintaa vastaajat seurasivat sosiaalisen median kanavissa paaasiassa Twitte-
ristéd ja Facebookista (ks. Kuvio 6). Lahes jokainen vastaaja kertoi seuraavansa julkai-
suja useammasta kuin yhdesté kanavasta. Suurin osa néihin kanaviin tuotetuista julkai-
suista oli linkkeja verkkosivuilla julkaisuihin uutisiin. Sosiaalisen median kanavat ovat
vastausten perusteella térked kanava ohjaamaan ihmisia lukemaan julkaisuja. Erityi-
sesti Facebookin ja Twitterin suuri seuraajamaara selittyy myaos silla, etta siella uudet
julkaisut tulevat nakyviin seuraajan etusivulle, eika hanen tarvitse erikseen hakeutua

liiton profiiliin lukemaan julkaisuja.

Yhteenvetona mielipidekyselysta voidaan sanoa, etta liitolla on seuraajia useasta eri
ikaryhmasta seka useasta eri kohderyhmasta. Liittoa seurataan sosiaalisessa medi-
assa aktiivisesti, mutta sen julkaisuihin ja nakyvyyteen ei olla tyytyvaisia. Palautekana-

vat ovat seuraajilla melko hyvin tiedossa.

5.2 Mielipidekyselyn perusteella suositellut kehittémisehdotukset

Perinteisen mediandkyvyyden saaminen on yha haastavampaa, silla sosiaalinen media
ja hakukonenakyvyys vievat viestij6iltd paljon resursseja (STT Viestintapalvelut 2017,
2-3,10). STT viestinndn 14:lle viestintd- ja media-alan asiantuntijalle laatimassa kyse-
lyssd ammattilaiset jakoivat vinkkeja medianakyvyyden saamiseen. Useampi kyselyyn
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vastannut asiantuntija korosti tiedottamisessa olevan tarke&a erilaisuus ja joukosta
erottuminen. Viestintatoimisto Ellun Kanojen toimitusjohtaja Kirsi Pihan mukaan me-
diaa kiinnostaa, jos ihmisia kiinnostaa. Tama kay ilmi myds The Social Media Agency
Kurion Creative Director & Partner Jari Lahdevuoren haastattelusta. Lahdevuori sanoo
sosiaalisen median olevan suuressa osassa myds perinteisen medianakyvyyden suh-
teen. Ihmisia kiinnostavat ilmiot sosiaalisesta mediasta nousevat mygs perinteisem-
paan mediaan, ja sosiaalisessa hyvin parjaavat yritykset ja organisaatiot ovat kiinnosta-

via myos perinteisen median silmissa. (STT Viestintapalvelut 2017, 2-3,10.)

Mielipidekyselyn avoimeen kysymykseen "Toivoisin liiton viestivan enemman seuraa-
vista asioista:” tulleiden vastauksien perusteella liiton toivottiin viestivdn enemman eri-
laisista harrastusmahdollisuuksista, jotka auttaisivat juniori- ja harrastajapelaajia kehit-
tymaan, pelialan tyéllistAmismahdollisuuksista, erilaisten turnausten ja kilpailujen tulok-
sista, ammattipelaajien edunvalvonnasta, verotuksesta ja uudesta eSM-konseptista,
joka tarkoittaa elektronisen urheilun ensimmaista kertaa vuonna 2018 jarjestettavia
suomenmestaruus kilpailuja. Suomenmestaruuskilpailujen tarkoituksena on liséaté elekt-

ronisen urheilun ja kilpailullisten videopelien maamme huippujen tunnettavuutta.

Kaikista edell& mainituista ehdotuksista saataisiin loistavaa sisaltdéa kaikkiin liiton sosi-
aalisen median kanaviin, mutta sisallontuottaminen vaatii erityisesti henkiléresursseja.
Mahdollisuus viestinndn laajentamiseen ja sisallontuotannon lisddmiseen onnistuu
viestinnan vastuun jakamisella useammalle henkil6lle tai yhden henkilon tyépanoksen
keskittamisen kokonaan viestintdan. Aikaa voi sdastaa myos suunnittelemalla sosiaali-
sen median julkaisut hyvissé ajoin, hallinnoimalla niitd yhdella tytkalulla seka ajasta-
malla julkaisut etukateen. Sosiaalisen median hallintapalveluita ovat esimerkiksi
Hootsuite ja Buffer. Molemmissa on lyhyt ilmainen kokeilujakso, jonka jalkeen ohjelmat
muuttuvat maksullisiksi. (Krishnan 2017.)

Liséksi avoimissa kysymyksissa tulee esille toive avoimemmasta viestinnasté koskien
liiton toimintaa ja toimintatapoja. Konkreettisia esimerkkeja toimintatapojen esiintuomi-
seen voisi olla esimerkiksi liiton jaseniston blogikirjoitukset tai videoblogit, jossa he
avaavat tehtaviaan seka esimerkiksi selkea ohjeistus verkkosivuille, jossa kerrotaan

kohta kohdalta, miten toimintaan padsee mukaan ja mita se pitaa sisallaan.
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6 VERTAISARVIOINTI

Vertaisarviointi, eli benchmarking, on tapa, jolla yhteiso voi oppia muilta yhteisolta hy-
vaksi havaittuja tapoja toimia ja tydskennella. Vertaisarviointi ei ole suoraa kopioimista,
vaan toimivien tapojen muovaamista omia etuja hyodyttaviksi. (Metropolia 2014.) Me-
netelmd& hyddyntamalla mahdollistetaan opittujen toimintatapojen soveltaminen
omaan kaytantdon sopivaksi (Laine 2007). Suomen elektronisen urheilun liiton sosiaali-
sen median viestinnan kehittdmisen osalta on oleellista tietda, miten muut vastaavat lii-
tot ja jarjestdt toimivat sosiaalisessa mediassa ja miké heidan toimintatavoistaan on ha-

lutuilla mittareilla mitattuna hyvaa ja onnistunutta ja mika huonoa ja valtettavaa.

Vertaisarviointiin valittiin kolme erilaista toimijaa, joista jokainen on onnistunut sosiaali-
sen median viestinnassaan jollain tapaa ja joiden tavasta toimia voi ottaa vinkkeja. Ver-
taisarviointia varten seurattiin lukuisia erilaisia sosiaalisessa mediassa toimivia urheilu-
ja kulttuuritoimialan edustajia ja arvioitiin heidan onnistumistaan viestinnassa. Paaasi-
assa onnistumista mitattiin maarallisin mittarein, esimerkiksi tarkkailemalla toimijoiden
seuraajamaaria ja julkaisujen saamia kommentti-, jako- tai muita reagointimaaria.
Vaikka valitut esimerkit ovat kaikki urheilujoukkueita, eivatka nain toimijoina taysin ver-
rattavia liiton kaltaiseen organisaatioon, on kaikissa viestimisen aiheena urheilu ja koh-

deryhmana urheilusta kiinnostuneet.

Ensimmaisena esimerkkina on Jalkapallon Suomen Cupin Facebook-sivu?l. Tykkasjia
sivulla on 3045 henkil6a ja seuraajia 2996. Tykkaaja- ja seuraajamaarat eivat ole valta-
vasti isompia kuin Suomen elektronisen urheilun liitolla. Jalkapallon Suomen Cupin péai-
vitykset erottuivat edukseen, silld ne osallistavat Facebook-sivun tykkadjia ja seuraajia
vuorovaikutukseen ja keskusteluun. Kysymalla yleisolta mielipidetta niin sanottuihin va-

hemman arvottaviin julkaisuihin saadaan lisattya vuorovaikutusta ja samalla orgaanista
nakyvyytta.

Instagramissa hyvana esimerkkina toimii Laajasalon Palloseura LPS?2. Palloseura on
pieni, mutta se julkaisee Instagramissa erittain aktiivisesti ja on kerdnnyt suhteessa

suuren ma&aran seuraajia, tarkastellessa 23.5.2018 palloseuralla oli yhteensa 1307

1 https://www.facebook.com/suomencup/
2 https://www.instagram.com/laajasalonpalloseura/?hl=fi
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seuraajaa. Laajasalon Palloseura on hyddyntényt aktiivisesti toiminnassa mukana ole-
vien henkildiden tuottamaa sisaltta ja saanut ndin kuvamateriaalia eri tapahtumista,
peleista ja harjoituksista. Hyodyntamalla yhteistydkumppanien ja toiminnassa mukaan
olevien apua siséllontuotannossa saadaan pidettyd useampi sosiaalisen median tili ak-

tiilvisena.

YouTubessa ja videosisalldntuotannossa hyvana esimerkkina toimii Kouvolan Koo-
Koo®. Joukkueella on YouTubessa reilu pari tuhatta tykkaajaa, mutta videot ovat saa-
vuttaneet reilusti suurempia katsojalukuja mielenkiintoisen ja monipuolisen sisallén an-
siosta, jossa on otettu huomioon myos junioreja, joiden voidaan katsoa olevan YouTu-
been tuotetun siséllon tarked kohderyhma (ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivis-
tystoimiala 2017). KooKoo:n kanavalla videovastuuta on jaettu usealle eri ihmiselle ja
useampi video on pelaajien tai muiden toiminnassa mukana olevien itse kuvaamaa ma-
teriaalia. Talla tavoin myds Suomen elektronisen urheilun liitto pystyisi hyédyntamaan
yhteistydkumppaneita ja vapaaehtoisia videotuotannossa. Esimerkiksi suomalaisten
huippupelaajien kanssa toteutettu yhteistyd kiinnostaa varmasti monia myds niin sano-

tun elektronisen urheilun genren ulkopuolella.

3 https://www.youtube.com/channel/lUC7IFpi4dmRSPyul3ME4ZfNA
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7 VIESTINNAN SUUNNITTELU

Viestintd on ProCom - Viestinnan ammattilaiset ry:n mukaan yritysten ja yhteisjen
elinehto. Viestinnan avulla rakennetaan ja yllapidetd&n suhteita, jotka ovat hy6dyksi
seka yhteisélle ja sen yleisolle. Toimiva viestinta liséa yhteisollisyyttd ja mahdollistaa
yleison osallistumisen paatoksentekoon. (ProCom 2012.) Markkinoinnin, teknologian ja
luovuuden liiton MTL:n viestinnan ohjeistuksen mukaan viestinnan suunnittelun proses-
sin voi katsoa alkavan organisaation yleisista strategisista tavoitteista. Sen jalkeen voi-
daan miettia, miten viestinnan strategia ja toimenpiteet auttavat tavoitteita toteutumaan.
Toimenpiteiden ollessa selkeat, selvitetdén, mink& verran organisaation tulee irrottaa
niihin resursseja, eli aikaa, rahaa ja tydvoimaa. Sen jalkeen paatetaan, mitataanko laa-
dullista vai maarallistéa onnistumista, ja miten edistysta seurataan. Viestinnan onnistu-
mista seurataan valituista mittareista prosessin aikana, jonka jalkeen saatujen tuloksien
avulla ryhdytaéan tekemaan muutoksia ja jatkotoimenpiteitd, jotka saattavat taas omalta
osaltaan vaikuttaa organisaation strategisiin tavoitteisiin. (MTL 2010.) Pelkka suunnit-
telu ja strategia eivat kuitenkaan itsessééan johda mihinkaan, vaan Pihan (2013) mu-

kaan pitaa tarttua myoés rohkeasti tuumasta toimeen ja rohkeasti tuottaa sisaltoa.

7.1 Viestintdsuunnitelma

Viestintdsuunnitelma toimii viestinnasta vastaavan tai vastaavien apuna. Viestintasuun-
nitelma tukee osaltaan viestinnéllisen strategian toteutumista. Kuitenkin liian tarkasti
maaritellyt ohjeet ja suunnitelmat vaikeuttavat ndkemasta asioita, joihin pitaisi tarttua
nopeasti (Juholin 2013, 87, 92). Suomen elektronisen urheilun liitolle laaditussa sosiaa-
lisen median viestintdsuunnitelmassa (ks. Liite 1) keskitytaan helpottamaan viestin-
nasta vastaavien tyota sosiaalisen median julkaisujen parissa. Sosiaalisen median
viestintasuunnitelma on kirjoitettu helposti ymmarrettavaksi. Suunnitelmaan on listat-
tuna tarkeimmat huomiotavat asiat niin eri sosiaalisen median kanavien kuin verkkokir-
joittamisen paaasioiden osalta. Sosiaalisen median viestintasuunnitelma toimii poh-
jana, jota voidaan taydentaa tilanteiden muuttuessa tai uusien huomioitavien asioiden

ilmaantuessa.

Viestinnan suunnittelun osa-alueet muodostuvat Juholinin (2013) mukaan neljasta osa-

alueesta. Osa-alueet sovellettuna Suomen elektronisen urheilun liiton viestintddn ovat:
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Paivittdisen viestinnan linjaaminen. Sosiaalisen median viestinnan suunnitte-
lussa paivittdisen viestinndn suunnittelu kattaa suuren osan viestinnasta, silla
julkaisutahti on nopeaa.

e Saanndllisesti toistuvat toimenpiteet. Suomen elektronisen urheilun liitolla sdan-
ndllisesti toistuvia toimenpiteita on esimerkiksi littokokous, josta viestimisen voi
suunnitella hyvissa ajoin etukateen.

e Erilaiset projektit ja kampanjat. Jokaisen projektin tai kampanjan kohdalla kan-
nattaa viestintda miettia etukateen, miten juuri kyseisesta projektista tai kam-
panjasta tulee viestia.

o Erilaiset ohjeet ja politiikat. Ohjeistuksiin kuuluu esimerkiksi organisaation graa-

finen ohjeistus sek& esimerkiksi ohjeistus YouTube-videon lisddmiseen. Ohjeet

ja politiikat eivat valttamatta paivity yhta usein kuin vaikka paivittisviestinnan

suunnitelmat.

Liitolle laaditussa sosiaalisen median viestintdsuunnitelmassa (ks. Liite 1) paivittaista
viestintda on linjattu esimerkiksi kehotuksella ottaa yksinkertaiset hakukoneoptimointiin
vaikuttavat tekijat huomioon julkaisuissa. Saanndllisesti toistuvien toimenpiteiden hel-
pottamiseksi viestintdsuunnitelmaan on laadittu pohja vuosikellolle, jolloin saanndlli-
sesti toistuvista asioista viestiminen muistetaan aloittaa jo hyvissa ajoin. Viestintasuun-
nitelmasta I6ytyvan tapahtumaviestinnan ohjeistuksen voi laskea kuuluvaksi erilaisten
projektien ja kampanjoiden alle. Lisaksi viestintdsuunnitelmassa on muutamia erilaisia
ohjeistuksia, kuten ohjeistus YouTube-videon lisddmiseen ja yksinkertainen ohjeistus

Facebook-mainokselle.

7.2 Tavoitteiden asettaminen

Suomen elektronisen urheilun liiton strategiassa viestinta on listattu yhdeksi kehitta-
vaksi osioksi (SEUL 2017b). Jotta viestinn&dssa voidaan kehittya ja viestintaa kehittaa,
on suositeltavaa laatia selkedt ja tarkat tavoitteet. Esimerkiksi nakyvyys ja tunnettavuu-
den lisd&ntyminen ovat hyvia tavoitteita, mutta tavoitteiden onnistumisen kannalta tulee
selvittaa, milla mittareilla tunnettavuuden kasvamista mitataan, jolloin saadaan selville,
ollaanko tavoitteessa onnistuttu vai ei. Sosiaalisen median viestintasuunnitelmassa (ks.
Liite 1) yhtend tavoitteena on halutuista ydinasioista viestiminen. Nama ydinviestit on
maaritelty Suomen elektronisen urheilun liton 2018-2022 strategiassa (SEUL 2018b)

mainittujen paaotsikoiden mukaisesti.
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Viestinnallisten tai markkinallisten tavoitteiden asettamisessa muistilappuna voi kayttaa

esimerkiksi SMART-muistisaantoa (Lemire 2017).

SMART-muistisadannossa asetettavat tavoitteet mietitadn nain:

S = Specific, tdsmallinen ja tarkka. Mitéa tehdaan, kuka tekee ja miksi tehdaan.

M = Measurable, jollain tavalla mitattava ja edistysta tulee olla mahdollista

seurata.

A = Attainable, saavutettavissa oleva. Tavoitteiden tulee olla realistisia. Tasta syysta
tulee olla tietoinen viestinnan nykytilasta.

R = Relevant, tavoitteiden tulee olla toiminnan kannalta tarkeita ja tukea strategian to-
teutumista.

T = Timely, oikein ajoitettuja. Tavoitteille tulee asettaa paivamaara, jolloin ne tulee olla

toteutuneet. (Lemire 2017.)

7.3 Seuranta ja mittaaminen

Viestinnan onnistumisen tai epaonnistumisen saa selville mittaamalla sovittujen ja p&a-
tettyjen tavoitteiden onnistumista. Viestinn&n onnistuminen riippuu siitd, miten asetetut
tavoitteet on lopulta saavutettu paivamaarddn mennessa. Viestintdd suunniteltaessa
tulee ottaa huomioon onnistumisen mittaaminen, jossa sille voidaan varata tarvittavia

resursseja, kuten aikaa ja rahaa. (MTL 2010.)

Onnistumisen mittaaminen riippuu asetetuista tavoitteista. Sosiaalisessa mediassa
viestimisen onnistumisen tavoitteita voivat olla esimerkiksi seuraajaméaarien kasvu tai
seuraajien sitouttaminen. Tallaisen tavoitteen seurantaan ja mittaamiseen on olemassa
useita erilaisia analytiikkaa tutkivia tyOkaluja. Aikaisemmin (ks. Luku 4) mainittu Google
Analytics mittaa esimerkiksi verkkosivuille saapuvaa liikennetta ja siella vietettya aikaa.
Kartoittamalla lahtétason, on Google Analyticsin avulla helppo seurata, miten tehdyt
toimenpiteet vaikuttavat sivustoliikenteeseen. Myds jokaisella (ks. Luku 3) mainitulla
sosiaalisen median kanavalla on omat analytiikkatyokalunsa, joiden avulla kayttaja na-

kee helposti esimerkiksi seuraajamaaran kehityksen muutokset. Viestintasuunnitel-
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massa (ks. Liitel) seurattaviksi mittareiksi on eritelty tykkaaja- ja seuraajamaéaran kas-

vun liséksi osallistaminen, leviaminen, ndkyvyys ja toiminta. Vertailemalla kaikkien osa

alueiden kehittymista saadaan parhain tulos viestinn&n onnistumisesta.

Saanndllisesti jarjestettavalla kyselytutkimuksella voidaan arvioida sosiaalisen median
seuraajien tyytyvaisyytta viestinnan onnistumiseen, ja saada vinkkeja, miten viestintaa
voidaan kehittdd suuntaan, jossa seuraajat ovat kiinnostuneempia tuotetusta sisallosta.
Jotta kyselytutkimuksilla saadaan tarpeeksi haluttua tietoa, tulee kysymysten olla tar-
peeksi tarkkoja ja patevia, silla kovin yleiselle tasolle jaavista tuloksista ei saada tar-
peeksi tietoa millaisilla toimenpiteilla organisaatio voi lahted kehittdmaan viestintaansa.
(Juholin 2009, 105-106.)
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8 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena opinnaytetydssa oli saada vastaus kysymykseen: Miten Suomen elektroni-
sen urheilun liiton viestintaa sosiaalisessa mediassa voidaan kehittda? Aluksi opinnay-
tetydssa lahdettiin selvittdm&én sosiaalisen median viestinnan nykytilaa, jotta saatiin
selville, millaista sisaltoa liitto on viime aikoina kanavissaan julkaissut ja miten sisallolla
on onnistuttu tavoittamaan kohderyhmié. Sisélto oli Facebookissa ja Twitterissa paa-
asiassa verkkosivuille tuotettujen artikkelien jakamista. Sosiaalisen median kautta verk-
kosivuille saadaan Google Analyticsin tilastojen mukaan vain muutamia kavijoita, ja
linkkeja klikataan auki hyvin vahan. Mielenkiintoisemmilla saateteksteilla sosiaalisen
median kanavissa saadaan kayttajat kiinnostumaan verkkosivuille tuotetusta sisallosta
paremmin ja klikkaamaan linkit auki. Liitosta saatavan mielikuvan kehittdamiseen tarvi-
taan kiinnostavaa materiaalia seka vuorovaikutusta. Julkaisemalla rennolla otteella
enemman kyselytutkimuksen perusteella toivottua siséltda liiton toiminnasta, erilaisista
elektronisen urheilun tarjoamista harrastus- ja tyéllistymismahdollisuuksista, kilpailutoi-
minnasta sekd ammattipelaajien edunvalvonnasta saadaan haluttuja kohderyhmia tie-

toisemmaksi liiton toiminnasta ja kiinnostumaan liitosta enemman.

Erityisesti nuorta, 13-18-vuotiasta kohderyhmaa, julkaisut Facebookissa ja Twitterissa
eivat tavoita parhaalla mahdollisella tavalla (ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin si-
vistystoimiala 2016). Lisaamalla sisalldntuotantoa nuorempien suosimiin kanaviin, ku-
ten Instagramiin ja YouTubeen, liiton tarjoamat mahdollisuudet saadaan nuorten pelaa-
jien kehittymisessa paremmin heidan tietoisuuteensa. Nuoriin tehoaa myds humoristi-
sempi ja kevyempi sisaltd, joka toimii erityisesti kuvia ja videota hyddyntavissa kana-
vissa. Aikaisempaa rennompi ote viestintdén antaa liitosta helposti lahestyttdvamman
kuvan, ja oikein toteutettuna se ei vahenna uskottavuutta esimerkiksi edunvalvonnan
osalta tai paattgjien silmissa. Helposti lahestyttavampi liitto tuo elektronista urheilua
helposti lahestyttavammaksi ja aiheeseen perehtymattomienkin tietoisuuteen.

Instagramin ja YouTube-videoiden tuottamiseen tarvitsee nykyistd enemman resurs-
seja viestinnalta, joten mahdollisuutta vastuun jakamisesta tai yhteistybkumppanien
osallistamisesta siséallontuotannon saralla tulee pohtia. Erilaiset tydkalut, joiden avulla
usean eri sosiaalisen kanavan julkaisuja voidaan hallinnoida samalla kertaa, vapautta-

vat tydmaaraa visuaalisen sisallon luomiseen.
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Kyselytutkimuksen avulla saatiin suuntaa antavaa tietoa seuraajien tyytyvaisyydesta
liiton toimintaan ja viestintaan. Vastaajamaara oli kuitenkin lilan pieni antamaan tarkkaa
ja luotettavaa tulosta. Jos viestinndn onnistumisesta ja seuraajien tyytyvaisyydesta ha-
lutaan tarkkoja vastauksia ja selkeita kehitystoiveita, tulee viestintda koskevat kysy-
mykset maaritella tarkemmin ja mielipidekysely tuoda selkedmmin esiin eri kanavissa

esimerkiksi kayttamalla siihen rahallisia resursseja ja ostamalla mainostilaa.

Vertaisarvioinnin avulla selvitettiin, millaiset asiat sosiaalisen median kanavissa houkut-
tavat yleis6a osallistumaan, tykkd&dmaan ja seuraamaan. Esimerkeiksi valikoituivat so-
siaalisen median kanavat Facebook, Instagram ja YouTube. Facebookissa onnistunut
toimija oli Jalkapallon Suomen Cup, joka osallisti seuraajiaan ja tykkaajiddn kommen-
toimaan julkaisuja. Nain lisataan yhteison ja sen yleison valista vuorovaikutusta ja an-
saitaan orgaanista nakyvyytta. Instagramissa esimerkiksi valikoitui Laajasalon pallo-
seura, joka on osallistanut mukanaolevat vapaaehtoiset ja muut yhteistyétahot keréaa-
maan sisaltoa paivitettavaksi Instagramiin. YouTubessa tarkkailtiin jaakiekkojoukkue
Kouvolan KooKoota, jonka videot olivat mielenkiintoisen ja monipuolisen siséltdnsa an-
siosta kerdnneet moninkertaisia katsojamaaria joukkueen YouTube-kanavan seuraaja-

maaraan verrattuna.

Viestinnansuunnittelun teoreettisen tietoperustan perusteella liitolle luotiin viestinta-
suunnitelma, joka osaltaan helpottaa viestinnasta vastaavien sisallontuotantoa ja tar-
joaa tapoja tarkkailla viestinnan onnistumista erilaisten mittarien avulla. Luomalla sel-
keat maaralliset seka laadulliset tavoitteet paivittdiseen viestintdén saadaan julkaisujen
avulla tuotua enemman esille asioita, jotka osaltaan auttavat liiton strategian toteutu-
mista. Viestintasuunnitelma auttaa hahmottamaan, millainen sisaltoé toimii missakin so-
siaalisen median kanavassa, ja se auttaa ottamaan eri kanavien tarjoamat hyodyt huo-
mioon. Viestintasuunnitelma on suuntaa antava pohja, jota on helppo taydentaa jatku-

vasti tilanteiden ja kanavien muuttuessa.
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1 Johdanto

Sosiaalisen median viestinnan viestintasuunnitelmalla halutaan auttaa viestinnasta
vastaavia henkiloita eri sosiaalisen median kanavissa tapahtuvassa jokapaivaisessa
ulkoisessa viestinndssa. Sosiaalisen median viestinndn viestintdsuunnitelmaan pyritaan
kirjoittamaan ohjeita kanavien kayttdén. Suunnitelmaa voidaan paivittaa jatkuvasti

tilanteiden ja tarpeiden mukaan.

Sosiaalisen median viestintdsuunnitelman tavoitteena on tukea Suomen elektronisen
urheilun liiton strategian toteutumista seka tehda liitosta kiinnostavampi seuraajien
silmissa. Strategian toteutumisen edellytyksena on tunnistaa ja tavoittaa kohderyhmat
seka sisallyttaa liton paaviestit paivittaiseen viestintddn. Suunnitelman avulla voidaan
helpottaa vastuun jakamista, kehittda viestinnan laatua, seké helpottaa sen suunnittelua,

toteutusta ja seurantaa.

Viestintdsuunnitelmassa ehdotetut toimenpiteet perustuvat viestinndn ammattilaisten
ohjeisiin, jotka on lueteltu lahdeluettelossa. Viestintasuunnitelma on vapaasti
muokattavissa ja tdydennettdvissd Suomen elektronisen urheilun liiton viestinndssa

toimivien henkildiden toimesta.
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2 Kohderyhmit

Liiton ulkoisen viestinnén kohderyhmat voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan:
Nuoret (noin 13-20-vuotiaat)

- Paaviestit: harrastetapahtumat, leirit ja toisen asteen koulutus
- Kanavat (kohderyhman kayttamassa jarjestyksessa): YouTube, Instagram,

Snapchat, Facebook ja Twitter
Aikuiset (yli 20-vuotiaat)

- Paaviestit: kilpailutoiminta, tuomaritoiminta ja korkeamman asteen koulutus

- Kanavat: Facebook, YouTube, Instagram ja Twitter
Lis&ksi seuraajat voidaan jakaa toiminnan perusteella kolmeen kohderyhmaan:
Ammattipelaajat
- Paaviestit: Edunvalvonta ja Kilpailutoiminta
Harrastajat
- Paaviestit: Tapahtumat ja juniori- ja nuorisotoiminta
Muuten pelialasta kiinnostuneet

- Paaviestit: Tapahtumat, pelaajien menestys ja aiheeseen liittyvat julkaisut

Ammattipelaajien tavoittaminen onnistuu luotettavimmin sisdisen viestinnén kautta. Sen
sijaan harrastajien ja muiden kiinnostuneiden tavoittamisessa sosiaalinen media on tarkea.
Koska kanavia ei voi tarkasti maarittéda seuraajien roolin mukaan, tulee julkaista

mahdollisimman laajasti useassa eri kanavassa niihin sopivalla tyylilla.
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3 Tavoitteet ja ydinviestit

Viestinnan tavoitteet voivat olla maarallisia tai laadullisia. Maarallisiin tavoitteisiin kuuluu
julkaisutahti, sosiaalisessa mediassa keskusteluihin osallistuminen, reagointi ja jakaminen,
seka seuraajamaérien kasvattaminen.

Laadulliset tavoitteet ovat nakyvyyden, tunnettavuuden ja seuraajien sitoutuneisuuden
kasvattaminen, sekd seuraajien tyytyvaisyys viestinnan onnistumiseen. Maaralliset

tavoitteet tukevat laadullisten tavoitteiden onnistumista ja painvastoin.

Suomen elektronisen urheilun liiton vuosien 2018-2022 strategian mukaan ydinviesteiksi
voidaan laskea strategian paaotsikot:

E-urheilun juniori- ja nuorisotoiminnan kehittiminen

E-urheilun kilpailutoiminnan kehittaminen Suomessa ja kansainvilisesti
E-urheilun valmentaja- ja tuomaritoiminnan standardisointi
E-urheilukentén aktiivinen viestinta ja vaikuttaminen.

Jotta ydinviestit saadaan sisallytettya viestintdan, tulee viestinndssa tunnistaa halutut
kohderyhmat, jotka ovat tavallisten harrastajien ja kilpapelaajien lisaksi erityisesti
junioripelaajat ja heidan parissaan toimivat seka valmentaja- ja tuomaritoiminnassa
toimivat ja siitd kiinnostuneet.

Liséksi viestinnan tulee olla:

Aktiivista
Paivittaiselld viestinnélla eri kanavissa liitto pysyy nakyvana ja kasvattaa samalla

imagoaan ajankohtaisena toimijana.

Vuorovaikutteista
Liiton tulee olla helposti Iahestyttava organisaatio, joka kannustaa seuraajiaan
keskusteluun. T&llé tavoin liitto pysyy ajan hermoilla siitd, mita kentalla tapahtuu, ja pystyy
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kehittdmaan toimintaansa nopeasti vastaamaan tarpeisiin.

Asiantuntevaa

Asiantunteva ote viestinnéssa lisaa liiton uskottavuutta ja luotettavuutta esimerkiksi
edunvalvonta-asioissa. Asiantuntevuudella ja aktiivisella viestinnalla lisataan tietoisuutta
elektronisesta urheilusta seka paattajien etta tavallisten suomalaisten keskuudessa.

Asiantuntevuuden ei kuitenkaan tarvitse tarkoittaa tylsaa "kapulakieltd”.

Viestinnén &anensavy, niin sanottu tone of voice, on asiallinen ja avoin, mutta myds rento
ja helposti lahestyttava. Liiton arvot avoimuus, yhtendisyys ja vastuunkanto ndkyvéat
viestinnallisessa sisallossa. Liiton tulee tiedottaa avoimesti myos epamieluisista asioista,
jos ne ovat sidosryhmien tai kohderyhmien kannalta oleellisia. Liiton tulee ottaa
sosiaalisen median seuraajiensa mielipiteet huomioon viestinnén ja toimintansa
kehittdmisessa. Liiton tulee kantaa vastuu osallistumalla yhteiskunnalliseen keskusteluun
sosiaalisessa mediassa, ja korjata harhaanjohtava tieto. Tdma osaltaan auttaa liiton vision,

elektronisen urheilun arvostuksen lisdantymisen, toteutumista.
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4 Otsikoinnin rooli
Otsikointi on erittdin tarkeda verkkokirjoittamisessa. Kirjoitetulla artikkelilla ei ole valia, jos
otsikko ei kutsu lukemaan ja kiinnosta kohderyhmaa. Erityisen tarkeaa otsikoinnista tekee
sosiaalinen media, jonne jaetuista jutuista ei nde ennen klikkaamista kuin otsikon.

Otsikoinnissa auttaa, kun ajattelee kuviteltua kohderyhméén kuuluvaa "persoonaa” ja

kysyy hanelta: "Kiinnostaako tdma sinua? Saako tama sinut avaamaan linkin?”

Otsikoinnissa tulee kéyttaa samaa tyylilajia kuin itse jutussa. Jos juttu on kirjoitettu
kevyemmin, voi otsikossa kayttdd myos huumoria. Vakavammissa jutuissa tulee otsikon

olla myés vakava.
Hyvéan otsikon rakentamiseen voi kayttda esimerkiksi seuraavaa kaavaa:

1. Selvitd ensin itse, mita tahdot sanoa, ja kirjoita se selkedsti ja lyhyesti ylos.

2. Seuraavaksi voit vaihtaa sanoja synonyymeihin, kokeilla sanoa asiaa eri tavalla ja
vaihtaa sanajarjestysta.

3. Jos otsikkoa ei meinaa nailla keinoilla synty&, mieti uusi ndkdkulma.

4. Kun olet saanut otsikon valmiiksi, mieti, klikkaisitko jutun itse auki, ja kertooko
otsikko jutusta tarpeeksi.
(Alasilta 2017.)

Liséksi otsikoinnissa voi ottaa huomioon hakukoneoptimointia valitsemalla haettuja

avainsanoja. Hakukoneoptimoinnista lisda seuraavassa luvussa.
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5 Hakukoneoptimointi

Lyhyesti sanottuna hakukoneoptimointi tarkoittaa verkkosivujen sijoitusten nostamista
hakutuloksissa, jolloin useampi hakija klikkaa niitd auki. Téssé suunnitelmassa keskitytédan
vain niihin asioihin, joihin jokainen sivuston tai sosiaalisen median paivittaja voi vaikuttaa.

Hakukoneista yleisimmat, Google ja Bing, pyrkivat tuloksissaan néyttaméaan sivuja, jotka
oikeasti kiinnostavat hakijoita. Google saa vierailijoista tietoa evasteilla ja vertailee, miten

nopeasti hakijat palaavat takaisin hakutuloksiin.

Sosiaalisen median jaot ja tykkaykset vaikuttavat hakukoneoptimointiin. Mitd enemmén
sivustoa linkitetdan sosiaalisessa mediassa, sitd paremmin se nakyy hakukoneiden
hakutuloksissa. Liséksi sivuilla néytetyt jako- ja tykk&ysmaarét tuovat sivustolle

uskottavuutta.

Erilaisten avainsanojen sisallyttdminen tekstiin ja otsikointiin auttaa verkkosivua
menestymaan hakutuloksissa paremmin. Google Trends-ohjelman avulla pystytaan
tarkkailemaan eri hakusanojen suosiota. Ohjelman avulla voidaan myés verrata kahta
hakusanaa kesken&én. Esimerkiksi vertaillessa sanoja elektroninen urheilu ja esports,

voidaan huomata jalkimmaisen olevan paljon suositumpi.

s
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Sivuston suosiota sosiaalisessa mediassa voi lisata hakukoneoptimoinnin kouluttajan ja

konsultin Arttu Raittilan mukaan nailla keinoilla:

1. Julkaisemalla perusteltuja ja ajankohtaisia nakdkulmia.

2. Ostamalla parhaimmille siséllbille ndyttdja sosiaalisen median kanavissa.

3. Verkostoitumalla ja osallistumalla keskusteluun, jolloin omat jaot saavat enemman
vastakaikua.

4. Kayttdmalla omilla verkkosivuilla Facebookin Tykkaa/Suosittele-painiketta seka
muiden sosiaalisen median painikkeita.
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6 Tapahtumaviestintd

Tapahtumien jarjestdmiselld on aina jokin tarkoitus, siksi viestimista ei kannata jattaa vain
tapahtuman markkinoimiseen. Oli tapahtuma sitten itse jarjestetty tai muulla tavalla liitolle
tarked, kannattaa tapahtumaviestintdan laittaa resursseja. Se on osa organisaation
vaikuttamistyota ja profiloitumista.

Tapahtumaviestintédan 16ytyy vuoden 2015 viestintdammattilaisen Heidi Korvan
Communikeé-blogista aikataulu, joka on tassa yksinkertaisesti sovellettuna liiton toimintaan

sopivaksi:

1-2 viikkoa ennen tapahtumaa
- Kerro tapahtumasta sosiaalisessa mediassa. Nosta esiin erilaisia ndkdkulmia. Lis&a

mukaan linkki, jolla ohjaat kiinnostuneet lisatiedon pariin.

4-6 paivaa ennen tapahtumaa
- Kirjoita mahdollinen tiedote valmiiksi.
- Suunnittele viestintd, kuka tekee ja mitd. Sovi mahdollisten medialle tarjottavien

haastateltavien kanssa asiasta.

3 paivaa ennen tapahtumaa
- L&ahetd mahdollinen tiedote medialle.

- Lisda kiinnostusta tapahtumasta sosiaalisessa mediassa. Julkaise esimerkiksi
"behind the scenes” -materiaalia.

- Tviittaa tapahtuman hashtag.

- Jaa hashtag aamulla uudestaan: "Tanaan kannattaa laittaa seurantaan #hashtag,
silla tapahtuu asioita X."
- Kiinnita ylld mainittu julkaisu Twitter-profiiliisi.
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- Twiittaa ja retwiittaa mahdollisimman paljon.

Tapahtumaa seuraava paiva
- Palaa tunnelmiin kuvin ja videoin.
- Muista jalkimarkkinointi. Jos vastaavia aiheeseen liittyvia tapahtumia on tulossa
jatkossa lisaa, voit mainita niista jo heti edellisen tapahtuman jalkeen.
(Korva 2017.)

Tapahtumasta viestimisessa #hashtagit eli aihetunnisteet ovat tarkedssa roolissa. Jos
jarjestat tapahtumaa itse, maarita tapahtumalle oma aihetunniste, joka on kaytdssa vain
kyseisessa tapahtumassa. Vuosittain toistuvien tapahtumien aihetunniste voi olla sama ja
peraan voi liséta eri vuosiluvun. Muista tiedottaa aihetunnisteesta tapahtumaan
osallistujille ja erityisesti muista itse kayttaa sita tapahtumaan liittyvissa sosiaalisen median
julkaisuissa. Muista selvittda ja kayttad jarjestdjan valitsemaa aihetunnistetta

osallistuessasi itse tapahtumiin.

Seuraa tapahtuman aihetunnisteella julkaistua materiaalia tapahtuman aikana. Osallistu
keskusteluun reaaliajassa ja reagoi julkaisuihin. Tallé tavalla lisdat keskustelua

tapahtuman ymparilld ja teet itsedsi paremmin nakyvéksi.
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7 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median tileilta tulee aina l6ytya linkki liton verkkosivuille, josta saa lisaa tietoa

litosta ja sen toiminnasta seké sahkopostiosoite, johon voi halutessaan ottaa yhteytta.

7.1Facebook

@Suomen elektronisen urheilun liitto — SEUL ry

Facebook on oiva kanava chjaamaan liikkennetta verkkosivuilla julkaistuihin uutisiin.
Uutisotsikkojen liséksi tarked kiinnostuksen herattéja on Facebookin saateteksti, sen pitaa
kertoa kiinnostavasti yleisolle, miksi kyseinen linkki kannattaa klikata auki.

Facebookin, kuten muidenkin sosiaalisen median kanavien, hienous on vuorovaikutus.
Vuorovaikutus auttaa lisidmaan orgaanista eli ansaittua nakyvyytté seuraajien
kommenttien, tykkaysten tai jakojen avulla. Pelkdstadan se, ettéd seuraajat lukevat tekstin tai
katsovat kuvan ei riitd, vaan heidan toivotaan myds reagoivan siihen jollain tapaa.

Myés liitto voi toimia vuorovaikutteisesti Facebookissa. Liiton tili voi tykéata e-urheiluun
littyvista julkaisuista, kommentoida esimerkiksi onnistumisia ja jakaa muiden aiheeseen
littyvia julkaisuja sivuillaan. Ndin luodaan kuvaa organisaatiosta, joka on kiinnostunut
toimialastaan my6s oman toimintansa ulkopuolella.

Pahkindnkuoressa:
1. Hyva julkaisutahti Facebookissa on noin yksi julkaisu paivassa.
2. Jaa monipuolisesti erilaista sisaltoa.
3. Mieti, minkélaista siséltéa haluaisit itse seuraajana nahdé ja minkalainen teksti
houkuttelisi sinua klikkaamaan linkin auki.
4. Kannusta seuraajia kommentoimaan, tykkdamaan ja osallistu itse keskusteluun.
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7.2Facebookin mainostyokalut

Facebookin mainostydkaluilla saa helposti ja edullisesti paljon nakyvyytta julkaisuille.
Mainoksen tavoite tulee valita huolella. Kaytetyimmat voittoa tavoittelemattoman
organisaation mainonnassa ovat klikkausten ja tykk&@ysten tavoittelu. Facebookin
mainostyokalujen avulla voi ostaa naytt6jd myos Instagramista. Instagram-mainontaan

patevat samat ohjeet.

Facebook-mainoksen térkeimmat palaset ovat kuva ja teksti. Kuvassa saa olla tekstia
maksimissaan 20%. Poikkeuksena Facebook hyvéksyy esimerkiksi tuotekuvat, joissa
tekstid on jo valmiiksi tuotteessa. Jos tekstin osuus mainoskuvassa on liian suuri, ei
mainos tavoita kohderyhmaansa. Osoitteesta

https://iwww.facebook.com/ads/tools/text overiay voit testata, onko kuvassasi likaa tekstia.

Téarke&d on madritelld tarkka kohderyhma. Mita tarkemmin saa mééariteltyd kohderyhmén,
joka on kiinnostunut julkaisusta, sitd paremmin saa rahoille vastinetta, koska niin sanotut
turhat naytot jaavat pois. Myés mainoksen sijoittelussa on eroja, aikajanalle sijoitettu

mainos toimii jopa kolme kertaa paremmin kuin sivupaneeliin lisatty, toki sen kayttaminen

on myds hitusen kallimpaa.

Mainokselle voi maaritella kokonaisbudjetin, jolloin Facebook kayttaa sen haluamallaan
tavalla ja mainos loppuu budjetin loppuessa. Vaihtoehtoisesti mainokselle voi maaritella
itse ajan ja paivakohtaisen budjetin. Budjettia, kohderyhmaa ja koko mainosta voi muokata
jatkuvasti kampanjan aikana. Pidempaéan kestévissd kampanjoissa mainosta kannattaa

muokata jollain tapaa esimerkiksi kerran viikossa, silla ihmiset kyllastyvat mainoksiin

nopeasti.
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@Seul.fi

Instagramilla tavoitetaan nuorempaa kohderyhméa, joka kannattaa ottaa huomioon
siséllontuotannossa. Instagram-tililla kiinnostavaa siséltda ovat esimerkiksi niin sanotut
behind the scenes -kuvat esimerkiksi tapahtumista, leireilta ja koulutuksista. Visuaalisuus
on tarkeaa, joten kuvien tulee olla laadukkaita. Instagramissa toimii myods Facebookia tai
Twitteria kevyempi sisaltd. Tilille voi harkitusti lisdta esimerkiksi aiheeseen sopivia
meemejé. Instagramin seuraajia voi saada aktivoitua kysymalla heiltd kuvan yhteydessa
jotain. Hashtagit ovat tarkeé&dssa roolissa, ja niitd tulee lisété jokaisen kuvan yhteyteen

useampi. Hashtagien avulla kohderyhma loytaa kuvien ja tilin pariin paremmin.

Instagramin tarinat ja Instagramin livevideo mahdollistavat kiinnostavan
sisélléntuottamisen esimeriksi tapahtumista. Instagramin tarinat ovat nakyvissa 24 tuntia,
jonka jalkeen ne poistuvat itsestédan. Instagramin live on nékyvissé lahetyksen ajan, jonka
jalkeen siitad voi jakaa uusinnan tarinaan, jolloin se on katsottavissa 24 tuntia viela
paattymisen jdlkeen. Nuoria kiinnostavaa sisaltda tai materiaalia kiinnostavasta
tapahtumasta voidaan kuvata Instagramiin ja sen jalkeen jakaa muissa kanavissa kehotus
menné katsomaan materiaali. Instagram-tarinan voi jakaa myds suoraan Facebook-

tarinaan, jolloin saman siséllon saa jaettua myds Facebookin yleisélle.
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@Seulry

Twitterissa hashtagit ovat ehka kaikkein tarkeimmassa roolissa. Jokaiseen tviittiin tulee
lisata ainakin yksi aiheeseen liittyva hashtag. Hyvié ja tavoittavia hashtageja ovat
tapahtumien ja ilmididen hashtagit. Tviitteihin kannattaa myos lisatéd mahdolliset aiheeseen
littyvien tahojen kayttajatunnukset. Esimerkiksi opiskeluun liittyvissa tviiteissa koulut,
tapahtumiin liittyvissa jarjestajatahot ja niin edelleen.

Twitterisséd nékyvyyttd saa helposti kasvatettua retviittaamalla muiden tuottamaa
aiheeseen liittyvaa sisaltdd oman sisallon lisdksi. Muiden tviitteja 16ytyy helposti

hashtagien avulla. Kommentoi retviittaamisen ohella myds muiden tviitteja.

Jakaessasi linkkejd, kayta bit.ly -linkinlyhennyspalvelua.

7.5YouTube
@Seulry

99 prosenttia kaikista 15-35-vuotiaista katsoo YouTubea véahintdéan joskus. YouTubella
tavoittaa nuoren kohderyhman parhaiten, silld se on kéytetyin sosiaalisen median kanava
alle 20-vuotiaiden keskuudessa. YouTubeen kannattaa lisata kaikki tuotetut videot muiden
sosiaalisen kanavien lisdksi. Troot Networksin siséllét ja vaikuttavuus tubessa 2017 -
kyselyn tuloksista selvidd kaikkein katsotuimpia videoita nuorten keskuudessa ovat
pelivideot ja huumorivideot. Aihepiiri elektronisen urheilun ymparilld siis kiinnostaa. Liitolla
on loistava mahdollisuus liséta tunnettavuuttaan panostamalla YouTube-videoihin.
Videoita kannattaa ottaa kaikista pelialan tapahtumista, joissa ollaan mukana, haastatella
pelialalla toimivia henkilditad, kuvata ohjevideoita sekd tehda yhteistydta tubettajien ja

pelaajien kanssa.
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YouTube-videon lisadmisen muistilista:

1. Anna videollesi kuvaava, 20-70 merkkia pitka otsikko, ja siséllyta siihen sana tai
sanoja, jolla uskot ihmisten sen tyyppista materiaalia hakevan.

2. Kirjoita videolle kuvaus. Siséllyta siihen tarkeimpia hakusanoja ja liséa linkki
verkkosivuille.

3. Lisaa videolle tageja. Kayta tarkeinta tagia ensimmaisend, lisda sen jalkeen
aiheeseen liittyvaa sanastoa ja synonyymeja.

4. Lisaa video soittolistallesi.

5. Valitse videolle kansikuva. YouTube ehdottaa valmiiksi muutamaa erilaista
kansikuvaa, parhaimman kuvan saat muokkaamalla sen itse YouTube Studion
Videonhallintaohjelmasta.

6. Lis&a videon loppuun omia videoitasi, joista uskot katselijan olevan kiinnostunut.

7.6LinkedIn

LinkedInissa keskitytddn muita somekanavia enemmaén branddykseen, tiedonhankintaan,
verkostoitumiseen ja rekrytointiin. Liiton tililla LinkedInisséa tulee nakya ajankohtaiset
yhteystiedot, Twitter-syite seka rss-syite verkkosivujen uutissydtteesta (jos mahdollista).
Nykyisten toiminnassa mukana olevien on hyva liséta LinkedIn-profiileihinsa organisaatio
tydnantajaksi. Tassa vaiheessa tulee olla tarkka oikeinkirjoituksen kanssa, jotta kaikki

l6ytyvat saman sivun alta.

LinkedInissé voi jakaa siséltod Facebookin tapaan. Siséltoon voi liittdd myds dokumentteja
ja kuvia. Vuorovaikutus on LinkedInisséd, kuten muissakin sosiaalisen median kanavissa,
tarkedd. Julkaisuissa tulee kannustaa kommentointiin ja vuorovaikutukseen. Viestiessa

LinkedIniin kannattaa kysya itseltdan: hydodyttadks tama kontaktejani?
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Mittarit ja seuranta

Mittareita ja sosiaalisen median kanavien seurantamahdollisuuksia on lukuisia. Yksi
helppo lahtékohta on lahted seuraamaan kanavien seuraaja- ja tykkaajamaarien kasvua.
Facebook tarjoaa sivustotietoja ja jopa viikkokatsauksia, joista seuraajamaaran kasvua on
helppo ja nopea seurata. Seurannassa on tarkeda ottaa selville, mista esimerkiksi piikit
seuraajien kasvussa tai vahenemisessa johtuvat. Nain viestimista ja julkaisuja voidaan

kehittéda seuraajamaaria kasvattaviksi.

Seurantaan on olemassa myds muita mittareita kuin seuraaja- tai tykkaajamaarien kasvu.
Paras ja oikea tulos onnistumisesta saadaan vertailemalla kaikkia alla mainittuja osa-

alueita ja niiden kehittymista. Seurattavia mittareita ovat:

Osallistaminen
- Miten paljon seuraajat ja tykkaajat osallistuvat keskusteluun tai tykkaavat
julkaisuista. Osallistamista on helppo seurata Facebookin, Instagramin ja Twitterin
omilla analytiikkatydkaluilla tai vertailemalla tykkays- ja kommenttimaaria, jotka

nakyvat lahes kaikissa kanavissa valittomasti.

Levidgminen
- Kayttdjien jakamat julkaisut ovat organisaatiolle erittdin hyva asia, silla se lisda
myds nakyvyyden kasvua. Seké Facebookissa ettd Twitterissé saa tiedon, jos

toinen kayttaja jakaa julkaisun eteenpain. Jakamismaarat nakyvat myos julkaisussa.

Nakyvyys
- Nakyvyys tarkoittaa sitd, miten monta silméaparia on nahnyt julkaisun. Nakyvyytta
voi seurata Facebookin, Instagramin ja Twitterin analytiikkatydkaluilla.
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Toiminta
- Toimintaa voi mitata voin, jos on olemassa joku konkreettinen asia, jonka
lisddntymisen voidaan olettaa olevan sosiaalisessa mediassa jaettujen julkaisujen

ansiota. Tama on esimerkiksi kyselyyn osallistujien méaara tai tapahtumaan
ilmoittautuneiden maara.
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Vuosikello voi kaikessa yksinkertaisuudessaan olla Exceliin tehty taulukko, joka on

kaikkien jasenten nahtavillad ja tdydennettdvissa. Vuosikello on viestinnasta vastaavan

apuna viestinnan suunnittelussa ja aikatauluttamisessa. Vuosikelloon voidaan merkita

kaikki vuosittain toistuvat tapahtumat jo hyvissa ajoin etukédteen, ja sitd voidaan tdydentaa

jatkuvasti sitd mukaa kun tietoa uusista viestittavista asioista tulee.

Seuranta voidaan myds merkitad vuosikelloon muistuttamaan viestinndn seurannasta.

Ohessa esimerkki taulukkomuotoisesta vuosikellosta kesan ajalle.

Milloin Mitd Kuka Minne

Toukokuu |eSM-karsinnat Henkild X
iRacing karsintasarja Henkilo Y
Liiton kevitkokous Henkild Y
Google Analytics -seuranta Henkild Y

Kesakuu |iRacing karsintasarja Henkild X
Nordic Esports Academyn leiri ?
Sosiaalisen median kanavien analytiikka Henkild X

Heindkuu | Nordic Esports Academyn leiri ?

Elokuu Assembly2018 Henkild X

Syyskuu Henkild Y

Lokakuu

Marrasku

u

Joukuluu

2019
Tammikuu
jne.
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