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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tutkia kohdeyrityksen toiminnan kehittamista. Koh-
deyritys on pieni yhden hengen tilitoimisto, joka hoitaa paaasiassa urheiluseurojen eli yh-
distysten taloushallintoa. Tavoitteena oli analysoida yrityksen toiminnan nykytilaa, tuoda
esille uusia kehitysideoita seka pohtia sahkdisen taloushallinnon, digitaalisuuden ja verk-
kolaskutuksen tuomia etuja ja mahdollisuuksia.

Nimensa mukaisesti opinnaytetyd toteutettiin kehittamishankkeena. Sen tukena kaytettiin
laadullista menetelmaa ja olemassa olevia aineistoja muodostamaan kokonaisvaltainen
ymmarrys yritystoiminnan kehittdmisesta. Paalahteind kaytettiin kahta sahkoista taloushal-
lintoa kasittelevaa teosta ja useita erdan ohjelmistotarjoajan julkaisemia sadhkaisia oppaita.
Opinnaytetytdssa tarkasteltavat nakdkulmat oli rajattu yhdessa toimeksiantajan kanssa.

Opinnaytetydssa pohdittin sahkdisten taloushallinnon jarjestelmien ja verkkolaskutuksen
tuomia hyotyja. Sahkdistyminen on tilitoimistoalalla vallitseva kehityssuunta. Taloushallin-
non ohjelmistot toimivat yha enemmissa maarin digitaalisesti pilvipalveluina, jotka mahdol-
listavat seka ajallisen ettad taloudellisen hyédyn taloushallinnon hoidossa.

Toiminnan nykyisen tilan analysointiin kaytettiin menetelmana SWOT-analyysia. Analyysin
avulla pystyttiin muodostamaan subjektiivinen kuva yrityksen nykytilasta ja sitd kautta tuot-
tamaan yrityksen johdolle tietoa kehitettavista kohteista. Nelikenttatyokalu paljasti yrityksen
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet sek& uhat. Yrityksen pieni koko, resurssipula, ko-
kemus seké nékyvyyden puute olivat vallitsevia teemoja, jotka analyysissa nousivat esille.

Tybssa huomattiin, etta vaikka yrityksen toiminta on ollut kannattavaa jo vuosien ajan,
yrityksessa on silti useita kehitettavia kohteita. Vaikka yrityksen toiminta on juuri nyt va-
kaalla pohjalla, sen liiketoimintaympéariston seuraaminen ja alan kehityksessa mukana
pysyminen on edellytys kannattavalle toiminnalle myds jatkossa. Mikali kuilu Kilpailijoihin
kasvaa lilan suureksi, voi tarvittavien muutosten tekeminen olla mydhemmin erittdin haas-
tavaa.

Avainsanat tilitoimisto, sahkoinen taloushallinto, verkkolaskutus,
toiminnan kehittdminen
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The purpose of this thesis was to study the development of the business operations in the
client company. The company is a small one person accounting company that takes care
of financial management of mainly sports clubs. The aim was to analyze the present state
of the company's operations, introduce some new development ideas and consider the
benefits and opportunities that digital financial management, digitalization and e-invoicing
can bring.

The thesis was accomplished as a development project. It was supported by using gqualita-
tive methods and existing material in order to form an overall understanding of developing
business. Two sources that cover digital financial management and also several digital
guide books published by a software provider were used as main sources. The aspects in
this thesis were defined with the client company.

The benefits of digital financial management systems and e-invoicing were considered in
this thesis. Digitalization is the prevalent trend in the field of accounting. The financial
management programs work more and more digitally in the cloud which enables both tem-
poral and financial benefits in the financial management.

SWOT-analysis was used to analyze the present state of the company. With the help of
the analysis a subjective view could be made to produce information for the company lead.
The analysis showed the company's strengths, weaknesses, opportunities and threats.
Small size, lack of recourses, experience and lack of media coverage were prevalent
themes that stood up.

It was noticed that although the business has been profitable for years there are still many
business areas that could be developed in the company. Even though the financial state of
the company is currently relatively stable following the business environment and keeping
up with the development of the business field is a requirement for profitable operations in
the future as well. If the gap between the company and competitors becomes too wide
making the necessary changes can be very challenging later.

Keywords Accounting company, digital financial management,
e-invoicing, operation development
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1 Johdanto

1.1 Lahtokohdat ja tytn aihe

Opinnaytetydn aiheena on pienen espoolaisen tilitoimiston, Espoon Urheilutilit Oy:n,
toiminnan kehittdminen. Opinnaytetyd toteutetaan toimeksiantona kohdeyritykselle.
Kehittamissuunnitelman tekeminen télle kohdeyritykselle on aiheena kiinnostava, silla
harrastan aktiivisesti urheilua seurassa, joka ostaa taloushallinnon palvelunsa
toimeksiantajalta. Liséksi opinnaytetyon kirjoittamisen ohella olen p&&ssyt konkreetti-
sesti nakemaan ja kuulemaan tilitoimiston tydskentelytapoja, mika tukee aiemmin op-
pimaani tietoa yritystoiminnasta ja taloushallinnosta.

Urheiluseurani on tilitoimiston suurin yksittdinen asiakas, joten seuran asiakkuus on
olennainen osa tilitoimiston toiminnan kannattavuutta. Seuran johto on kiinnostunut
seuraamaan tilitoimiston toimintaa ja kehitystd, silla urheiluseura ostaa suuren osan
taloushallinnon palveluistaan kohdeyritykseltd. Onnistuneesta kohdeyrityksen toimin-
nan kehittamisesta hyotyy kohdeyrityksen lisdksi my6s koko seurayhteiso.

1.2 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyon tarkein tavoite on analysoida yrityksen nykytilaa, tuoda esille uusia kehi-
tysideoita ja esittdaa nykyaikaisia ratkaisuja kohdeyrityksen toimintaprosesseihin erityi-
sesti verkkolaskutusta, digitaalisuutta ja pilvipalveluja hyvéksi kayttden. Tyon teo-
riaosuus keskittyy loytamaan niitd keinoja ja nakodkulmia, joilla yritystoimintaa kehite-
taan. Alun perin tarkoituksena oli sisallyttdd opinndytetyéhdén myos kasvunakokulma,

mutta se jai alkuperéaisen suunnitelman jalkeen aiheen rajauksen ulkopuolelle.

Koska kohdeyrityksen asiakasorganisaatioiden maéara ei ole kovin suuri, sen toiminta
on erittain riippuvaista jokaisesta asiakkaasta ja naiden tyytyvaisyydesta tilitoimistopal-
veluihin. Kohdeyrityksen etuna voidaan n&hd& sen keskittyminen paasiassa vain yhdis-
tysten taloushallinnon hoitoon. Oleellista on pohtia, milla muilla keinoilla kohdeyritys
pystyy erottumaan alallaan muista kilpailijayrityksista ja mita yritys pystyy tarjoamaan

asiakkailleen ja milla keinoin, jotta asiakassuhteet pysyisivat vahintdan ennallaan.



Tarkeimmat tutkimuskysymykset, joihin opinnaytetydssani pyrin loytamaan vastauksia,
ovat seuraavat: Mikd on kohdeyrityksen toiminnan nykytila, mille tasolle kohdeyritys
haluaisi kehittya tulevaisuudessa ja kuinka tavoitteisiin paastaan? Millaisia mahdollisia
haasteita ja uhkia toiminnan muutokset aiheuttavat kohdeyritykselle?

1.3 Tyon rakenne, tutkimusmenetelma ja rajaukset

Opinnaytety6ta voidaan pitaa kehittamishankkeena, silla tyén perimmaisena tarkoituk-
sena on toiminnan kehittaminen. Tydssa on kuitenkin hyddynnetty myds kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusmenetelmaa kehittdmistoiminnan merkityksen ja syvemman kasi-
tyksen muodostamiseksi. Kehittamishanke on yksi kolmesta tutkimusmenetelméasta.
Sen tarkoituksena on kehittaa jokin uusi tapa toimia. Kehittdmishanke voi olla esimer-
kiksi jonkin organisaation tai tydyhteison kehittdminen tai kdytantéjen ja menetelmien

kehittaminen tai suunnittelu. (Metropolia Ammattikorkeakoulu 2017.)

Opinnaytetydn vaiheet voidaan nahda eroteltuna kahteen osaan. Ensimmainen osassa
koostuu teoriataustasta, joka pitaa sisallaén toimeksiantajan ja toimialan esittelyn lisak-
si teoriaa liiketoiminnan kehittamisesta sekéa séhkoisen taloushallinnon jarjestelmista.
Toisessa osassa keskityn kehittdmispuoleen analysoimalla yrityksen nykytilaa ja poh-
din, kuinka erilaisilla teoriaan pohjautuvilla toiminnan muutoksilla yrityksen nykytilaan

voitaisiin vaikuttaa.

Tarkeimpina lahtein&a olen teoriaosuudessa kayttanyt Lahden ja Salmisen teosta Digi-
taalinen taloushallinto sek& Procountorin julkaisemaa teosta Ystavallinen taloushallinto
- Ammattilaisen kasikirja sédhkoistymisesta. Digitaalinen taloushallinto valikoitui yhdeksi
paalahteeksi, silla se sisaltda laajasti tietoa digitaalisen taloushallinnon kokonaisuudes-
ta, kehityksestd, markkinoista, nykyaikaisista prosesseista seka kaytannoista. Kasikirja
puolestaan avaa kaytannonlaheisesti talouden prosessien muuttamisen sahkaisiin toi-

mintamalleihin.

Opinnaytetydn teoreettisen osuuden l&hteend on kaytetty alan ammattikirjallisuutta
seka erilaisia verkkol&hteita, jotka olen arvioinut luotettaviksi lahteiksi. Erityisesti sah-
koisia taloushallinnon ohjelmistopalveluja tarjoava yritys Visma on tuottanut erilaisia
oppaita liittyen taloushallinnon s&hkdisyyteen. N&itd oppaita olen myds hyddyntanyt
tydssani lahteina. Yrityksen kehittdmispohdinnat pohjautuvat puolestaan teoriaan seka

kohdeyrityksen tyontekijan haastattelusta saatuihin tietoihin.



Johdantoluvun jalkeen, opinndytetydn toisessa luvussa, tarkastellaan tarkemmin opin-
naytetyon toimeksiantajaa, sen toimialaa sekéa sidosryhmia ja kilpailijoita. Kolmas luku
siséltaa teoriaa yritystoiminnan kehittamisesta. Olen valinnut erilaisia ndkokulmia, joista
yritystoiminnan kehittdmista voidaan tarkastella. Neljannesséa luvussa kasittelen sah-
koisia taloushallinnon jarjestelmi&, niiden valintaa ja kayttoonottoa seka verkkolasku-
tusta.

Yrityksen nykyista tilaa kasittelen opinnaytetyon viidennessa luvussa. Tilitoimiston ny-
kyisen tilan selvittamisessa kaytan tyossani SWOT-analyysid, joka auttaa tunnista-
maan yrityksen toiminnan nykyisia sisdisid vahvuuksia ja ongelmakohtia sekéa arvioi-
maan ulkoisia mahdollisuuksia ja uhkia (Opetushallitus). Tassa luvussa esittelen al-

kuun analyysia yleisesti, minka jalkeen tarkastelen analyysia kohdeyrityksen osalta.

Kuudennessa luvussa pohdin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyén viimei-
sessd luvussa vedan yhteen tyon johtopaattkset ja pohdin jatkotutkimuskysymyksia.
Myds koko opinnaytetydprosessin, lahteiden ja rajauksen arviointi on opinnaytetydn

viimeisessa luvussa.

1.4 Kasitteet

Ymmartddkseen paremmin opinndytetydn sisaltdd ja asiakokonaisuuksia lukijan tulisi
tuntea joitakin keskeisia liiketalouden kasitteiden merkityksia. Naita kasitteita ovat talo-
ushallinnon prosessit, digitaalinen taloushallinto, verkkolaskutus sek& pilvipalvelut.

Seuraavissa alaluvuissa on esitelty lyhyesti nAma kasitteet.

1.4.1 Taloushallinto ja sen prosessit

Yritystoiminnan perusidea on tuottaa voittoa yrityksen omistajille. Tata varten organi-
saatiot seuraavat taloudellisia tapahtumiaan, joista se raportoi seké ulkoisille etta sisai-
sille sidosryhmilleen. Jarjestelmaa, jolla taloudellisia tapahtumia seurataan, kutsutaan
taloushallinnoksi. Taloushallinto voidaan jakaa ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen.
Ulkoinen eli yleinen laskentatoimi tuottaa nimensd mukaisesti tietoa sidosryhmille or-

ganisaation ulkopuolella. Siséisen laskentatoimen tehtdvéa puolestaan on antaa organi-



saation johdolle tarvittava kuva yrityksen taloudellisesta tilasta. (Riistama & Jyrkkio
1996: Lahti & Salminen 2014, 16.)

Vaikka taloushallinto voidaan ndhda strategisella tasolla joko liiketoimintaprosessina tai
yrityksen tukitoimintona, ké&sitelldan taloushallintoa yleensa yhden kokonaisuuden si-
jaan pienempind osakokonaisuuksina. Usein taloushallinnon prosessien organisointi
noudattaa jakoa, jossa osakokonaisuuksina nahdaan osto- ja myyntilaskuprosessi,
matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kayttbomaisuus- ja palk-
kakirjanpito, paékirjanpito, raportointi, arkistointi sek& kontrollit. (Lahti & Salminen
2014, 16-18.) Kuviossa 1 havainnollistetaan, kuinka taloushallinnon kokonaisuus muo-

dostuu ja kuinka eri osaprosessit liittyvéat paakirjanpitoon.
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Kuvio 1. Taloushallinnon liiketoimintaprosessit (Lahti & Salminen 2014, 19).

1.4.2 Digitaalinen taloushallinto

Kun tietoa kasitellaan, siirretddn, varastoidaan tai esitetddn sahkoisessa muodossa,
puhutaan digitaalisuudesta. Digitaalista tietoa siirretdan ja kasitelladn sahkoisien sovel-
luksien tai ohjelmistojen avulla. Tietoverkoissa digitaalinen tieto kulkee joko langatto-
masti tai langallisesti. Digitaalisuuden padideana on saada kaikki taloushallinnon pro-
sessit automatisoitua ja valttéda jo jossain jarjestelmassa olevan digitaalisen tiedon ka-
sitteleminen manuaalisesti. Digitaalisesta taloushallinnosta voidaan puhua myds auto-

maattisena tai integroituneena taloushallintona. (Lahti & Salminen 2014, 23-24.)



1.4.3 Pilvipalvelut

Termi& pilvipalvelut kaytetddn kuvaamaan yleisesti lahes kaikkia tietotekniikka- ja oh-
jelmistopalveluita, joita kaytetaan verkon valityksella. Pilvipalveluntarjoajat jakavat kes-
kitetysti yllapitamaansa ja paivittamaénséa sovellusta asiakkaille, jotka voivat kayttaa
vain tarvitsemiansa sovelluksia. Pilvipalvelut ndhd&én helppoina ja hinnoittelultaan
edullisina ratkaisuina palveluntarjoajien mittakaavaedun vuoksi.

(Lahti & Salminen 2014, 45-46.)

Pilvipalveluiden kayttd on yleistynyt vuosien saatossa, ja niiden kaytetaan nykyaan jo
koko toiminnanohjausjarjestelmassa tiettyjen rajattujen ohjelmistojen sijaan. Pilvipalve-
luiden kaytto lisdéntyy entisestdan erityisesti pienilla ja keskisuurilla yrityksilla, silla ne
soveltuvat hyvin esimerkiksi taloushallintosovelluksiin. Myos digitaalista taloushallintoa
on alettu hyddyntdmééan palveluiden tarjonnassa ja useista pilvipalveluista |6ytyy val-
miudet verkkolaskujen lahettamiseen ja vastaanottamiseen seka valmiit pankkiyhtey-
det. (Lahti & Salminen 2014, 45-47.)

1.4.4 Verkkolaskutus

Verkkolaskulla tarkoitetaan laskua, joka on sahkdisessa muodossa, ja jonka sisaltdmia
tietoja voidaan kasitella automaattisesti. Verkkolaskutus perustuu nimenomaan auto-
maattisuuteen, silla sen avulla voidaan poistaa manuaalisia vaiheita laskutuksessa.
(Tieke.)

2 Toimeksiantaja

2.1 Kohdeyritys

Espoon Urheilutilit Oy on pieni, yksityisyrittdjan yllapitdma tilitoimisto, joka tuottaa talo-
ushallinnon palveluja paaasiassa espoolaisille urheiluseuroille. Yrityksen liikevaihto
vuonna 2017 oli 80 000 euroa. Tilitoimistoyrittdja on toiminut yrityksessa aina yksin.

Yritysmuodoltaan kohdeyritys on osakeyhtid. (Ngo 2017.)



Kohdeyritys on perustettu vuonna 2008. Alun perin tilitoimisto perustettiin hoitamaan
espoolaisen jalkapalloseuran kirjanpitoa ja muita taloushallinnon tehtavid. Ennen oman
yrityksen perustamista tilitoimistoyrittdja oli hoitanut seuran taloushallintoa toisessa
tilitoimistossa. Yrityksen perustamisen jalkeen sen toiminta on kasvanut ja asiakasyh-
distysten maara lisaantynyt. (Ngo 2017.)

Kohdeyrityksen asiakaskunta koostuu pééasaantoisesti urheiluseuroista, jotka ovat yh-
distyksia. Talla hetkella kohdeyritys tuottaa taloushallinnon palveluita yhteenséa kym-
menelle eri asiakasorganisaatiolle. Asiakkaista kuusi on urheiluseuroja ja loput nelja
pienyrityksia. (Ngo 2017.) Yrittajan paivittaisiin tyotehtaviin kuuluvat muun muassa
laskutukset, maksuliikenteen hoito, kirjanpito, palkkojen maksut sekad urheiluseurojen
pelaajien lisenssien hoidot. Urheiluseuroissa aloittaa lahes péivittdin uusia harrastajia.
Heidan opastaminen maksuasioissa seké lisenssienhankinnat ja -maksut kuuluvat

myads yrittdjan tydtehtaviin.

2.2 Toimiala

Tilitoimistot ovat yrityksid, jotka toimivat taloushallinnollisella alalla ja tuottavat talous-
hallinnon palveluita asiakkailleen. Tilitoimistot tydllistavat kirjanpidon ammattilaisia.
Tilastokeskuksen Yritysten rakenne- ja tilinpdatostilaston mukaan vuonna 2015 Suo-
messa toimi 4 295 tilitoimistoyritysta ja tyontekijoita alalla oli 12 283. (Taloushallintoliitto
2015b.)

Yrityksen koko ja mahdollinen kasvuvauhti méarittelevat pitkalti minkalaisia tilitoimisto-
palveluja organisaatiot tarvitsevat. Vuoden 2014 kirjanpitgjana seka vuoden fran-
chising-yrittajana palkittu tilitoimistoyrittdja ja toimitusjohtaja Sami Svardin mukaan
ammattitaitoisuus, asiakaslahtoisyys seka digitaalisuus ovat peruselementit hyvalle
tilitoimistolle. Hyvan tilitoimiston tyontekijat ovat alansa ammattilaisia, jotka kehittavat
osaamistaan jatkuvasti seka taloushallintoasioissa ettd sahkdisessa taloushallinnossa.
Tasmallisyys sekd yhteistyokykyisyys asiakasta henkilokohtaisesti palveltaessa ovat

hyvan tilitoimiston hyvien tyéntekijéiden ominaisuuksia. (Svard 2015.)

Svéardin mukaan hyvan tilitoimiston tulisi tarjota tilitoimistoyrittgjalle muutakin kuin ta-
loudellisen aseman turvaamisen seka itsensa tyodllistavan tyopaikan. Jokaisen hyvan

tilitoimiston mainetta tavoittelevan yrittdjan tulisi omalla toiminnallaan panostaa mai-



neen parantamisen edistdmiseksi my6s toiminnan kehittamiseen seké asiakkaista valit-
tamiseen. (Svard 2015.)

Pohjoismaiden johtava yritysohjelmistojen ja -palveluiden tarjoaja Visma on julkaissut
oppaan tilitoimistojen liiketoimintamallien muuttamisesta. Euroopan velkakriisista al-
kunsa saanut talousmarkkinoiden pitkaan jatkunut alamaki on vaikuttanut myos tilitoi-
mistojen toimialaan. Alan jaykka kustannusrakenne on suuri syy vahaisiin ja rajallisiin
mahdollisuuksiin tehd& voittoa perinteisessa kirjanpitoymparistdssa ja niin kauan kuin
talouskasvua ei tapahdu, myds alan kasvunakymat ovat heikot. (Visma a.)

Kiihtyva hintasota on tilitoimistoalan taman paivan uhkia. Kaikenkokoiset yritykset ha-
luavat sitoa mahdollisimman vahan kuluja kirjanpidon hoitoon. Tilitoimistolle uusien
asiakkaiden hankkiminen on keino tuottaa lisda voittoa ja kompensoida muuten matalia
hintoja. Usein talouden hallinta on ulkoistettu yrityksissd, koska on huomattu, ettei yrit-
tajalla ole aikaa priorisoida siihen. Taten asiakkaiden tarpeet ovat my6ds muuttuneet.
Asiakkaat voivat olla kriittisempia ja tilitoimisoille asetetut vaatimukset ovat lisaanty-
neet. Tilitoimistoyrittgjilta odotetaan yhd enemman, kun reaaliaikaista tietoa voidaan

odottaa saatavan, milloin ja missa vain. (Visma a.)

2.3 Sidosryhmat

Sidosryhmilla tarkoitetaan kaikkia niité toimijoita, joiden kanssa yritys tai organisaatio
toimii keskindisessé vuorovaikutuksessa. Sidosryhmaét vaikuttavat aina kohdeorgani-
saation toimintaan ja painvastoin. Organisaation toiminta tapahtuu sen sidosryhmien
hyvéksi ja samaan aikaan sidosryhmien ehdoilla. Niin yksittaiset henkiltt kuin ryhmét ja
organisaatiot voivat toimia sidosryhmana. Tyypillisid sidosryhmia ovat muun muassa
yrityksen omistajat, asiakkaat, sijoittajat ja rahoittajat, yhteistybkumppanit tai toimittajat.
Myds kilpailijat voivat kuulua organisaation sidosryhmiin. (YVI 2012.) Kuvio 2 kuvaa

tyypillisia yritysten sidosryhmia.
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Kuvio 2. Yrityksen keskeisimmat sidosryhmaét (Teknologiateollisuus ry 2017).

Tyypillisiin yritysten sidosryhmiin verrattuna kohdeyrityksen kannalta olennaisia sidos-
ryhmid ovat yrityksen asiakkaat, toimittajat seka viranomaiset. Yksityisyrittajana toimi-
essaan tilitoimistoyrittajalla ei ole muuta henkildstéa ja yrityksen omistajana mytskaéan
sidoksia ulkopuolisiin omistajiin ei ole. Mydskaan tutkimuslaitokset seka media eivat ole

merkittvassa roolissa pienyritysten arjessa.

Tilitoimiston tarkein sidosryhmé ovat sen asiakkaat. Asiakkaat luovat palvelutarpeillaan
perustan tilitoimiston toiminnalle ja toimivat samalla rahoituksen léahteena. Palveluita
ostavat asiakkaat rahoittavat toiminnan maksamalla korvausta tehdysta tydsta. Tuote,
jota tilitoimisto myy asiakkailleen on palvelu. Tall6in fyysisten tuotteiden valmistukseen
ei tarvita raaka-aineita, vaan laitteet ja ohjelmistot, joilla palvelua pystytdéan toteutta-
maan ja jarjestamaan. Palveluyrityksen toimittajia ovat esimerkiksi ohjelmistontarjoajat.
Yrittaja kayttaa paivittain taloushallinnon ohjelmistoja, joten ohjelmistontoimittajat kuu-

luvat myds yrityksen tarkeimpiin sidosryhmiin.

Niin yritysten kuin yhdistysten kirjanpitoa ohjailee kirjanpitolait ja asetukset, joita viran-
omaiset saatavat. Myos yritys- ja yhdistystoimintaa ohjailevat monet lait sekd viran-
omaisten organisaatioille asettamat velvollisuudet. Nain ollen tilitoimistoyrittdjan tulee

tuntea toimintaymparisto perinpohjin ja olla aina tietoinen ympéariston mahdollisista vaa-



timuksista ja muutoksista. Tilitoimistoyrittdjan mukaan erityisesti verotoimisto seka pa-
tentti- ja rekisterihallitus ovat viranomaisista ne tahot, joiden kanssa yritys on paljon
tekemisissa. (Ngo 2018).

2.4 Kilpailijat

Mikroyrityksiksi kutsutaan niita yrityksia, jotka tyollistavat vahemman kuin kymmenen
tyontekijaa (Yrittajat). Myos yksityisyrittdjan kohdeyritys kuuluu mikroyrityksiin, jotka
Tilastokeskuksen vuoden 2016 tietojen mukaan muodostivat yli 93 % koko yritysmaa-
rasta (Yrittgjat b). Tilitoimistoja oli Suomessa 1960-luvulla vain noin tuhat. Pitkaan jat-
kunut yritysten tapa ulkoistaa taloushallintonsa tehtavien hoito tilitoimistoille on johtanut
siihen, etta tilitoimistojen maara on nykyaan kasvanut yli 4 000:een. (Ystavallinen

taloushallinto 2015, 12.) Alalla riittaa siis runsaasti kilpailua. Jo yrityksen toimipaikan

sijainnin mukaan sen toiminta-alueelta 16ytyy lukuisia eri kokoisia tilitoimistoja.

Kilpailussa yrittdja kuitenkin nakee olevansa hyvassa asemassa, silla nimenomaan
urheiluseurojen taloushallinnon hoitoon erikoistuneita tilitoimistoja ei ole markkinoilla.
Tilitoimistoyrittdjan mukaan monet tilitoimistot eivat halua ottaa asiakkaakseen urheilu-
seurgja, silla tyd yhdistystenasiakkaiden kanssa on hyvin erilaista kuin tavallisten yri-
tysten taloushallinnon hoito. Urheiluseurojen voi olla vaikea I0ytaa tilitoimistoa, joka
haluaa ottaa yhdistyksen taloushallinnon hoitaakseen. Tilitoimistoyrittaja onkin saanut

useita kyselyja asiakassuhteiden luomisesta eri urheiluseuroilta. (Ngo 2018.)

3 Yritystoiminnan kehittdminen

3.1 Toiminnan kehittdmisen taustaa

Kun yritys pyrkii saamaan uusia markkinoita tai uusia asiakkaita, puhutaan liiketoimin-
nan kehittamisesta. Ideana on kehittaa vakioitu toimintatapa, jonka tarkoituksena on
uusien mahdollisuuksien hankkiminen kayttden apuna jo olemassa olevia asiakkaita tai
etsimélla uusia asiakkaita. (Strategy Train, 4). Yrityksen toiminnan analysoinnissa voi-
daan kayttdd monia eri tydkaluja sen mukaan, miltd kannalta toimintaa arvioidaan.
Yrityksen strategian ja toimialan, tilinpaatdsten laadun seka yrityksen tunnuslukujen

analysointi yhdessa pddomakustannusten ja yrityksen arvon arvioinnin kanssa muo-
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dostavat laajan kokonaisuuden yrityksen toiminnan arvioinnissa. (Ilkaheimo & Laitinen
& Laitinen & Puttonen 2011, 53.)

Kehittaminen voi olla kokonaisvaltaista toiminnan parantamista, tai se voi koskea vain
rajattuja osa-alueita. Naitd osa-alueita voivat olla esimerkiksi johtaminen, tuotanto tai
tuotekehitys, koulutus, markkinointi ja taloushallinto. (Yrittajat.) Mikali yrityksen tavoit-
teena on jatkaa sen toimintaa ja olla menestyva vield vuosien pé&&stékin, on jatkuva
kehittyminen ja muutos valttamatonta. Liiketoiminnan kehittAmisstrategia toimii apuna
pohdittaessa, kuinka yritys toimii niin pitk&lla kuin lyhyell& ajanjaksolla. (Strategy Train,
4.)

Toiminnan kehittdmisen perustana ja lahtokohtana on aina ihmisten oma halu ja tahto
kehittamisprosessin toteuttamiseen. Kehittdminen ja kehittyminen vaativat kuitenkin
aina tietotaitoa yhdessa realismin ja erilaisten ndkemysten kanssa. (Yrittajat.) Voidak-
seen suunnitella ja valita toiminnan ja strategian suunnan seka yllapitaékseen kilpailue-
tua yrityksen tulisi seurata jatkuvasti liiketoimintaymparistédan (Juuti & Laukkanen &
Puusa & Reijonen 2012, 36).

Liiketoimintaymparistd koostuu yritykseen vaikuttavista ulkoisista tekijoista, joita ovat
muun muassa toimiala ja kilpailu, markkinat ja kysynté, sidosryhmaét ja tekniikan kehi-
tys. Myo6s vaestotekijat, vallitsevat arvot ja asenteet yhdessa julkisen vallan toimenpi-
teiden ja kansainvalisen toimintaympariston kanssa vaikuttavat liiketoimintaymparis-

toon. Yritykset eivat pysty vaikuttamaan naihin ympariston ehtoihin, vaan niiden tulee

toimia ehtojen mukaan, vaikka ympéaristé muuttuukin jatkuvasti. (Yritystoiminta a.)

Toimiala-analyysin avulla pyritd&n tunnistamaan toimialan kehitykseen ja kehitysnéky-
miin vaikuttavat tekijat, jotta voidaan selvittaa yrityksen menestyspotentiaali alalla.
Toimialan tulevaisuudennakymaét seka kilpailijoiden toimet ovat analyysissa avainase-
massa, silla saman alan yritykset kilpailevat keskenaan asiakkaiden lisdksi myos palve-
luiden toimittajista sek& uusista palveluiden korvikkeista. (lkdheimo ym. 2011, 53.)
Tilitoimistoalalla sahkoéiseen taloushallintoon siirtyminen on ollut alalla vallitseva kehi-

tyssuunta 2000-luvulla.

Toiminnan kehittdmistd voidaan ajatella kahdelta eri kannalta. Toinen nakdkulma on
paivittdisen toiminnan nakokulma, jossa pohditaan, kuinka toimintaa voidaan kehittaa

ja tehostaa helpottamaan péivittaisten ty6tehtévien hoitoa ja sita kautta mahdollista-
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maan entista parempi palvelu asiakkaille, silla asiakkaat ovat palveluyrityksen toimin-
nan edellytys. Tyytyvaiset asiakkaat ovat valmiita maksamaan palvelusta, ja taten ne
kasvattavat yrityksen liikevaihtoa. Pitkaaikaisten asiakkuussuhteiden luominen ja yllapi-

taminen voivat myos lievittda mahdollista epavarmuutta tulevaisuutta kohtaan.

Vastaava nakokulma olisi pohtia puhtaasti numeerisen tiedon eli laskentatoimen kautta
analysoimalla yrityksen tunnuslukuja, tilinpaatosta ja kustannuksia. Tilinpaatosanalyy-
sin perusteella voidaan saada kuva yrityksen taloudellisesta asemasta ja menestykses-
ta verrattuna sen toimialaan ja kilpailijoihin. My0s yrityksen taloudellista tilaa eri ajan-
kohtina ja sité kuinka hyvin yritysta on johdettu ja hoidettu voidaan tarkastella tilinpaa-
toksista. Tilinpaatdsten avulla yrityksen sidosryhmat voivat hyédyntaa tietoa paatok-
senteossa, silla sidosryhmaét odottavat saavansa vastineen yritykselle antamastaan

panoksesta. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 51.)

Toisaalta edella mainitut kaksi eri ndkékulmaa tukevat toisiaan. Kun tilitoimiston paivit-
tainen toiminta asiakastasolla on riittavan hyvalla ja kustannustehokkaalla pohjalla, se
nakyy myos yrityksen tuloksessa. Tassa tydssa on keskitytty enemman toiminnan ke-

hittdmiseen paivittaisella tasolla hakien ratkaisuja konkreettisiin tydtehtaviin. Sahkdis-

tyminen toki pystyy tuottamaan kustannusratkaisuja, jotka heijastuvat tulokseen ja na-
kyvat myos laskentapuolella. Tyo on toteutettu juuri yrittajan toivomia kehittdmiskohtei-
ta tutkien. Seuraavissa alaluvuissa esitellaén kohdeyrityksen toiminnan kehittdmiseen

kannalta oleellisia liiketoimintaan liittyvia osa-alueita.

3.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma tiivistda yrityksen toiminnan. Se kertoo yrityksen liikeidean
kuvailemalla mita myydaan, kenelle ja miten. Lisaksi se tuo ilmi yrittdjan vahvuudet
toimialalla. Liiketoimintasuunnitelma ei ole yksi ennalta maaritelty toimintamalli, joka
valmiina ohjailee taysin organisaation toimintaa, vaan se voi elaa koko ajan. Suunni-
telma voi muuttua ja kehittya yrityksen kasvun ja kehityksen mukana. (Uusyrityskes-
kus.) Liiketoimintasuunnitelmat voivat poiketa yrityksesta, sen toimialasta ja tavoitteis-
ta riippuen toisistaan huomattavasti. Suunnitelman pituudesta ei ole yksioikoista vaati-
musta tai maaritelmad, vaan sen laajuuden seké painopistealueiden tulisi vastata laati-

jan tarpeita. (Uusyrityskeskus.)
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Osa liiketoimintasuunnitelmaa ovat rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat. Ne kertovat
yrityksen saannollisistda menoista kuten tuotantokustannuksista, palkoista, vuokrista,
markkinointikustannuksista sekd muista kuluista kuten toimistotarpeista, puhelinlas-
kuista ja vakuutuksista. Laskelmat antavat suuntaa kustannuserista, jotka yhtion tulisi
pystya kattamaan vahintaan yhta saannoéllisilla tuloilla. Laskelmien avulla voidaan myo6s
selvittdd hinnoittelumallit, joilla tuotteiden ja palveluiden menot pystytdan kattamaan.
Rahoitus- ja kannattavuuslaskelmien liséksi liiketoimintasuunnitelmasta tulisi kayda ilmi
likeidea, yrittdjan vahvuudet, tuotteet sekd palvelut, asiakasryhmat ja markkinat seka
kaytannon jarjestelyt. (Uusyrityskeskus.)

Yrittdja on luonut aikanaan yritystd perustaessa liiketoimintasuunnitelman. Yrittgjan
mukaan se on kuitenkin havinnyt eikd tdma ole palannut liiketoimintasuunnitelman pa-
riin mydhemmin. Muutoksia toiminnassa on vuosien saatossa tapahtunut, mutta ne
ovat tapahtuneet sitd mukaan kun tarvetta on ollut, ilman sen suurempia tai tarkempia

suunnitelmia. (Ngo 2018.)

3.3 Strategia ja strategiajohtaminen

Sana strategia juontaa juurensa kreikan kieleen, jossa sanan merkitykselld viitattiin
asioihin, joita tehtiin viholliselta salassa. Nykypaivana erilaisiin strategioihin voi tormata
kaikkialla, mutta yritystoiminnassa se on ollut l[Asnd pisimméan aikaa. Strategiaa voi-
daan luonnehtia monin eri tavoin, mutta sen perusajatus nahdaan usein yrityksen tai
organisaation punaisena lankana, joka kertoo yrityksen varsinaisen linjan ja maarittaa
yrityksen suunnan pitkalla aikavalilla. Se toimii ohjenuorana menestykseen ja tarkeiden
asioiden, aikaansaannosten, ominaisuuksien ja ehtojen osoittajana. Sité voidaan myoés
pitdad tapana, jolla markkinoiden ja sidosryhmien odotukset pyritaan tayttamaan ja jolla

resursseja pyritaan hyodyntamaan toimintaymparistossa. (Juuti ym. 2012, 73-74.)

Vaikka strategian suunnittelun osa-alueista on tuotettu paljon tutkimuksia ja kirjallisuut-
ta, sen toimeenpanosta, omaksumisesta ja toteutumisesta ei puhuta niin paljon. Vaikka
strategia olisi kuinka hyvin suunniteltu, yritykselle syntyy kilpailuetua ja menestysta
vasta, kun strategia toteutuu onnistuneesti. Olennaista on huomata, ettd harvoin suun-
nitelma on itsessaan kehittdmisprosessissa epaonnistunut osa, vaan suurempia haas-

teita aiheuttaa strategian toimeenpanossa onnistuminen. (Juuti ym. 2012, 86-87.)
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Eras vuosien saatossa kehittynyt muutos, joka liittyy yritysjohdon laskentatoimeen, on
muutokset sen aikajanteeseen. Siind missd ennen tavoitteet asetettiin lyhyemmalle
ajanvalille, nykyaan strateginen laskentatoimi on syntynyt korostamaan pitkén aikavalin
menestymiskeinoja. Esimerkkejé néista ovat muun muassa panostaminen kustannus-
ten hallintaan, asiakastyytyvaisyyteen ja motivaation sek& osaamisen kehittdmiseen
tyontekijoiden keskuudessa. Strateginen asemointi on yksi tarkea osa-alue strategises-
sa laskentatoimessa. Yrityksen yleinen strategia paatetaan strategisen asemoinnin
yhteydessa. Jokaisella yrityksella on oma strategiansa, joten ne vaihtelevat paljon riip-
puen yrityksesté. Olennaista on kuitenkin, etta strategia paljastaa millainen laskentajar-
jestelmé yrityksella on, silla strategia maarittelee laskentatoimen mallin. (Ikaheimo ym.
2011, 132.)

3.4 Markkinoinnin kilpailukeinot

Markkinointimix, joka tunnetaan myods 4P-mallina, koostuu neljasta markkinoinnin
perinteisista kilpailukeinosta: tuotteesta (product), hinnasta (price), jakelusta (place) ja

markkinointiviestinnasta (Promotion). (Juuti ym. 2012, 102-103).

Tuotteesta puhuttaessa ensimméinen mielikuva saattaa olla jokin kasin kosketeltava
tavara tai esine. My0s aineettomat tekijat ovat tuotteita. Aineettomat tekijat ovat yleen-
sa palveluita, mutta myos ihmistd voidaan pitaa tuotteena. Tuote koostuu kolmesta
"kerroksesta", jotka ovat ydintuote, lisdedut seka mielikuvatuote. Ydintuote on aina
ratkaisu asiakkaan ongelmaan. Lisdedut ovat niita tekijoita, joiden avulla tuottaja pystyy
tukemaan varsinaisen tuotteen hyotyja ja osoittamaan ne hyddyt myos asiakkaalleen.
Mielikuvatuotteet ovat tuotteen tarjoajan kayttamia lisapalveluita, joilla pyritaan lisaa-
maan tuotteen myyntia tai houkuttelevuutta. (Juuti ym. 2012, 102-103.)

Palvelutuotteet ovat aineettomia tuotteita. Niité ei voi kasin koskettaa, joten palveluntar-
joajan haasteena on l6ytaa keinot tarjota palvelu asiakkaalle suoraan tai saada asiakas
paikkaan, jossa palvelu voidaan suorittaa. Digitaalisuus on helpottanut monia palvelun-
tarjoajia, kun palvelua kaipaavat ihmiset pystyvat kayttamaan entistd helpommin sah-
koisia palveluja kotikoneeltaan esimerkiksi pankkipalveluiden hoitoon. (Juuti ym. 2012,
104.)

Hinnan mé&arityksellda on monia merkityksia. Se on strateginen elementti, koska silla on

suora suhde yrityksen voittoihin seka tappioihin ja silla voidaan kdyda neuvottelua
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markkinoilla hinnan toimiessa Kilpailutilanteessa aseena. Hinnalla voidaan tarkoittaa
joko tuotantohintaa tai markkinahintaa. Tuotantohinta on se hinta, joka tuotteen tuotan-
toon on kulunut. Tuotantohinta on reaaliperusteinen ja kertoo tuotteen todelliset kus-
tannukset. Markkinahinta puolestaan ei ole kustannusperusteinen, vaan se suhteuttaa

hinnan muihin kilpaileviin tuotteisiin markkinoilla. (Juuti ym. 2012, 107.)

Hinnoittelu voi olla monimutkaisempaa ja haasteellisempaa kuin kuvitellaan. Liian kor-
kea hinta voi karkottaa asiakkaat ja liian halpa voidaan mieltéd& laadultaan huonoksi.
Liian korkealla tai matalalla hinnalla voidaan myds lahettdd haaste kilpailijoille. Korkeal-
la halvalla hinnalla yritys viestii halusta aloittaa hintasodan. Tilitoimistojen hinnoittelusta

puhutaan tarkemmin opinnaytetyon luvussa 3.5. (Juuti ym. 2012, 107.)

Saatavuus ja jakelutie- tai markkinointikanavaratkaisuista puhutaan, kun tarkoitetaan
keinoja toimittaa tuote asiakkaalle. Taman tulisi tapahtua helposti, vaivattomasti ja
houkuttelevasti. Saatavuudella viitataan siihen, kuinka helposti asiakas loytaa yrityksen
tuotteet tai palvelut. Saatavuuteen vaikuttavat monet tekijat, joita voivat olla liiketilojen
sijainti ja houkuttelevuus, aukioloajat ja verkkokaupan hakukoneoptimointi. (Juuti ym.
2012, 115.) Yrityksen toimintamallista ja toimialasta riippuen saatavuuden tekijat voivat
vaihdella suurestikin eika niita valttamatta voi vertailla. Olennaisinta on |6ytaé yrityksen

tarpeita vastaavat ja tukevat ratkaisut.

Viestintd on osa markkinointia. Virheellisesti usein luullaan, ettd kyseessd on sama
asia, vaikka viestinnan rooli onkin vain toimia ehka nakyvimpana osana markkinointia.
Markkinointiviestinta voidaan jakaa viiteen perustoimintoon, jotka ovat mainonta, henki-
I6kohtainen myyntityd, menekinedistdminen, suhde- ja tiedotustoiminta sek& suora-
markkinointi. Edella mainituilla toiminnoilla, jotka yhdessd muodostavat markkinointi-
viestinnan kasitteen, yritys kertoo itsensé lisaksi tuotteistaan ja toiminnastaan kaikille

sen sidosryhmille. (Juuti ym. 2012, 115.)

Kohdeyrityksen kannalta saatavuus ja viestintd ovat heikossa tilassa. Yrityksen ole-
massaolosta ei juuri ole nakyvid merkkeja katukuvassa eikd myodskaan verkossa. Yrit-
tajalla on taytynyt olla verkostoja sen verran, etta sana tilitoimiston olemassa olosta on

levinnyt nykyisten asiakkaiden tietoisuuteen.
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3.5 Hinnoittelu

Hinnalla pystytddn vaikuttamaan suoraan tuotteen kysyntaan ja sita kautta tuotteen
katteeseen. Korkea hinnoittelu laskee usein myynnin maaraa, matala hinnoittelu puo-
lestaan lisaa kysyntaéa ja myyntia. Kysynta on joustavaa, jos hinnan muutos vaikuttaa
ylisuhteisesti kysyntaén. Kysynta on puolestaan joustamatonta, jos hintaa voidaan nos-
taa, ilman etta tuotteen kysynta pienenee huomattavasti. Mydskaan hinnan laskemisel-
la tassa tilanteessa ei ole merkittavaa kysyntdd nostavaa merkitysta. Kysynnan jousta-
vuutta mitataan ns. hintajoustolla, joka lasketaan jakamalla kysynndn suhteellinen
muutos hinnan suhteellisella muutoksella. Onnistuakseen hinnoittelussa yrityksen tulisi

kyeta arvioimaan tuotteen kysynnan hintajouston. (Ikdheimo ym. 2011, 118.)

Kehityksen ja muutoksen hetkella on tilitoimistolla my®os tilaisuus tarkastella palveluiden
hinnoittelua. Yrittdjat voivat kayttdd useita eri malleja maaritellessdén tehdylle tydlle
hintaa. Hinnoittelussa on myés mahdollista yhdistdd useampia eri malleja. Hinnoittelu-
malli voi poiketa toisistaan eri asiakkaiden valilla, mutta myds esimerkiksi ty6lajin tai
lisatyon laskutuksen perusteella. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 79-80.)

Yksi yleisimmistd malleista on asiakkaan laskutus etukéteen sovitun tuntihinnan mu-
kaan. Tuntihintakin voi vaihdella esimerkiksi ty6lajin tai osaamistason mukaan. Tunti-
hinnoittelu voi kuitenkin koitua ongelmaksi, jos taloushallinnon prosessit tehostuvat ja
nopeutuvat esimerkiksi juuri séhkdistymisen ansiosta. Talloin yrittdjan kannattaa miettia
muita hinnoittelumalleja. Naita malleja ovat mm. suoriteperusteinen laskutus sekéa kiin-
tea kuukausiveloitus. Suoriteperusteisessa laskutuksessa hinta maaraytyy toteutettujen
suoritusten maaran mukaan kun taas kiinted kuukausiveloitus on nimensa mukaisesti
etukateen sovittu kiintea hinta, joka maksetaan kerran kuussa. (Ystavallinen taloushal-
linto 2015, 79-80.)

Automaatio on tuonut merkittavia ratkaisuja yritystoiminnan hallintaan seké raporttien
luomiseen. Automaattisesta kirjanpidosta koituva ajansaastd on automaation aikaan-
saama tarkein etu tilitoimistolle. Automaation ansiosta jopa 40-60 prosenttia manuaali-
sen kirjaamisen ajasta poistuu automaation ansiosta. Automaation mahdollistama te-
hokkaampi ja aikaa saastavampi toimintamalli on johtanut siihen, ettei tuntilaskutus

enda kannata vaan tilitoimistojen tulisi siirtyd uuteen liiketoimintamalliin. (Visma a.)

Perinteisten taloushallinnon ohjelmiston hankinta ja kayttéonotto vaativat yritykselta

selke&n investoinnin. Tyypillisesti kayttbonottoprojektin lisdksi kustannuksia syntyy os-
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tettavista lisensseistd, joita tarvitaan kayttéa varten. Ohjelmistontarjoajat veloittavat
myds tarjoajasta ja palvelusta riippuen ohjelmiston kaytto- tai yllapitomaksuista.
(Ystavallinen taloushallinto 2015, 114.)

Pilvipalveluna tarjottavat palvelut ovat usein kustannustehokkaampi vaihtoehto. Ne
eivat vaadi samanlaisia investointeja kuin perinteiset ohjelmistot. Pilvipalvelun perus-
idea eli ohjelmiston toimiminen Internet-selaimessa poistaa asennus ja palvelinhankin-
tojen kustannukset, kun ohjelmistoja ei tarvitse erikseen asentaa. Sen sijaan kustan-
nuksia syntyy palveluyhteyksien avauksista seka tarvittavista kayttdonoton koulutuksis-
ta. My0s lisenssimaksut korvautuvat usein, kun pilvipalvelut myydéaéan kuukausimaksul-

lisina palveluina. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 115.)

Kohdeyrityksessa on kaytdssa kaytettyihin tydtunteihin perustuva tuntilaskutus. Yrittaja
saattaa kuitenkin laskuttaa vahemman urheiluseuroilta kuin tavallisilta yritysasiakkail-
taan, silla usein tuntiperusteinen laskutus on liilan kallis urheiluseuroille. Yhdistyslaki
maarittelee, ettad yhdistysten taloudellinen toiminta voi olla vain sellaista elinkeinoa tai
ansiotoimintaa, josta yhdistyksen toiminnan saanndissa on maaratty, joka liittyy toimin-
nan tarkoituksen toteuttamiseen tai joka on taloudellisesti vahaarvoista. (Yhdistyslaki
1989, 1 luku 5 8.) Urheiluseuroissa tuloja syntyy harrastajien kuukausittaisista ja vuosit-
taisista toimintamaksuista. Nailla tuloilla seurat maksavat myds taloushallinnon ulkois-
tamisesta syntyvat kustannukset. Liian kalliit harrastusmaksut saattavat laskea harras-

tajamaaria ja harrastajamaarien lasku puolestaan laskee yhdistyksen tuloja.

Siin& missa tavallinen yritys saattaa toimittaa materiaalin kirjanpitdjélle kerran kuussa,
urheiluseurojen paivittdiseen arkeen kuuluu jonkinnakéinen yhteydenpito tilitoimistoyrit-
tajaan lahes paivittain, kuten luvussa kaksi todettiin. Nain ollen yrittaja saattaa valilla
tehda toita niin sanotusti ilmaiseksikin. Yrittaja ei valttamatta laskuta yhdistysasiakkai-
taan kaikesta tyohon kayttamastaan ajasta, vaan pyrkii katsomaan kokonaiskuvaa ja
nain saattaa jattdd veloittamatta yksittaisiin tydsuorituksiin kuluneesta ajasta. Syyksi
tahan yrittdja sanoo puhtaasti vahvat tunnesiteet asiakasorganisaatioihin ja halun pal-

vella asiakkaitaan mahdollisimman hyvin. (Ngo 2018.)
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4 Sahkdiset taloushallinnon jarjestelmat

4.1 VYleista jarjestelmista

Kun yrityksen taloushallintoa tehostetaan tietotekniikkaa ja muita sahkoisia menetel-
mi&, kuten sovelluksia, Internetia ja integrointia hyddyntéen, puhutaan taloushallinnon
sahkoistamisesta (Lahti & Salminen 2014, 26). Kuinka digitaaliseen taloushallinnon
ymparistoon organisaatio tai yritys paasee, riippuu pitkalti taloushallinnon jarjestelma-
ja palveluvalinnoista. Prioriteettien mukaan valitun ohjelmiston tai tietojarjestelman tulisi
palvella kayttotarkoitustaan ja sita kautta tukea yrityksen strategiaa. Ohjelmistojen va-
lintaan vaikuttavat useat tekijat, joista keskeisimpia ovat esimerkiksi toimiala, strategia,
kilpailutilanne, kasvusuunnitelmat seka resurssien saatavuus. (Lahti & Salminen 2014,
34))

Sahkaisia taloushallinnon ohjelmia valittaessa on pohdittava mita ohjelmistolla halutaan
saavuttaa. Ohjelmistot saattavat poiketa toisistaan ei vain ominaisuuksiltaan ja hinnoit-
telultaan, mutta eroavaisuuksia saattaa syntya myds palveluntoimittajien palveluhalus-
sa. Ohjelmiston liséksi palvelualtis toimittaja saattaa tarjota yrittajalle neuvonnan ohella
my0s kaupallista yhteistyota seka tukea asiakassiirroissa. (Ystavallinen taloushallinto
2015, 126.)

Tilitoimiston kayttamilla ohjelmistoilla on vaikutusta asiakassuhteisiin seka myos henki-
[6stdn viihtymiseen (Ystavallinen taloushallinto 2015, 92). Tuottaakseen asiakkailleen
lisdarvoa tulisi tilitoimistoyrittdjan sisdistdd asiakkaidensa tarpeet. Hyvia nakodkulmia
asiakkaan kanssa keskustellessa ovat mm. asiakasyrityksen kehityssuunnitelmat,
asiakasyrityksen taloushallinnon tarpeet tai siihen liittyvid toiveet ja ideat seka asiak-
kaan kiinnostus ajantasaista taloushallintoa tai verkkolaskutusta kohtaan. (Ystavallinen
taloushallinto 2015, 99.)

Yrityksen siirtyessa sahkdoisten toimintamallien ymparistoon, tulisi sen kuitenkin muis-
taa huomioida myos sellaiset mahdolliset asiakkaat, jotka eivét valttaméatta halua seu-
rata sdhkoisen kehityksen mukana, vaan toivovat yh& saavansa perinteisia palveluita.
(Ystavallinen taloushallinto 2015, 126).
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4.2  Ohjelmiston valinta

Taloushallinnon ohjelmistoja valittaessa ja niiden kayttdonotossa tulisi pohtia useita
nakokulmia, jotta yritys 16ytaa itselleen oikeanlaisen ja tarpeita vastaavan ohjelmiston.
Seuraavana on esitelty ohjelmiston valintaa ja kayttoonottoa helpottavat muistilistat.
Ohjelmiston valinnassa tulisi tarkastella ainakin seuraavia nakokulmia:

e aito pilvipalvelu

e tarvittavien taloushallinnon osa-alueiden kattaminen

e kattavat ulkoiset yhteydet

e mobiilikaytdon mahdollisuus

¢ ohjelmiston joustavuus

o moduuli- ja kdyttdjakohtaiset veloitukset

¢ vaadittavat investoinnit ja pitka sitoutuminen

o veloitukseton ja laadukas kayttotuki

e kattava koulutus ja tukimateriaali. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 122.)

Taloushallinnon ohjelmiston tulisi aina olla aito pilvipalvelu, jotta sen tuomia etuja voi-
daan hyddyntad. Ohjelmistoa pitdisi pystyd kayttdmaan riippumatta missa ja milloin sita
kaytetdan eika sen tulisi vaatia nettiselaimen liséaksi muita erilaisia yhteysratkaisuja.
Taloushallinnon ohjelmiston tulisi sisaltaa kaikki tarvittavat toiminnot, jotta sen tehok-
kuutta voidaan hyddyntdaa. Tehokkuus taas perustuu reaaliaikaisen tiedon saatavuu-
teen ja kaytettavyyteen ohjelmiston eri osa-alueilla. (Ystavallinen taloushallinto 2015,
122))

Ulkoisia yhteyksia ovat kaikki ne ydintoimintojen liséksi tarvittavat sdhkdiset yhteydet
esimerkiksi sidosryhmiin kuten pankkiyhteydet tai viranomaisilmoitukset. My6s tulostus-
ja skannauspalvelut kuuluvat ulkoisiin yhteyksiin. Ulkoiset yhteydet ovat tarkeassa
asemassa kattavan ja kustannustehokkaan kokonaisuuden luomisessa. (Ystavéllinen
taloushallinto 2015, 122.)

Kasvava mobiiliuden merkitys vaikuttaa myos yritysohjelmistojen kayttéonotossa. Oh-
jelmiston etuna voidaan nahdéa ohjelmistoon liittyvan mobiilisovelluksen kayttomahdolli-
suus. Kayttoliittyman tulisi myds toimia erilaisilla paatelaitteilla.

(Ystavallinen taloushallinto 2015, 122.)

Tyypillisté taloushallinnon ohjelmistolle on se, etta sen hankinta on suunniteltu pitk&ai-
kaiseksi investoinniksi. Sen tulisi siis pystya joustamaan tilanteen mukaan. Joustavuus

iimenee esimerkiksi mahdollisuutena méaarittad esimerkiksi kayttdoikeuksia, tilikarttoja,
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raporttikaavoja tai sisaisen laskennan malleja seka tilitoimiston ettd asiakkaan toimes-
ta. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 123.)

Asiakkaat méaarittdvat tarpeillaan kustannustason ja sen myodta myds ohjelmistojen
hinnoittelumallit vaihtelevat. Tositepohjaisen veloitusmuodon hinnoittelu on usein mata-
lampi kuin kayttdja- ja moduulikohtaisen veloitusmuodon hinnoittelu. Ohjelmiston hin-
noittelun ei tulisi liiaksi vaikuttaa kayttdoikeuksiin, vaan kustannusten tulisi pysya maltil-
lisina kayttajamaarista riippumatta. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 123.)

Ohjelmistojen tuomien hyotyjen liséksi siita muodostuu myds kuluja seka kayttoonoton
ettd kuukausimaksujen muodossa. Jotta yllattavat lisdkulut voitaisiin valttaa, olisi hyva
varmistaa, ettd kuukausimaksut sisaltavat kaikki paivitykset. Ohjelmistoa valittaessa
myoOs pitkia méaaraaikaisia sopimuskausia tulisi valttda. (Ystavallinen taloushallinto
2015, 123))

Vaikka uuden ohjelmiston kayttéonotto sujuisi ongelmitta, voi tukitarpeita syntya myo-
hemmin kayttéonottovaiheen jalkeen. Olisikin hyva varmistaa, etta ohjelmistotoimittajal-
la on tarjolla tukipalveluja veloituksetta ja asiakastuki on saatavilla sekd puhelimitse

ettd sahkdpostitse. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 123.)

Hyvalla ohjelmistotarjoajalla on myds kayttétuen lisdnd koulutustarjontaa seka itsenai-
sesti kaytettavia tukimateriaaleja, kuten esimerkiksi ohjekirjoja ja -videoita, joiden avulla
kayttaja pystyy kouluttautumaan myds itsendisesti. (Ystavéllinen taloushallinto 2015,
123.)

4.3 Uuden ohjelmiston kayttdonotto

Uutta ohjelmistoa kayttddnotettaessa, olisi hyva varmistua seuraavista nakokulmista:

¢ ohjelmiston kayttdonoton jarjestaminen

o tilitoimiston ja asiakasyrityksen tyonjaosta sopiminen
e taloushallinnon prosessit sédhkoinen paivittaminen

o kayttdoikeudet (Ystavallinen taloushallinto 2015, 124).

Ohjelmiston kayttoonottoon ei valttdmatta osallistu vain tilitoimisto, joka ohjelmiston
hankkii, vaan myos asiakasyritykset seka ohjelmistotoimittajat voivat osallistua proses-

siin ja yhdessa osapuolet sopivat toimintamalleista seka vastuista. Yleinen toiminta-
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malli on se, etta aluksi tilitoimisto saa tukea ohjelmistotoimittajaltaan ohjelmiston kayt-
toonotossa. Taman jalkeen tilitoimisto voi jakaa osaamisensa asiakasyritysten kanssa
naiden kayttoonotoissa. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 124.)

Sahkoisen taloushallinnon perustana on yleensa pilvipalvelu. Sen ansiosta seka asiak-
kaalla etta tilitoimistolla on pddsy samaan materiaaliin ohjelmistossa. N&in ollen tyénja-
ko tulisi olla selke&sti sovittuna osapuolten valill4, jotta vastuualueet ovat molempien
osapuolten tiedossa. Esimerkiksi ostolaskujen tarkastus, niiden maksu seké niihin liitty-
van automaattitilidinnin rakentaminen on yhté samaa prosessia, mutta tyonvaiheet voi-

daan jakaa. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 124.)

Sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston kayttddnoton tarkoituksena on tehostaa talous-
hallinnon perusprosesseja. Mikali vanhat tydtavat siirtyvat myds uuteen ohjelmistoon,

ei tavoiteltuihin hyotyihin paasta. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 124.)

Pilvipalvelut mahdollistavat sen, ettd ohjelmistoon voidaan antaa useita kayttdoikeuk-
sia. Taloushallinnon ohjelmisto on lahtdkohtaisesti tilitoimiston tyokalu, joten oikeuksia
jakaessa tulisi huolehtia, etta annetut oikeudet eivat ole mydskaan liian laajat. (Ystaval-

linen taloushallinto, 124.)

4.4 Verkkolaskutus

Aiemmin johdannossa esitellyissa kasitteissa todetaan verkkolaskun tarkoittavan sah-
koisessd muodossa olevaa laskua, jonka tiedot voidaan siirtdd automaattisesti ilman

manuaalisia kasin tehtévia vaiheita (Ks. luku 1.4.4.)

Mikali verkkolasku lahetetéaan yritykselle, voi laskun lahettgja tai palveluntarjoaja siirtaa
laskun tiedot automaattisesti suoraan vastaanottajan taloushallinto- tai muuhun vas-
taavaan jarjestelmaan. Yksityinen kuluttaja voi puolestaan valita palvelun, johon verk-
kolasku voidaan laskuttajan toimesta lahettdd ja josta laskun maksaminen onnistuu

suoran sahkdisen yhteyden avulla verkkopankissa. (Tieke.)

Verkkolaskutuksen etuina nahdaan sen ekologisuus, ajallinen ja rahallinen saast6 seka
sen helppous esimerkiksi tarkistamis-, hyvaksymis-, tilidinti- sek& arkistointiprosessissa
(Aktia). Siksi monet yritykset ovatkin siirtyneet sen kayttéon ja verkkolaskuja tarjotaan

myos yksityishenkildille. Yli 70 % yrityksista Suomessa kayttaa verkkolaskutusta lasku-
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jen lahettdmiseen ja vastaanottamiseen. Verkkolaskutusta hyddyntavien yritysten maa-

ré kasvaa koko ajan. (Visma c.)

Monet yritykset seka toimijat julkisella sektorilla eivit suostu vastaanottamaan paperi-
laskuja, mika on edesauttanut verkkolaskutuksen mé&aran valtavaa kasvua erityisesti
yritykselté yritykselle tapahtuvassa kaupankaynnissé ja Suomi ndhdaan verkkolasku-
tuksen edelldkavijana ollessaan muuta Eurooppaa pidemmalla sen kaytdssa. (Visma

c.)

Paperilaskun sijaan verkkolaskulla pystytd&n luomaan naytolle nakyma, joka vain muis-
tuttaa paperilaskua. Verkkolaskutusta tehdessa myos liitteiden kuten alkuperaisen las-
kun kuvan lahettdminen on mahdollista. Verkkolaskutus poistaa manuaalisen laskun
luomisvaiheen. Laskut lahetetddn laskunvalittdjalle eli verkkolaskuoperaattorille. Las-
kun vastaanottajalle lasku siirtyy puolestaan vastaanottajan verkkolaskuoperaattorin

kautta. (Visma c.)

Sahkoisia taloushallinnon, toiminnanohjauksen ja asiakkuuksienhallinnan tietojarjes-
telmia tarjoavan ohjelmistoyritys Visman asiantuntijoiden mukaan kolme yleisinta syyta
olla siirtymatta verkkolaskutukseen johtuvat verkkolaskutuksen hinnoista, puuttuvasta

mahdollisuudesta lahettaa liitteita seka lahettamiseen liittyvista ongelmista. (Visma d.)

5 Yrityksen nykytilan analyysi

5.1 SWOT-analyysista

Yrityksen johdon strategista paatoksentekoa varten tarvitaan tukijarjestelma, josta in-
formaatiota saadaan. Strategisen johdon laskentatoimen tehtdvand on tuottaa tdméa
informaatiota tuottava jarjestelmd, ja apuna jarjestelman kehittdmisessa voidaan esit-
taa viisi keskeistd menetelméa. Yksi naistd menetelmistd on SWOT-analyysi. Muita
menetelmid ovat kustannuslaskenta, kokonaisvaltainen laatujohtaminen, arvonlisgjoh-

taminen seka ei-taloudelliset mittarit. (Ik&heimo ym. 2011, 133.)

SWOT-analyysi on nelikenttatydkalu, jota kaytetdaan yleisesti organisaatioissa yritys-

toiminnan analysoinnin tukena. Analyysilla voidaan arvioida koko yrityksen tilaa tai vain
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tiettyd osaa yritystoiminnasta. SWOT-analyysi on malliltaan yksinkertainen ja se sovel-

tuu monenlaisiin organisaatioihin. (Suomen riskienhallintayhdistys 2017.)

Nelikenttamalli koostuu nimensa mukaisesti neljasté eri nakdkulmasta, joilla sisaisia ja
ulkoisia tekijoita voidaan arvioida. Sisaisiin tekijéihin luetaan vahvuudet (strengths) ja
heikkoudet (weaknesses). Ne kuvaavat organisaation positiivisia ja negatiivisia tekijoita
yrityksen sisélla. (Opetushallitus.) Vahvuuksia analysoitaessa tulisi analyysin laatijan
pohtia niitd toimenpiteita ja resursseja, joita yritys pystyy hyddyntamaan. Heikkouksia
ovat puolestaan ne tekijat, joita yrityksen tulisi parantaa tehokkaan toiminnan takaami-
seksi. Mahdollisuuksia (opportunities) ja uhkia (threats) pidetaan ulkoisina tekijoina.
Mahdollisuudet ovat niita tekijoita, jotka edesauttavat yrityksen menestysta. Uhat puo-

lestaan vaarantavat yrityksen tulevaisuutta. (Suomen riskienhallintayhdistys 2017.)

Analyysin jalkeen konkreettisten toimintaratkaisuiden tulisi perustua nelikentéassa listat-
tuihin asioihin. Vahvuuksia tulisi vahvistaa entisestaan, heikkouksia tulisi pyrkia kor-
jaamaan ja parantamaan lieventamalla niiden vaikutusta. Mahdollisuuksia tulisi pyrkia
hy6dyntamaan resurssien puitteissa ja uhkiin tulisi varautua hyvalla suunnittelulla.
(Suomen riskienhallintayhdistys 2017.) SWOT-analyysia ei tulisi kayttaa velvoittavana
ohjeena, vaan pikemminkin suuntaa antavana ohjeena, silla analyysi on aina sen laati-
jan subjektiivinen ndkemys. Kaksi henkiloa paatyy harvoin taysin samanlaiseen ana-
lyysiin, vaikka heilla olisi kaytdssdan samat tiedot yrityksen toiminnasta seka toimin-

taymparistosta. (Opetushallitus.)

5.2 SWOT-analyysi kohdeyrityksesta

Valitsin tydhon analyysimenetelmaksi SWOT-analyysin, silla se on subjektiivinen tytka-
lu, jonka avulla voi kertoa miltd yrityksen toiminta nayttdd ulospain. Analyysin avulla
voidaan muodostaa kuva yrityksen nykytilasta ja sitd kautta tuottaa tietoa kehitettavista
kohteista. Seuraavissa alaluvuissa on pohdittu ja avattu yrityksen nykyisid ominaisuuk-

sia analyysin avulla.
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S|W
« Erikoistunut yhdistyksiin +  Kehitys pysahtynyt
+ Kokemus + Eiresursseja oftaa uusia asiak-
* Pieni koko kaita
« (Osaaminen ja toimialatuntemus « Eimarkkinointia
oT
« Kasvumahdollisuudet * Suurien asiakkaiden menetys
» Yhdistyminen toisen tilitoimiston « FEituota voittoa
kanssa * |nvestoinnit elvat tuota tulosta
« MNakyvyyden kasvattaminen « Eivarajarjestelmaa
+ Mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja
kehitykseen

Kuvio 3. SWOT-analyysi kohdeyrityksesta.

5.2.1 Vahvuudet

Liiketoiminnan uudistamisessa kannattavaa on pohtia omaa sek& nykyisten asiakkai-
den erityisosaamista. Potentiaalisten asiakkaiden kilpailuttaessa tilitoimistoja, voi tili-
toimiston erityisosaaminen, ymmarrys sek& kokemus asiakkaan toimialasta vakuuttaa

asiakkaan valitsemaan juuri kyseisen tilitoimiston. (Visma b.)

Usean vuoden kokemus taloushallinnon tehtévista seké toimialan tunteminen voidaan
nahda tilitoimistoyrittdjan etuna. Vuosien kokemus tuo ty6hon rutiineja ja nopeuttaa
tydn hoitamista. Kokemus lisdd myos luottamusta asiakasyritysten puolelta. Erityisesti
asiakasorganisaatioiden toimialan tuntemus ja ymmarrys on merkittvassa roolissa.
Asiakasorganisaatiot ovat paéasiassa yhdistyksia, joita ohjailee yhdistyslaki. Yrittdja on
onnistunut I6ytamaan oman erottautumiskeinon kilpailijoihin n&dhden. Nain ollen yritta-
jalla on pieni etumatka, vaikka vastaavia yhdistysten taloushallinnon hoitoon erikoistu-

neita kilpailijayrityksia perustettaisiinkin.
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Kokonsa puolesta yritys on helposti hallittavissa. Itsendinen yrittajyys antaa mahdolli-
suuden tehda ja vaikuttaa kaikkiin yrityksen ratkaisuihin. Pienen yrityksen ei tarvitse
keskittyd mahdollisiin organisaatiomuutoksiin, YT-neuvotteluihin tai muihin henkilds-
t6On vaikuttaviin toimiin, vaan se voi suunnata voimavarat muualle. Pienissa yrityksissa
my0Os vastuu tyOn suorittamisesta on rajattu vain pienelle joukolle. Taméa johtaa usein
siihen, etté tydnkuva monipuolistuu ja viihtyvyys tydymparistossa liséantyy, silla tyod
koetaan merkitykselliseksi. (Kettunen 2012.)

5.2.2 Heikkoudet

Yksityisyrittdjyys voi parhaimmillaan tarjota yrittgjalle upeita mahdollisuuksia toimia
toivomallaan alalla ja olla johtajana itselleen. Toisaalta myods yksityisyrittajyys voi aset-
taa haasteita, kun toiminta paatoksineen seké vastuineen ovat taysin yrittdjan vastuul-
la. Aika ajoin yrittdjan arki voi olla erittain kiireista ja talloin ei henkiset ja fyysiset re-
surssit valttamatta riitda kuin pakollisten tehtéavien hoitoon eikd aikaa ja energiaa jaa
enda toiminnan kehittdmiseen. Yritysmaailman ja varsinkin alan jatkuva muutos, jonka
erityisesti digitaalisuus mahdollistaa, asettaa paineita pysya kehityksen mukana. Nain
on kaynyt myds kohdeyrityksessa. Aika ja resurssit eivat riita kaikkeen, ja kun energia
on suunnattava vain jokapaivaisten tyttehtavien hoitoon, on kehittdminen jaanyt taka-

alalle.

Kuten yrityksen vahvuuksia tunnistettaessa kavi ilmi, ettd mita pienempi yritys, sen
helpompi sitd on hallita. Toisaalta yksityisyrittdjyys asettaa myds haasteensa. Siina
missa suuret yritykset voivat useiden tyontekijoiden ansiosta ottaa useita asiakkaita, on
yksityisyrittgjalla mahdollisuus ottaa vain sen verran asiakkaita kuin omat voimavarat
seka aika riittdd. Kohdeyrityksen yrittdja on saanut yhteydenottoja uusilta asiakkailta,

mutta aika ja resurssit eivét riitd uusien asiakassuhteiden luomiseen.

Mikali yrittaja ei tunne muita ihmisid, todennékdisesti muut ihmiset eivat tunne yrittgjaa.
Usein pienilla yrityksilla ei ole samanlaisia henkil6- tai budjettiresursseja toteuttaa
markkinointia kuin suurilla toimijoilla, joilla parhaimmassa tapauksessa on oma, pelkas-
taan markkinointiin erikoistunut osasto. Pienten yritysten taytyy muita keinoja toteuttaa
markkinointiaan. Tarkeada on kuitenkin pitaa huolta siitd, ettd yritys pystyy myds lunas-
tamaan markkinoimansa lupaukset (Juuti, Laukkanen, Puusa & Reijonen 2012, 250).
Kohdeyrityksen nakyvyys on heikkoa. Yritykselta puuttuu tdysin markkinointikanavat,

joilla se voisi myyda itsedan. Yrityksella ei ole esimerkiksi Internet-sivuja. Internet-sivut
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nahdaan taydellisia tilitoimistopalveluita tuottavan tilitoimiston perustarpeena siina mis-
sa toimisto-ohjelmistoilla varustettu tietokone, sahkdpostiosoite, puhelin, tulostin ja tyo-
pistekin. (Ystavallinen taloushallinto 2015, 86.)

5.2.3 Mahdollisuudet

Yksityisyrittajalla on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa omaan toimintaansa ja siihen mihin
suuntaan yritysta lahdetaan kehittamaan. Koska yrittaja toimii seka yrityksen omistaja-
na etta strategisena johtajana, on talla taysi paatantavalta yrityksen toiminnan suhteen.
Positiivisena voidaan nahda, etta yrittdja ymmartaa taman asetelman itse ja on halukas

kehittdam&an omaa toimintaansa.

Pienella yrityksella on hyvat mahdollisuudet kasvattaa toimintaansa. Alan selked kasvu
vuosien saatossa kertoo siitd, etta tilitoimistopalveluille on kysyntaa yritysten ulkoista-
essa toimintaansa yha enemmissa maarin. Yrityksen kokoa voidaan arvioida useiden
tekijoiden perusteella. Yrityksen liikevaihto yhdessa taseen loppusumman, osakepaa-
oman markkina-arvon ja tyontekijdiden maaréan kanssa kertovat yrityksen koosta. Yri-
tyksen asemaa markkinoilla pystytdén puolestaan arvioimaan suhteuttamalla toiminnan
laajuus toimialalla toimiviin kilpailijoihin. (Ikédheimo ym. 2011, 61.) N&in ollen yrittdjan
tulisi valita milld keinoin kasvua haluaa toteuttaa. Onko toiveena palkata tyontekijoita

vai kasvattaa kenties taseen loppusummaa.

Toiminnan yhdistaminen toisen yrityksen kanssa, voisi kasvattaa tyontekijoiden asia-
kasyritysten maaraé. Yhdistymisen ei tarvitse valttamatta tarkoittaa yhteisia asiakkaita
ja yhteisten ohjelmistojen kayttéénottoa, vaan jo pelkka toimitilan jakaminen voi myés
parhaassa tapauksessa vahentaa kustannuksia esimerkiksi jaetun vuokrakustannusten

johdosta.

Digitalisaatio mahdollistaa Internetin hyddyntamisen markkinoinnissa. Nykypaivana
elamme yha kasvavammassa maarin ymparistdssa, jossa tiedostetaan mielikuvien
tarkeys asiakasuskollisuuden seka ostopaatoksien kannalta. Yritysten tulisi tunnistaa
ne keinot, jolla se pystyy vaikuttamaan mielikuvien lisdksi myds sen tunnettavuuteen.
(Juuti ym. 2012, 183.) Yksi kehitettdva kohde voisi olla yrityksen omat Internet-sivut,

joilla yrityksen nakyvyytta voisi lisata.
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Aiemmin opinnaytetydn kolmannessa luvussa kasiteltiin sitd, kuinka yrityksen mainetta
voidaan kehittaa hyodyntamalla markkinointitoimenpiteita. Tarkedd on ymmartad myaos,
etta markkinointitoimenpiteet eivat ole ainoa tapa kehitté& yrityksen imagoa. Hyvéan
maineen saavuttaminen vaatii tekoja ja toimintaa, jotka perustuvat henkildston kasityk-
seen omasta roolista maineen rakentamisessa, ymmarrykseen ja tahtotilaan toteuttaa
yrityksen strategiaa seka halukkuuteen palvella asiakkaita hyvin. (Ystavéallinen talous-
hallinto 2015,183.)

Digitalisaation ansiosta toimintaa palvelutoimintaa voidaan toteuttaa myds yrityksen
ulkopuolisessa ymparistossa. Toimintaymparisto ei ole valttamatta sidottu tiettyyn tyo-
pisteeseen, vaan tyota voidaan tehda etayhteyksien avulla myds esimerkiksi matkalta
tai kotoa kasin. Tama helpottaa yksityisyrittajan arkea, silla esimerkiksi yrittajan sairas-
tuessa talla on silti padsy sahkodiseen toimintaymparistddn ja mahdollisuus tehda tdita

etayhteydella.

5.2.4 Uhat

Investointien ideana on kerryttdd pddomaa ja kasvattaa tuloja tulevaisuudessa. Inves-
toinnit toteutetaan paasaantoisesti pitkalla aikavalilla ja ne luovat mahdollisuudet toi-
minalle. Yrityksen tulevaisuus saattaa olla investointien varassa ja toimintaymparisto
voi muuttua nopeastikin. Investoinnit ovat tyypillisesti kertaluontoisia ja vaativat paa-
omaa, jota monella yrityksella ei ole omasta takaa sijoittaa. Taten tulisikin miettia re-
sursseja vaativia toimintoja, jotka kilpailevat keskenaan ja kohdentaa resurssit jarke-

vasti.

Investointia suunniteltaessa prosessi kaynnistyy mielenkiinnosta investointia kohtaan.
Taman jalkeen tulisi maarittaa todellinen investoinnin tarve ja selventda mihin inves-
toinnilla halutaan muutosta. Kun investointikohde on selvilla, vaihtoehdoista tehdaan
vertailuja ja laskelmia seka tarkastellaan riskeja. Myos pddoman ja rahoituksen tarve
tulee ottaa harkinnassa huomioon. Investoinnit voivat olla niin sanottuja pakollisia toi-
mia. Esimerkiksi uudet lait, asetukset sekd viranomaismaaraykset voivat johtaa nopei-
siin inventointitarpeisiin, silld toiminnan jatkaminen vaatii maaraysten noudattamista.
Yrittdja on pohtinut uuden ohjelmiston kayttéonottoa. Uuden ohjelmiston kayttéonotto
vaatii investointia ja mikali ohjelmiston valinta- ja kayttéonottoa ei suunnitella huolella ja

laskelmien avulla, uhkana on, etta investointi ei tuota tulosta.
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Yritystoiminnan ensisijaisena tavoitteena on tuottaa omistajilleen voittoa. Sama toimin-
taperiaate patee kaikkiin yrityksiin sen koosta riippumatta. Voittoa tuottamaton yritys ei
kannata. (Yritystoiminta b.) Tilitoimistolle liikevaihtoa syntyy palveluja ostavilta asiak-
kailta. Mikali yksi tai useampi asiakkaista paéattaisi jattaa tilitoimiston ja siirtya kilpailijan
asiakkaaksi tai alkaa itse hoitamaan taloushallintonsa, voi silla olla suurikin merkitys
tilitoimiston tulokseen. Pienen tilitoimiston voi olla vaikea |10ytd& uusia asiakkaita, var-

sinkin jos tilitoimiston olemassaolosta ei tiedeta puuttuvan markkinoinnin johdosta.

Yrittajyyteen liittyy aina riski ajautua maksuvaikeuksiin, jotka lopulta voivat johtaa kon-
kurssiin saakka. Yritystoiminnan lakkaamiseen saattaa olla myds muita syita. Mikali
toiminta loppuu, sen yrittajalla olevaa tietotaitoa tai toimintaan liittyvaa arvokasta tietoa
voi olla vaikea siirtaa eteenpain, silla tieto on vain yrittajalla. Myds mahdollinen yrittajan
sairastuminen tai loppuun palaminen on listattu tilitoimistoliiton tilitoimiston valintaan
liittyvien riskien listaan. (Taloushallintoliitto 2015a.) Mikali yrittaja ei syysta tai toisesta
pystyisi hoitamaan tydtehtaviaan, ei yrittdjalla ole varasuunnitelmaa, kuinka tilanteessa
toimitaan. Tama uhka voitaisiin valttaa, mikali yrityksessa tydskentelisi useampi tydnte-

Kija.

6 Johtopdaatokset

Tahan asti yrityksen toiminta on ollut kannattavaa, silla se on tuottanut voittoa omista-
jalleen. Kehitettavia kohteita on yrityksessa kuitenkin useita, ja myos yrittaja tiedostaa
sen. Taman hetkisesta vakaasta tilanteesta huolimatta vaarana on, etta jos kehitys ei
tapahdu toimialan kehityksen mukana, kuilu kasvaa liilan suureksi ja myéhemmin tarvit-
tavat muutokset ovat hankalia toteuttaa. Positiivisena voidaan pitaa yrittajan halukkuut-
ta kehittda yritystaan ja sen toimintaa. Kiinnostus seurata alan kehittymista ja hakea
ratkaisuja on jo suunta eteenpain. Liiketoiminnan kannalta on oleellista, ettd kehitys

lahtee aina yrityksen omasta tahdosta asiakkaan painostuksen sijaan. (Visma b).

Kuten opinnaytetytssd on useaan kertaan todettu, sahkdistyminen on talouselaman
nykyarkea. Taloushallinto on siirtynyt digitaaliseen muotoon, ja sailyttdadkseen kilpai-
luaseman markkinoilla yrityksen kannattaa toimia kuten suurin osa alan kilpailijoista ja
hyodyntéaa sahkoistymista valitsemalla oikeanlaiset ja tarpeita vastaavat taloushallin-

non jarjestelmat. Mikali ohjelmisto palvelee kayttajansa tarpeita, saadaan sen kaytosta
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kaikki irti. Ohjelmiston valinnassa huomioitavaa on nimenomaan verkkolaskutuksen

siséltyminen ohjelmiston ominaisuuksiin.

Verkkolaskutus on nopea ja tehokas keino s&astdd aikaa ja kustannuksia verrattuna
manuaaliseen laskutukseen. Verkkolaskutus onnistuu t&dnéd paivana helposti, kun vain
yrityksen ohjelmistot on péivitetty ajan tasalle ja ne tukevat verkkolaskutusta. Verkko-
laskutuksen avulla voidaan poistaa manuaaliset vaiheet ja vapauttaa aikaa muihin toi-
hin. Ohjelmistoyritys Visman julkaiseman verkkolaskutusoppaaseen on koottu verkko-
laskutuksesta syntyvat edut seka ajallisesti ettd kustannusten kannalta. Jo naista las-
kelmista voidaan nahda, etta verkkolaskutuksen kayttoonotto on yrittgjalle kannattava
muutos. Kuvio 4 osoittaa mukaelman Visman julkaisemasta taulukosta, jossa verkko-

laskutuksen tuomat edut on esitetty konkreettisesti.

Perinteinen Verkkolasku
laskunkasittely
Laskun lahettamiseen 10,5 min 6 min
kaytetty aika
Laskun vastaanottamiseen 14 min 1 min
kaytetty aika
Laskun lahettamisen 11,10 € 4,70€
aiheuttama kustannus
Laskun vastaanottamisen 17,60 € 6,70 €
aiheuttama kustannus

Kuvio 4. Verkkolaskutuksen tuomat edut (Visma c).

Analysoitaessa yritysta nelikenttdanalyysin avulla huomattiin, etté yrityksen vahvuuksiin
kuuluvat sen ammattiosaaminen ja pitkd kokemus tilitoimistoalalta. Ammattiosaaminen
korostuu myo6s yrityksen erikoistumisessa erityisesti yhdistysten taloushallinnon osa-
alueiden hallintaan ja hoitoon. My6s pieni koko voidaan nahda etuna yrityksen hallitta-

vuudessa.

Heikkoutena voidaan néahdéa ajallisten resurssien puute. TAma vaikuttaa siihen, ettei
toiminnan kehittdmiseen ja& aikaa ja ettd yritys jaa jalkeen alalla vallitsevista kehitys-

suunnista. My6s puuttuva markkinointiviestinta jattda yrityksen muiden Kkilpailijoiden
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varjoon. Uusien asiakassuhteiden solmiminen ei mytskaan ole mahdollista ajallisten

resurssien puutumisen vuoksi.

Yrityksen pieni koko voidaan ndhda vahvuuden lisaksi myds mahdollisuutena vaikuttaa
yrityksen toimintaan ja siihen, mihin suuntaan kehitysta lahdetaan viemaan. Yrityksella
on mahdollisuus kasvattaa kokoaan esimerkiksi yhdistymalla toisen pienyrittdjan kans-
sa. My0s tunnettavuuden kasvattaminen voisi tuoda lisamahdollisuuksia yrittajalle.

Uhkana voidaan n&hda yrityksen herkén haavoittuvaisuuden tyollistaesséan vain yh-
den tydntekijan. Sairastumisen tai loppuunpalamisen riski kasvaa vuosien saatossa,
varsinkin jos yrittdja kokee jatkuvasti olevansa ylitydllistetty. Asiakasyritysten akkinai-
nen asiakassuhteen purkautuminen, varsinkin jos kyseesséa on suuri asiakas, voi vai-
kuttaa merkittavasti tuloksen romahtamiseen ja kannattavuuden laskuun. Kun yrittaja
on yksin vastuussa toiminnasta, uhkana on, etta kehitys pysahtyy, kun resurssit eivat

riitd yritystoiminnan kehittamiseen.

Liiketoimintasuunnitelma on oleellinen osa yrityksen toiminnan maarittamista. Se pa-
kottaa yrittdjan pohtimaan kattavasti toiminnan tarkoitusta, siihen vaadittavia ominai-
suuksia, omaa osaamistaan seka toiminnan suuntaa. (Ks. luku 3.1.) Suunnitelman péi-
vittdminen voisi parantaa yrittdjan kasitystd omasta asemastaan markkinoilla ja auttaisi

maaérittelem&an seuraavan strategisen kehityssuunnan pitkalla aikavalilla.

Mikali yrittj& toivoo toiminnan tuottavan enemman, tulisi hanen tarkastella laskutuspe-
riaatteitaan uudelleen. Joustava palvelu voidaan nahdé& hyvan tilitoimiston elementting,
mutta yritystoiminnan perusideaa eli voiton maksimointia nykyinen hinnoittelumalli ei

tue.

7 Lopuksi

7.1 Yhteenveto

Opinnaytety6ta aloittaessa lahtétilanne yrityksen kannalta oli se, ettd toiminta oli jatku-
nut jo yhdeksan vuoden ajan. Yrityksessa on tytskennellyt sen koko toiminta-ajan ai-

kana vain yksi henkilé. Toiminta on ollut kannattavaa ja likevaihdon trendi on ollut kas-
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vava eli yritys on kasvattanut liikevaihtoaan tasaisesti vuosien saatossa. Toiminta on

ollut vakaalla pohjalla ja asiakkaiden maara on lisdantynyt yhdestd kymmeneen.

Taloushallintoa yritys hoitaa Visma Fivaldi -jarjestelmalla. Yrittdjan toiveena oli opin-
naytetyon alkaessa tehda mahdollista vertailua ohjelmistojen valinnan valilla. Yrittaja oli
kiinnostunut Procountor -ohjelmistosta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Sahkais-
ten taloushallinnon jarjestelman kayttdonotto on prosessi itsessaan. Nain ollen vaikka
yrittdja ei paatyisikaan vaihtamaan ohjelmiston tarjoajaa juuri nyt, voi prosessin ymmair-

tamisesta olla hyotyd myos mydhemmin tulevaisuudessa.

Ohjelmistokartoituksen lisdksi sahkdisen taloushallinnon osa-alueelta verkkolaskutuk-
seen siirtyminen kiinnosti yrittdjad. Resurssipulan vuoksi aika ei kuitenkaan riita selvit-
tamaan verkkolaskutuksen kayttéonottoa, sen tuomia etuja ja mahdollisia muita vaiku-

tuksia, joita verkkolaskutus toisi taloushallinnon hoitoon.

Yrittaja toivoi myds analyysia yrityksen tilasta ulkopuolisen nakokulmasta. Yksi syy
tahan oli se, etta yrittajalla ei itsellaén riita aika toiminnan analysoimiseen. Liséksi usein
omaa toimintaa tarkastellessa saattaa sokeutua omille menettelytavoilleen. Toiminnan
ulkopuolelta tulevat ajatukset saattavat avartaa nakemyksia ja tuoda esiin uusia nako-

kulmia seké ideoita.

Opinnaytety6 voidaan néhda jaettuna kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa lukija
johdatellaan tyon aiheeseen ja esitelladn kohdeyritys toimialoineen. Ensimmaisessa
osassa on myods kasitelty teoreettista taustaa yritystoiminnan kehittamisesta, verkko-
laskutuksesta seka sahkoisista taloushallinnon jarjestelmien valinnasta ja kayttéonotos-
ta. Toinen osa voidaan nahdéa analysoivana osana, silla se sisaltaa nelikenttdanalyysin
yrityksen tilasta seka tutkimustuloksien analysointia yhdessa johtopaatosten, yhteen-

vedon ja koko opinnaytetydprosessin analysoinnin.

7.2 Uudet haasteet

Kuten opinnaytetydssa on aiemmin ilmennyt, yritystoiminnan kehittdminen on jatkuva ja
laaja prosessi. Yritysmaailma ja tyoelAman haasteet muuttuvat péivittain ja muutosten
mukana pysyminen vaatii kehitysta. Nain ollen yritys ei ole koskaan taysin valmis tai

taydellinen.
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Vaikka digitalisaation mahdollistaman automatisoinnin avulla on pyritty tuottamaan yha
tehokkaampia ja kannattavampia ratkaisuja, on kiire silti lasné jokapéivaisessa tyoela-
massa. Virhearvioinnit ja laadun heikkeneminen voivat olla seurauksia kiireesta ja siksi
yritysten tulisi kayttd& aikaa kriittisesti yrityksen tilaa koskevien kysymysten pohtimi-
seen. Pohdintojen tulisi antaa vastauksia kysymyksiin, kuten missa yritys on nyt, mita
yritys tekee, mita yrityksen tulisi tehda ja miten. (Juuti ym. 2012, 246-247.)

Myo0s sitd, miksi yritys on olemassa ja kenen tarpeita ja tavoitteita se palvelee olisi hyva
pohtia. Liike-elama siséltda monia vuorovaikutus- ja riippuvuussuhteita. Kaikilla toimilla
on oma merkityksensa naiden suhteiden valilla ja harvoin mik&&n toiminta olisi tavoitel-
tua itsessaan ilman muita tavoitteita. Koska ty6n tuottajana on kuitenkin pohjimmiltaan
ihminen, on olennaista myds muistaa, ettd tydn teon pitaisi olla mielekasta ja tuntua

palkitsevalta pelkan pakonomaisen tyéskentelyn sijaan. (Juuti ym. 2012, 246-247.)

Kun kehittdmisprojekti on saatu alkuun, olisi siita jarkevaa lahtea laajentamaan melko
nopealla aikataululla, jotta se ei jaisi jalleen kaiken muun tyon ohella taka-alalle vaan
pysyisi yhta tarkeana osana paivittaista tyota kuin palveluiden tuottaminenkin. Seuraa-
via kehittamiskohteita miettiessa tulisi pohtia kehittdmisstrategiaa ja sitd mihin suun-
taan kehitystd halutaan jatkaa. Taman pohtimiseen voisi auttaa liiketoimintasuunnitel-

man paivittdminen.

Riippuen yrittdjan halusta ja strategiasta, seuraavia kehityskohteita voisi olla esimerkik-
si tunnettavuuden ja saatavuuden lisddminen luomalla omat Internet-sivut. Mikali kehit-
tamistéa lahdetaan pohtimaan laskentatoimen puolelta, yrittdja voisi harkita kayttavansa

paatoksentekoa varten taloudellisia mittareita kuten tasapainoitettua mittaristoa.

Tasapainoitettu mittaristo eli tuloskortti, englanninkieliselta nimeltdan Balanced Score-
card (BSC), on yrityksen strategisessa johtamisessa kaytettava suorituskyvyn mittari.
Se voidaan nahda yleisimpana kokonaisvaltaisena suorituskyvyn mittaristona. Tulos-
kortti koostuu neljasta eri ndkdkulmasta. Naméa nékokulmat ovat asiakkaan ndkodkulma,
sisédinen nakokulma, taloudellinen nédkdkulma sek& innovoivuuden ja oppimisen nako-
kulma. (lkdheimo ym. 2011, 135.) Kuviossa 5 on esitetty mukailtu esimerkki siitd, kuin-

ka tasapainotetun mittariston kartta voidaan muodostaa.
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Innovoivuuden ja oppimisen nakdkulma

Henkilékunnan koulutus Tuotekehitys Tutkimustoiminta

Sisainen nakokulma

|¢

Prosessien lapimenoaika Laatu Tuottavuus

Asiakkaan nakokulma

|¢

Asiakastyytyvaisyys Tuotteiden laatu Markkinaosuus

Taloudellinen nakdkulma

|¢

Kannattavuus Vakavaraisuus Maksuvalmius

Kuvio 5. Esimerkki tasapainotetun mittariston strategisesta kartasta (Ikdheimo ym.
2011, 136).

Yrittdja on itse todennut, ettei talla riitd resursseja muuhun kun paivittaisen rutiinityén
hoitamiseen. N&in ollen yrittdjan tulisi l0ytaa ne keinot, joilla se voisi kustannustehok-
kaasti I6ytaa ratkaisuja uusiin kehityshaasteisiin. Tallainen keino voisi olla esimerkiksi
opiskelijoiden ammattitaidon hyddyntdminen myds jatkossa muun muassa tarjoamalla
toimeksiantona lisda aiheita opinndytetydn tai muun lopputydn tuottamiseen ja toteut-

tamiseen.

7.3 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinnaytety6 oli kokonaisuudessaan erittéin pitk& prosessi, joka venyi alkuperédisesta
aikataulusta. Loppujen lopuksi opinnaytetyon tekeminen jakaantui kahteen selke&éan
kirjoitusosaan. Ensimmaiseen vaiheeseen siséltyi aiheen valinta sek& teoriataustaan
tutustuminen ja sen tuottaminen. Toisessa vaiheessa paasin pohtimaan tyon kehitta-
mispuolta sek& hiomaan muodollisuuksia. Aluksi koin hankalaksi keksia aihetta tydohon.

Kun aihealue l6ytyi ja alkoi muovautua kohti varsinaista tyotéa, myos intoa l6ytyi aluksi.

Aloitin opinnaytetyon tydstamisen alkukevaasta, mutta lukukauden lopussa tyo jai tau-
olle. Koin pitkdn tauon haastavana kesan aikana, jolloin kaikki keskittyminen seka
energia suuntautuivat tydelamaan eika opinnaytetyd edennyt. Kesan jalkeen tarkoitus
oli palata takaisin opinnaytetydn pariin, mutta suuret henkilokohtaiset elamanmuutokset
asettivat haasteita jatkaa opinnaytetytta. Mitd enemman aikaa kului, sen vaikeammalta

tydn jatkaminen loppuun tuntui. Toisaalta pitka tauko teki myos hyvaa, silla palatessani
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jalleen tydn pariin, nain tyon sisallén uusin silmin ja olin saanut uusia ajatuksia seka
nakokulmia. Saadessani toimeksiannon arvioimme yhdessa tilitoimistoyrittdjan kanssa
mahdollisia kehitettavid osa-alueita. Ongelmaksi olisi voinut muodostua pitkaan veny-
neessa suunnitelman tyéstamisessa, etta yrityksen tila olisi voinut kokea muutoksia

opinnaytetyon edistymisen aikana. N&in ei kuitenkaan kaynyt.

Aiheena yritystoiminnan kehittdminen on laaja, silla yritystoimintaa voidaan tarkastella
niin monesta eri nakdkulmasta. Téah&n opinnaytetydhon olimme yhdessa tilitoimistoyrit-
tajan kanssa rajanneet ne ndkokulmat, joista toimintaa tarkasteltaisiin ja joihin kehitta-
missuunnitelmat kohdistettaisiin. Pysyin mielestani hyvin naiden rajausten sisalla ja
pystyin l6ytamaan asiayhteyksia ja linkittamaéan asioita keskenaan. Opinnaytety6 kasit-
telee monia opiskeluaikana opiskeltuja asioita. Se sivuaa seka laskentatoimen ja rahoi-

tuksen, markkinoinnin kuin myds esimiestyon ja johtamisen nakokulmia.

Onnistuin mielestani I6ytamaan riittdvan laaja-alaisesti lahteitd, joita pystyin hyddynta-
maan tydssani. Arvioin kayttamani lahteet luotettaviksi, silla ne koostuivat pitkalti oh-
jelmistoyritysten oppaista, yrittdjille suunnatuista verkkosivustoista sekd alan kirjalli-
suudesta. Toki osa lahteista on jo joitakin vuosia vanhoja, mutta digitaalisuus on nyky-
aikaa ja muutokset muun muassa taloushallinnon kehittamisessa ovat edelleen sah-

koistymisen suuntaan.

Lopullinen opinnaytetyé on hyvin tiivis paketti. Tyohon olisi voinut saada paljon lisaa
laajuutta, mikali tarkasteltavia nakokulmia olisi valittu useampi ja tarkoituksena olisi
ollut toiminnan kokonaisvaltainen kehittaminen. Kuitenkin lahtétilanteen ollessa jo val-
miiksi se, ettd yrittdjadn omat resurssit eivat riita toiminnan analysoimiseen, ovat pienet
kehitysaskeleet jarkevampi ratkaisu. Uskon, etta toimeksiantaja voi saada tasta tyosta
vinkkeja toimintansa kehittdmiseen. Vaikka tyé on toteutettu juuri tietyn tilitoimiston
toimintaa silmalla pitden, on siind koottu yhteen materiaalia useammasta eri aihealu-

eesta, joita voi hyodyntaa myos muilla toimialoilla.
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