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Tamén opinndytetyon tavoitteena oli lisdtda myyntid parantamalla toimeksiantajan
nakyvyyttd  verkossa.  Tarkoituksena  oli  tutkia  verkkosivuston  uusia
markkinointimahdollisuuksia, hakukoneoptimointia seka toteuttaa hakukoneoptimoinnin
teknisid toimenpiteet. Toimeksiantajana oli sisustusverkkokauppa Interior Today Co.,
joka halusi parantaa nékyvyyttd hakukoneiden tuloksissa, saada kayttajaystavalliset
verkkosivut seka 10ytaa uusia tydkaluja markkinointiin.

Tyo aloitetiin perehtymélld aihetta kasittelevadn aineistoon kuten kirjallisuuteen ja
internetista 16ytyvaan materiaaliin sek& opiskelemalla WordPressin kayttda. Tutkimus
toteutettiin perehtyen hakukoneoptimointiin ja analysoimalla Interior Today Co.:n
verkkosivustoa ja hakukoneiden tuloksien sijoituksia.

Interior Today:n sivustolle tehtiin hakukoneoptimoinnin teknisida toimenpiteitd ja
muokattiin sivuston valikkoa selkedmmaksi kéyttdjan ndkdkulmasta. Uudeksi
markkinointikanavaksi siséllontuottamista varten avattiin blogi, jonka ansiosta sivusto on
arvokkaampi hakukoneiden silmissa.
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The purpose of this thesis was to explore the new marketing opportunities and search
engine optimization for the website and implement technical procedure of the search
engine optimization. The thesis was commissioned by the interior design web shop
Interior Today Co., which wanted to improve the visibility in the search engine results,
get user-friendly websites as well as find new tools for marketing.

The study was carried out by exploring Search Engine Optimization and by analyzing
the website content of Interior Today Co’s website content and the problematic situation
in rankings of the search engine result.

Interior Today s website was fixed using technical measures and the site menu was edited
to make it clearer from the user’s point of wiew. A blog was opened as a new marketing
channel for creating content and making the site more valuable in the eyes of search
engines.

Key words: search engine optimization, content marketing, social media, blog
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1 JOHDANTO

Kilpailu markkinoilla on kovaa, kehitys kehittyy ja samalla pakottaa yrityksia
muuttumaan nopealla tahdilla. Internetin kayttd kasvaa koko ajan, tiedon saanti on
helppoa ja nopeaa élylaitteiden ansiosta. Ihmisista on tullut malttamattomia ja tieto pitéa
saada heti. Nykyaan ostokset tehd&d&n suuremmaksi osaksi puhelimella tai
mobiililaitteella. Myds monet palvelut varataan internetin kautta. Tasta syysta yrityksella

pitéd olla ajankohtaiset ja paivitetyt verkkosivut.

Sanotaan, ettd jos et ndy Googlessa et ole olemassa. Ei riitd siis, ettd on olemassa
verkkosivut. Sivuja pitaa paivittdd ahkerasti ja sivuston pitdé olla hakukoneoptimoitu,
jonka tarkoituksena on parantaa internetsivujen I0ydettavyyttd hakukoneiden
hakutuloksissa. Hakukoneoptimointi tarkoittaa verkkosivustolle tehtévida teknisid
toimenpiteitd. Pelkka teknisesti hyvin toimiva sivusto ei riitd tuomaan asiakkaita, myos

sivuston sisallolla on suuri merkitys.

Tassé opinndytetydssa tutkitaan hakukoneoptimointia ja tehddén teknisid muutoksia
toimeksiantajan verkkosivustolle. Tyossa tutkitaan myos verkkosivuston sisaltod, sen
toimivuutta sek& uusia markkinointi mahdollisuuksia. Tyon tavoite on saada
verkkosivusto nousemaan korkeammalla sijalle hakukoneiden tuloksissa teknisten
muutosten ja sivuston sisallontuottamisen avulla. Hakukoneoptimoinnin ja sivuston

sisallon muutosten tuloksia analysoidaan tyonlopuksi.



2 TYON TAUSTA

2.1 Interior Today Co.

Yritys Interior Today Co. on kesédlld vuonna 2016 perustettu sisustustuotteita ja -
palveluita myyvé osakeyhtid. Interior Today Co:n ovat perustaneet sisustussuunnittelija
Laura Heiskanen ja visualisti Piia Koivisto. Yritys on perustettu intohimosta kauniisiin
kodin sisustustuotteisiin. Halua ja tahtoa verkkokaupan liiketoiminnan pyodrittdmiseen on
enemman kuin osaamista. Verkkoliiketoiminnan tietotaidon kartuttaminen on yksi syy,
miksi tdmé ty6 on saanut alkunsa. Interior Today:n palveluihin kuuluu sisustussuunnittelu
ja sisustustuotteiden myynti. Yrityksen toimiala on verkkokauppa ja se toimii Pirkkalasta
kasin. Verkosta yritys l0ytyy osoitteesta www.interiortoday.fi. Toiminta on vield

pienimuotoista, mutta tarkoitus olisi kasvattaa toimintaa tulevaisuudessa.

Interior Today:n kohderyhm& on 25-45-vuotiaat laadukkaista kodin tuotteista
kiinnostuneet naiset. Toimialana verkkokauppa mahdollistaa valtakunnallisen
kaupanteon eika rajaa nain kohderyhmaa tiettyyn paikkakuntaan. Pé&asiassa tilauksia on
kuitenkin toimitettu vain Suomen suurimpiin kaupunkeihin, joita ovat Tampere, Helsinki,

Turku, Espoo, Lahti ja Oulu.

Yrityksen varasto sijaitsee Pirkkalassa, josta tuotteet lahetetddn asiakkaille. Pakettien
toimitusajaksi asiakkaalle luvataan 3-5 arkipdivad. Pakettien lahetyksen hoitaa
kuljetusyhtio DB Schenker, jolla on laaja lahetys- ja noutoverkko ympéri Suomen. Laajan
lahetys- ja noutoverkon vuoksi pakettitoimitukset ovat asiakkailla muutaman péaivan
kuluessa  tilaamisesta. ~ Verkkoliiketoiminnan ~ mahdollistamiseksi  tarvittavan
maksupalvelun tarjoaa Checkout ja webhotellin Domainmaailma. Webhotelli on palvelu,

jossa palvelun ostaja vuokraa www-palvelimella kiintolevytilaa kotisivujaan varten.

InteriorToday ké&yttdd verkkosivuston alustana WordPressid, joka on ilmainen.
WordPressiin on ladattu lisdosia verkkokaupan toiminnan mahdollistamiseksi. Lis&osia
ovat WooCommerce, joka mahdollistaa kaupanteon verkossa seka Y oast SEO, jolla voi
muokata yrityksen tietoja hakukoneystavallisemmiksi. Kaytossa on myds Googlen
Analytics -ohjelma, jolla analysoidaan verkkosivuilla kavijoita. Markkinoinnissa

kaytetdan sosiaalisen median kanavia. Kaytossa on Facebook, Instagram ja Pinterest.



Verkkokaupan myytavét tuotteet tulevat Euroopasta ja Iso Britanniasta. Tuotemerkki
Present Time tulee Hollannista. Present Time on branditehdas, joka valmistaa kodin
sisustuselementtejd, joita ovat mm. huonekalut, piensisustustuotteet, valaisimet, kellot ja
kodintekstiilit. Iso- Britanniasta tulee tuotemerkki New Gate, joka valmistaa kelloja. Iso
Britanniasta tulee mydés tuotemerkki Mini Moderns, joka suunnittelee ja valmistaa kodin
tekstiilejd, astioita ja tapetteja. Lisdksi valikoimiin kuuluu Desingners Guildin ja Mini
Modernsin tuotteet, joita Iso Britannialainen Ulster Weawers valmistaa lisenssilla. 1so
Britanniasta tulee myos tuotemerkki Block, joka suunnittelee ja valmistaa kodin ja
toimiston tuotteita. Tuotevalikoiman kaikki tuotteet ovat laadukkaita ja moderneja,
kuitenkin osassa tuotteissa tuoksuu hyvé 50-luvun henki. Tuotteet ovat valikoituneet

skandinaaviseen makuun sopiviksi.

2.2 Tausta

Talle ty6lle néhtiin tarve, koska yritys on toiminut pian kaksi vuotta ja myyntia halutaan
lisatd. Myyntiin vaikuttaa moni asia, mutta hakukoneoptimointi on yksi tarkeimmista
ilmaisista valineistd verkkokaupan loydettavyydessd. Tyo laitettiin alulle tutkimalla jo
alemmin asennetun Google Analytics -ohjelman tarjoamia raportteja. Google Analyticsin
raporttien avulla todettiin, ettd sivustoilla on todella vahan kavijoita. Myds myynti oli
hyvin satunnaista. Ne olivat ensimmaiset askeleet, tdmén tyon aloittamiseksi. Lisaksi
tutustuttiin Googlen hakukonetuloksiin. Ongelmat nakyvyyden suhteen ilmeni myos

Googlen hakukoneissa. Nakyvyytté ei oikeastaan ollut ollenkaan.

Interior Today Co. ei ole kayttanyt maksullista mainontaa kuin muutamia Facebookissa.
Muuten maksullista markkinointia ei ole tehty misséan kanavassa. Koska tdman yrityksen
hoitaminen on sivutoiminen tyd yrittdjille, ei mainostamiseen ja markkinointiin ole
kaytetty rahaa. llmaista ndkyvyyttd on saatu jonkin verran. Apuna tdssé ilmaisen
nédkyvyyden saamisessa on toiminut sisustus- ja lifestylebloggari Sini Liikala,
sisustussuunnittelija-toimittaja Jonna Kivilahti sekd nayttelijé-lifestylebloggari Sara
Parikka. He ovat tehneet kirjoituksia blogeihinsa ja julkaisseet tuotteista kuvia
sosiaalisessa mediassa. Blogit ovat verkkopéaivékirjoja, joihin he Kirjoittavat omasta

elamastaan ja joissa nékyy heidan henkilokohtainen mieltymyksensa tuotteisiin ja tyyliin.



8

Myo6s muutamissa aikakausilehdissé tuotteita on ollut ndkyvilla mm. Avotakassa ja

Unelmien Talo & Kodissa.

2.3 Tavoitteet

Syksylla 2017 paatettiin, ettd yrityksen nakyvyyttd pitdd saada lisattyd. Tehtdvaksi
muodostui  siten  verkkosivujen analysointi, sisallon parempi tuottaminen ja
hakukoneoptimointi. Verkkosivuja analysoimalla tulisi selvittdd, onko sivusto
helppokayttdinen ja kayttajaystavallinen kayttdjan nakokulmasta. Verkkosivuston
siséltoa pitad tutkia ja analysoida, onko sisélto tarpeeksi informatiivista, mielenkiintoista
ja hakukoneystavallistd. Hakukoneoptimoinnin tavoitteena on kasvattaa nakyvyyttéa
hakukoneiden hakutuloksissa sekd myds yrityksen tunnettavuuden lisdédminen. Google on
johtava hakukoneyhtié yli 90 %:n osuudella kaikista hakukoneyhtidistd. (Leino 2010,

112.) Siitd syysta tassa tyossa keskitytadn vain Googlen hakukoneisiin.

Tyon tavoitteena on tutkia ja muokata verkkosivustoa sekd luoda lis&é siséltod sivustolle,
jotta niista saataisiin hakukoneystavélliset. Hakukoneystévéllisilla sivuilla tavoitellaan
sivustolle enemman kavijoitd. Naiden toimenpiteiden tarkoitus on saada kasvatettua
nakyvyyttd ja niiden myotd myos myyntid. Hakukoneoptimointi on vain osa
markkinointia, ja siitd syystd myos erilaisen muiden markkinointikeinojen ja maksullisten
markkinointikanavien kéayttdé tulee kyseeseen myOhemmadssd vaiheessa. Ensin on
kuitenkin  tarkoitus saada sivusto paremmalle tasolle sek& nousemaan

hakukonetuloksissa.

Tama opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinndytetydnd. Tasta syysté tydssa ei ole

maadritelty tutkimusongelmia tai -kysymyksia.

Toiminnallinen  opinndytetyd tavoittelee ammatillisessa  kentdssd  toiminnan
ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamisté tai jarkeistdmista. Alasta riippuen se
voi olla ammatilliseen kaytantd6én suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus.
Ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinndytetydssa yhdistyvat kdytannon toteutus ja
raportointi. Etuna toiminnallisessa opinndytetydssa verrattuna laadulliseen tai
maéarélliseen opinndytety0hon, on teorian ja kaytanndn yhdistdminen, joka on kiinnostava
tapa tehda opinnaytetyo. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)



Tyon tarkoitus on perehtyd hakukoneoptimointiin ja selvittdd, milld keinoilla
hakukonendkyvyyttd parannetaan hakukonetuloksissa. Té&ssd tyossd ei kéyteta
tutkimuksellisia menetelmi& vaan aineisto ja tieto keratadan asiantuntijoiden Kkirjoittamista
kirjoista, oppaista ja teksteistd. Selvitetyn tiedon mukaan ty6ssa tullaan toteuttamaan
kaytdnndssa toimintoja, jotka vaikuttavat hakukonetuloksiin. Tdman opinnadytetyon
onnistumisen edellytys on |0yt tarvittava tieto teknisten toimenpiteiden toteuttamisesta,

jotta hakukoneoptimointi mahdollistetaan seké toteuttaa tekniset toimenpiteet sivustolle.



10

3 HAKUKONEOPTIMOINTI

3.1 Hakukoneoptimoinnin tarkoitus

Kuluttajat tavoittavat verkkosivuston hakukoneen kautta. Harva kuluttaja tulee sivustolle
ilman, ettd etsisi jotain tiettyd tuotetta tai palvelua. Jokainen hakukonetta kayttdva on
potentiaalinen asiakas jo siind vaiheessa, kun tekee haun hakukoneella. Jokainen
hakukoneella haun tekevé etsii vastausta ongelmaansa tai tarpeeseensa. Mitd paremmin
verkkosivut Googlen hakutuloksista 16ytyvét, sitd varmemmin yritys saa uusia asiakkaita

ja voittaa osuutta markkinoilla. (Leino 2010, 114.)

Pelkka verkkosivuston perustaminen ja uskominen siihen, ettd ihmiset 10ytavéat sinne ei
riitd. Hyvalle verkkosivustolle varmasti I6ydetaan, mutta siihen kuluu aikaa. Vaatii paljon
tyota, ettd sivustolle saadaan kavijoitd. Hyvalla sivustolla tarkoitetaan, ettd sivusto ja sen
sisdltd vetavat kavijoitd puoleensa. Hyvé sivusto tarjoaa jotain hyodyllista, ilmaista ja

informatiivista palvelua. (Davis 2007, 4.)

Hakukoneita kaytetddn pédasiassa informaatiohakuihin. Vasta informaatiohakujen
jalkeen tulevat tuote- ja palveluhaut sek& viihdehaut. Verkkosivustoilla tuotteita ja
palveluita myyvien yritysten tulisi ottaa tdmé& huomioon tehdessdédn omia sivustojaan.
Pelkill&d tuotekuvilla ja palveluiden esittelyilld ei suurta k&vijama&rad sivustolle saa.
Verkkosivustolla tulisi ndiden tuote- ja palveluesittelyiden lisaksi olla informatiivista ja
laadukasta tietoa myytévista tuotteista ja palveluista, joita voi olla mm. kaytto- ja
huoltovinkit. Google arvostaa tallaista verkkosivujen sisalt6d ja néin verkkosivusto
sijoittuu  paremmin hakutuloksissa. (Leino 2010, 113.) Menestyvdn sivuston
ominaisuuksia on lisaksi humoristinen sisaltd, joka saa kavijat nauramaan (Davis 2007,
4.

Hakukoneoptimointi on osa yrityksen markkinointia, vaikka se on osakseen vain teknisia
toimenpiteitd. Teknisilla toimenpiteilld voidaan edesauttaa kavijoita tulemaan sivustolle.
Taté teknista toimenpidetta kutsutaan hakukoneoptimoinniksi. Hakukoneoptimointi tulee
englannin  kielen sanoista, search engine optimization, lyhennettynd SEO.
Hakukoneoptimoinnin tarkoitus on tavoitella mahdollisimman hyvaa sijaa hakukoneiden

hakutuloksissa avainsanoja kayttdessa. Hakutuloksissa pyritddan yleensa ainakin
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kymmeneen  parhaan  joukkoon. Se  tarkoittaa  hakutulosten  tekemista
houkuttelevammaksi, jolloin saadaan useampia kayttdjid klikkaamaan linkkia ja
paatymadn halutulle sivustolle. Hakukoneoptimoinnilla pyritddn saamaan lis&é
liikennettd verkkosivuille, mutta myos kasvattamaan myyntid, jos se on sivuston
tarkoitus. (Raittila 2018.)

Hakukoneoptimointi vaikuttaa orgaanisiin eli luonnollisiin hakutuloksiin. Se on taysin
ilmainen markkinointikeino, mutta se vaatii hieman aikaa, vaivannakoa ja perehtymista
asiaan. Kun hakukoneoptimointi on saatu teknisesti ja siséllollisesti hakukonetulosten
karkijoille, pitdd muistaa, ettd ty6 ei lopu siihen. Sivustoa on pdivitettava aktiivisesti ja
sisdltoa on luotava sdaanndllisesti lisad. Uuden siséllon luominen tarkoittaa myds uusien
avainsanojen maarad, mika kasvattaa myds mahdollisuuksia nékya hakukoneiden

tuloksissa.

3.2 Hakukoneoptimointi teoriassa

Hakukoneoptimointi ei todellisuudessa ole kovin vaikeaa. Jopa sellainen ihminen joka ei
tee tyOkseen optimointia voi ymmartédd ja toteuttaa sivuston hakukoneoptimoinnin.
Hakukoneoptimoinnissa tulee ké&sittdd ja ymmartdd miten hakuohjelmistot suhtautuvat
sivustoon. Hakukoneoptimointi tulee suorittaa hakukoneiden nakdkulmasta. (Davis 2007,
53.)

Jotta hakurobotit voivat 16ytaa sivustolle, sen taytyy ensin 16ytaé se. Ohjelmistojen avulla
hakukoneet etsivét sivustoja. Ohjelmistoja kutsutaan spideriksi, crawleriksi, hakubotiksi,
hakurobotiksi tai vain botiksi, joka on lyhenne robotista. Muilta sivustoilta tulevat linkit
auttavat hakurobotteja 10ytdmaan sivuston nopeammin. Sivuston sisdiset linkit tulee
toimia moitteettomasti, koska muuten hakukone ei voi 16ytd4 katkenneen linkin sivua.
(Davis 2007, 54.)

Kortesuon ja Kurvisen (2013) mukaan hakukonenakyvyyteen vaikuttaa kolme asiaa. Ne
ovat tekniikka, sivuston sisalto ja linkitykset. Sivuston kattava sisaltd vaikuttaa paljon
I0ydettavyyteen sekd myods sivustolle tulevat ja lahtevét linkit. Perusedellytyksend

hakukonelGydettavyyteen pidetddn sivuston siséltdd. Toiseksi tdrkeimpdna asiana
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hakukoneldydettédvyydessé pidetdén linkityksia ja vasta kolmanneksi tarkeimpana asiana

tulee tekniikka.

3.2.1 Title-elementti

Title-elementin tarkoitus on kertoa kéyttajalle ja hakukoneelle sivun aihe.
Hakukoneoptimoinnissa tdmé elementti on sivuston sisdisistd tekijoista tarkeimpia
asioita. Hakutuloksissa title-elementti nakyy aina klikattavana linkkind. Siité syyst4 on
hyva laittaa avainsana ensimmaiseksi, koska hakukone osaa arvostaa sitd. Teksti on hyva
muotoilla luettavaan ja selked&n muotoon, ja jokaiselle sivulle oma teksti. Jokaiselta

sivulta tulee 16ytya oma yksil6llinen title-teksti. (Raittila 2018.)

Avainsanoja kannattaa tdssa tekstissd kayttdd, kuitenkin niin, ettd ne ovat laitettu
jarkevadn muotoon. Listamuotoon avainsanoja ei kannata laittaa, koska Google ei arvosta
sitd hakukoneessa. Tekstida muodosteltaessa on hyvd huomioida, ettd avainsanoista
tarkein tulee ensimmaiseksi. Sopiva tekstin pituus on noin 70 merkkid. Tall& pituudella
teksti ndkyy kokonaisuudessaan title-elementtikentéssa. Yrityksen nimi on myods hyva
nékya title-elementissa. Sen voi laittaa viimeiseksi ja erottaa vali-tai pystyviivalla.
(Raittila 2018; Google n.d.) Kuvassa 1 ennen muutoksia tehty Interior today:n title-

elementti, joka tulee Googlesta haulla nékyviin.

Interior Today Co. — Sisustusverkkokauppa.
https://interiortoday.fif = Translate this page

KUVA 1. Title-elementti Googlen haulla ennen muutoksia.

3.2.2 Meta-description

Taméan kentén tarkoitus on antaa hakukoneelle tiivistelmé& sivun sisallosta. Description-
meta-tag nakyy varsinaisen linkin alla tekstind. Tekstin sisaltd on kuvaus aiheesta.
Google valitsee, miten hakulause naytetddn, metakuvauksena vai otteena tekstista.
Kuvaus kannattaa miettid ja suunnitella tarkkaan, koska on todennakoistd, ettd hakija
klikkaa tulosta, jos teksti on houkutteleva. Tahan tekstiin kannattaa panostaa, koska juuri

sill& voi saada lukijan kiinnostumaan sivusta. Teksti on hyva pitdé sopivan pituisena, jotta
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siitd saa parhaimman merkkimaarahyddyn, noin 300 - 320 merkkié riittdd. Tekstin on

hyvé olla helposti luettavaa ja tietoa sisaltavaa.

Avainsanoja ei misséan nimessa kannata luetella perékkain, vaan sisallyttaa ne lauseisiin.
Google arvostaa niitd silloin paremmin. Avainsanaa kannattaa kayttdd useammassa
taivutusmuodossa, koska google tunnistaa myds taivutetut sanamuodot. Google néayttaa
avainsanat aina lihavoituna, joten t&std syystd avainsanat kannattaa laittaa alkuun ja
silloin ne huomataan heti tuloksia katsellessa. Toistoa ja paéllekkaisyytta kannattaa varoa.
(Raittila 2018; Google n.d.) Kuvassa 2 meta-description- teksti Googlen haulla ennen
tehtyja muutoksia. Google on poiminut tekstin otteena verkkosivustolta. Teksti on

suositeltua tekstid pidempi.

hitps:ffinteriortoday.fif + Translate this page

HELLO & WELCOME! Interior Today Co. tarjoaa silmanruockaa Eurcopan areencilta sisustustuotteiden
mueodossa. Tuotteemme ovat moderneja, kuitenkin osassa tuotteissa tuoksuu hyva 50-luvun henki.
Maemme nama vahvasti osana Suomalaista kotia. Myymamme piensisustustuotteet ovat valikoituneet
skandinaaviseen ...

KUVA 2. Meta-description- teksti Googlen haulla ennen muutoksia.

3.2.3 Otsikot

Sivuston otsikoiden tekniseen toteutukseen tulisi kiinnittd4d huomiota, koska se vaikuttaa
hakukonendkyvyyteen. Sivujen otsikointi tapahtuu jarjestyksessd. Elementtiin hl
sijoitetaan paéotsikko ja h2-elementtiin alaotsikko, ja siitd eteenpdin h3, h4, h5 ja h6. P&&-
ja véliotsikoiksi kannattaa valita avainsanoja, koska hakukoneet arvostavat niité

enemmaén ja ne herattavat lukijoiden mielenkiinnon.

Avainsanat on hyvé sijoittaa otsikon alkuun, koska ne paljastavat tekstin sisaltod jo
ensimmaisessa sanassa. Avainsanojen lisaksi voi alussa kéyttdd voimasanoja. Niitd on
esimerkiksi salainen, jarkyttavé, ilmainen jne. Voimasanojen tarkoitus on heratta
lukijassa tunteita ja ndin saada lukija klikkaamaan linkkia ja siirtyméén sivustolle.
(Raittila 2018.) Otsikoita luotaessa on hyva muistaa tekstin sisalto, jotta otsikko viittaa
tekstin sisaltoon. Otsikot ohjaavat kayttajia valitsemaan itselleen lukemisen arvoiset
tekstit. (Nevala 2016.)
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3.2.4 Tekstisisalto

Jotta ihmiset jaisivat sivuille, siirtyisivat sivustolla eteenpdin ja jakaisivat sisaltoa
sosiaalisessa mediassa, on sisdllon oltava ehdottomasti mielenkiintoista. Ihmiset
arvostavat yksilollistd, laadukasta ja hyodyllisté sisaltod. Sisaltd joka ratkaisee kayttajan
ongelman, on hyvéa sisaltoa. Teksti ei saa kuitenkaan olla liian pitkd. Tarkeintd on
muistaa siséllon laatu. Kirjoittamisessa on hyva muistaa kenelle Kkirjoittaa, ihmisille, ei
hakukoneille. (Nevala 2016.)

Avainsanoja on hyva siséllyttaa tekstiin, mutta pitdd muistaa kohtuus, jotta Google ei
rankaise liiallisesta kaytosta. Jos teksti on liian lyhyt voi avainsanojen siséllyttdminen
tekstiin nayttdd huonolta ja siitdkédan Google ei pida. Tekstin hyvé keskiméérainen pituus
on 250 sanaa. Se méara mahtuu ndyttéruudulle ilman, ettd lukijan tarvitsee vierittaa sivua
alas. (Davis 2007, 63.)

3.2.5 Kuvat

Kuvat ovat osa verkkosivustoa. Ne parantavat sivuston hakukonenakyvyytta optimoituna
ja oikein kéytettynd. Kuvahakujen kautta ne kerddvat orgaanista ndkyvyytta. Orgaaninen
nékyvyys on luonnollista ja maksutonta ndkyvyyttd. Muotiin ja sisustukseen tehd&an

paljon kuvahakuja ja niiden potentiaali on hyva hyodyntéa.

Hakukone ei tunnista kuvia, siit4 syysta on kuville annettava nimet ja alt-attribuutti. Alt-
attribuutin tarkoitus on kertoa kuvasta sanallisesti. Jos kuva ei jostain syystd lataudu,
nakyy silloin teksti ruudulla. Tiedostonimien suositellaan olevan lyhyit4, mutta hyvin
kuvaavia. Yleisia tiedostonimia kuten jpg, image, pic, ei suositella kaytettavéan. (Davis
2007, 54; Google n.d.)
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3.2.6 Linkit

Hakukoneoptimoinnissa on myos tarkedd huomioida sivuston linkitykset. Linkitykset
tarkoittavat sivustolle tulevia, sivustolta lahtevida sek& sivuston sisdisia linkkeja.
Sivustolle tulevat linkit ovat arvokkaita, koska se tarkoittaa, ettd sivustolla on muiden
mielestd mielenkiintoista ja linkittdmisen arvoista siséltod. Né&ita sivustolle tulevia
linkkeja voi hankkia ilmaisin keinoin. Bloggaajat, toimittajat ja yhteistydkumppanit ovat
hyvia sivuston linkittdjid. Toki myos asiakkaat ja sosiaalinen media ovat hyvié kanavia,
joista saada linkkeja sivustolle. (Davis 2007, 67; Nevala 2016.)

Uloslahtevilla linkeilla voi taas luoda lisdarvoa kévijoille. Jakamalla tietoa luodaan myds
uskottavuutta sivustolle. Jokaiselta sivustolta I6ytyy hyvéé sisaltdd, mutta harvoin yhdeltd
sivulta 16ytyy kaikkea tietoa. Siitd syysta linkittaméalla sivustoja saa arvokasta siséltoa
olevan kokonaisuuden ja ndytetddn kayttajille asiantuntijuutta. Myos sisdisilla linkeilla
on merkitystd, jotta kdvija saadaan pysymaan sivustolla pidempad, eika han lahtisi muille
sivustoille. Siséisten linkkien avulla pyritddn pidentdmadn kavijan vierailuaikaa
sivustolla. Google arvostaa sitd, mitd pidempé&én kavija sivustolla viihtyy ja se voi
vaikuttaa hakutuloksiin. Google voi sen ansiosta nostaa sijoitusta. (Davis 2007, 68;
Nevala 2016.)

3.2.7 Avainsanat

Davis (2007) kaytti hyvaa kysymysta avainsanaa valittaessa. Jos vastaus on X, mik& on
kysymys? Vastaus on se mitd sanaa kavija on kayttanyt hakusanana. Tdman kysymyksen
avulla voi helposti etsid avainsanoja sivuille. Kaikkia mahdollisia sanoja ei voi sivuille
laittaa. Sinne tulisi kerdtd vain ne kaikista sopivimmat jotka kuvaavat parhaiten sivua.
Avainsanojen valintaan kannattaa kayttad aikaa, mitd perusteellisemmin pystyt
kuvaamaan tuotteet sitd paremmin kavijat 10ytavat sivuillesi ja kavijamaarat sivuilla

kasvavat. (Google n.d.)

Googlella on kéaytossa ilmainen ohjelma avainsanojen suunnitteluun, keyword planner.
Sen avulla voidaan selvittdd sivustolle sopivimmat hakusanat. Ohjelma ehdottaa

valmiiksi sivusto-osoitteen perusteella sopivimmat hakusanat. Niista voi valita
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sopivimmat ja kaytetyimmat sanat. Google listaa automaattisesti saman toimialan

hakusanat ja nayttaa haut ja hakuvolyymin kuukausittain. (Google n.d.)

3.2.8 Sivuston sisaltd

Kortesuon ja Kurvisen (2013) mukaan hakukoneet etsivat verkkosivujen siséallosta
hakusanoja, joilla kayttajat verkkosivustolle tulevat. Menestyékseen sivusto tarvitsee
sisdllokseen riittavasti hakusanoja, joilla kayttajat sivustolle tulevat. Sisallon merkitysta
ei pidd missédén nimessa vaheksya, vaan ennemmin korostaa sitd. Sivuston sisaltd on yksi
tarkeimmisté asioista hakukoneissa nakymiseen. Juuri sisalté on yksi syy, miksi ihmiset

tulevat sivustolle ja miksi ihmiset linkittavat sivua.

Siséltd ja linkitykset vaikuttavat siihen, mille sijalle hakukone nostaa sivun
hakutuloksissa. Sisallostd puhuttaessa voidaan tarkoittaa mitd tahansa siséltéa, ja ne
voivat olla tekstid, kuvia, videoita ja animaatioita. Hakukone kuitenkin l6ytaa
varmuudella tekstimuotoiset osat. Tekstimuotoinen siséltd on hakukoneiden
nédkokulmasta kaikista parasta. Kuvat, videot ja animaatiot ovat hakukoneille vaikeasti
luettavaa ainestoa. Sisédltda luotaessa on hyva keskittyd itse asiaan ja Kirjoittaa
kohderyhmélle ei hakukoneelle. (Juslén, 2009, 168.)

Hakukoneet pitdvat saannollisestd sivuston siséllon paivittdmisestd. Hakukoneiden
lisaksi sivustokavijat pitdvat uudesta péaivittyvasta sisallostd. Blogi on loistava ja
nykyaikainen tapa sivuston paivittamiseen ja siita hyotyvat niin sivustokévijat kuin yritys.
Blogin avulla voi luoda uutta sisélt6a sivustolle aina ajankohtaisesta aiheesta. Blogi on
helppo perustaa ja yllapitdd, mutta ehdottoman térke&ad on julkaisujen saannollisyys.
Blogin kirjoittaminen on hakukoneiden nakokulmasta hyva kanava saada sivustolle
kavijoita. Blogien sdanndllinen julkaiseminen tuo liikennetta sivustolle, josta hakukoneet
tykkaavat. (Kortesuo 2013, 144-145.)

Blogin tekstisisallon avulla saadaan luotua verkkosivustolle tarvittavia avainsanoja.
Néama avainsanat nédkyvét hakukoneissa, jotka edistévat verkkosivuston I6ydettavyytta.
(Juslén 2009, 287). Sisaltd on verkkosivuston ravinne ja sen avulla sdhkoiset juuret

paasevat kasvamaan. Talla tarkoitetaan sitd, ettd séhkoiset juuret kasvavat hyvasté
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sisdllostd, jota kiinnostuneet ihmiset jakavat keskendan. Sahkdisida juuria syntyy

verkkosivuston kayttéjien linkitysten johdosta. (Juslén 2009, 293.)

Liséksi blogi mahdollistaa avoimen keskustelun, koska blogiteksteja voi kommentoida.
Sen avulla voi osoittaa sivustokévijoille, ettd on kiinnostunut heiddan mielipiteistaan ja

palautteestaan. Nama ovat erittdin arvokasta tietoa yritykselle. (Juslén 2009, 286-287.)

3.3 Hakukoneoptimointia avustavat tyokalut

3.3.1 Google Analytics

Isokangas & Vassisen (2010) mukaan markkinointi ilman mittaamista on korpeen
huutamista. Siita syysta liiketoiminnassa on tarkeda pystya analysoimaan verkkosivujen
kavijéliikennettd, mutta myos nahda tulokset kokeilemisen ja korjaamisen kannalta.
Google Analytics on analysointityokalu, jonka tarkoitus on auttaa verkkosivujen
yllapitajia analysoimaan sivustojensa kayttajéaliikennettd. Kavijaliikenteen liséksi
ohjelmalla voi seurata kuinka tehokkaasti sivusto ja markkinointi toimivat yhteen.
Sivuston kavijoistd saadaan Kkerdttyd hyvin yksityiskohtaista tietoa sivustolla
liikkumisesta. Tiedot tallentuvat ohjelmistoon ja niitd voidaan analysoida my&hemmin.
Oleellisimpia tietoja kéavijoista ovat sivustolla kavijoiden méérat, ajat jolloin sivustolla
vieraillaan, milla laitteella ja mista sivustolle on tultu. Kuinka kauan sivustolla viihdytaan
ja kuinka nopeasti sivustolta poistutaan ovat myods hyodyllista tietoa. (Havumaki &
Jaranka 2014, 169.)

Google Analytics- palvelun ké&ytté on maksutonta ja sen voi ladata k&yttéon osoitteesta
google.com/analytics. Kévijaseurannan avulla voi nahda helposti sen, mika kévijoita
kiinnostaa eniten. Tai mitd tuotteita verkkosivuilla k&vijat ovat etsineet ja ovat
mahdollisesti pian ostamassa. Taman tiedon avulla voi luoda liséa sellaista sisaltod, mika
verkkosivuilla kévijoita kiinnostaa. Markkinoinnin kannalta hyodyllisintd tietoa on
sivustolla vierailun ajankohdat ja milla laitteella sivustolle on tultu. Ohjelman datan
tulkitseminen on helppoa selkeiden diagrammien vuoksi. Sivuston liikennettd voi seurata

reaaliajassa, ilman viiveitd. (Kortesuo 2013, 162.)
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3.3.2 Google AdWords

Hakukonemarkkinoinnilla pyritddn saamaan verkkosivustolle kévijoitd hakukoneiden
kautta yhdistelemalla orgaanista eli luonnollista hakukonendkyvyytta ja maksettua
nakyvyytta eli hakukonemainontaa. Maksettu hakukonemainonta on tehokasta ja sen
pystyy hyvin kohdentamaan oikeaan kohderyhmaén ja liséksi se on hyvin edullista.

Maksu perustuu verkkosivuille tulleiden kavijoiden mukaan. (Kortesuo 2013, 153.)

Vuonna 2000 Google otti kayttoon AdWords -palvelun. AdWords on maksullinen
palvelu, jossa mainostajat k&yvat huutokauppaa hakusanoista. Google myy mainostilan
eniten tarjoavalle. Asiakas méaérittdd hakusanat, joita haluaa kaytettavan. Kyseistd
hakusanaa kaytettaesséd mainos tulee esiin ruudulle. Asiakkaiden ostamat sanat nakyvat
ruudulla hakutulosten yla- ja oikealla puolella. Hinnoittelu perustuu klikkauksen maariin.
Harvinaiset sanat ovat halvempia ja suositummat sanat puolestaan kalliita. Kertamaksu
maardytyy aina kysynnén ja tarjonnan perusteella. Asiakas saa itse maarittdd haluamansa
budjetin kampanjalleen sekd hinnan yhdelle klikkaukselle. Mainosbudjetin loputtua
seuraavaksi eniten maksavan mainostajan ilmoitukset tulevat esiin. (Fricke & Novak
2015, 135-136, 180.)

Hakukonemainontaa voi tehd taktisesti tai strategisesti. Taktinen hakukonemainonta on
trendeihin, ajankohtaisiin aiheisiin, ihmisiin tai henkil6ihin liittyvdd. Tamanlainen
mainonta vaatii aktiivista median seuraamista ja ajanhermolla olemista. Strateginen
hakusanamainonta on pitkan aikavélin toimintaa. Strategisessa hakusanamainonnassa ei
tarvitse tuntea trendejd, vaan mainostaa voi, vaikka pelkalla yrityksen nimella. (Kortesuo
2013, 154.)



19

4 SIVUSTON MARKKINOINTI

Markkinointi on muuttunut viimeisen viidenkymmenen vuoden aikana merkittavéasti.
Sanomalehti-, radio- ja televisiomarkkinointi on vahentynyt, kun digitaalinen
markkinointi on kasvattanut suosiotaan. Asiakkaiden toiveesta myds tulevaisuudessa
suurin osa markkinointiin liittyvésté tekemisesté ja sisallosta tulee siirtymaan Internettiin.
Internet yhdistada ihmiset, tiedonvalityksen ja ideoiden levittdmisen, jossa markkinointi
tulee olemaan osa suurta keskustelua. Internetissa asiakkaat ovat aktiivisia osallistujia ja

sisdllontuottajia, jotka haluavat vaikuttaa. (Juslén 2009, 5.)

4.1 Outbound- ja inbound-markkinointi

Vuosien saatossa markkinointi on muuttunut outbound-markkinoinnista inbound-
markkinointiin. Outbound-markkinointi on yksisuuntaista markkinointia. Kohdeyleis6
altistetaan viesteille, joita sijoitetaan valineisiin, joita kohdeyleisd kayttdd. Namé
viestimet ovat massamedioita kuten sanomalehti- ja aikakausilehdet, televisio ja radio.
Outbound-markkinointi perustuu aina keskeytykseen. Outbound-markkinoinnin ongelma
on se, ettd ihmiset eivat halua ndhda tallaista viestintad. Né&ita viestintakanavia ihmiset
pystyvét itse valitsemaan ja voivat vaikuttaa siihen mit4 nékevét. Keinoja on mm.
roskapostisuodattimet,  digitaaliset  ohjelmasovellukset ja  telemarkkinoinnin
numerokieltolistat. (Juslén 2009, 123.)

Inbound-markkinointi on péinvastainen toimintamalli kuin outbound. Inbound-
markkinointi perustuu asiakkaan suostumukseen vastaanottaa markkinointiviesteja.
Asiakkaat usein itse loytdvat markkinoijan etsiessddn tietoa ongelmiinsa. Inbound-
markkinointi pyrkii siihen, ettd asiakas paatyy kontaktiin markkinoijan tarjoaman
hyodyllisen ja ajankohtaisen sisallén kanssa. Markkinoijan rooli on tuottaa hyvaa sisaltoa.
Inbound-markkinoinnin kanavia ovat mm. sosiaalinen media, blogit, internet- sivut ja
hakukoneet. (Juslén 2009, 133-134.)

Inbound-markkinoinnin tulosten saavuttamiseksi sivusto tarvitsee hyvaa sisaltoa, jota
asiakkaat haluavat kayttad ja jakaa. Sisallon jakamista varten tarvitaan kotisivut, jotka

toimivat internet- toimipaikkana. Tydvélineend inbound-markkinoinnissa toimivat
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hakukoneet. Jotta hakukoneet loytavat sivuston, tulee sivusto rakentaa hakukoneet
huomioiden. Hakukoneiden avulla varmistetaan, ettd asiakkaat l0ytédvat julkaisut.
Hakukoneiden lisdksi tarked osa inbound-markkinointia on sosiaalinen media. Sen
tehtdvé on toimia séhkdisten juurien rakentajana. Sosiaalisessa mediassa tehdyt julkaisut
toimivat vahvistajina sivuston yllapitajien ja kayttajien linkittdessa seké keskustellessa
sisdllosta. Sahkoisia juuria kasvatetaan tuottamalla sisaltdd, jota asiakkaat haluavat jakaa.
(Juslén 2009, 136-137.)

Inbound-markkinoinnissa ei ole kyse suuresta budjetista vaan tavasta verkottua.
Markkinointikanavana kaytetaan sosiaalista mediaa, joka on nykyaikainen kanava tarjota
asiakkaille heidén tarpeita vastaavaa sisélt6d. Inbound-markkinointi perustuu edullisiin
tai jopa ilmaisiin markkinointivalineisiin kuten sosiaalisen median kanaviin. Tamén
tapainen markkinointi saadaan hyvin kohdistettua oikealle kohderyhmélle. Asiakkaat
usein profiloivat itse itsensé ja nain markkinoija voi lahestya asiakkaita, koska he ovat jo
antaneet siihen suostumuksensa. Tulos ei synny inbound-markkinoinnissa heti, vaan
pidemmén ajan kuluessa. Monipuolinen ja hyva sisaltd sivustolla vaikuttavat

positiivisesti luonnollisiin hakutuloksiin pitkallakin aikavalilla. (Juslén 2009, 138-139.)

Sosiaalista mediaa pidetddn hyvana markkinointikanavana. Yrityksen sosiaalisen median
kanavat saavat ilmaista nékyvyyttd muilta sivustoilta tulevien linkkien kautta. T&té
linkitysta kutsutaan off site -hakukoneoptimoinniksi. Sosiaaliseen mediaan tehdyt siséllot
nakyvat omina tuloksinaan hakukoneiden tuloksissa. Tamén ndkyvyyden takia
sosiaaliseen mediaan kannatta mennd tuottamaan sisaltod. Hakukoneoptimoinnin
kannalta katsottuna on kuitenkin hyvd muistaa, ettd sosiaalinen media on uusiutuva ja

sisaltod on tuotettava jatkuvasti, jotta tulokset séilyvat. (Korpi 2010, 57.)

Sosiaalinen media on osa hakukoneoptimointia. Omasta aktiivisuudesta riippuu, onko
sosiaalinen media vain hakukoneoptimointia vai saako siitd pitkdaikaisempaa
yhteisollista hyotyd. Y hteisdsivut ovat useimmiten salasanalla suojattuja, johon robotit
eivat paése etsimadn tietoa. Facebookissa henkilokohtaiset sivut ovat suojattuja, joihin
robotit eivat padse, mutta ryhmat ja fanisivut taas ovat nahtavilla. Niissa on hyva olla
esilla ja aktiivinen, jotta ihmiset viihtyvat fanisivuilla, he haluavat heitd hyodyttavaa
sisdltoa. (Korpi 2010, 58.)
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4.2 Markkinointikeinot sosiaalisessa mediassa

Markkinointikeinoja on useita erilaisia. Tuotteille ja palveluille on omat keinonsa.
Tuotteiden myynnissé suositeltavampaa on hinta- ja tarjousmarkkinointi ja palveluiden
sekd laatutuotteiden myynnissa suositeltavampaa kéyttdd siséltdmarkkinointia.
Perinteinen hinta- tai kampanjamarkkinointi on nopeaa toteuttaa kuin pitkakestoisempi
sisdltomarkkinointi. ~ Sisaltobmarkkinointi on usein myds halvempaa, koska
sisdllontuottajat ovat yrityksessda jo valmiina. Sisallontuottajat ovat usein yrityksen
tyontekijoité ja he vastaavat sisallontuotannosta yhdessa vuorotellen. (Kortesuo 2014, 93-
94.) Asiantuntijan imago saavutetaan vuosien ty6lla ja strategisella verkossa nakymisella
seké laajalla suosittelijoiden verkostolla. Asiantuntijan imagoon vaikuttavat sadnnéllinen
sisallon tuottaminen, jota ihmiset lukevat ja hyvaksyvit sen. Siséllon pitaa olla laadukasta
ja arvokasta lukijoita hyodyttavaa sisaltod. L&sndolo mahdollisimman monessa
kohderyhméa kiinnostavassa kanavassa on hyvaksi nakyvyyden kannalta. (Korpi 2010,
63.)

Kortesuon ja Kurvisen (2013) mukaan blogi on siséltémarkkinointia ja se on paras tapa
luoda asiantuntijabrandi. Blogin Kirjoittaminen on nopeaa, tehokasta ja ilmaista, jos
kirjoittajan tyOaikaa ei lasketa. Blogin kirjoittaminen ei tuo suoranaisesti rahaa kassaan,
mutta pitkalla aikavélilla asiantuntijaimagon kasvettua rahaakin kassaan alkaa kertya.
Siséltomarkkinoinnin tarkoitus on jakaa tietoa ja osaamistaan. Kun lukijat huomaavat
osaamisen he haluavat ostaa palvelun ja liséksi he jakavat blogia sosiaalisessa mediassa

ja luovat néin linkkeja sivustolle.

Hintamarkkinointi on markkinointia, jonka pé&éasia on hinta. Markkinoinnin tarkoitus on
kilpailla vain hinnalla. Hinnalla kilpailtaessa on huomioitava Kilpailijoiden tarjonta,
koska kuluttajat tekevét hintavertailuja. Hintamarkkinointi on yleistd ruoka- ja
vaatekaupassa. Raatéloityja ja monimutkaisia tuotteita ei yleensa markkinoida hinnalla.
Hintamarkkinoinnissa on hyva muistaa, etta siind voi nopeasti profiloitua halpatuotteeksi.
Facebookissa, blogissa ja Googlen maksetuissa mainoksissa tdman tapainen markkinointi
toimii hyvin. (Kortesuo 2014, 92-93.)

Kampanjamarkkinointi on samantapaista kuin hintamarkkinointi, mutta padasiana ei ole
hinta. Pd4asiana voi olla osallistuminen arvontaan tai uusi maku. Kampanjan panostetaan

usein rahallisesti paljon ja levitysapua kampanjan nékymiseen saadaan sosiaalisen
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median avulla. Sosiaalisen median lisaksi kampanja tarvitsee muuta mainontaa tuekseen.
(Kortesuo 2014, 99.)
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5 INTERIOR TODAY SIVUSTO

5.1 Sivuston lahtétilanteen analysointi

Hyvéa sivusto tarjoaa jotain hyodyllista, ilmaista ja informatiivista palvelua. Hyvalla
sivustolla tarkoitetaan, ettd sivusto ja sen sisaltd vetavét kavijoitd puoleensa. Interior
Today:n sivustoa tutkittaessa tuli ilmi, ettd sivustolla on hyvin véhan tekstid, eivatké ne
ole kovin informatiiviset. Hyoddyllinen, ilmainen ja informatiivinen tieto puuttuu

sivustolta.

Asiakkaan ndkokulmasta katsottuna sivukartta on hieman epaselva. Otsikkovalikossa on
Id (kuva 3), joka ei kerro kayttajalle yhtddn mitdan. Id on lyhenne sanasta Interior design
eli sisustussuunnittelu. Sisustussuunnittelu lukeutuu yhdeksi tuotteeksi, joka on
ostettavissa kappaleena, joten sen tulisi siséltyd tuotevalikon alle. Myds brandit on
esitelty tuotevalikossa omilla nimillddn. Sivustokévijat eivat ymmarrd, mitd ne
tarkoittavat. 1d:n paikka ylavalikossa ja brandi esittelyt tuotteet -valikon alla eivét ole
oikeita paikkoja ndille. Brandit tarvitsevat oman valikon, jonka alta ne loytyvat ja
sisutussuunnittelu tulee olla ostettavissa tuotteena tuote -valikon alta. Sivusto on muutoin
rakenteeltaan helppokayttdinen eika sieltd 10ydy padvalikkojen alta alavalikkoja, jotka

hidastaisivat kavijoiden kulkua sivustolla.

Interior Today Co.

Sisustusverkkokauppa.

ETUSIVU TUOTTEET ID IN YHTEYDENQTTO TOIVEET QOSTOSKORI KASSA BLOGI

—

KUVA 3. Id eli sisustussuunnittelu sivuston ylavalikossa.

5.2 Sivuston kehittamiskohteet

Tekstin lis&&minen on yksi isoimmista kehittdmiskohteista. Tuotteiden esittelytekstien
tulisi olla pidempié ja informatiivisempia. Inspiraatiokuvia ja tekstia liséamaélla sivustosta
saisi kiinnostavamman. lhmiset ovat Kiinnostuneita kotiensa sisustamisesta ja etsivat

inspiraatiota kuvien kautta omien kotiensa sisustuksiin.
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Liséksi sivuston sivukarttaa tulee muokata asiakkaan nakokulmasta selkedmmaéksi.
Poistamalla id-otsikon ja lisddmalla se tuotevalikoiman alle saadaan selkeyttad. Talla
muutoksella saadaan myos ylavalikkoon yksi paikka lisd4 bréndeille. Bréndit voidaan

esitella ndin omana valikkonaan.

5.3 Hakukonetuloksien analysointi ennen tehtyja toimenpiteita

Ennen mitddn tehtyja muutoksia sivustolla, tutkin Googlen hakukonetuloksia.
Hakusanoina kaytin yleisia sanoja joilla yritys tulisi 10ytada. Sanoja olivat Kkoti, sisustus,
sisustusverkkokauppa, sisustuskauppa netissa ja sisustusverkkokauppa Pirkkala. Nailla
sanoilla emme sijoittuneet kymmenen parhaan sivun joukkoon, mika on sindnsé hieman
huolestuttavaa, koska Pirkkalassa ei ole kovin montaa sisustusverkkokauppaa, eika sivut
paatyneet edes paikkakunnan lisédmisen mukaan kymmenen parhaan joukkoon. Sivuston

nékyvyys Googlessa on olematon.

5.4 Google Analytics- tuloksien analysointi ennen tehtyja toimenpiteita

Google Analytics -ohjelman avulla ndemme sivustolla ké&vijat 28 pdivan ajalta. Ajankohta
télle tarkastelulle on 9.3. -5.4.2018. Koska tarkoitus on seurata vain sivustolla kavijoita,
keskitymme vain kayttgjat -lukuun. Sivustolla kéavijoitd on ollut viimeisen 28 paivan
aikana 136 (kuva 4), mika tarkoittaa noin viittd kdvijaa pdivassa. Kuvassa nékyva
vahvempi viiva kertovat kévijoiden madran kyseiselld ajanjaksolla ja vaaleampi
katkoviiva kertoo ajankohdan edelliseltd viikolta. Ohjelma vertaa ké&vijoitd aina

edelliseen viikkoon.

Google Analyticsin etusivu

Kaiyrdjat i l tapisrmn kest

136 211 41,71 % 2 min
14 ' ' 41 s
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KUVA 4. Google Analytics- sivustokavijat 28 paivén ajalta.

Google Analytics -liikennekanava taulukon (kuva 5) avulla néemme, mitd kautta kévija
on tullut sivustolle. Ajankohta talle tarkastelulle on 9.3. -5.4.2018. Sivustolle tulleista
kavijoistd 48,9 % on orgaanisen kanavan kautta tulleita. Orgaanisella kanavalla
tarkoitetaan hakukoneiden kautta tulleita k&vijoitd. Sosiaalisen median linkin kautta

kavijoita on tullut 25,2 % ja suoralla www- osoitteella tulleita kavijoita on ollut 18,7 %.

Liikennekanava Liikenteen ldhde / tulotapa Viittaukset

20
“ J
maalisk. ' - ©uhtik

® Organic Search ® Direct ® Social Referral Muu

Viimeiset 28 paivad « ANKINTARAPORTTI >

KUVA 5. Diagrammin osoittaa kéytetyt lilkennekanavat 28 paivén ajalta.
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6 HAKUKONEOPTIMOINNIN TOTEUTUS

6.1 Hakusanatutkimus

Ennen mitddn toimenpiteitd sivustolla, tehtiin googlen hakusanatutkimus.
Hakusanatutkimuksen apuna kéytettiin Google AdWordsia, joka ehdotti automaattisesti
hakusanoja verkko-osoitteen perusteella. Ohjelma néayttdd myos hakusana volyymin eli
kuinka monta kerta kyseiselld hakusanalla on haettu tietoa googlesta. Hakusanalla
sisustus on haettu eniten Googlesta tietoa. Myods kodin sisustus, sisustusnettikauppa ja
sisutusliike- sanoilla on paljon hakuja. Kuvassa 6 on Googlen Adwordsin

hakusananakyma.

Avainsanat Lis&& noin 15-20 avainsanaa. 7

Avainsana Haun suosio 7

sisustus 165000
sisusius verkkokauppa 880

sisustus nettikauppa 1000
sisustuslilke 1300
sisustuskauppa netissa 580

verhot netistd 1800

sisustus ale 260

kodin sisusius 5400
maalaisromanttinen 1000

Lisdd

m Poruuta

KUVA 6. Google AdWords- hakusanatutkimuksen tuloksia.

6.2 Hakukoneoptimoinnin toteutus

Piippo (2017) totesi, ettd hakukoneoptimointi syntyy kolmesta asiasta; tekninen toteutus,
sisallontuottaminen ja linkitys. Pé&&asiassa téssa tyossa keskityttiin  sivuston
selkeyttamiseen, siséllon tuottamiseen ja sitd kautta parempien hakutulosten
saavuttamiseen. Hakusana tutkimuksen avulla maériteltiin sanoja otsikoihin ja sisaltoon.
Interior Today:n sivuston title-elementti ja meta-description tietoihin tehtiin muutoksia

huomioiden oikeat hakusanat ja merkkimé&ardat. Kuvassa 7 title-elementti ja meta-
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description tuotteet-sivulle tehtyjen muutosten jalkeen. Jokaiselle sivuston sivulle luotiin
oma title-elementti ja meta-description teksti. Pyrimme tekemaéan title-elementin-tekstit
ja meta-description-tekstit ohjeistuksen mukaisesti. Samalla huomioiden, ettd teksti on
helposti luettavaa, selkedd ja kaskevad. Kaytimme tekstissa myos asiakkaille lisdarvoa

tuottavaa palvelua ilmaisista postikuluista.

Tuotteet | lhastu ja tilaa! | Sisustusverkkokauppa | Interior Today Co.
https://interiortoday.filkauppa/ ~

Laadukkaita sisustustuotteita kotiin ja toimistoon Euroopan areenoilta. Tutustu, ihastu ja tilaa! Kun ostat
yli 100€:lla saat iimaiset postikulut! Lue lis&a sivultamme .

KUVA 7. Title-elementti ja meta-description-teksti tuotteet-sivulle muutosten jalkeen.

Sivustolle lisattiin myo6s linkityksid. Uloslahtevid linkkej& saatiin tehtyda Interior
Today:sta kirjoittaneiden lehtien ja bloggareiden sivuille. Sisaan tulevia linkkeja lisattiin
omien sosiaalisen median julkaisuista, joita tehtiin mm. Facebookissa ja Instagramissa.

Blogi avattiin sisallontuottamista varten.

Tassé vaiheessa tyota ei kaikkia muutoksia ole sivustolle ehditty tekemdan. Kevaan ja
kesan 2018 aikana jokaiselle sivuston sivulle tullaan lisddmaan tekstisisaltoa. Jokaisen
valikon etusivulle kirjoitetaan suosituksen mukainen maara tekstia, josta ilmenee, mité
sivu pitdd sisallaan. Liséksi verkkosivujen sisdisia linkkeja lisataan blogista
tuotekategorioihin. Blogiteksteissd tulee olemaan esilld Interior Today:ssda myytavia

tuotteita.

6.3 Sivuston kehittdminen

Isokangas & Vassisen (2010) mukaan sisdltomarkkinointistrategiassa pitdd olla
suunnitelma. Tuloksia alkaa syntyméan, kun suunnitelmassa pysytédan. Sivuston
analysoimisen tuloksena péatettiin alkaa kirjoittamaan blogia, jotta saadaan lisattya
siséltod sivustolle. Interior Today:ssd, aletaan tuottamaan sisaltda blogin avulla, ja néin
ollen saadaan parempaa siséltoa sivustolle s&é&nndllisellé sivuston péaivittamiselld. Blogia
aletaan kirjoittamaan kaksi kertaa kuukaudessa aina ajankohtaisesta sisustuksellisesta

aiheesta vuodenaika huomioiden. Ndmé& edelld mainitut toimenpiteet tehd&én, jotta
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saataisiin kavijoita tutkimaan sivustoa, viihtyméaan sielld seka tuomaan informatiivista ja
mielenkiintoista sisalt6a sivustolle.

Blogin siséllostd vastaa yrityksen sisustussuunnittelija Laura Heiskanen. Blogi
julkaistaan yrityksen verkkosivustolla. Blogia markkinoidaan sosiaalisen median kautta
Facebookissa ja Instagramissa. Blogin tuomaa menestystd seurataan kavijoina sivustolla

Google Analyticsin avulla, joka on otettu kayttdon jo aiemmin.

Kuten kehittdmiskohteissa jo havaittiin, sivuston selkeyttdmisen vuoksi ylavalikkoa tulisi
muokata kayttajaystavallisemméksi. Toimenpiteend siihen yldvalikosta poistettiin
kokonaan kéaytosta Id eli Interior design. Interior design- otsikon alla oleva teksti ja sisaltd
lisattiin sisustussuunnitteluna osaksi tuotevalikkoa (kuva 8). N&kymé& tuotevalikon

etusivulta, josta nadkee, ettd sisustussuunnittelu l6ytyy muutoksen jalkeen omana

tuoteryhmané tuotteet -sivulla.

n—— e e e e e e e e
D5 le 8 om0 eis C

KELLOT (g) NAULAKOT JA SAILYTYS (7) KALENTERIT JA MUISTITAULUT (10)

INSPIRAATIO: INTERIOR TODAY CO.
BLOGEISSA & SISUSTUSLEHDISSA (7)

TAPETIT (35)

i i

i #

KUVA 8. Sisustussuunnittelu lisattiin yhdeksi tuoteryhmaksi tuotteet -sivulle.

Kuvassa 9 nakyy sisustussuunnittelu osana tuotevalikon tuoteryhmad. Tuotevalikosta

sisustussuunnittelun voi ostaa, niin kuin muutkin tuotteet lisadamalla sen ostoskoriin.
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WHAT WOULD YOU DESIRE
TODAY?

KUVA 9. Sisustussuunnittelu 16ytyy tuoteryhmand tuotevalikosta.

Id- valikon poisto ylavalikosta vapautti yhden paikan. Vapautuneelle paikalle lisattiin
brandit. Brandit valikon alta 16ytyy nyt kaikkien brandien esittelyt kuvan 10 mukaisesti.
Tama& muutoksen myoté valikkojen otsikot kertovat kévijélle selkedsti, mitd sisaltod

valikon alta 16ytyy.

Interior Today Co.

Sisustusverkkokauppa.

ETUSIVU TUOTTEE BRANDIT NFO YHTEYDENOTTO TOIVEET OSTOSKORI KASSA

e

KUVA 10. Muutoksen jalkeen brandit 10ytyvat omasta valikosta.

Verkkosivuston huono informatiivisuus ja sisalléntuoton heikko uudistuminen todettiin
yhtend kehittdmiskohteena. Sisaltoa alettiin tuottamaan blogin muodossa. Kuvassa 11
nakymé& verkkosivuston etusivulta, josta n&kee mihin blogi-valikko sijoittui.
Ensimmadinen julkaisu tehtiin 18.4.2018 ajankohtaisesta aiheesta (Liite 1.), jossa
esitelld&n parvekkeen uudistus. Parvekkeen uudistamisessa kerrotaan, miksi muutosta
haluttiin ja millaisia ongelmakohtia projektissa oli. Parvekkeesta on julkaisussa ennen ja
jalkeen kuvat, joissa ilmenee muutos. Tekstilla on pyritty tuomaan esiin ongelma ja siihen

ratkaisu. Tamén tyyppisestd sisallostd ihmiset pitdvat. Joka viikko tehddan julkaisu
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jostakin ajankohtaisesta aiheesta. Aiheiksi valikoidaan potentiaalisia asiakkaita
kiinnostavia ja ratkaisukeskeisid aiheita. Blogia kirjoittamalla saadaan tehtyd liséksi
Googlen arvostamia linkkauksia verkkosivuston ulkopuolelle sekd verkkosivuston

sisapuolella.

Interior Today Co.

Sisustusverkkokauppa.

ETUSIVU TUOTTEET BRANDIT INFO YHTEYDENOTTO TOIVEET OSTOSKORI KASBA BLOG

—

KUVA 11. Verkkosivulle liséttiin valikko-Blogi sisallontuotantoa varten.
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7 HAKUKONEOPTIMOINNIN TULOSTEN ANALYSOINTI

Tassa vaiheessa prosessia ei voi vield tuloksia odottaa. Tuloksia joita voisi mitata ei ole
syntynyt. Hakukoneiden karkituloksiin ei paasté péivéssa, viikossa eika valttamétta viela
kuukaudessakaan. Pelkélla tekniselld hakukoneoptimoinnilla ei tuloksia saavuteta ja
varsinkin, kun kyseinen yritys on erittdin kilpaillulla alalla, jossa alaan liittyvid hakuja
tehdadn kymmenia tuhansia, jopa satoja tuhansia kuukaudessa. Prosessi on pitka, jotta
karkisijoille paastaan. Tarkeinta kuitenkin on jatkuva ja sd&nnéllinen sisalléntuottaminen,

joilla saadaan varmasti tuloksia syntyméaéan pitkélla aikavalilla.

Ensimmadinen blogijulkaisu parvekkeen uudistamisesta padsi Googlen hakutuloksissa
hakusanalla parvekkeen uudistus, ensimmaéiselle sivulle sijalle kaksi. Blogin avaaminen

ja sisallon tuottaminen néyttaisi olevan erittdin tarked osa hakukoneissa ndkymista.

Tulosten kehittymista paastaan seuraamaan Google Analytics- palvelun avulla. Tuloksia
joita hakukoneoptimoinnista odotetaan, voidaan mitata aikaisintaan loppuvuodesta 2018.
Google Analytics -ohjelman liséksi asennettiin Google AdWords. Nailla ohjelmilla
saadaan tietoa siit4, milld hakusanoilla asiakkaat tulevat sivustolle ja mille sivulle he
tulevat. Naiden ohjelmien tuottaman datan avulla voidaan hakukoneoptimoinnin tuloksia

parantaa.
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8 POHDINTA

Paadyin tekemaan tdman toiminnallisen opinndytetyon, koska minua kiinnosti aihe ja
muutoin aihetta ei olisi tullut tutkittua eikd sitd opittua. Halusin tyon, jossa voi
konkreettisesti tehda asioita. Myds apu, jonka yrityksemme tasta sai, on erittdin suuri.
Tietotaito on kasvanut ja myo6s rahallista sadst6d tehtiin, koska pystyimme itse
toteuttamaan hakukoneoptimoinnin teknisen osan seka myods siséllontuotantoa.
Hakukoneoptimointi oli minulle tuntematon aihe, ja siihen tutustuminen ja sen
ymmartaminen veivéat paljon aikaa. Tuntemattoman aiheen liséksi haasteita tehtavaan toi
huono WordPressin kdyton osaaminen. Verkkosivujen alusta on WordPress ja sen k&yton
opiskelu vei aikaa. Kaikki toimenpiteet sivustolle tehtiin itse meidan yrittajien voimin,
eika ulkopuolisia ammattilaisia kaytetty. Hakukoneoptimoinnin lisaksi opeteltiin myos
WordPressin kéytto, jotta kaikki toimenpiteet saatiin tehtyd. Tulosten saavuttamiseksi
verkkosivujen yll&pito vaatii jatkuvaa sisallontuottamista eika sivusto ole koskaan taysin

valmis.

Lopullisia tuloksia ei paasty tassa tydssd nakemaan lyhyen tydajan vuoksi. Tama tyo
kuitenkin opetti paljon hakukoneoptimoinnista ja siitd mit4 teknisid toimenpiteitd
verkkosivuilla pitéé tehdd, jotta se voi paasta paremmille sijoille hakutuloksissa. Ennen
tdman tyon aloittamista luulin, ettd hakukoneoptimointi on koodaamista ja tekniikka,
mutta todellisuudessa suuri merkitys onkin sivuston sisallontuottamisella ja linkityksilla,
joilla saadaan kéavijoita verkkosivustolle, ja ne ovat hakukoneoptimoinnin kulmakivi.
Sosiaalisen median hyddyntdminen markkinoinnissa on jarkevdd, mutta ilman
suunnitelmaa ja aktiivisuutta se on turhaa. Sosiaalisen media kanavien kayttoa
markkinoinnissa on tehostettava ja tehtdva suunnitelma, miten sit4 kdyttad, jotta se tuottaa
toivotun tuloksen. Tyd ei siis lopu tah&n vaan se jatkuu sisallon tuottamisena blogissa ja
aktiivisella sosiaalisen median péivittamiselld, jotta loppuvuodesta voidaan analysoida

saavutettuja tuloksia Google Analyticsin avulla.
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LIITTEET

Liite 1. Blogi-teksti

Kesélla parveke tai terassi on se paikka, jossa viihdytéan, vietetadn aikaa ja
rentoudutaan. Nyt kun auringon sateet alkavat lammittdmaén niin maata kuin mielt,
alkaa olla hyva aika suunnitella tulevan keséan suojapaikkaa.

Mieti vérej4, jotka tuovat sinulle hyvén mielen ja viherkasveja, jotka ovat
helppohoitoisia. Mieti myds kuinka ne tuoksuvat, kestavat auringon paahteessa ja/tai
varjossa. Tarkeintd on tehda oleskelupaikka Sinua varten, ei niinkaan trendeja seuraten.

MUUTOS:

Lahtotilanteessa kartoitettiin mita tilalta halutaan. Toiveissa oli rento alue, jossa voi
istuskella ja nauttia maisemista. Aloitimme karsimalla kaiken turhan” tavaran pois
parvekkeelta.

Vaikeinta projektissa oli 10ytaa sopivan kokoinen sohvaryhmd, jossa mahtuisi
mahdollisimman moni istumaan, parvekkeen koko, kun ei ollut mikaan suuri, ~5 mz,

Parveke ennen ja jalkeen:

Peilin lisdédminen parvekkeelle toi pieneen oleskelualueeseen suuremman tilan tunnetta.
Erittéin tarked asia on pitadd mielessa peilin suunta aurinkoon nahden. Peili ei saisi
heijastaa auringon valoa siten, etta siita paasisi muodostumaan polttopistetta.
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Lasitetulle parvekkeelle oli luonnollinen valinta laittaa matto tuomaan lisémukavuutta
kylman betonilattian paalle. Myds ulkokayttoon tarkoitetuista puulattioista oli
keskustelua mutta tdmé koettiin mukavampana (ja myos edullisempana) vaihtoehtona.

Lopputulos on kaunis ja harmoninen. Yksinkertaisia asioita pienelld lissmausteella
tekee ihmeita tilaan kuin tilaan. Olisipa jo kesa!
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