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TIIVISTELMA

Opinnaytety6 kasittelee maarittelydokumentissa asetettujen tavoitteiden ja
reunaehtojen toteutumista teoriassa seka kaytannossa. Projektina
taustalla oli Lahden ammattikorkeakoulun verkkosivujen kehitysprojekti.
Projekti alkoi kevaalla 2017 ja paattyi sivujen julkaisuun kesakuussa 2018.

Ty6 noudattaa vetoketjumallia. Ensin tydssa kasitellaan verkkosivujen
maaérittelyprosessia teoriassa ja sen jalkeen, kuinka teoria kohtaa
kaytannon projektissa. Taman mallin koettiin helpottavan lukijan
palaamista projektin kulkuun ohittaen teoriaosuudet halutessaan.
Toiminnallinen opinnaytety6 malli sopii tydhon parhaiten, kun kyseessa on
ns. kertomus tapahtuneesta projektista.

Johdanto kappaleessa kerrotaan projektin tavoitteista ja lahtokohdista;
mit& vanhoilla sivuilla on, mita uusilla sivuilla halutaan olevan ja mita
tavoitteita uusille verkkosivuille asetettiin. Recommended teetti
verkkosivuanalyysin, jonka LAMK osti itselleen kaytt66n. Analyysi oli hyva
pohja, kun tydskentely vaatimusmaéaarittelydokumentin kanssa aloitettiin.
North Patrol hankittiin asiantuntijaksi. North Patrolin vaiheessa méaariteltiin
alustavia tavoitteita ja reunaehtoja uusille sivuille, kuten mobile-first el
mobiilindkyma edelle, selkeat palvekonsepitit ja kohderyhmét sekd LAMKin
suunnittelema ja omaleimainen visuaalinen ilme. Julkaisualustaksi valittiin
jarjestelmiin tutustumisen jalkeen Drupal.

Tarkentava méaarittely vaihe aloitettiin, kun kilpailutuksen jalkeen Wunder
valittin mukaan. Tassa vaiheessa jatkettiin alustariippumattomaksi tehtyja
maarittelydokumentin maaritteitd. Tavoitteet saivat konkreettisia tukevia ja
todentavia sisaltopisteita seka keinot, joilla tavoitteisiin paastaan. Projekti
huipentui 12.6.2018 uusien sivujen julkaisuun.

Yhteenvedossa kaydaan lapi jatkotutkimusideoita ja projektin edetessa
tehtyja havaintoja.

Asiasanat: kettera menetelma, maarittelydokumentti, Drupal, verkkosivut
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ABSTRACT

This thesis focuses on the objectives written in a software requirements
specification. The related case is the new website created for Lahti
University of Applied Sciences (LAMK) The project began in spring 2017
and ended in June 2018 when the website was published. The purpose of
the study was to examine how the objectives stated in the project’s
software requirements specification were implemented in theory and in
practice.

The first part of the thesis discusses website development, in general, and
then proceeds to discuss LAMK’s website project. The introductory section
describes the starting points of the project by discussing why the new
website was needed, what was on the old website and what the new
website should and should not include. A company called Recommended
conducted an analysis of the old website that LAMK bought in order to use
it in the project. The analysis provided a good starting point for creating a
software requirements specification.

A company called North Patrol consulted LAMK in order to create software
requirements specification documentation. The project group set initial
objectives and guidelines for the website: mobile first, clear service
concepts, and target groups. Drupal was chosen as the content
management system. A company called Wunder was chosen to lead the
project after a bidding process. Its aim was clarify the initial objectives and
guidelines by setting concrete steps to reach the set goals. The project
ended on 12 June 2018 when the new website was published.

This study is useful for people involved in developing the new website or
LAMK staff members who want to know more about the project.

Keywords:agile method,software requirements
specification,drupal,websites
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata verkkosivujen maarittelyprosessi ja
sen toteutuminen kaytannossa. Projekti oli LAMKIin verkkosivujen
suunnittelu ja toteutus. Toimin osana projektiryhmaa ja paasin keskiossa
nakemaan projektin toteutumista. Tavoitteeni oli paasta keskelle projektin
tyostoa sek& maaliin viemista. Projektissa paasin tydstamaan uusien
sivujen rakennetta, suunnittelemaan sen toiminnallisuuksia osuuksia seka

sisaltba.

Halusin oppia projektinhallintaa, aikataulutusta seka ryhmassa toimimista.
Toivoin ymmartavani projektin jalkeen enemman laajoista projekteista ja
niiden edistymisesta. Kiinnostavaksi koin mygs toisen suuntautumiseni,
johtaminen ja esimiestydskentely, vuoksi ison organisaation tuomat edut ja

haasteet isoissa projekteissa sekad organisaation paatoiminnot.

Opinnaytetyon rakenne on vetoketjumalli. Vetoketjumallissa teoria
kasitelladn yhdessa kasiteltavan ilmion, tulosten ja ratkaisujen kanssa
samassa asiakokonaisuudessa. Asiakokonaisuus voidaan Kkirjoittaa
kahdella tavalla: tietoperustasta etenemalla kaytannon ilmién kuvaukseen
ja paattaen loydettyihin tuloksiin tai kasittelemalla tuloksia verraten
yleisimpiin tuloksiin seka teoriaan. (Vuorijarvi & Boedeker 2007, 8-9.)
Tassa tyossa paadyttiin hyddyntdmaéan vetoketjumallia tyon luonteen
vuoksi. Opinnaytetyohon palatessa lukijan on helpompi |6ytaa projektia

koskevat osuudet ja halutessaan lukea teoriaa kasitellysta aiheesta.

Ty0 on luonteeltaan toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminnallisen
opinnaytetyon tavoitteena yhdistaa ammatillisuus ja ammatillinen teoria ja
ohjata tutkimukselliseen asenteeseen tyoskentelysséa seka
kirjoittamisessa. Ty6 voi olla muun muassa ohje, ohjeistus tai
perehdyttdmisopas ja se voidaan toteuttaa kirjana, kansiona, oppaana tai
esimerkiksi nayttelyna. Tutkimusmenetelmien kayttd toiminnallisessa
opinnaytetydssé on suotavaa, huomioiden kuitenkin opinnaytetyon
luonteen seka tavoitteen. Ammattikorkeakoulun tarjoaman koulutuksen

tavoitteena on valmistaa opiskelija asiantuntijatehtaviin, jonka vuoksi myods



tyon tulee valmistaa opiskelija tydelamaan. Tyon tulee olla
tyoelamalahtdinen, kaytannonléheinen, tutkimuksellisella asenteella tehty
seka tarjota riittava taso alan tiedoissa seka taidoissa. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9-10.)

1.1 Lahden ammattikorkeakoulu

Lahden ammattikorkeakoulu monialainen ja kansainvélinen korkeakoulu.
Joka vuosi LAMKissa opiskelee yli 5000 opiskelijaa, joiden oppimista on
tukemassa opettajia ja muuta henkiléstéa n. 400 henkildd. Korkeakoulun
toimintaa ohjaava ajatus on vaikuttava, kansainvalisesti arvostettu ja
verkostoitunut, jonka opiskelijoista valmistuu menestyvia asiantuntijoita
maailmalle. LAMK tukee ja kehittdd alueen osaamista, kilpailukykya seka
hyvinvointia tarjpamalla monimuotoista koulutus-, tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoimintaa. Rohkeus, joustavuus ja innostavuus on LAMKIin

tunnettuja merkkeja kumppanina. (Lamk Oy 2018.)

Lahden ammattikorkeakoulusta tuli osakeyhtio 1.1.2015. Lappeenrannan
teknillinen yliopisto, Saimaan ammattikorkeakoulu ja Lahden
ammattikorkeakoulu muodostivat itsendisen korkeakoulukonsernin
joulukuussa 2017. LUT on emoyhti6 ja ammattikorkeakoulut tytaryhtidita.
Yhteistyon tavoitteena on, etta kaikki hyotyvat yhteisesta toimimisesta ja
koko konsernin strategia tahtdd kasvavaan kansainvaliseen
opiskelijarekrytointiin seka koulutusvientiin, uudenlaisiin koulutuspolkuihin

ja vaikuttavuuteen tydelamassa. (Lamk Oy 2018.)

Lahden ammattikorkeakoululla on n. 200 yhteisty6korkeakoulua.
Opiskelijoita l&htee ulkomaille harjoitteluun seké suorittamaan opintojen
muita osia. My6s yhteistyokouluista tulee opiskelijoita vieraskieliseen
koulutukseen Lahteen. Kansainvélinen toiminta on tarkea arvo LAMKille ja

se korostuu toiminnassa seka strategiassa monin tavoin. (Lamk Oy 2018.)



1.2 Verkkosivut-uudistuksen tarve

Verkkosivut ovat LAMKIin tarkein ulkoinen markkinointi- ja viestintékanava.
Vanhat sivut eivat palvele mobiilikayttgjia riittavalla tasolla ja sisaltavat
osittain paallekkaista tietoa. Nykyinen sivusto on toteutettu yhdessa
Salpauksen kanssa saman jarjestelman alle vuonna 2012. Sivuston
rakenne ja toiminnallisuudet ovat kestaneet hyvin kaytdssa, mutta toiminta
ja asiakkaiden tarpeet ovat vuosien mittaan muuttuneet, joka antaa
paasyyn nettisivujen uudistukselle. Salpaus ei kdyta enda samaa

jarjestelmaa, joten alusta on kaytossa talla hetkella vain LAMKilla.

Uudet sivut ovat tarpeen, jotta kaikki tieto saadaan samaan
kokonaisuuteen. OPS-uudistus, uudet toimintatavat seka prosessit
tarvitsevat uudet tytkalut tuekseen. Uusien sivujen avulla saadaan
tyokaluja markkinoinnin automatisointiin ja analyytikkatiedon
hyoédyntamiseen. Uusiin sivuihin integroidaan esimerkiksi Peppi-
jarjestelma seké& muita LAMKIin tietojarjestelmia, kuten esimerkiksi Repo —
Projektin hallintajarjestelma ja WordPress-alustaiset blogiymparistot.

Uudet sivut rakennetaan kayttajatarinoiden avulla, jotta saadaan asiakas

ohjattua haluttuun paatepysakkiin.

1.3 Verkkosivu-analyysi

Recommended Finland Oy (lyhyesti Reco), on Helsingissa sijaitseva
digitaalisen markkinointiviestinnan toimisto. He tarjoavat palveluita B2B-
yrityksille seka julkisen sektorin toimijoille. Palveluvalikoimiin kuuluu
konsultointi, design, viestinta ja siséllot seka markkinointiviestinnan

valineet. (Recommended 2018.)

Focus Flow on digi- ja markkinointiviestintatoimisto Rovaniemelta. Heidan
vahvuuksiaan on ohjelmointi ja kokonaisvaltainen viestinnan suunnittelu.
He toimivat niin suomalaisten kuin ulkomaisten yritysten, julkisen sektorin
seka kansainvalisten porssiyhtididen kanssa. Focus Flow on

Recommendedin sisaryhtio. (Focus Flow 2018.)



Touko-kesékuussa 2016 Recommended ja Focus Flow analysoivat
suomalaisten ammattikorkeakoulujen verkkosivut nékyvyyden ja
vaikuttavuuden ndkokulmista. LAMK osti tutkimuksen tulokset kayttoonsa.
Yli 60 erillisella mittarilla tarkasteltin mm. sivuston kaytettavyytta,
sosiaalisen markkinoinnin vaikuttavuutta, sivuston siséltéa ja
paivitystiheyttd seka hakukoneldydettavyytta. Tuloksilla voidaan selittaa,

miten he parjaavat kiristyvassa kilpailussa oppilaista, osaamisesta ja

asiakkaista.
Ammattikorkeakoulujen verkkoanalyysi 2016
Lamk.fi .. o8 > e .

Sivuston nakyvyys

Sivuston varkuttavuus

KUVIO 1. Ammattikorkeakoulujen verkkoanalyysi (Reco 2016)

Tulosten perusteella oppilaitokset jaettiin neljaan ryhmaan (kuviol.):
unohdetut, alisuorittajat, nousijat ja mestarit. Suurin osa eli 14 oppilaitosta
sijoittui alisuorittajiin, 8 mestareihin ja 2 unohdettuihin. LAMK._fi sijoittui

alisuorittajiin.

Yleiskuva LAMK fi sivustosta oli analyysin mukaan hyva. Saavutettavuus,
sisélto ja sosiaalinen markkinointi arvioitiin sanallisella arviolla hyva ja
tekninen yhteensopivuus ja nakyvyys arviolla keskimaarainen.
Ensihuomioita tuli siséllén selkeydestd, modernista visuaalisuudesta ja
kohtalaisen selkedsta navigaatiosta. Sivusto ei tukenut sosiaalista

jaettavuutta ja sosiaalinen nakyvyys oli pienta.



Analyysin pohjalta Reco antoi kolme toimenpide-ehdotusta sivustojen
uudistukselle. Ensimmaisena oli kayttajapolut seka navigointi. Navigaatiota
tuli selkeyttda seka esimerkiksi blogit, opinto-oppaat ja hakusivusto tuli
integroida samaan jarjestelmaan/navigaatioon. Toisena oli sisallén
hakukoneoptimointi, johon myds vaikuttaa kohta yksi. Sivut tuli otsikoida
uudelleen seka keventaa tekstejd. Kolmantena tuli sosiaalinen jaettavuus
ja leadinkeruu. Sosiaalisen median jako tuli tuoda paremmin esille seka
helpommaksi. Recon kehitysideat koskivat vanhoja sivuja, joten LAMK ei
nahnyt tarpeelliseksi ostaa vanhoihin sivuihin liittyvaa isompaa
kehitysty6ta koko verkkosivu-uudistuksen alkaessa. Kehitysideat olivat

kuitenkin aiheellisia ja ne on huomioitu uusien sivujen suunnittelussa.

Yhteenvetona raportissa todettiin sivuston olevan hyvassa kunnossa. Se
oli suosittu, sisalto oli asiallista, kohderyhméaa puhuttelevaa ja toimi mobiili-
seka tablet-kaytdssa. Kehitysta vaati sivuston ohjaus, joka kuitenkin oli

helposti korjattavissa suoraan sisallonhallintajarjestelmassa.

1.4 Verkkosivu-uudistusprojektin aikataulu

Projekti on alkanut kevaalla 2017, jolloin projektiryhma julkaistiin. Alustava
aikataulu suunnitelma oli, etta sivut valmistuvat 2017 vuoden aikana.

Aikataulu ei kuitenkaan toteutunut.

LAMK halusi tehda jarjestelmariippumattoman vaatimusmaarittelyn ja tata
varten tehtiin kilpailutus kevaalla 2017. Kilpailutuksen voitti North Patrol,
jonka kanssa yhteisty6 kesékuussa 2017. North Patrol on puolueeton ja
toimittajakumppani rippumaton asiantuntijayritys, joka perehtyy aidosti
asiakkaan tarpeisiin ja neuvoo parhaiden verkkopalveluratkaisujen
l6ytdmisessa (North Patrol 2018). Konsultteina toimivat Virpi Blom ja
Camilla Heikkila. Aloituspalaverissa tutustuttiin tausta-aineistoon, laadittiin
ennakkotehtavat seka sovittiin projektin kaytannoista. Ennakkotehtavat oli
tarkoitettu projektiryhmalle, joka vastasi kysymyksiin ja toimitti ne

konsulteille analysoitaviksi.



Neljan viikon aikana jarjestettiin kolme ty6pajaa. Tyodpajoihin osallistui
LAMKIin edustajia eri toiminnoista. Aiheina olivat konseptointi, suunnittelu
ja maarittely. Ensimmainen tyopaja jarjestettiin 30.8.2017, jossa kasiteltiin
verkkopalvelun tavoitteita ja kayttotapoja. 8.9.2017 toisessa tydpajassa
kasiteltiin sisaltoja, kayttokokemuksia ja toiminnallisuuksia. Viimeinen
tyOpaja jarjestettiin 18.9.2017, jossa maariteltiin teknisia reunaehtoja ja
littymid. Tybpajojen pohjalta konsultit kirjoittivat vaatimusmaarittelyn, joka
tarkastettiin projektirynman toimesta. Alustava vaatimusmaarittely esiteltiin
29.9.2017. Projektiryhma katselmoi ja kommentoi dokumentin uudelleen,
kommentit kasiteltiin 11.10. Vaatimusmaarittely oli valmis toteutusvaiheen

tarjouskilpailua varten.

Toteutusvaiheen tarjoukset tuli jattaa 20.11.2017, jonka jalkeen tarjoukset

kaytiin lapi.

Tarjouksien jattdmisen jalkeen projektiin valittin Wunder, jonka kanssa
ensimmainen palaveri oli 16.1.2018. Samana paivana alkoi discovery eli
maarittelyvaihe, joka péaattyi 14.2.2018 tuloksien lapikaymiseen. Vaiheen
aikana jarjestettiin useita tyopajoja, joissa osallisina oli lukuisia eri alojen ja
LAMKIin toimintojen edustajia. Seuraavaksi alkoi toteutusvaihe, jossa
sivuja ruvettiin rakentamaan ja toimintoja maarittelemaan tarkemmin.
Tama vaihe paattyi 30.4.2018 ja sisallontuotto alkoi. Projekti huipentuu

sivujen julkaisupaivéan 12.6.2018.

Tassa opinnaytetydssa tullaan seuraavissa luvuissa perehtymaan
tarkemmin edella esitettyihin projektin vaiheisiin. Opinnaytetyén tehnyt on
mukana seuraamassa projektin etenemista 1.1.2018-30.5.2018. Tama tyo

palautetaan 15.5, mutta jAdn seuraamaan projektin loppuun vientia.



2 VAATIMUSMAARITTELYDOKUMENTTI

Méaarittelydokumentti koetaan joskus turhaksi ulkoiseksi kustannukseksi,
vaikkakin sen teosta hyotyy niin toimeksiantaja kuin projektin toteuttaja. Se
on kuitenkin velvoite usein jossakin vaiheessa projektia, silla siina
suunnitellaan ja maaritellaan verkkosivuille halutut toiminnot ja
toiminnallisuudet. Vaatimusmaarittely asettaa raamit, jolloin tilaajalle ja

toimittajalle tulee sama kasitys halutusta lopputuloksesta. (Sofokus 2018.)

Maarittelydokumentin tarkoitus on kertoa tavoitteet ja vaatimukset
verkkopalvelun rakentamiselle silla tasolla, etta kilpailutus on mahdollista
teknisen suunnittelun ja toteutuksen osalta. Projektin osalta dokumentti
my0Os antaa pohjan sisallonsuunnittelijoiden tyon aloittamiselle. Valmiin
vaatimusmaarittelyn avulla verkkopalvelu voidaan ohjelmoida sen
asettamien kayttotoiveiden ja toiminnallisuustavoitteiden avulla. Sen avulla
maadritetddn myads yrityksen asettamia tavoitteita liittyen teknisiin

reunaehtoihin, integraatioihin seka tietoturvaehtoihin. (Sofokus 2018.)

Tavoitteita voidaan maarittaéa useita vaatimusmaarittelyyn ja niiden avulla
kuuluisi luoda ehea ja yhtenainen tavoitekuva, mita verkkopalvelun tulisi
sisaltdd. Vaatimuksia on moneen [&ht66n, esimerkiksi toiminnalliset
vaatimukset, tietovaatimukset, kayttajavaatimukset seka
turvallisuusvaatimukset. Projektiin liittyvia vaatimuksia voidaan liittaa myos
osaksi maarittelya, kuten tassa projektissa asetettiin tiukka aikataulu.
(Sinkkonen, Nuutila & Térma, 2009, 49.)

Koska tdman opinnaytetyon projektissa on kyse julkisesta toimijasta,
taytyy kilpailutus hoitaa lakien mukaan. Vuoden 2017 alussa astui
voimaan uusi julkisia hankintoja maarittdva hankintalaki. North Patrolin

(2017) mukaan verkkopalvelun osalta keskeisimmat uudistukset olivat:

- Kynnysarvojen nouseminen
- Kansallisen saatelyn vaheneminen
- Erityistarpeiden uudet hankintamenettelyt

- Hankintojen osittaminen



- Sahkoinen kilpailutus
- ESPD-asiakirja eli yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja

Laki julkisista hankinnoista on tehty tehostamaan julkisten varojen kaytt64,
laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekoa seka taata
yrityksille ja yhteisoille tasapuolinen mahdollisuus tarjota palveluitaan tai
tuotteitaan tarjouskilpailussa. Hankinnat tulee toteuttaa niin, etta pienilla ja
keskisuurilla yrityksilla seka muilla yhteisdilla on tasapuolisesti paasy
tarjouskilpailuihin. Hankintatoimet tulee jarjestaa niin, ettd hankinnat
voidaan toteuttaa niin taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti
kuin on mahdollisuus kilpailuolosuhteet huomioiden. (Laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, 2 §.)

2.1 Maarittelyprosessi

Projektit lahtevat useimmiten liikkkeelle siité, etta nousee tarve uudelle
palvelulle tai idealle. Voi olla, ettd verkkopalvelut taytyy paivittaa
nykyhetkeen, kilpailijan sivut ovat nykyaikaisemmat ja paremmat tai taytyy
loytaa kustannustehokkaammat verkkopalvelut (Sinkkonen ym. 2009, 51.)
Tassa opinnaytetydssa verkkopalvelu-uudistusta puoltaa kaikki kolme
esimerkkia: sivut taytyy paivittaa nykyhetkeen ja mobiilikayttdon sopivaksi,
kilpailijoiden sivut ovat nykyaikaisia ja vanha verkkopalvelu on

"kuolemassa” seka hinnaltaan kallis.

Kun tarkoituksena on kasvattaa liikevoittoa, voi se tapahtua kahdella
tavalla: joko kasvattamalla tuottoa tai pienentamalla kustannuksia. Tassa
projektissa uskotaan sivujen paivityksella olevan liikevaihtoa kasvattava
vaikutus, joka LAMKIille tarkoittaa hakijamé&aéarien kasvua.

“Onnistunut palvelu on sellainen, jossa liiketoiminnalliset ja
kayttajatarpeet kohtaavat. Toisin pain ilmaistuna: jos
kellaén ei ole sellaisia tarpeita, joita palvelu tayttaa,
kukaan ei luultavasti tule palveluun. Tai ehka tulee ja
viipyy pari sekuntia. Mitddn muuta IT-tuotetta ei hylata niin
nopeasti kuin verkossa olevia palveluita — muutamassa
sekunnissa ja pelkén etusivun perusteella.” — Sinkkonen
ym.



Jotta dokumenttiin saadaan jasenneltya tavoitteet ja vaatimukset
verkkopalvelulle, taytyy ensin tutkia jo olemassa olevia sivuja, loytaa

keskeisimmat tavoitteet ja tarpeet.

2.1.1 Projektitydskentely

Alustavan méaarittelyn ensimmainen vaihe on strategiasuunnittelu, jonka
ohessa tehd&an tarve- ja tilanneanalyysi. Mitd tarkemmin téssé vaiheessa
pystytaan maarittamaan mita halutaan ja toivotaan asiakkaiden I6ytavan
sivuilta, sitd paremmin saadaan maaritettya keinot ja tekemé&an valinnat
siséllontuottajan ja asiakkaan tavoitteiden tayttymiseksi. (Sinkkonen ym.
2009, 50.)

Toisessa vaiheessa tulisi inventoida vanha palvelu. Tama on tydvaihe,
joka monilta suunnittelijoilta jaa helposti tekematta innostuessaan jo uuden
palvelun suunnittelusta. Inventoinnin avulla saadaan tarpeellinen
kokonaiskuva nykytilasta ja kehityskohteista uusien suunnitelmien tueksi.
Tassa vaiheessa tulee miettia, mita sailyttda ja mita tulee uusia. Nain
saadaan hahmotettua tyon maaraa ja projektin aikataulua. Inventointi
voidaan tehda yleisesti tai tiettyihin asioihin syventymalla. (Sinkkonen ym.
2009, 53.) Tassa projektissa Recommended on tehnyt analyysin jo vuonna

2016, jonka tietoja hyddynnettiin maarittelyvaiheessa.

Méaarittelyprosessin aikana olisi hyva tehda kilpailijavertailua. Sita saattaa
tulla tehneeksi huomaamattaan tai suunnitellusti. Verrattavilta
verkkosivuilta voi "protota” eli kokeilla toimivuutta suunnitelluilla
toiminnallisuuksilla. Kilpailijavertailun idea on 16yt omat vahvuudet seké
kilpailijoiden heikkoudet oppien niisté ja verrata terminologiaa ja sivuston
toimivuutta. (Sinkkonen ym. 2009, 56-57.) Tassé projektissa
kilpailijavertailua tehtiin niin alustavassa maarittelyssa kuin tarkentavassa
maarittelyssa. Alustavassa verrattiin toimintoja ja tarkentavassa jatkettiin
sivustojen sisaltdjen ja termien yhtalaisyyksien seké erojen tarkastelua.
My6s Wunder oli tehnyt omaa kilpailijavertailuaan ja otti esiin
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toiminnallisuuksia tai muita ominaisuuksia sivuilla tydpajoissa

heréatellakseen ajatuksia.
Ensimmainen tydpaja

Ensimmainen North Patrolin konsulttien jarjestama tyopaja kasitteli
verkkopalvelun tavoitteita ja kayttétapoja; miksi LAMKilla on verkkopalvelu,
mitka sen tavoitteet ja prioriteetit ovat. Selkeé tarkoitus lamk.fi sivuille oli
markkinointi: saadaan uusia opiskelijoita, yritykset ja yhteisot ostavat
palveluita ja saadaan uusia yhteistybkumppaneita tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiohankkeisiin. Liséksi esiin nousi medianékyvyys, positiivinen
tydnantaja- ja rahoitusimago. Naista piti paattaa, mika on strategisesti

tarkeaa.

TyOpajassa kaytiin |&pi ennakkotehtavat, joihin projektiryhmé oli vastannut
kirjallisesti. Ennakkotehtévien avulla pystyttiin tunnistamaan kohderyhmat,
kehittamistavoitteet ja toiveet. Hakijamarkkinoinnin osalta mietittiin vahvaa
brandaysta, miksi juuri LAMKIin kannattaa tulla opiskelemaan. Sen tueksi
sivuille tuotaisiin tarinoita, kuvia ja opiskelija elamaéa nakyviin. TKI-
osaaminen eli tutkimus, kehitys ja innovaatiotoiminta, toivottiin saatavan
esiin ja tunnetuksi myés termiston ulkopuolisille. Myés muut LAMKin
palvelut seka erilaiset projektit yhteistybkumppaneiden kanssa oli tuotava
esiin haluttavasti ja tuoden osaamista esiin. Yleisia kehitysideoita
ennakkotehtavissa ilmeni esimerkiksi hakutoimintoihin, joka sai samalla
eniten kiitosta seka visuaalisuuteen ja dynaamisuuteen liittyen. Risut
koskivat hankalaa paivittdmista, liikaa tiedon maaraa ja yhtenaisyyden

puutetta.

Pajassa kaytiin |&pi oppilaitossivujen avainkysymyksia; trendeja ja erilaisia
ratkaisumalleja. Suunnitteluryhma oli asettanut ndkemykset avainkohtien

ratkaisuista.
Toinen tydpaja

Toisessa tybpajassa suunniteltiin sisaltoja, kayttokokemusta ja

toiminnallisuuksia seka kaytiin 1api ensimmaisesséa tyopajassa maaritellyt
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asiat. Sisallon suunnittelua varten palvelutavoitteet, eli mita LAMK haluaa
viestia ja keille, piti priorisoida. Tarkeimmaksi kohderyhmaksi nostettiin
opinnoista kiinnostuneet ja heti perassa yrityksien, yhteiséjen palveluiden
ja TKI-toiminnan edustajat. Muita esille nostettuja kohderyhmia olivat

media, nykyopiskelijat, alumnit, omistajat ja tyénhakijat.

Koulutusesittelyilla on suuri merkitys, jotta opinnoista kiinnostuneet
saadaan jadmaan sivuille ja syventyméan asiaan. LAMKin
koulutusesittelyissa korostuu fiilis ja mielikuva, jota haluttiin vahvistaa
opiskelijoiden arjen kuvauksilla seké tarvittavilla tutkintotiedoilla.
Koulutusesittelyn tarkoituksena on myyda koulutusta. Nain ollen
potentiaalisen hakijan koulutustarjonta haku méaariteltiin selkeéksi ja

suodatettavaksi.

Yrityksille ja yhteistybkumppaneille maariteltiin tarjottavan selkeaa ja
hallittua palveluvalikoimaa. TKI-toiminnasta toivottiin nostettavan LAMKin
osaamista esille, yksittaisten hankkeitten sijaan. Sivujen avulla luodaan
uskottava ja luotettava kuva LAMKin toiminnasta TKI-kumppanina.

Kayttokokemuksen nakokulmasta pajassa kasiteltiin navigointia seka
hahmoteltiin sivupohjia. Paritydna pajan osallistujat miettivat
samankaltaisten toistuvien sivujen sisaltbelementteja: mita, miten, millaisia
tukielementteja seka miten yllapidetaan. Parit tydskentelivat erilaisien
sivupohijien kuten tutkintokoulutuksen, yrityspalvelun seka
tutkimushankkeen esittelysivun parissa. Parityon jalkeen North Patrolin
edustajat esittelivat ehdotuksena karkean version paanavigaatiosta ja
niiden linkittyvyydesta toisiin.

WWW-sivusto on kokoelma sivuja, jotka kayttéliittyman avulla linkitetaddn
toisiinsa. Paanavigaatio tuo jokaiselle kokoelmalle otsikon, mutta
avainasemassa ovat kuitenkin ns. listaussivut. Listaussivuille kootaan
koulutuksista, palveluista ja hankkeista metatietojen avulla suodatettu lista.
Tyypillisesti sivulla esitetdan sisallontuottajien editoima tiivis yhteenveto
sisaltoa rajaavien tekijoiden (esimerkiksi avoin amk tai ympaéristoala)

mukaan. Palvelutarjotinsivut vuorostaan ohjaavat erilaisille listaussivuille.
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Sivuille kootaan kayttajille kokonaiskuva tietysta teemasta (esimerkiksi
palvelut tai tAydennyskoulutus), jonka siséltoa sisallontuottaja voi editoida,

tehda nostoja tai listauselementteja.

2.2 Julkaisujarjestelmén valinta

Maarittelydokumenttia laadittaessa asetetaan myds teknisia tavoitteita,

jotka maarittavat sita, mika julkaisualusta on sopiva uusille sivuille.

"LAMKin uuden verkkopalvelun toteutuksessa tuotetaan
helppokayttdinen, eri paatelaitteille mukautuva
verkkosivusto, jonka yllapito ja sisallontuotanto sujuu
Joustavasti.” -Maarittelydokumentti

Verkkopalvelu taytyy rakentaa noudattaen yleisia
esteettomyysstandardeja, joka kdytannossa tarkoittaa kaikkien
kayttajaryhmien huomioimista iasté, toimintakyvysta, vammoista tai muista
yksil6llisistd ominaisuuksista huolimatta. Sivuston tulee toimia myés

yleisimmilla lukulaitteilla seka vastaavilla apuvalineilla.

Kaytettavyyteen liittyy myos erilaisia muita teknisia reunaehtoja, kuten
esimerkiksi sivun suorituskyky, vasteajat seka selainyhteensopivuus.
Sivujen vasteajan on oltava lyhyt, padelementtien tulee latautua 1-2
sekunnissa. Kun tyypillinen kayttomaara lamk.fi-sivustolla on tunnissa
keskimaaraisesti 2000 sivulatausta ja ruuhkaisina aikoina palvelussa voi
olla jopa 15000 kayttajaa yhtaaikaisesti, on jarjestelman pystyttava

toimimaan normaalisti latausaikoja merkittavasti pidentamatta.

Sivuston tavoite on skaalautua responsiivisesti eli yksinkertaisesti
kayttgjan laitteen mukaan eika esimerkiksi Flash-toimintoja tuoda
hankaloittamaan esteettomyytté sivuilla. Verkkopalvelu on rakennettava
pitkalti selain- ja paatelaiteriippumattomasti, mutta kuitenkin huomioiden

uusimpia selainversioita.

Valintaan vaikuttivat North Patrolin tydpajoissa esille tulleet kaivatut

ominaisuudet, kuten muun muassa kustannustehokkuus, tulevaisuuden
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tarpeet seka linkittely sivujen sisalla. Alustava maarittely kuitenkin

toteutettiin alustariippumattomasti.

Kolmannessa ty6pajassa projektiryhma tutustui erilaisiin
julkaisujarjestelmiin ollakseen varma valinnastaan. Tydpajan jalkeen
omissa tapaamissa Wordpressin, Drupalin ja Sivuviidakon edustajat
esittelivat omaa alustaansa. Asiantuntijaryhma North Patrolilta ehdotti
Drupalin soveltuvan parhaiten LAMKin asettamiin maaritelmiin ja
palvelevan parhaiten heidan tarpeita. Esitysten jalkeen voitiin todeta

yksipuolisesti Drupalin olevan paras valinta LAMKin nettisivuille.

2.2.1 Mobile-first

Puhelimien ja muiden kannettavien nayttépaatteiden kaytto lisaantyy joka
vuosi. Vuonna 2017 internetyhteydelld varustettu kosketusnaytollinen
puhelin oli kaytossa kolmella neljasta. Alypuhelimien yleistyminen on
kasvanut n. viisi prosenttiyksikkda vuodessa 2013 vuodesta lahtien. Eniten
alypuhelinta kaytettiin vuonna 2017 sahkopostien lukemiseen seka
verkkolehtien lukemiseen. (Tilastokeskus 2017.)

Ottaen huomioon lisaantyvan mobiilikayton, miettien erityisesti
potentiaalisia hakijoita ja yhteistybkumppaneita, on tarkeaa edeta mobile-
first ajatuksella. Mobiiliversiosta on tarkoitus luoda kettera ja helppo
kayttdinen, joka antaa kaiken tarkeimman tiedon ja tarvittaessa ohjaa

uuteen linkkiin lisatietoa haluttaessa.
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Kuva 1. Esimerkki mobiilindkymasta LAMK fi sivustolla. (North Patrol
2017)

Tybpajoissa ja perustuen mobile-first ajatukseen, erityistd huomioita saivat
osakseen kosketusnaytolliset mobiililaitteet, jolloin on tarkeaa valttaa
esimerkiksi linkkiviidakkoa tai Flash-toimintoja. Mobiililaitteen naytté on
usein hyvin kapea (ks. kuval.), jonka vuoksi ylatunnisteen
navigaatiovalikon taytyy olla selkeéd ja mahtua yhdelle ndkymalle. Kapea
nayttd asettaa myds sisalldlle vaatimuksia, sen taytyy olla selkeaa ja
lyhytta. Toiveena oli myods, etta sivujen paivitys seka hallinnointi on

mahdollista tehda tabletilla tai alypuhelimella.

2.2.2 Drupal

Drupal 8 -versio valikoitui julkaisujarjestelméksi sen ketteryyden ja LAMKin
kaytdssa olevien ohjelmistojen eli integraatioiden yhteensopivuuden
vuoksi. Se on moduulipohjainen, joka mahdollistaa muuteltavuuden
jatkossakin. Se perustuu avoimeen lahdekoodiin ja tarjoaa monia eri osia
seké kehitysmahdollisuuksia. Avoin lahdekoodi tarjoaa paremman
tietoturvan, kun Drupalia yllapitaa ja kehittaa jatkuvasti kaikki Drupal-
toimittajien kehittajat yndessa. (Soprano 2018.)
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2.3 Maarittelydokumentin paakohdat

Taman otsikon alle on koottu 50 sivuisesta maarittelydokumentista eniten
esille nousseet asiat. Maarittelydokumenttiin on koottu keskeisimmat
vaatimukset, toiminnot, elementit seka sisaltokokonaisuudet, jotka ovat
ehdottomia uusien sivujen toteutuksen osalta. Visuaalisuutta ja
toimintalogiikkaa ei dokumenttia kirjoittaessa suunniteltu, vaan se on

kilpailutuksen voittavan verkkopalvelun toimittajan tehtavana.

2.3.1 Palvelukonsepti

Konsepti on kokonainen kasitys palvelun keskeisesta ideasta.
Palvelukonsepti on luotu palvelupoluista, joilla kuvataan palvelun
keskeisimmat kontaktipisteet. Nain saadaan kasitys koko palvelun
tavoitteista, sisallosta, toteuttamiseen tarvittavista tekijoista seka
asiakastarpeeseen vastaamisesta. Palvelukonsepti antaa suuremman

kuvan, joka mahdollistaa kehittdmisen. (Tuulaniemi 2011.)

Uusien sivujen konseptoinnissa on keskitytty kayttajalahtoisyyteen,
mobiilikayttd edella suunnitteluun (mobile-first), kaksikielisyyteen (suomi ja

englanti), helposti péivitettavaan ja tehokkaasti viestivaan kokonaisuuteen.

Kayttgjalahtdinen suunnittelu on vastakohta jarjestelmakeskeiselle
suunnittelutavalle. Kayttajalahtéisessa suunnittelussa ideana on hakea
kayttgjatutkimuksen avulla vahvistusta syntyneille ideoille.
Jarjestelmakeskeisesséa suunnittelutavassa valitaan ensin kaytettava
teknologia ja palvelu/tuote rakennetaan siihen perustaen. On olemassa
my6s muita suunnittelutapoja kuten esimerkiksi asiantuntijakeskeinen
tapa, jossa asiantuntija olettaa kayttajien toivomukset palvelun/tuotteen
suhteen. Pa&aasialliset kayttajaryhmat seka muut erityisryhmét
maaritetdan, jotta voidaan suunnitella kayttajalahtdisen palvelun
toteutusta. Suunnittelun keskiossa on kayttajien tarpeiden tutkiminen,
kayttajalahtdinen ajattelutapa, kaytettavyystutkimukset ja kaytdon seuranta.
Prototyyppeja testataan, jolloin puutteet ja uudet ideat ohjaavat palvelun
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suunnittelun jatkoa seka positiivinen palaute kannustaa jatkamaan

samanlaisilla ratkaisuilla. (Valtiovarainministerio, 2008, 12-13.)

Potentiaaliset opiskelijat ovat tarkein LAMKin kohderyhma. Koulutuksiin
hakemisesta halutaan tehda houkuttelevaa esitellen verkkosivuilla
muutakin kuin koulutusmahdollisuutta. Koulutusesittelyjen lisdksi kerrotaan
esimerkiksi opiskelijatarinoita, alueen erityispiirteitéd sekd vuonna 2018
valmistuvaa uuttaa kampusta. Englannin kielisessé versiossa on tarkeaa
erityisesti nostaa Suomen, Lahden ja LAMKin vahvuuksia

opiskelupaikkana.

Yritykset ja muut organisaatiot ovat tarkeé kohderyhma, jolle LAMKilla on
tarjota erilaisia palveluja, kuten esimerkiksi raataloityja koulutuksia,
opiskelijaprojekteja tai tapahtumapalveluja. Kumppanuus yritysten ja
yhteisdjen seka LAMKIin valilla rakentuu heidan tarpeestaan. Tahan
LAMKilla on tarjota Dynamo-palvelukonseptia, jossa on esilla useita
erilaisia palvelukokonaisuuksia. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiokumppanit eli TKI-kumppanit seka rahoittajat kuuluvat samojen
palveluiden alaisuuteen yritysten kanssa. Hankeyhteisty6ta tehdaan myos
ulkomaalaisten yritysten kanssa, joten kansainvalinen nakékulma on

huomioitava naita sivujen osia tehdessa.

Muita kohderyhmid ovat muun muassa median edustajat, alueen kunnat,
alumnit, opinto-ohjaajat, rahoittajat ja paattajat. Jokaisen kohderyhman
tulee loytaa sivuilta tarvitsemansa tieto seka yhteydenottokanavat helposti,
vaikka verkkopalvelua ei olisi rakennettu taysin néaille kohderyhmille. Uusi
verkkopalvelu ei ole tarkoitettu nykyisille tyontekijdille ja opiskelijoille vaan

heille on oma intranet, Respa.

2.3.2 Tavoitteet

“Lamkin tarkein viestinta- ja markkinointikanava loikkaa
Isosti helpoksi, selkeaksi ja visuaalisesti mielenkiintoiseksi
mobile-first -periaatteella toimivaksi hakijoiden ja yritysten
tiedon lahteeksi.” — Projektip&éllikkd Mari Rosberg
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Tavoitteena on luoda joustava ja kettera julkaisualusta, joka palvelee
LAMKia ja sen tarpeita. Uusien verkkosivujen ensisijainen tehtavéa on
markkinoida LAMKIin koulutuksia ja palveluita keskeisille kohderyhmille.
Sivujen ulkoasu ja visuaalinen ilme ovat LAMKIin vision mukaiset. Sivuilta
on poistettu paallekkaiset ja turhat tiedot. Turhilla tiedoilla tarkoitetaan
tassa tapauksessa asioita, jotka eivat kuulu verkkosivuille vaan sisdiseen
intraan tai ovat vanhentunutta tai tarpeetonta nykypaivana. Nain saadaan
selkeat ja harkittuja kohderyhmia palvelevat verkkosivut. Kun tietoa on

vahemman ja se on harkittua, on helpompi rakentaa kayttajapolkuja.

Tekniset tavoitteet liittyvat pitkalti julkaisualusta Drupaliin seka mobile-first
malliin. Uusien verkkosivujen julkaisualusta mukautuu eri paéatelaitteille.
Integraatiot toimivat vaivattomasti ja tuovat kaikki toivotut tiedot

automaattisesti sivuille.

2.3.3 Visuaalinen ilme

Googlen vuonna 2012 tehdyn tutkimuksen mukaan kayttajalla kuluu n. 50
millisekuntia luodessa mielipidetta verkkosivusta. Tutkimuksen mukaan
visuaalinen yksinkertaisuus ja yhdennakoéisyys muihin alan verkkosivuihin
olivat tarkeita mielipidetta luodessa. Suuri ristiriita kayttajien odotusten
kanssa saattaa aiheuttaa ei-halutun vaikutelman kayttajalle ja heikentaé
nain ollen kayttajan odotuksia verkkosivuista. (Tuch, Presslaber, Stocklin,
Opwis & Bargas-Avila 2012, 1 & 24.)

Graafinen muotoilija Annukka Saikkonen toteaa Eveliina Linnan (2015)
kirjoittamassa artikkelissa onnistuneen visuaalisen identiteetin olevan
tunnistettava, huomiota herattava ja jatkuva. Visuaalisessa ilmeessa
brandi-identiteetti on kaiken lahtékohta. Se kertoo, millainen kokonaiskuva
ihmisilla on tietysta organisaatiosta. Brandi on kuitenkin vaikea sana ja
vaikeasti maariteltavissa, voidaan puhua myds persoonallisuudesta tai
mielikuvasta. Visuaalisuus on kuitenkin jatkumo organisaation strategioista

ja arvoista, jonka tarkoitus on tukea mielikuvaa asiakkaille.



Visuaalinen ilme on tarke& LAMKIille ja osa LAMKin omaleimaisuutta. Se
on taysin LAMKin vastuulla, mutta valittavan toimittajan tulee arvioida
ilmeen yhteensopivuus verkkosivuston kanssa seka ohjata noudattaen
annettuja linjauksia seka ohjeita. Visuaalisen ilmeen suunnittelee
Muotoiluinstituutin opiskelijaryhma Penni Osipowin ja Jeroen Carelsen
ohjaamana kahdella eri kurssilla kevaalla 2018. Osipow on ollut mukana
luomassa edellisten sivujen ilmetta ja nain ollen tietdd, minkalainen
LAMKIin tavoite on visuaalisuudessa. Visuaalisen ilmeen suunnitelman

pohjalta toimittaja toteuttaa ilmeen.
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3 TARKENTAVA MAARITTELY

Kun julkaisujarjestelmaksi oli valittu Drupal, voitiin projektin toteutuksen
vetovastuu kilpailuttaa. Kilpailutus hoidettiin syksylla 2017 ja joulukuussa

2017 projektin vetovastuuseen valittin Wunder.

Wunder on kansainvalinen yritys, jonka toimistot sijaitsevat Isossa-
Britanniassa, Saksassa, Suomessa, Virossa ja Latviassa. Yrityksessa
tyoskentelee 150 ammattilaista; esimerkiksi analyytikkoja, teknisia
arkkitehteja, projektipaallik6itd, palvelumuotoilijoita. Asiakkaina on niin
paikallisia kuin kansainvalisia yrityksia, kuten Rovio, Sanoma ja Latvian

rautatiet.

Projektin osalta Wunderin tiimi koostuu kuudesta heidén tyontekijastaan,
joiden joukossa on esimerkiksi palvelumuotoilija, projektipaallikké ja

liketoiminnan kehittaja.

3.1 Maarittelyvaihe

Tarkentava maarittelyvaihe, johon Wunderin tiimi liittyi mukaan, oli
kestoltaan 4 viikkoa ja paattyi ystavanpaivana 14.2.2018.
Maarittelyvaiheessa uppouduttiin syvemmin ja tarkentavammin
vaatimusmaarittelyssa kuvattuun konseptiin, jotta saatiin
julkaisujarjestelman toteutusvaiheeseen riittdva maara tietoa palvelun

uudistuksen eri nakdkulmista.

Tarkentavan méaaérittelyvaiheen aikana kasiteltiin kymmenia eri asioita eri
kokoonpanoilla 20 eri tybpajassa. Tyopajoihin osallistui 80 eri ihmista
LAMKIin eri toiminnoista, kuten esimerkiksi TKI-hankkeista,
hakijamarkkinoinnista, eri koulutusaloilta seka eri ohjelmistojen

asiantuntijoita.
Tarkentavassa maarittelyvaiheessa aiheina olivat

- LAMKIin organisaatio ja toiminta, nykytila ja tulevaisuus

(koulutusyksikko kohtaiset tyopajat)
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- Uusi kampus (M19)

- Liiketoiminnalliset tavoitteet, mittarit, analytiikka

- Kohderyhmat, tiedon tarpeisiin vastaavat sisallot ja toiminnot

- Tarjottavat palvelut, tuotteet, asiointi verkossa ja palvelun tukitoimet
- Markkinointi ja viestinta, siséllontuotannon prosessit ja resurssit

- Jarjestelmaymparisto, integraatiot ja rajapinnat, kayttajahallinta

- Mobile-first, saavutettavuus/esteettomyys

- Informaatioarkkitehtuuri, siséltotyypit, rakenne, luokittelu, kieliversiot
- Visuaalisen ilmeen suuntaviivat, atominen kayttoliittymasuunnittelu
- Verkkosivujen toteutuksessa huomioitavat LAMKin muut

verkkopalvelut ja kanavat.

Ty6pajojen lisdksi avainhenkildille pidettiin ryhmé&haastatteluja. Niissa
kasiteltiin tarkemmin asiakasrajapintaa: kenelle, mita ja miten. Kuinka
sivuston olemassaolo tulee nakymaan tydarjessa ja millainen rooli silla on
organisaatiolle? Miten sivusto tukee organisaation toimintaa ja tavoitteita?
Mita haluat parantaa sivustolla? Mitk& yksikoiden sisallot ja palvelut
vastaavat yksikoiden tarkeimpien kohderyhmien tarpeisiin? Mitka ovat
LAMKIin vahvuudet kilpailijoihin verrattuna? Miten kilpailuvaltteja kuten
"hyvaa fillista” tuodaan sivuilla esille? Kuka yllapitaa sisaltdja seka
palveluita ja missa niita yllapidetaan? Mik& on mobile-first ajatusmallin
mukaisesti tarkeinta sisalt6a? Onko tieto saatavilla jossain muussa

LAMKIin kanavassa tai palvelussa?

Tarkentava maarittelyvaihe antaa LAMKIille tarkemman kuvan sen
yhteisesté kielestd, nakemyksesté ja tavoitteista. Vaiheen aikana
pystytaan konkretisoimaan vaatimusmaarittelyn rajauksia, kuten "hyvan
filiksen” ja "LAMKIin hengen” esille tuontia. Sivuston omistajuus on
LAMKIilla jo suunnitteluvaiheesta asti ja toimittajakumppanin eli Wunderin
tehtava on keskittya LAMKIin tarpeisiin vastaavaan julkaisujarjestelméan
suunnitteluun ja toteutukseen seka konsultointiin. Ty6pajoissa
maarittelydokumentissa asetettuja tavoitteita tarkennettiin konkreettisiksi

tehtaviksi.
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3.1.1 Liiketoiminnalliset tavoitteet

Liiketoiminnallisia tavoitteita on kdytdnndssa vain yksi: raha. Rahaa voi
lisata joko tekemalla enemman tuottoa tai vahentamalla kustannuksia.
Onnistunut palvelu on liiketoiminnallisten ja kayttajatarpeiden yhdistelma.
Tavoitteiden tulee olla konkreettisia ja mitattavia. (Sinkkonen ym. 2009,

51.) Alla oleva kuva havainnollistaa sité projektin osalta.

TAVOITEMOSAIIKKI

Tavoitteet Keinot

Kiytettivyys
Markkina-aseman

i i Palvelumuotoillut kiyttajapolut
vankistaminen

ja toiminnot, responsiivisuus,
sisdlto jasenneltyd ja
omaksuttavaa

Loydettivyys

Yrityskuvan

Toimiva sisaltohaku, parempi
2 ohjaavuus

kehittiminen

muihin verkkopalveluihin

Modulaarisuus

Tunnettuuden
lisddminen

PSESTUSNIE SIS B e
ajattelu; Palvelun
skaalautuvuus tuleviin
e idaiesoeas e iratecord tarpeisiin, elementtien joustava
e kiiytts sivustolla

Kuva 2. Tavoitemosaiikki

Kuvassa 2 on kuvattu punaisella varilla liiketoiminnan kolme tavoitetta
uusille sivuille, jotka olivat markkina-aseman vahvistaminen, yrityskuvan
kehittdminen ja tunnettuuden lisddminen. Jokaiselle tavoitteelle haettiin
tukevat toiminnot, jotka liittyivat verkkosivu-uudistukseen. Jokaisella
tavoitteella on tukeva ja todentava sisalto, jotka kuvataan kuvassa 2
oranssilla varilla. Viimeisessa sarakkeessa sinisella on keinot, kuinka

tavoitteisiin paastaan.

Verkkopalvelun tavoitteiden toteutumista tulee seurata keraamalla ja
analysoimalla sivuston dataa. Analytiikkaa keratddn sivuston yleisesta
kaytosta (kavijamaarat, uudet/palaavat kavijat, likenteen lahteet, kaytetyt
selaimet ja paatelaitteet) seka vertaamalla niistd saatua tietoa muista

lahteista saatuihin seurantietoihin (esim. mediaseuranta, hakijamaarat).
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Mittaristo, jolla tavoitteita mitataan, tulee luoda tavoitteita vastaavaksi, jotta
tuloksia voidaan hyodynt&a sivuston eri osa-alueiden kehittamisessa,
kuten esimerkiksi sisallossa, kaytettavyydessa ja loydettavyydessa.
Mittaristoa kehitetaan jatkuvasti tarkentavan maarittelyvaiheen aikana, silla
se ohjaa osin palvelun suunnittelua ja sisalléntuottoa jo ennen palvelun
julkaisua. Mittarit voidaan jakaa yleisiin mittareihin ja avainmittareihin.
Yleiset mittarit kertovat sivuston kaytosta ja kayttomaarista. Avainmittarit
kuvaavat sivuston kadytannon toimenpiteiksi muutettujen liiketoiminnallisten

tavoitteiden toteutumista.

3.1.2 Sisaltbtavoitteet

Sivuista maariteltiin selkeét ja asiakasystavalliset, joten sivun sisalto toimii
isossa roolissa. Tyopajojen avulla maaritettiin verkkosivuilla julkaistavien
asioiden merkityksia ja niin sanottuja tarkeysjarjestyksia. Sivuston julkaisut
ovat eheitd kokonaisuuksia, joita tdydennetaan muilla asiaan liittyvilla
julkaisuilla. Esimerkkina koulutuskuvaus, jonka yhteyteen liitetd&n uutisia
kyseisesta koulutuksesta tai alan opiskelijatarinoita. Asiakkaan
palvelupolku rakennetaan luontevasti ja harkitusti, jotta asiakas saadaan

haluttuun paatepisteeseen.

TyOpajoissa maariteltin LAMKin verkkopalvelukokonaisuuden liitdnnaisia
ja niiden roolia uusien sivujen rinnalla. Osa niista taydentaa sivuston
sisaltba, osa tarjoaa paallekkaista tietoa lamk.fi sivuston kanssa tai muun

litAnnaisen.

Kieliversio maariteltiin tydpajoissa. Suomenkielinen kieliversio tuli
maaraavaksi ja englanninkielinen versio myo6téilee sitd muutamin
poikkeuksin: Koulutuskuvauksien osalta kuvaus tuotetaan englanniksi vain
opetuskielen ollessa englanti. Hankekuvaukset kdannatetaan
maaramuotoisten kenttien osilta, vapaat kentat kddnnetdén suppeammalla

sisallolla. Uutiset ja tapahtumat kaannetaan harkinnan mukaan.

Mobile-first menetelmassé suunnitelmat tehdaan ensin pienimmalle

mabhdolliselle puhelimen ruudulle, jonka jalkeen samat elementit
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sovelletaan tabletille ja viimein tietokoneen naytdlle. Mobile-first
nakokulmasta tehty verkkosivusto antaa siséllolle uudenlaisia tarpeita.
Luodun siséllén tulee olla napakkaa, ilman taytesanoja.
Mobiilikirjoittamisen ydin on, etté otsikossa kerrotaan asia,
alkukappaleessa/johdannossa viimeistaan paastaan asiaan ja muussa
osuudessa voidaan taustoittaa asiaa jo enemman. Valiotsikointi helpottaa

mobiilinakyman luettavuutta.

LAMK maaritti osana tata uudistusta myds oman Tone of Voice eli LAMKin
oman dadnensavyn. Se ei ole tehty vain nettisivuille vaan sita tullaan
kayttamaan kaikissa LAMKin kanavissa, jolloin asiakas saa eri kanavien
sisalldista yhtenaisen kuvan. Kayttoonotto tulee viemaan aikaa, mutta
adnenséavy on luotu ja sitd tullaan hyddyntdmaan nettisivujen

sisallontuotossa.
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4 VERKKOSIVUN TOTEUTUSVAIHE

Projektin toteutusvaihe toteutetaan ketteralla toteutusmenetelmalla. Tassa
projektissa se toteutetaan 10 viikon mittaisena loppurutistuksena, joka
koostuu 10 eri sprintistda. Tama menetelma on nimeltdan Scrum.
Jokaisessa sprintissa kasitellaan eri aiheita ja niiden avulla tehdaan
tarkentavaa maarittelyd, joka toteutetaan seka testataan ja lopulta
hyvaksytaan projektitiimin luvalla. Projektivaihe paattyy vappuna, jolloin

alkaa varsinainen sisallontuotto-osuus. Uudet sivut julkaistaan 12.6.

4.1 Scrum - ketterd menetelméa

Scrum-sovelluskehitys menetelmassa keskitytaan erityisesti projektin
vaiheistamiseen eli pilkkomiseen viikkotehtaviksi ja jatkuvaan kontrolliin
projektin etenemisesta. Kettera menetelmissa toimintatavat ja kaytannot
voivat erota toisistaan, mutta yleisimmat kaytannot pysyvat esimerkiksi
paivapalaveri, jatkuva ohjelmiston koonti ja sovelluskumppanien liittdminen

ja kayttajatarinointi. (Tolvanen, 2018.)

Scrum-menetelmé&ssa prosessi on jatkuva ja se on jaettu pienempiin osiin
eli sprintteihin. Jokaisen sprintin eli kehityssyklin sisélté suunnitellaan aina
ennen sen alkua. Nain palvelu/tuote rakentuu hiljalleen ja muotoutuu
paremmaksi jokaisen sprintin jalkeen. Scrum-menetelmén vaiheita

kasitelladn kappaleessa 4.1.2 syvemmin ja projektiin heijastaen.

4.1.1 Tyoryhma ja tehtavat

Projektitiimi muodostuu tuoteomistajasta seka toimittajan asiantuntijoista.

Toimittajaa edustaa Delivery Manager ja asiakasta tuoteomistaja.

Tuoteomistaja on projektin toteutettavasta kokonaisuudesta vastaava
henkilo asiakkaan puolelta. H&n on osa projektitimia ja tekee sprinttien eli
kehityssyklien aikana tilaajan ratkaisua koskien toteutusta. Tehtaviin
kuuluu muotoilla muulle projektitiimille projektin tavoitteet, paattaa

kehitysjonon toiminnallisuuksien tarkeysjarjestyksestd, osallistuu
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toiminnallisuusmaarittelyihin seka hyvaksymistestaa valmistuneet
toiminnallisuudet. Tuoteomistaja on osa projektitimia seka ohjausryhmaa
ja valmistelee sekéa esittelee ohjausryhméaineiston Delivery Managerin

kanssa.

Delivery Manager on toimittajan projektipaallikko, joka on vastuussa
projektin edistymisesta tavoitteiden mukaisesti seka budjetin mukaisesti.

H&an on tuoteomistajan tyopari.

Kehitystiimi on osa projektitimia. Sen tehtavana on paivittainen,
tyonohjauksellinen daily-tapaaminen, johon tuoteomistaja saa osallistua
vain kuuntelevana jasenena. Se muodostuu toimittajan teknisista

arkkitehdeista seka kehittajista.

Scrummaster on yksi kehitystiimin jasen. Hanen tehtéviin kuuluu ohjata
kehitystiimin ty6ta ja hallinnoida Scrum-projektimenetelmaa seka projektin

kehitystyon tyovalineita.

Ohjausryhma ohjaa projektitimia tehden paatoksia projektin tavoitteista,
laajuudesta, budjetista ja aikataulusta. Ryhmassa on asiakkaan ja
toimittajan edustus. Ohjausryhmaan kuuluu projektinomistaja, Delivery
Manager, tuoteomistaja seké sidosryhmien edustajat. Se kokoontuu
saanndllisesti, johon heille on valmisteltu ennakkoaineisto.

Ennakkoaineistoon pohjautuen tehdaan paatokset seuraaville jaksoille.

LAMKIilla oli tavanomaisten projektissa kaytetyn toteutusmenetelman
tyoryhmien liséaksi oma sisainen projektitiimi, johon myoés tdman
opinnaytetyon tehnyt kuului. Sisaista projektitiimia johti tuoteomistaja, joka
toimi projektitiimin yhteyshenkilona toimittajaan pain. Tuoteomistaja oli
mukana Scrumin tavanomaisissa tapaamisissa kuten ylla on kerrottu,
mutta erittdin isona osana toimi sisdinen osuus. Sisaisen osuuden
tapaamisissa suunniteltiin verkkosivujen sisaltéd, kehitettiin
toiminnallisuuksia, rakennettiin integraatioita, suunniteltiin kokonaisuutta ja

tuotetaan siséaltd verkkosivuille.
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4.1.2 Scrum-tapahtumat

Sprintti eli kehityssykli on Scrumin perustoiminto. Se voi kestaa viikosta
jopa kuukauteen, mutta tadssa projektissa syklit ovat viikon mittaisia.
Sprintin kesto on koko projektin ajan sama ja sen tapahtumat asettuvat
kalenteriviikolle aina samoihin paiviin. Ty6ta tahdittavat aikataulutetut

tapaamiset:

- Sprint planning

- Dalily

- Sprint refinement
- Sprint review

- Sprint retrospective

Daily tapaaminen pidettiin jokaisena tyopaivana. Sprint planning kerran
viikossa ja luettelon kolme viimeisté pidettiin aina samana péaivana kerran
viikossa. Scrumin virallisten tapahtumien lisdksi LAMKIilla oli omia
tapaamisia siséinen projektitimin kanssa ja kunkin viikon aikana

tarvittavien yhteyshenkiloiden kanssa.

4.2 Integraatiot

Vaatimusmaarittelydokumentissa LAMKilla oli selvét tavoitteet toivottavien
integraatioiden osalta, mutta niiden tekniset toteutustavat seka tarkat
tiedot vaativat tarkennusta. Tavoitteet niiden osalta jatettiin
maarittelematta tarkasti North Patrolin kanssa tarkoituksellisesti, silla
tiedettiin maarityksien tulevan ajankohtaisiksi vasta toteutusvaiheessa
julkaisujarjestelméan valinnan jalkeen. Tarkentavassa maarittelyssa tietoja
kaytiin l&pi tyopajoissa seka arvioitiin kunkin tiedon tarpeellisuutta
verkkosivuilla. Integraatiot vaativat kuitenkin tarkkaa tyéta seka enemman
aikaa, joten niihin keskityttiin paljon kehityssyklien aikana. Tarkennuksia ol
helppo tehda tassa vaiheessa, kun konkreettiset puutteet ja ongelmat

tulivat esiin saman tien tietoja lisatessa.
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4.2.1 Repo-integraatio

Reportronic, jota Repoksi kutsutaan, on projektin
toiminnanohjausjarjestelma, joka sisaltaa erilaisia toimintoja. Jarjestelmé
on kaytossa lukuisilla korkeakouluilla, kuten Hameen, Tampereen ja Lapin
ammattikorkeakouluilla. Repossa voi suunnitella, seurata taloutta, ohjata
toteutusta seka raportoida tyotunnit. Sivuillaan Reportronicin eduiksi
kerrotaan esimerkiksi toimintaprosessin hallinnan kannalta keskeisimmaét
toiminnot, joiden avulla prosessien ongelmakohdat, tydajan seuranta ja
dokumenttivarastot ovat helposti hallittavissa ja seurattavissa. Kun kaikki
prosessiin liittyva tieto on keskitetty yhteen paikkaan, vahentyvat

henkiloston tyomaara seka tiedonsiirtojen virheet. (Reportronic 2018.)

LAMKIilla jarjestelma on kaytdssa hanke- ja projektitietojen hallinnoinnissa.
Reposta tuodaan vain maaritellyt tiedot. Koulutuksiin liittyvia hanke- ja
projektitietoja rikastetaan nettisivuilla eli avataan tietoja enemman kuin

Repossa on.

4.2.2 Peppi-integraatio

Peppi on SOA-menetelmin rakennettu jarjestelmakokonaisuus. SOA-
menetelma on suunnittelutapa, jossa eri tietojarjestelmat toimivat
itsenaisesti ja avoimesti. Peppi on luotu tukemaan
koulutusorganisaatioiden opetuksen ja koulutuksen prosesseja tuomalla
opiskelijoiden, opettajien ja opintohallinnon tehtavat saman
kokonaisuuden alle. Peppi on kayttajiensa nakoéinen, silla konsortion
jasenet vastaavat uusien versioiden sisalldista. Peppi on kaytdssa yli 80
prosentilla Suomen korkeakouluista. (Peppi, 2018.)

Koulutusten tiedot tuodaan Peppi-jarjestelméastd. Haettavat koulutustiedot
maariteltiin kevaan aikana vastuuopettajien ja koulutussuunnittelijoiden
avulla (hakijapalvelut, viestintd, Peppi-tiimi, avoimen ammattikorkeakoulun
toimijat). Lopulta paadyttiin tuomaan pakolliset perustiedot seka
vapaavalintaiset tiedot, jotka on taytetty vain silloin, kun se on koulutuksen

osalta olennaista. Sen lisaksi jotkin kohdat haluttiin avoimiksi, jotta
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koulutuksen tietoja voidaan ns. rikastaa nettisivuilla (avoimia kenttia, joita
rikastetaan). Sivuilla on mahdollista liittda myds kuhunkin koulutukseen

siihen liittyvi& uutisia, tarinoita, tapahtumia ja muita viittauksia.

4.2.3 0JO-integraatio

0OJO-integraatiosta tuodaan yhteystiedot yksisuuntaisella tiedonsiirrolla,

joka tapahtuu eraajona.

Henkildston yhteystiedot haluttiin tuoda LAMKIin jarjestelmésta sivuille
yhteystietokortteina, jotka voidaan liittda esimerkiksi uutiseen tai
tapahtumaan. Noudettaviin tietoihin kuuluu henkilén nimi, nimike,
puhelinnumero ja sahkodpostiosoite. Jokaiselle tyontekijalle tulee
vapaaehtoinen mahdollisuus lisatd omaan yhteystietokorttiin Facebook-,
LinkedIn-, Instagram- tai Twitter-tiliin linkki. Yhteystietokorttiin luotiin
osaaminen-niminen kentta. Nama lisdominaisuudet mahdollistavat
tyontekijoille mahdollisuuden tuoda osaamistaan enemman esille.

Y hteystietokortit ovat suomeksi ja englanniksi. Avoimet tydpaikat tuodaan
0JO:n kautta.

4.3 Sisallonsyottd verkkosivuille

Projektivaihe paattyi vappuna 2018 ja varsinainen sisallonsyotto alkoi.
Wunderin kanssa tehtiin viela pienid korjauksia ja ohjelmointeja
verkkosivuihin projektivaineen paatyttyd, mutta padasiallinen vastuu
projektin loppuun viemisesta oli LAMKIilla. Aloittain ja palveluittain pidettiin
sisallontuottokoulutuksia ja samalla tuotiin esille LAMKin uutta
aanensavya. Uudet sivut julkaistaan 12.6, johon mennessa sisallét tulee

olla valmiina.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda talletettu kertomus LAMKin
verkkosivujen maarittelyprosessista ja sen toteutumisesta kaytanndssa.
Oma tavoitteeni oli paasta mahdollisimman keskelle projektia ja sen

toiminnallisuuksia.

Ty6 on hyvin selkeé ja pelkistetty kuvaus projektin etenemisesta.
Opinnaytetyon kirjoittamista vaikeutti projektin pituus ja sen alkaminen jo
vuonna 2017. Itse olin vain 5 kuukautta mukana, jolloin hyppasin mukaan
suoraan keskelle tarkentavaa maarittelyd. Oma poissaolo projektin
alkuvaiheesta ja loppuvaiheen sisélléntuotosta, jattda aukon tahan tyéhon.
Kuitenkin tyd on yksinkertaisuudessaan selked ja informoiva kertomus
projektin etenemisesta ja taustoista, jolloin ty6 sopii luettavaksi kaikille
LAMKIn tyontekijoille sekéa verkkosivujen méaarittelyprosessista ja

toteutuksesta kiinnostuneelle.

Omat tavoitteet projektin osalta toteutuivat osaksi. Nain ison organisaation
tuomia etuja seka haasteita pitkin projektia ja opin paljon LAMKin
tarjoaman koulutuksen lisdksi muista monipuolisista toiminnoista, kuten
erilaiset yritysyhteistyot sekd kansainvalisyys. Aikataulutus tyon osalta
onnistui ja ty6 valmistui ajallaan. Sisaisen projektitimin kannustava ja
rento ilmapiiri auttoi, kun asiat olivat liian monimutkaisia omalle
ymmarrykselle tai kun he kaipasivat opiskelijanakdkulmaa sivujen
toteutuksessa. Projektinhallinta on iso prosessi ja monet toiminnot jaivat

viela pimentoon itselta.

Tyo6ssa ei ole tutkimusta, mutta olen omalta projektiin osallistumisen ajalta
koonnut muutamia huomioita. LAMK on ison muutoksen alla ja se luo
paineita seka jannitteita niin henkilostoon kuin opiskelijoihin. Toimintatavat
ja jarjestelmat muuttuvat lyhyessa ajassa, jolloin henkilésto kaipaa
lisdkoulutusta seka opiskelijat lisdtukea tapojen ja jarjestelmien
oppimisessa. LAMKia tyontaa selkeasti eteenpain uudenlaiset strategiset

tavoitteet, joiden omaksuminen vie aikaa isossa talossa. Uusi ja
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yhtendinen LAMK syntyy, kun verkkosivut kaynnistyvéat ja uudet seka
vanhat opiskelijat muuttavat uusiin tiloihin Mukkulaan.

Verkkosivujen luonti uudestaan on iso projekti jo pienemmassékin
yrityksessa. LAMKIilla on monia erilaisia toimintoja ja palveluita
koulutuksen liséksi, joka lisda tyon maaraa. Nain isossa organisaatiossa
taytyy voida rajata verkkosivuprojekti vain valituille ihmisille, jotta ty6
etenee aikataulussa. Sisdinen projektitiimi hoiti projektia eteenpain,
samalla pitden henkildstdoa seké oppilaita ajan tasalla projektin

etenemisesta. Toiminta oli lApinakyvaa, osallistavaa ja kannustavaa.

Kun sivut on saatu kayttoon ja sisallontuotto on saatu kaynnistymaan
osana paivittaista sisallontuotttajien arkea, olisi hyva jarjestaé yhteisia
tapaamisia. LAMKin oman adnensavyn ja uuden mobiiliystavéllisen
kirjoitustavan omaksuminen tulee viemaan aikaa, jonka takia koen
hyodylliseksi jarjestda alussa kuukausittaisia tapaamisia. Tapaamisissa
siséltéa luodaan yhdessa, aanensavya kaydaan lapi seka puhutaan
muista sisallontuottoon liittyvista haasteista seka onnistumisista. Uusien
sivujen analytiikkaa tullaan seuraamaan aktiivisesti, joten siltd osalta
tullaan varmasti reagoimaan jatkuvasti niiden tietojen osoittamiin ongelmiin

sek& onnistumisiin.

Uudet sivut antavat LAMKIille uudenlaisen ilmeen ja uskottavuuden, joka
vie varmasti yhdessa uuden kampuksen seka selkeiden strategisten

tavoitteiden kanssa kohti oivaltavaa, kehittavaa ja vaikuttavaa LAMKia.
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