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Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa, mita asioita tulee mainita festivaalin tuo-
tantomanuaalissa. Tassa opinnaytetydssa tuotantomanuaalilla tarkoitetaan palveluntuotan-
non toteutusvaiheen valinetta, joka kertoo sen jarjestdmiseen osallistuville henkilille tarvit-
tavaa ja hyddyllista tietoa tapahtumaan liittyen.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys perustuu tapahtuman tarkasteluun palveluliiketoi-
mintaan, seka yleisétapahtuman tarkasteluun projektina.

Tyo on toteutettu tapaustutkimuksena Ivana Helsingin Superwood Festival — tapahtumalle.
Tassa tapaustutkimuksessa kaytetyt menetelmat koostuivat tapahtuman tuottajan haastat-
telusta, tapahtuman palveluprosessin blueprinting -mallinuksesta, seka vuoden 2017 Su-
perwood Festivalin jalkeen toteutetusta asiakaspalautekyselyn dokumenttianalyysista.

Menetelmien perusteella kartoitettiin tapahtuman kokonaisuuteen vaikuttavat asiat ja teki-
jat. Naiden avulla todennettiin tapahtuman tehtavat ja perusteltiin, mita asioita taman ta-
pahtuman jarjestdmiseen osallistuvien henkildiden tulee taten tietaa.

Kartoituksen tuloksena selvisi tapahtuman palveluprosessin mahdollistavien toimien kos-
kevan sisaisen prosessin tukitoimia. Sisdisen prosessin keskeisimpia elementteja olivat ta-
pahtuman kokonaisuuteen perehdytys, tukitoimien kytkeytyminen tapahtumassa tarvittaviin
fasiliteetteihin, seka inhimillisiin tarpeisiin vastaaminen ja yhteistyén merkitys. Naista asi-
oista tiedon tarjoaminen ilmeni edellytyksena tapahtumassa asiakkaan kannalta tarkeaksi
koetun asioinnin sujuvuudelle. Nain my0s itse tuotantomanuaalin tarve sisaisen prosessin
perehdyttavana tukitoimena konkretisoitui.

Tuloksien perusteella opinnaytetydssa on esitetty kehitysehdotuksena Superwood Festival
—tapahtumaa koskevan tuotantomanuaalin sisallysluettelo paapiirteineen. Tuotantomanu-

aalin kayttédnotto helpottaa tapahtumaan liittyvaa tiedonkulkua, ja edesauttaa tapahtuman
jarjestamiseen osallistuvien henkildiden toimimista. Tata opinnaytety6ta koskevat menetel-
mat ja tulokset ovat myos sovellettavissa muille tapahtuma-alan samankaltaisille toimijoille.

Avainsanat Palveluprosessi, tuotantomanuaali , tapahtumatuotanto
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This Bachelor’s thesis is a case research study for the development of a festival produc-
tion manual for the Superwood Festival. The purpose of the festival production manual
in this case was to provide necessary and useful information for the people who are
working in the festival and participating to the production of it.

The aim of this thesis was to examine what the production manual for the Superwood
Festival should consist.

The theoretical framework of this study is based on considering festivals both as a service
from a customer’s point of view and as a project from the perspective of the organizer.

The methods conducted for this cause were an interview of the festival producer, con-
structing a festival service process blueprint and a documental analyse out of the previ-
ous Superwood Festival customer feedback survey. These methods were carried out in
order to identify the factors behind the customers’ service process and to clarify the re-
quirements of provided information.

The results of the used methods showed that the enabling factors of the festival service
process were primarily based on to the internal supportive functions. The results showed
the need for an overall induction of the festival, addressing the specific facilities required,
response to basic human needs and the importance of the prevailing co-operational ap-
proach. Informing about these factors was shown to be premise to the important fluency
for the customers’ service experience in the festival. As a conclusion the results ad-
dressed the substantial need of the production manual itself.

Based on the results, a proposal of the content of the production manual was suggested
in the form of table of contents, with its main features.

Once exploiting the production manual in action it will serve both the organiser, its par-
ticipants and eventually its clients in the production of the service process. Furthermore,
the methods used and the results of this case example, can be also applied into other
similar cases.

Keywords Service process, production manual, event production
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1 Johdanto

liskola-Kesonen (2004, 9) toteaa, ettd sanonnan "Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”
sisaltdma viisaus soveltuu myos tapahtuman jarjestamiseen. Omasta mielestani hyvasta
suunnitelmasta on hydtya, mutta jos tapahtuman toteutusvaihetta ei toteuteta suunnitel-
man mukaisesti, ei talldin suunnitelmallakaan ole merkitysta. Tapahtumatuotantojen pa-
rissa toimiessani olen useasti térmannyt eri nimilla esiintyviin tapahtumaa koskeviin oh-
jeistuksiin; tuotantomanuaaleihin, -infoihin tai vastaaviin tietopaketteihin. Naillad ohjeis-
tuksilla on pyritty takaamaan tapahtuman jarjestdmiseen osallistuville tarvittava tieto,
jotta tapahtuman kokonaisvaltainen, onnistunut ja sujuva jarjestaminen on mahdollista.
Toisinaan on kohdalleni tullut myds tapauksia, joissa tapahtumassa tydskennellessa on
tarvittavia tietoja kaytannon asioista joutunut etsimaan monista eri paikoista, eri kana-

vista ja useiden sahkopostiviestien avulla.

Vaikka tuotantomanuaalien hyddyntaminen tapahtumatuotannon alalla on kokemukseni
mukaan osittain vakiintunut kaytanto, ei aiheesta ole kuitenkaan viela erityisemmin kir-
joitettu. Opintojeni aikana tutustuttuani alan perusteoksiin, niissa korostettiin projektin tai
tapahtuman suunnittelun vaiheita. Toteutusvaiheen toimenpiteiden suorittaminen nahtiin
Iahinna itsestaan selvyytena. Tapahtumissa puhuttaessa koko suunnitteluvaihe kuiten-

kin kulminoituu siihen h-hetkeen, jolloin tapahtuma toteutetaan.

Opinnaytetydni tarkoitus on kartoittaa ja selvittda mita asioita tapahtuman tuotantomanu-
aalin tulee sisaltaa. Tuotantomanuaalilla pyritdan jakamaan tapahtuman jarjestajille kay-

tannon tietoa oman tyénsa tueksi.

Opinnaytetydni on toteutettu tapaustutkimuksena Ivana Helsingin jarjestamalle Super-
wood Festivalille. Kyseessa on kaksipaivainen festivaali, joka yhdistelee musiikkia, tai-
detta, kasvisruokaelamyksia seka asiantuntijoiden puheenvuoroja merellisessa ymparis-
toéssa Hotelli Rantapuiston alueella Helsingissa. Onnistunut tapahtuma saa jatkoa myds
tana vuonna 12.-14.10.2018. Nuoren, mutta yha kansainvalistyvan festivaalin organi-
saatiossa onkin koettu tarve toteuttaa tuotantomanuaali, johon on jarjestelmallisesti ja
tarkoituksenmukaisesti koottu tarvittavaa ja hyddyllista informaatiota tapahtuman jarjes-

tamiseen osallistuville henkiloille.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn kolme eri tiedonkeruumenetelmaa koostuvat ta-

pahtuman tuottajan Pirjo Suhosen strukturoidusta haastattelusta, tapahtuman
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Palveluprosessin —blueprinting mallinnuksesta seka 2017 Superwood Festival tapahtu-
man jalkeen toteutetun asiakaspalautekyselyn dokumenttianalyysista. Tutkimuksen ta-
voitteena on pyrkia kartoittamaan tapahtuman kokonaisuuteen vaikuttavat asiat ja konk-
retisoida tapahtuman kaytannon toteutukseen liittyvat asiat. Tutkimuksen perusteella on
tarkoitus luoda kasitys siita, mita kaikkea tapahtuman jarjestdmiseen osallistuvien tulee

tietda sen kulusta.

Tutkimuksen tulosten perusteella esitan kehitysehdotuksena tapausta koskevan tuotan-
tomanuaalin sisallysluettelon suunnitelman. Tutkimus toimii siis taustatutkimuksena Su-
perwood Festivalia koskevan tuotantomanuaalin rakenteen koostamisessa. Opinnayte-
tyoni perusteella tulen muodostamaan myéhemmin erillisen englanninkielisen tuotanto-
manuaalin sisaltdineen palvelemaan 2018 jarjestettdvad Superwood Festival -tapahtu-
maa. Englanninkielisen tuotantomanuaalin konkreettisineen siséltdineen luovutan sovi-

tusti tilaajan kayttéon 2018 touko-kesakuussa erillisena tuotoksena.

Aiheeseen tarttuminen tuntui luontevalta, silla aihevalinta ikdan kuin konkretisoi kulttuu-
rituotannon opintoni. Opinnaytety® toimii naytteena kulttuurituotannon eli kulttuurihank-
keiden ja elamysten mahdollistamisen osaamisestani. Kulttuurituottajan tehtavana on
vastata, ettd kulttuuritapahtuma tai -palvelu suunnitellaan hyvin ja toteutetaan realisti-
sesti, tavoittaen sen taloudelliset seka taiteelliset padmaarat. Kulttuurituottajana on tar-
keaa tiedostaa, miten omalla osaamisella voi edesauttaa tapahtuman tarkoituksenmu-
kaista toteutumista. Tassad esimerkissa tapahtuman tarkoituksenmukaiseen toteutuk-
seen pyritddn vastaamaan tuotantomanuaalin avulla. Vaikka opinnaytetyéni on toteu-
tettu tapaustutkimuksena tilaajaorganisaatiolle, uskon etta tuloksesta on hyétya myds
muille tapahtuma-alalla toimiville, silla tieto voi olla sovellettavissa samankaltaisiin ta-

pahtumiin.

2 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni teoreettista viitekehysta, joka koostuu yleiséta-
pahtuman tarkastelusta palveluna. Taman lisédksi avaan myos yleisétapahtuman vertaa-
mista projektiin. Teoreettisen viitekehyksen myo6ta pyrin ymmartamaan, miten asiakas
kokee tapahtuman palveluna, sekd mita tapahtuman jarjestamiseen osallistuvien tulee

tietaa, jotta tapahtuma onnistuu projektina.
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2.1 Yleisotapahtuma palveluna

liskola-Kesosen mukaan tapahtuma voi olla verrattavissa palveluun. Tapahtuman osal-
listuja muodostaa mielikuvan tapahtuman onnistumisesta tapahtumasta saadun koke-
muksensa perusteella. Tapahtumien ydinpalvelu vaihtelee tapahtuman tyypin mukaan,
jota tadydentavat lisa- ja tukipalvelut. Esimerkiksi musiikkifestivaaleilla ydinpalveluna on
musiikki ja sita tdydentavana tukipalveluna voidaan pitda tapahtumaan ennakkoilmoit-
tautumista. Lisdpalvelulla voidaan tarkoittaa puolestaan tapahtuman ravintolapalveluita.
Tapahtuman onnistumisen kannalta on hyva hahmottaa tapahtuman ydin-, lisa- ja tuki-
palvelut, silld onnistunut tapahtuma nitoo osa-alueet toisiinsa ja on selkeasti eteneva
kokonaisuus. (liskola-Kesonen 2004, 16-17.)

Tapahtuman jarjestajan onkin mietittdva ennen tapahtumaa, mita se haluaa viestia ta-
pahtumassa tai mita tapahtumalla on tarve viestia. Jokaisessa tapahtumassa on useita
eri elementteja, jotka viestivat itsessaan. Se millaisia tapahtumia se jarjestaa, kertoo or-
ganisaatiosta ja sen arvoista. Tapahtuman itsessaan viestivien elementtien, kuten tee-
man, tarjoilun, ohjelman, isantien ja heidan kayttaytymisensa hallinta on taten yksi kes-

keinen onnistuneen tapahtuman edellytys. (Vallo & Hayrinen. 2012. 113-114.)

Ihmisten tuottama palvelu toisille ihmisille on siis palveluliiketoimintaa (Fischer, Vainio
2014, 16). Palveluliiketoiminnassa kyseessa on systeemi, jossa kaikki vaikuttaa kaik-
keen. Keskeistd on ymmartaa, ettd asiakaskokemuksessa kaikkien valinnat vaikuttavat
lopputulokseen. (Fischer & Vainio 2014, 7.) Vaikka tapahtuman kulissit ja ideat ovat ko-
pioitavissa, ei ihmisten valille luotua henkea pysty toistamaan. Tapahtuma on suoraan
ihmiseen vaikuttamista ja kun tapahtuman sisaltdé on kunnossa, osallistujien ja puitteiden
valille sillan rakentavat tapahtuman palveluntarjoajat. (Vallo & Hayrinen. 2012, 241.) Pal-
velukokemus luodaan yhdessa tydyhteisdén voimin, mutta onnistuminen on lopulta riip-
puvaista jokaisen valinnoista. (Fischer & Vainio 2014, 60.) Nain ollen myos itse osallis-
tujat vaikuttavat tapahtuman onnistumiseen (liskola-Kesonen 2004, 16). Kokonaisvaltai-
nen sujuvuus on osa koettua tapahtuman laatua (Vallo & Hayrinen. 2012, 241). Positii-
vinen asiakaskokemus syntyy, kun palvelun laatu on korkea ja lupaukset pidetaan (Fi-
scher & Vainio 2014, 7). Eritahojen saumaton yhteisty6 on edellytys onnistuneelle tapah-
tumalle. Talldin jokaisen tapahtumassa tydskentelevan on tiedostettava oma roolinsa ja

osuutensa suuressa kokonaisuudessa. (Vallo & Hayrinen, 2012, 163.)
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Helsinki Festival Forumin ja Helsingin kaupungin yhteisty6ssa tehdyssa kyselytutkimuk-
sessa kartoitettiin nakemyksia festivaaleista 2318 henkildlta. Tutkimuksessa kuvataan,
ettd festivaaliosallistumisen motivaatiotekijdiden tyypillisena lahtdkohtana toimii (Iso-
Aholan, 1982) klassinen seeking-escaping malli. Seeking- escaping —mallissa seeking —
termi kuvastaa henkildiden sisaisia tarpeita, mitka ilmenevat osallistumisesta saatavana
hyétyna tai ilona, ja escaping —termilla tarkoitetaan sitéd mita pyritdan unohtamaan. Tama
kavi ilmi myos tehdyssa tutkimuksessa, jossa vastanneiden festivaaliosallistumisen tar-
keimpia seeking -syita olivat ohjelmiston kiinnostavuus, halu pitdad hauskaa tai halu ko-
kea jotain uutta ja ainutlaatuista. Escaping —termia edustavana osallistumiseen vaikutta-

misen syyna oli vahvasti halu irrottautua arjesta. (Kinnunen 2018, 11.)

Merkittavien helsinkildisten festivaalien valittaman festivaalikyselyn mukaan asiakkaan
nakdkulmasta tarkeimpind asioina festivaaleissa olivat saavutettavuus joukkoliiken-
teella, kohtuullinen hintataso, asioinnin sujuvuus, siisteys, hyva saa, kansainvaliset esiin-
tyjat, yhteisdllinen tunnelma seka suvaitsevaisuuden ja syrjimattdmyyden kannattami-
nen. Tutkimuksen yhteydessa todetaan myoés, ettad tdman hetkiseen kansainvaliseen ti-
lanteeseen liittyen festivaalikavijat nostavat toiveitaan nakyvammista turvallisuusjarjes-
telyista (Kinnunen 2018, 27.)

2.2 Yleisotapahtuma projektina

Yleis6tapahtuman tuottaminen on verrattavissa myds projektiin. Yleis6tapahtumien
suunnittelussa ja toteuttamisessa on tarkoituksenmukaista hyvaksikayttaa projektityds-
kentelyn periaatteita, silla ajatellessa mita tahansa yleisétapahtumaa, samankaltaisuus
projektiin on havaittavissa (Kauhanen & Juurakko & Kauhanen 2002, 25.) Yleis6tapah-
tumat ovat rinnastettavissa projektiin, jolla on selkeasti alku ja loppu, silld useimmiten
yleis6tapahtumat ilmenevat kertaluontoisia tai toteutetaan kerran vuodessa (Kauhanen
ym. 2002, 8). Yleis6tapahtuman suunnittelu ja toteutus -teoksessa projekti maaritellaan-

kin seuraavasti:

"Projekti on selkeasti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva ja ajallisesti rajattu kertaluonteinen
tehtavakokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa varta vasten perustettu, johtosuhteil-
taan selkea organisaatio, jolla on kaytettavissaan selkeasti maaritellyt voimavarat ja pa-
nokset” (Kauhanen, ym. 2002, 25).
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Yleis6tapahtumat voivat olla hyvinkin erilaisia, mutta yhteista niille on kuitenkin monita-
hoisuus niiden jarjestajan kannalta. Tapahtuman jarjestdmisen suhteen on huomioita-
vaa, ettd harvemmin kukaan pystyy olemaan kaikkien asioiden asiantuntijana. Vaikka
projektiin osallistuukin paljon eri osapuolia ja yhteistydkumppaneita, on vastuu keskitetty
tietylle henkildlle tai ryhmalle. (Kauhanen, ym. 2002, 23-25.) Jarjestava taho on tapahtu-
masta vastuussa (Vallo & Hayrinen 2012, 223).

Jarjestaja vastaa myds siita, miten yhteystydkumppanit toimivat ja toimiiko tapahtu-
massa kaikki niin kuin pitda. Jarjestajan on taten valitettava yhteistybkumppaneille ta-
pahtuman tavoite, kohderyhmat ja se millaista mukanaoloa toivotaan. (Vallo & Hayrinen
2012, 223.) Projektin kaytannon toimenpiteiden tulisi aina linkittya strategisiin tavoitteisiin
seka inhimilliseen kapasiteettiin ja kyvykkyyteen eli ihmisiin (Valpola & Hasse & Heimo-
nen & Niutanen & Lillkall & Masalin & Kalin 2010, 35). lhmisia eli tekijoitd ja osaajia
tarvitaan aikaansaamisessa (Valpola ym. 2010, 31). Jarjestajalle keskeinen tehtava on
johtaa ihmisia tarvittavia kdytannoéntoimenpiteita strategian toteuttamisessa paatepistee-
seen saakka (Valpola ym. 2010, 35). Strategian viemiseksi kaytantéén vaaditaan kurin-
alaista ja aikaansaavaa toimintaa, eli toimimista sovitun mukaisesti. (Valpola ym.
2010,31.)

Menestys syntyy monen asian yhteensopivuudesta: kyvykkyydet saadaan kayttoon, yh-
teinen ymmarrys syntyy ja suunnitelmaa toteutetaan maaratietoisesti (Valpola ym. 2010,
11). Hyvalla strategialla organisaatiota viedaan kohti sita tilaa, minka se haluaa saavut-
taa. Strategialla my6s kohdistetaan ja yhtenaistetdan organisaatioiden eri osien johdon-
mukaista toimintaa ja silld rakennetaan organisaation identiteettia. (Valpola ym. 2010,
80.) Ihmiset, strategia ja operatiivinen toiminta limittyvat toisiinsa yhdeksi kokonaisuu-

deksi kaytadnnon toiminnaksi (Valpola ym. 2010, 35).

Muita projekteille tyypillisina yksityiskohtaisempina piirteina voidaan pitdéa mm. sen muu-
toksellisuutta, vaiheistusta, seka yhtenaisyytta ja epayhtenaisyytta. Alkuperaiseen suun-
nitelmaan verrattuna projektit usein kokevat elinkaarensa aikana eri syistd mahdollisia
muutoksia. Yleisesti ottaen projektit koostuvat useasti monimutkaisesta joukosta ja eri-
laisista muuttujista, liittyen ihmisiin, kulttuureihin, tekniikkaan seka tyévalineisiin. Naista
syistd myOs seurannaisperiaate on lasna, silla projektin edellisien vaiheiden tulokset ovat
yleensa vaikuttavia tekijoitd sen seuraavan vaiheen tehtaviin, yksityiskohtien tarkentu-

essa projektin edetessa. (Kauhanen, ym. 2002, 24-25.)
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Tapahtuman toteutusvaihe on se hetki tai hetkien kokonaisuus, jotka tekevat suunnitel-
masta toden (Vallo & Hayrinen 2012, 163). Tapahtuman toteutus koostuu rakennusvai-
heesta, itse tapahtumasta, ja sen purkuvaiheesta. Naista eniten aikaa vievana osuutena
voidaan pitaa tapahtuman rakennusvaihetta, milloin tapahtumaa varten puitteet laitetaan
kuntoon. Kauan suunniteltu tapahtuma on hetkessa ohi ja mahdollisuudet tapahtumaan
vaikuttamiseen sen alettua ovat rajalliset. Tapahtuman purkuvaihe viimeisen vieraan lah-
dettya on useasti paljon nopeammin ja tehokkaammin toteutettavissa kuin sen raken-
nusvaihe. Vallo ja Hayrinen kuvailevat tapahtumaa sen alettua liikkkuvaksi junaksi, mika
kolistelee eteenpain kuin virtaava joki, mahdollisista vastoinkdymisistakin huolimatta.
(Vallo & Hayrinen 2012, 164.)

Olennaisena osana projektitydn luonteeseen kuuluvatkin riskit ja epavarmuus. (Kauha-
nen, ym. 2002, 24-25.) Nain ollen "projektinjohtamisessa on aina myds huomioitava
riskienhallinta” (Saksala 2015, 170). Hyvalla suunnitelmalla on mahdollista minimoida
riskeja (Kauhanen ym. 2002, 25). Projektin onnistumista on mahdollista edesauttaa hy-
valla riskien suunnittelulla seka niiden hallinnalla. Tarkeaa on kuvata jokainen riski erik-
seen, seka miten riskiin varaudutaan ja millaisia vastatoimenpiteet ovat. Riskienhallinnan
avulla pyritdan valttdamaan riskeja ja pienentamaan toteutuneiden riskien vaikutuksia.
Paatarkoitus on, etta riskit tunnistetaan, ja jo se, etta erindkdisten riskien mahdollisuutta
mietitdan, voidaan pitda riskien hallintana. (Valpola ym. 2010, 73.) Riskinhallintaa on
tarpeellisten suunnitelmien ja paatdksien teko riskien siirtdmiseksi muille, niiden mini-
moimiseksi tai eliminoimiseksi. Asioiden suunnitelmallinen toteuttaminen ja aktiivinen
johtaminen, kuten mm. yhteiset pelisaannaét, tiedonkulku ja koordinointi auttavat siis stra-

tegisen projektin onnistumisessa. (Valpola ym. 2010, 67.)

Yleis6tapahtumaan liittyvat riskit voidaan jaotella eri tavoin, mita havainnollistan alla ole-

vassa kuvassa numero 1, mukaillen Kauhanen ym. (2002, 54 ja 150-151).
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Tapahtumaa Tapahtuman aikaiset Tapahtuman
edeltavat riskit riskit jalkeiset riskit

* ymparistoriskit

» asiakasriskit

« aikataulutusriskit
« taloudelliset riskit
« teknilliset riskit

» imagolliset riskit

« turvallisuusriskit

» sopimusriskit

« henkildstériskit

« organisaatioriskit

Kuvio 1. Yleis6tapahtuman riskien jaottelu

Ylla olevassa kuviossa 1. esitelldan, kuinka yleisétapahtuman riskit voidaan jaotella ta-
pahtumaa edeltaviin, sen aikaisiin ja jalkeisiin riskeihin, tai asiaryhmittain. (Kauhanen,
ym. 2002, 54). Naita asiaryhmia ovat esimerkiksi ymparist6-, asiakas-, aikataulutus-, ta-
loudelliset-, teknilliset-, imagolliset-, turvallisuus-, sopimuksiin ja henkildst6on seka orga-
nisaatioon liittyvat riskit (Kauhanen, ym. 2002, 150-151). Joskus naiden kahden jaottelun
kayttdé samanaikaisesti on perusteltua, havainnollistaen kaikki mahdolliset riskit ja niiden
mahdolliset ajankohdat (Kauhanen, ym. 2002, 54). Riskienhallinta niin etukateen kuin
myoés tapahtuman aikanakin on tarkeaa, silla esimerkiksi tietyt riskit, kuten suurin osa
turvallisuusriskeista voivat toteutuakin vasta itse tapahtuman aikana (Kauhanen, ym.
2002, 57).

Turvallisuuden on oltava kunnossa kaikissa tilaisuuksissa ja vastuu siitd on aina jarjes-
tajalla (Vallo & Hayrinen 2012, 179). Useat turvallisuutta koskevat lait saatelevat jarjes-
tajan toimintaa. Tapahtuman jarjestamiseen liittyvat lait koskevat mm. kokoontumislakia,
jarjestyksenvalvontaa ja pelastuslakia. Jarjestyksenvalvojien tehtavana on pitaa huoli
yleisénturvallisuudesta. Heidan tulee olla laissa maaratysti poliisin hyvaksymia henki-

16ita. Keskeisena jarjestyksenvalvojan tehtavana on toimenpiteissaan valtettava suurta
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vahinkoa ja haittaa. (liskola-Kesonen 2004, 88.) Pelastuslaki sen sijaan velvoittaa tapah-
tumanjarjestajan varautumaan vaaratilanteisiin ja mahdollisiin pelastustoimenpiteisiin.
Myo6s terveydensuojalaki on otettava huomioon tapahtumassa elintarvikkeita koskien.
(liskola-Kesonen 2004, 87.)

3 Tilaaja

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni tilaajan eli Superwood Festival —tapahtuman. Ta-
man lisdksi maarittelen myoés kehittdmistydni kohteen ja opinnaytetydssani keskeisena

kasitteena olevan termin Tuotantomanuaali.

3.1 Superwood Festival

Opinnaytetydni tilaaja on Ivana Helsingin Superwood Festival -tapahtuma. Superwood
Festival on aiemmin muotibrandinad tunnetuksi tulleen lvana Helsingin perustajien Paola
ja Pirjo Suhosen luotsaama kahden vuorokauden mittainen kaupunkifestivaali aikuisille.
Yritys ilmoitti alkavansa jarjestdmaan tapahtumia ja tilaisuuksia uudistettuaan liiketoimin-
taansa ja luovuttua perinteisista sesonkivaatemallistoistaan. (Perttula 2017). Superwood

Festival on ensimmainen Ivana Helsingin jarjestama suurempi yleisétapahtuma.

Festivaali jarjestettiin ensimmaista kertaa 20.—22.10.2017. Ivana Helsingin tuottaja Pirjo
Suhonen toteaa Markkinointi & Mainonta -lehden haastattelussa, ettd Superwood Festi-
val paatettiin jarjestaa, sillda Suomesta puuttui lokakuuhun ajoittuva, aikuisille ihmisille
suunnattu festivaali. Tapahtuman eraanlaisena innoittajana on toiminut Yhdysvalloissa
Nevadassa keskelld autiomaata jarjestettdva Burning Man —festivaalikonsepti. Tapahtu-
malla on haettu ainutlaatuista "twinpeaks” tunnelmaa. Festivaalin ytimessa on yhdistaa
musiikki, taide, puhe ja seikkailu kulttuurifestivaaliksi syksyisessa Helsingissa. Suhosen
mukaan kyseessa on aikuisille tarjottu "helppo viikonloppuloma, jossa voi kokonaisval-
taisesti ja miellyttavasti nauttia hyvasta musiikista ja sisallosta, ystavista, ruuasta ja juo-
masta” (Perttula 2017.) Superwood-festivaalin taiteellinen johtaja Paola Suhonen, joka
on myds Ivana Helsinki -brandin takana, kuvailee tapahtumaa urbaaniksi kollektiiviseksi
mokkiviikonlopuksi keskella Helsinkia (Radio Rock 2017).

Tapahtuma jarjestetdan myos tana vuonna 12.-14.10.2018 toisen kerran, yhteistyéssa
Radio Helsingin kanssa. Tapahtuman lokaationa toimii ensimmaisen vuoden mukaisesti

jalleen Hotelli Rantapuistossa Ita-Helsingissa. Ragnar ja Martta Ypyan suunnittelema,
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1960-luvulla rakennettu uniikki hotelli on alun perin tarkoitettu Pohjoismaiden yhdyspan-
kin kokouskeskukseksi. Hotellin puitteet mahdollistavat noin 700-900 paivakavijan kapa-
siteetin tapahtumalle. Sijainnin mainitaankin olevan yhta tarkea elementti tapahtumalle

kuin sen itse ohjelmistokin on. (Superwood Festival 2018.)

Tapahtuman ymparivuorokautinen ohjelmisto koostuu musiikista, taideinstallaatioista,
elokuvista seka ajankohtaisista 20 minuutin kestoisista akateemisista puheenvuoroista.
Musiikki esitykset ovat valikoima niin tunnettuja kuin nousevia esiintyjia indie-, rock-,
elektro- ja pop- genreistd. Paola Suhosen kuratoimassa elamyksellisessa Wood Tour-
kierroksessa yleis6 paasee nauttimaan ainutlaatuisista tapahtumaan suunnitelluista mu-
siikin ja esittavan taiteen esityksistd metsaisessa miljé6ssa. Superwood Festival —tapah-
tuman ruokatarjonta koostuu yksinomaan kasvisruuasta. Festivaalin koko tapahtuma-
alue on anniskelualuetta. My6s muita oheispalveluita on tarjolla kavijéille, suunniteltuja
yllatyksellisia elementteja unohtamatta. (Superwood Festival 2018.) Paola Suhonen ker-
too City —lehden haastattelussa tapahtumasta seuraavasti: "Toivon, ettad kavijat jattavat
perjantaina arjen taakseen ja festareille tullessaan ylittavat jonkinlaisen rajan toispuolei-

seen maailmaan" (City 2017).

Tapahtumaan on tarjolla kahdenlaisia lippuja. Paivakohtaisten yhden tai kahden paivan
lippujen lisaksi voi viikonlopulle ostaa my6s hotellimajoituksen ja aamupalan sisaltadvan

lipun. Tapahtuman ikaraja on 18-vuotta. (Superwood Festival 2018.)

Nuori, mutta suosiota jo niittdnyt festivaali on yha kansainvalistymassa. Markkinointi ja
Mainonta -lehden haastattelussa (Perttula 2017) Pirjo Suhonen kertookin, etta festivaalia
ollaan viemassa ulkomaille. Nailla nakymin tapahtuma jarjestetdan todennakdisimmin

myoés Aasiassa vuonna 2019, tarkoituksenaan vieda Suomea maailmalle.

3.2 Superwood Festival -tapahtuman tuotantomanuaali

Opinnaytetydni keskeinen kasite ja kehittdmisenkohteeni on Tuotantomanuaali, jota on
sovittu kaytettavan tassa yhteydessa opinnaytetyoni tilaajan eli Superwood Festival:in
kanssa. Opinnaytetyoni tavoite on tuottaa tilaajalle kehitysehdotuksena sisallysluettelo
Superwood Festival —tapahtuman tuotantomanuaalista. Tuotantomanuaalilla tarkoite-
taan tassa yhteydessa Superwood Festival —tapahtumaan liittyvaa tietopakettia, johon
on Kirjattu ylés hyddyllista tietoa tapahtumaan osallistumisesta, sen kulusta ja siella toi-
mimisesta sen jarjestamiseen osallistuvia henkil6itd varten. Hyddyllisella tarkoitetaan

Isokankaan ja Vassisen mukaisesti sita, ettd sisaltd tarjoaa ratkaisun vastaanottajan
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konkreettiseen ongelmaan, eika sen enempaa eika vahempaa. Kun vastaanottaja ei ole
vield itse tunnistanut ongelmaansa, sisallén tuottaja on maaritellyt sen hanen puoles-

taan. (Isokangas & Vassinen 2011, 67.)

Tapahtumiin liittyen voi alalla tormata eri nimikkeilla esiintyviin samantyylisiin “tietopa-
ketteihin”, kuten tuotanto — ja tapahtumainfoihin, kasikirjoihin, yleisiin ohjeistuksiin, jos
tietoa on edes keratty jaettavaksi. Tuotantomanuaaleissa, joihin itse olen térmannyt, on
tyypillisesti kayty lapi mm. yhteystietoja, turvallisuusasioita, seka muita yleisia kdytannén

asioita, kuten kulkulupia yms. tapahtumaan liittyvaa tietoa.

Tuotantomanuaali tarkoitus on siis toimia paasaantodisesti sisdisen viestinnan ja tiedon-
kulun valineena, niiltéd osin, kun se kunkin tapahtuman jarjestdmiseen osallistuvan koh-
deryhman toimintaa tarkoituksenmukaisesti koskettaa. Tuotantomanuaali koskee tapah-
tuman toteuttamisen toimeenpanovaihetta, eika nain ollen koske tai ota kantaa tapahtu-
mansuunnitteluun tai sisalldntuotantoprosesseihin tai ole sopimustekninen valine. Tuo-
tantomanuaalilla pyritdan selkeyttdmaan tapahtumassa toimimista, samalla helpottaen

tiedonkulkua tapahtuman jarjestamiseen liittyen.

4 Tutkimuskysymykset

Tassa luvussa kayn lapi opinnaytetydni lahtékohtana toimivat tutkimuskysymykset.
Opinnaytetydssa kayttamani lahestymistapa seka aineistonhankintamenetelmat ovat va-

littu esittamieni tutkimuskysymysteni pohjalta.

Opinnaytetydni tarkoitus on kartoittaa ja selvittda, mita asioita tulee mainita Superwood
Festival —tapahtumaa koskevassa tuotantomanuaalissa, tarkoituksenaan tukea palve-
luntuotantoa yleis6tapahtuman toteutusvaiheessa. Nain ollen konkreettinen paatutki-

muskysymys tyéssani on ytimekkaasti:

- Mita Superwood Festivaalin tuotantomanuaalin tulee sisaltaa?

Opinnaytetydni teoreettisessa viitekehyksessa kasittelen yleisétapahtumaa seka palve-
luna, ettd projektina. Naiden teemojen perusteella etsin vastausta opinnaytetyéni paa-
tutkimuskysymyksiin seuraavien alakysymysten avulla, joiden tarkoitus on antaa syvalli-

nen kasitys kehityskohteeni aiheesta.
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(1) Mista asioista ja tekijoistda Superwood Festival -tapahtuman palvelukokonai-
suus muodostuu?
(2) Mika on oleellista hyodyllista tietoa tapahtuman jarjestamiseen osallistuville

henkildille?

Ensimmaisella alakysymyksella pyrin kartoittamaan tapahtuman kokonaisuuteen vaikut-
tavat asiat seka tekijat, jotta tapahtumaan osallistuvien henkildiden roolit ja tehtavat
konkretisoituvat. Toisen alatutkimuskysymyksen avulla selvitan, mita tapahtuman jarjes-
tamiseen osallistuvien henkildiden tulee tietda identifioituihin tehtaviin liittyen, jotta hei-
dan tarkoituksenmukainen osallistuminen tapahtumaan on mahdollista. Tarkoituksena
on, ettd manuaali on ohjeistus tapahtuman jarjestdmisessa mukana oleville henkildille.
Taten edesauttaen onnistuneiden kokemusten tuottamista. Tuotantomanuaali ohjeistaa
tapahtuman jarjestamiseen osallistuvia toimimaan yhtenaisen suunnitelman mukaisesti.
Tapahtumalla ei ole viela talla hetkelld toimintaansa tukevaa tuotantomanuaalia kay-

tossa ja tasta syysta kartoitus on tarpeellinen.

5 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

Tassa luvussa esittelen opinnaytetydssani kaytetyt tutkimuksellisen kehittamistydn me-

netelméat, seka kerron niiden toteutuksesta.

5.1 Lahestymistapana tapaustutkimus

Opinnaytetydni lahestymistapana on tapaustutkimus, missa pyrin kartoittamaan mita Su-
perwood Festivalia koskevassa tuotantomanuaalissa tulee mainita. Tapaustutkimuk-
sessa tuotetaan tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmidsta sen todellisessa tilanteessa ja
toimintaymparistéssa. Tapaustutkimus soveltuu kehittamistyén lahestymistavaksi, kun
tarkoituksena on tuottaa kehittdmisehdotuksia, silla se pyrkii tuottamaan syvallista ja yk-
sityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta. Tapausta tutkitaan huomioimalla paikal-
liset, ajalliset ja sosiaaliset tilanteet ja yhteydet, eika tutkimuksella pyrita tilastolliseen

yleistamiseen. (Ojasalo ym. 2014, 52-53.)

Tapaustutkimuksen lahtokohta perustuu tyypillisesti analysoitavaan kohteeseen tai tut-
kittavaan ilmiéon, eika niinkdan pelkkiin yleisiin teorioihin. Aiheeseen perehdyttya kay-

tanndssa ja teoriassa, tapaustutkimuksen seuraavana vaiheena on niiden perusteella
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kehittdmistehtavan tasmennys. Kehittdmistehtavan tarkennuttua voidaan etsia kehitta-
mista tdsmentavia kysymyksia, jotka auttavat tausta aineiston hankinnassa. Pohjatyosta
huolimatta kehityskohde tdsmentyy myds itse prosessin edetessa, ja alkuperaista kehit-
tamistehtavaa pitda muuttaa tai muokata, jos se ei ole enaa tarkea. (Ojasalo ym. 2014,
54.)

Jotta kehittamisen kohteesta saadaan kokonaisvaltainen kuva, tapauksen tutkimiseen
on suositeltavaa kayttaa rinnakkain useita erilaisia tiedonhankintamenetelmia (Ojasalo
ym. 2014, 37, 40). Triangulaatiolla eli tutkimalla ilmiota useista eri nakékulmista, esimer-
kiksi kayttamalla erilaisia aineistoja ja tiedonkeruumenetelmia, voidaan lisata tulosten
luotettavuutta (Ojasalo ym. 2002, 105). Edella mainituin keinoin kehittamistydhon liitty-
vaan kehittdmisehdotusten paatdksentekoon saadaan taten varmuutta (Ojasalo ym.
2014, 40).

Tapaustutkimuksen mukaisesti opinnaytetyoni aineistonkeruumenetelmiksi valikoitui
useampi menetelma. Kayttdmani menetelméat ovat Ivana Helsingin tuottajan Pirjo Suho-
sen strukturoituhaastattelu, tapahtuman palvelupolun prosessianalyysi eli blueprint, seka
vuoden 2017 Superwood Festival -tapahtuman jalkeen toteutetun palautekyselyn doku-
menttianalyysi. Valitsemieni aineistonkeruumenetelmien perusteella pyrin tarkoituksen-
mukaisesti tulosten triangulaatioon selvittamalla tapausta syvallisesti niin jarjestajan, ta-
pahtumaan osallistuvien ulkopuolisten tekijdiden seka tapahtuman asiakkaan nakokul-

mista.

5.2 Strukturoitu haastattelu

Opinnaytetydssani yhtena kehittamistehtavani lahtokohtana ja ratkaisua edistavana tie-
donkeruumenetelmana olen kayttanyt haastattelua. Haastattelut ovat useasti kaytetty
syvallista tietoa tuottavana aineistonkeruumenetelmana tapaustutkimuksessa. Tapaus-
tutkimuksessa tutkitaan tyypillisesti ihmisten toimintaa eri tilanteissa, ja talléin haastat-
telu sopii aineistonkeruumenetelmaksi. Haastattelulla pystytdan korostamaan yksil6a
tutkimustilanteen subjektina. Haastattelemalla kehitettdvan ilmién asiantuntijoita, eli itse
toimijoita, saadaan selville mahdollisimman vapaasti heitd koskevia asioita, heidan ku-
vaamina ja selitettyna. Haastattelun avulla on tdten mahdollista kerata uusia nakdkulmia
avaavaa aineistoa, kehittamistehtavan selventamiseksi ja syventamiseksi. (Ojasalo ym.
2014, 55, 106.)
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Kehityskohteeni asiantuntijana haastattelin Superwood Festivalin tuottajaa Pirjo Su-
hosta, saadakseni aineistoksi tapahtuman jarjestajan nakékulmasta muodostettua syval-
lista tietoa kehityskohteesta. Haastattelun tarkoitus oli my6s varmistaa ymmarrystani Su-
perwood Festival -tapahtumasta, jotta Iahtékohtani muiden menetelmieni kayttamiseksi
olisivat selkeat. Valitsin menetelmakseni strukturoidun haastattelun, mika tarkoittaa val-
miiksi muotoiltujen ja ennalta maaratyssa jarjestyksessa kysyttyjen kysymysten esitta-
mistd, missa ainoastaan kysymysten vastauksen sisaltd jatetdan haastateltavalle avoi-
meksi (Ojasalo ym. 2014, 109.) Strukturoitu haastattelu toteutettiin puhelimitse
23.5.2018. Haastattelu aanitettiin, ja litteroitiin. Litteroidun haastattelun perustella toin
ilmi Pirjo Suhosen nakdkulmia kehityskohteesta. Haastattelussa esitetyt kysymykset 10y-

tyvat opinnaytetyon liitteesta: haastattelut.

5.3 Prosessianalyysi eli blueprint

Prosessianalyysissa luodaan prosessikaavio —blueprint. Prosessianalyysin muotona
Blueprint -kaaviossa palveluprosesseista piirretddn etenemiskartta, missa esitetdan
asiakaan ja palveluntarjoajan prosessit seka niiden yhtymakohdat. (Ojasalo ym. 2014,
44 ) Palvelun ollessa prosessi, palvelun kuluttaminen tarkoittaa aika-akselille sijoittuvan
kokemuksen kuluttamista. Se, miten asiakas kulkee ja kokee palvelun aika-akselilla, ku-
vataan palvelupolulla. Palvelupolun aikana kayttaja kokee erilaisia ja erimittaisia palve-
lun vaiheita, joita kutsutaan palvelutuokioksi. Palvelutuokiot sisaltdvat kontaktipisteita,
missa kayttaja on yhteydessa palveluun kaikilla aisteillaan. Naita erilaisia palvelun kon-
taktipisteita ovat ymparistot, esineet ja toimintatavat, joilla palvelua tarjotaan asiakkaalle.
(Tuulaniemi 2011, 78-81.)

Blueprinting -mallinnuksen avulla voidaan nahda palvelukokonaisuus seka palveluntar-
joajan ettd asiakaan nakdkulmasta. Havainnollistamalla prosessin eri vaiheet, on mah-
dollista selvittda palveluprosessin kriittisia kohtia, ja I0ytaa ratkaisuja identifioituihin on-
gelmiin. Nain ollen blueprint on hyddyllinen menetelma etenkin palveluorganisaatioiden
kehittdmisessa. (Ojasalo ym. 2014, 44.) Palvelun prosessikaaviosta kay ilmi yksityiskoh-
taisesti palveluprosessin eteneminen asiakaspalvelusta kulissien takana tapahtuvaan
toimintaan, seka osallistujien keskeiset roolit. Visuaalisessa kaaviossa ilmenee taten
kaikkien osapuolten, palveluntarjoajan seka muiden oleellisten tekijdéiden tehtavat. Tulos

nayttaa prosessit kayttajakokemuksen taustalla ja toimii karttana varsinaisen palvelun
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tuottamiseen. (Stickdorn & Schneider 2011,158-159.) Palveluprosessin suunnittelemi-
sella palvelun tarjoaja pystyy suunnittelemaan, kuinka asiakkaan kaytés palvelussa on

ennakoitavissa ja ohjattavissa (Tuulaniemi 2011, 78-81).

Ihannetapauksessa palvelun blueprint -kaavio olisi paivitettavissa maaraajoin, varmis-
taen se olevan jatkuvasti kytkdksissa sen toimintaymparistdoon ja kayttajien vaatimuksiin.
Kyseisen dokumentin jatkuva paivittdminen tehostaa palveluntarjoajan tutkimustoimin-
taa kohti toimivan palvelun tarjoamista. Paivitetty kaavio mahdollistaa reagoimisen vais-
tamattdomiin muutoksiin ihmisten elintavoissa ja toimintaymparistdéssa. (Stickdorn &
Schneider 2011,158-159.)

Opinnaytetydssani esittelen tekemani blueprint -mallinnuksen Superwood Festival —ta-
pahtuman kulusta. Palveluprosessin blueprinting mallinnuksen toteutin strukturoidun
haastattelun tuloksien, tapahtuman verkkosivujen materiaalien, ja hyédyntamani niin sa-
notun hiljaisen tiedon perusteella. Hiljaisella tiedolla tarkoitan virallisiin 1ahteisiin viitta-
matta muodostuneeseeni kasitykseen aiheesta, omien tyd- ja opiskelukokemusteni
myoéta seka tapahtuman tuottajan Pirjo Suhosen kanssa kdydyn vapaamuotoisemman

keskustelun perusteella.

Superwood Festival —tapahtuman toteutusvaiheen palveluprosessin blueprinting -kaa-
vion mallinnus on toteutettu mukaillen "Kehittdmistyén menetelmét” -kirjassa sivulla 159
esiteltya esimerkkia (Ojasalo ym. 2014. 159). Blueprint -mallikaavion muodostaminen
koostui esitetyn Ojasalon ym. mallin mukaisesti prosessin ja asiakas- seka tekijaryhmien
rajaamisesta, seka asiakkaan palveluprosessissa esiintyvien palvelutuokioiden ja niiden
fyysisten todisteiden merkitsemisesta. Taman lisaksi kaavion koostamiseksi maaritelta-
vana oli palveluprosessin muodostavien palvelutuokioihin liittyvat asiakkaalle nakymat-

tomat tehtavat seka tukitoimet.

5.4 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissa on kyse pyrkimyksestd tehda paatelmia kirjalliseen muotoon
saatetusta verbaalisesta, symbolisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta. Tydela-
massa erilaisiin tarkoituksiin tuotetut dokumentit sisaltavat useasti hyvin monenlaista ja
kayttokelpoista tietoa kehittdmisen kohteesta, vaikkei niita alun perin olekaan tarkoitettu
tutkimusta varten. (Ojasalo ym. 2014, 43.) Menetelm&n vahvuus piilee asiayhteyden
herkkyydelle, eli millaisena kehittdmisen kohteena oleva ilmid esiintyy luonnollisessa ym-

paristdssaan (Ojasalo ym. 2014, 136).
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Dokumenttianalyysissa tavoite on analysoida dokumentteja jarjestelmallisesti, luoden
sanallisen ja selkean kuvauksen tutkittavasta ja kehitettavasta asiasta. Loogiseen paat-
telyyn ja tulkintaan perustuvan aineiston kasittelyn tarkoituksena on muodostaa osiin ha-
jotetusta, kasitteellistetysta tai uudelleen kootusta aineistosta looginen kokonaisuus. Do-
kumenttianalyysin tavoitteena on luoda selkeyttd aineistoon, jotta siitd voidaan tehda
selkeita ja luotettavia johtopaatdksia, lisaten aineiston informaatio arvoa. (Ojasalo ym.
2014, 137.)

Dokumenttianalyysin kaikissa vaiheissa on lasna kriittinen tarkastelu tulosten laadun ja
luotettavuuden takaamiseksi. Kriittisella tarkastelulla pyritdan tunnistamaan ja korjaa-
maan eri vaiheiden toteuttamisessa ja niiden tuloksissa mahdollisesti esiintyvia virheita
tai vaaristymia. (Ojasalo, ym.2014, 138-139.)

Opinnaytetydssani kaytin dokumenttianalyysin aineistona vuoden 2017 Superwood Fes-
tival -tapahtuman jalkeen toteutetun palautekyselyn tuloksia. Sahkdinen kysely oli tuo-
tettu anonyymisti verkossa surveymonkey.com palvelussa, ajalla 21.10.2017 -
19.11.2017. Kyselyn tarkoitus oli selvittda, mitd mielta kavijat olivat olleet jarjestetysta
tapahtumasta. Kyselyn yhteydessa pyydettiin myés ehdotuksia, mitd vuoden 2018 Su-
perwood Festival -tapahtumassa voidaan tehda paremmin. Kyselyn tulokset sisalsivat
my®os tietoa, jotka olivat tarkeaa tietoa tapahtuman jarjestajalle, mutta eivat ole relevant-

teja dokumenttianalyysini tarkoitukselle.

Tassa yhteydessa kyselyn dokumenttianalyysissa tutkin erityisesti sita, kuinka kyselyyn
vastanneet olivat kokeneet tapahtuman palvelukokonaisuuden. Taman myéta pyrin sel-
vittdmaan, mitka asiat ovat sen perusteella oleellista ja hyddyllista tietoa tapahtuman
toteutuksen jarjestamiseen osallistuville tahoille. Taman vuoksi valitsin dokumentti-
analyysini materiaaliksi kyselyssa esitetyista kysymyksista kahden eri kysymyksen tu-

lokset.

Dokumenttianalyysin aineistona kayttamani kysely ei ole siis toteutettu varta vasten opin-
naytetyoni tutkimukseen, mutta sen asiayhteyden herkkyys kehittdmisen kohteeni esiin-
tymiseen sen luonnollisessa ymparistdssa teki siitd varsin kayttdkelpoisen aineiston do-
kumenttianalyysiin. Yleisesti ottaen kysely sopii usein hyvin lahtétilanteen selvittami-
seen. Kun tutkittava aihealue tunnetaan jo hyvin, kysely auttaa varmistamaan sen paik-

kaansa pitavyyden. Kyselylla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto kysymalla monia asi-
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oita suurelta maaralta ihmisia, jotta saataisiin tilastollisesti kasiteltdvaa, numeroihin pe-
rustuvia tuloksia. Kyselysta saatavat tulokset ovat luotettavaa tietoa, mutta pinnallista
tietoa. Pinnallisen tiedon heikkous voi ilmeta, jos vastaajat eivat ole suhtautuneet vaka-
vasti kysymyksiin tai koko tutkimukseen. Kyselyn avulla tutkittavaa ilmiéta pyritdan ku-

vailemaan ja selittdmaan jarjestelmallisien havaintojen avulla. (Ojasalo ym. 2014, 121.)

Dokumenttianalyysin toteutin sisélldnanalyysimenetelmalla. Sisallonanalyysilla tarkoitan
Ojasalon mukaisesti (2014, 137) pyrkimysta kuvata dokumenttien sisaltéa sanallisesti,
tavoitellen tekstin merkitysten etsimista ja tunnistamista. Dokumenttianalyysini Iahtokoh-
tana oli aineiston pelkistaminen eli sen sisallén selkeyttdminen ja tiivistdminen, jotta in-
formaatio on kaytettavissa johtopaatoksien tekoon. Tama tarkoittaa monimuotoisen ja
runsaan aineiston rajaamista tunnistettuun pieneen maaraan nakdkulmia. Tiivistaminen
tapahtuu karsimalla alkuperaisaineistosta havaintojen maaraa tunnistamalla aineiston

osissa esiintyvia toistuvia yhteisia piirteita tai nimittajia. (Ojasalo, ym.2014, 139-140.)

Dokumenttianalyysissa kayttamani kyselyn tulokset ovat kasitelty opinnaytetyéssani tay-
sin luottamuksellisesti. Kyselyn tietoja ei ole annettu ulkopuolisille, eika esittelemiani tu-
loksia ole mahdollista yhdistda kyselyyn vastanneiden henkildllisyyksiin. Dokumentti-
analyysissa kaytetyn kyselyn runko I6ytyy opinnaytetyon liitteesta: Superwood Festival

2017 asiakaspalaute -kysely.

6 Tutkimusten tulokset

Tassa kappaleessa raportoin edellisessa luvussa esiteltyjen kayttdmieni aineistonkeruu-
menetelmien toteutuksen tuloksineen. Tulkitsen tutkimuksen tuloksia ja analysoin vertai-
lemalla niita keskenaan aiemmin esiteltyyn teoriaosuuteen, sekd omien tyo- ja opiskelu-
kokemusteni kautta karttuneeseen hiljaiseen tietoon. Aineiston tulkinnan tarkoitus on

pyrkid tuomaan esiin jotain uutta kohdeilmioésta (Ojasalo ym. 2014, 199).

6.1 Superwood Festival —tapahtuma jarjestdjan nakdokulmasta

Tassa strukturoidussa haastattelussa halusin tuoda esiin tapahtuman jarjestajan nako-

kulmaa. Haastattelussa esittdmieni kysymysten perusteella selvitin tarkemmin mista ta-

pahtumassa on kyse ja mika on ollut koettu tarve tuotantomanuaalille.
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Haastattelussa Pirjo Suhonen korosti, ettd Superwood Festival —tapahtuman ydinpalve-
luna voidaan pitaa itse asiassa tapahtuman koko kokonaisuutta, mikd muodostuu tapah-
tuman kaikkien lisdpalveluiden summasta. Tapahtuman tarkoituksena ei ole menna esi-
merkiksi niin sanotusti vain musiikki edelld. Ydinpalvelu on taten hdnen mukaan koko-
naisvaltainen, ainutlaatuinen viikonloppu elamys, joka koostuu laaja-alaisesti kulttuurista
kuten, taiteesta, ruuasta, lokaatiosta, ja ajankohdasta tapahtuman lisadpalveluita unohta-

matta.

Tapahtumalla paaviestina on, Pirjo Suhosen mukaan ainutlaatuinen kokonaisvaltainen,
elamys, syksyisessa Helsingissa. Han haluaa nimenomaan korostaa syksyista pimeaa
ajankohtaa, silla tapahtuman ajankohdalla on haluttu kulkea niin sanotusti vastavirtaan,
tyypillisesta kauniista Suomen festivaali sesongista kesa-elokuusta poiketen. Lahtokoh-
tana festivaalille toimi ajatus siitd, milloin on juurikin pimeinta, kurjinta eivatka ihmiset
Iahde ulos kodistaan. "[Tapahtuma] on védhén sellainen Twin Peaks meets Kaurismaki

meininki Rantapuistossa” —(Suhonen 2018.)

Tapahtuman arvoja ovat Suhosen mukaan ehdottomasti sen yhteiséllisyys ja elamyksel-
lisyys. Yhteisollisyyden alle han maarittelee myds vastuullisuuden. Vastuullisuudella
tassa tapauksessa han tarkoittaa vastuullisuutta siita, ettd tapahtumassa on hyvinkin
ymparistdtietoinen "meininki”’ kaikissa materiaaleissa ja tapahtuman ruokatarjonta on yk-
sinomaan kasvisruokaa, tdman lisédksi han sanoo vastuullisuuden koskettavan myds
muista ihmisista valittamista. “Yksi parhaimpia tapahtuman palautteista oli se, ettéa ihmi-
sillé oli sellainen tunne, ettéd [tapahtumassa] oli hyvé henki, eiké kavijbille tullut ulkopuo-
lisuuden tunnetta, heidén ei tarvinnut esittda mitaén tullakseen hyvéksytyksi. ”—( Suho-
nen 2018.)

Pirjo Suhosen mukaan, vastuullisuus tulkitaan tana paivana tyypillisesti vastuusta ympa-
ristdarvoista tai kestavasta kehityksesta. Yhtdan ymparistdarvoja ja kestavaa kehitysta
vaheksymattd han kuitenkin toteaa, ettd valilld unohtuu vastuun tarkoittavan myds toi-
sista ihmisista valittamista. Hanelle onkin tarkeaa, ettd ihmisilld on hyva olla tapahtu-
massa ja kaikki kuuluvat joukkoon, eika ketaan jateta yksin. Tuotantomanuaalilla halu-
taan hanen mukaan valittaa tietoa tapahtuman kokonaisuudesta, ja on ensi arvoisen tar-
keaa valittaa sen jarjestamiseen osallistuville tietoa myds tapahtuman arvoista. —(Suho-
nen 2018.)
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Koska tapahtuma koostuu monesta eri tekijasta, ja tapahtumassa on paljon monenlaisia
toimijoita, on han kokenut tarpeen tuotantomanuaalille. Tarkoitus olisi siis, ettéa kaikilla
olisi sama yhtenevainen kasitys siita, etta mistad kokonaisuudessa on kyse, mita tehdaan,
miksi tehdaan ja kuinka toimitaan. Han toteaa, etta valillda on huomattavissa suullisissa
perehdytyksissa, ihmisten vireystilasta tai keskittymiskyvysta johtuen kaikki asiat eivat
valttamatta vality aina toivotusti. Tuotantomanuaaliin halutaan tastad syystad hyvissa
ajoissa ennen festivaalia niin sanotusti mustaa valkoisella, eli painettua sanaa olennai-

simmista asioista. —(Suhonen 2018.)

Han my0s kertoo, etta tapahtumaa ollaan parhaillaan hyvinkin konkreettisella tasolla vie-
massa ulkomaille. Taten han kokee ettd, tuotantomanuaali antaisi raamit myds toisen-
laisessa kulttuurissa toimimiseen, missa kirjoitettu versio tapahtuman tuotantomanuaa-
lista jarjestamiseen osallistuville henkildille on erityisen kaytanndllinen. —(Suhonen
2018.)

6.2 Superwood Festival —tapahtuman palveluprosessin blueprinting mallinnus

Tassa kappaleessa esittamani Superwood Festival —tapahtuman blueprinting —mallin-
nuksen yksityiskohdat perustuvat hiljaisen tiedon kartoitukseen. Kartoitus on muodos-
tettu 2017 Superwood Festival tapahtuman ohjelmiston perusteella, seka keskusteltuani
tapahtumasta sen tuottajan Pirjo Suhosen kanssa. Superwood Festival —tapahtuman

palveluprosessin blueprinting mallinnuksen esitan alla olevassa kuvassa numero 2.
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Edelliselld sivulla esitelty kuvio 2. iimentad Superwood Festival —tapahtuman toteutus-
vaiheen palveluprosessin asiakkaan ja tapahtuman tuotantoon osallistuvien tekijéiden
osalta. Mallissa tapahtuman ajanjakso on kuvattu etenevan suuntaa antavasti kronolo-
gisesti ylhaalta alaspain. Kaaviossa esitetyt kuviot eivat ole kuitenkaan suhteutettu konk-
reettisesti oikeisiin realistisiin mittoihin. Vasemmalta oikealle kaaviossa on luettavissa
ensin asiakkaan paapalvelupolku, eriteltyna Superwood Festivalin kahden tyyppisiin ka-
vijéihin, eli hotelliin koko viikonlopuksi majoittuviin seka tapahtuman paivakavijéihin. Asi-
akkaan prosessissa ilmenee koko viikonlopuksi hotelliin majoittautuvien kavijéiden mah-
dollisuus tapahtuman palveluihin ymparivuorokautisesti ilman tarvetta poistua alueelta,
nain halutessaan. Tapahtuman paivakavijéiden paasylipuilla voi olla alueella perjantaina
15.00—-04.00, lauantaina 13.00-4.00 valisena aikana. Asiakkaiden tapahtuman toteutuk-

sen palvelupolku alkaa alueelle saapumisesta, ja paattyy sieltd lahdettya.

Kaaviossa ei ole huomioitu tapahtuman itse jarjestajaa erillisena toimijana, silla tapahtu-
man jarjestaja ei suoranaisesti toimi tapahtumassa palvelutuokioiden valittdjana, vaan
littyy enemman yleisesti ottaen kaikkien esiteltyjen osien hallintaan ja on vastuussa ta-
pahtuman kokonaisuudesta teoreettisen viitekehykseni mukaisesti. Kuviossa ei tapahtu-
man jarjestajan toimia ei ole kuvattu erillising, silla se ei varsinaisesti koske kehittdmis-

kohteenani olevaa tapahtuman tuotantomanuaalin sisaltoa.

Tapahtuman toteutusvaiheen vuorovaikutuksen rajapintaa kuvaavalla osiolla tarkoite-
taan tapahtumassa asiakkaalle nakyvia toimenpiteita eli palveluprosessin kokonaisuu-
den muodostavia fyysisia todisteita eli palvelutuokiota. Vuorovaikutuksen rajapintaa ku-
vaavissa kohdissa on luettavissa eriteltyna tapahtuman paapalvelutuokiot, rinnakkain nii-
den valittajan kanssa. Asiakkaalle valitettyihin paapalvelutuokioihin lukeutuivat seuraa-

vat fyysiset todisteet:

- esiintyjien esiintyminen yleisélle

- oheispalveluntuottajien myynnin toteuttaminen

- jarjestyksenvalvonnasta vastaavien turvatarkastukset, kulunvalvonta, ihmisten ohjaus
ja turvallisuudesta vastaaminen

- ensiapuhenkildstén ensiapupiste ja avunanto

- hotellin henkiléstdn hotellipalveluiden tarjoaminen

- vapaaehtoisten tyéntekijéiden rooli muun muassa lipuntarkastuksessa tapahtuman na-
rikkapalvelusta vastaamisesta, huolehtiminen yleisesta siisteydesta, infopisteen asia-

kaspalvelusta
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Tapahtuman palvelutuokiot ovat kuvattuna koko tapahtuman ohjelmaa kuvaavalle vii-
valle, mika tarkoittaa edella mainittujen palveluiden olevan lasna lapi tapahtuman, kuten

tapahtuman verkkosivuillakin todetaan (Superwood Festival 2018).

Kaaviossa nakyvyyden rajapinnan alla esitellddn asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa
tapahtuviin palvelutuokioihin liittyvat tehtavat, mitka eivat nay asiakkaalle vuorovaikutuk-
sessa. Nama tehtavat ovat ovat esiintyjien valmistautuminen esityksiin, oheispalvelun
tuottajien myynnin yllapito, jarjestyksenvalvonnan huolehtiminen sisaisesta kulunvalvon-
nasta, turvallisuudesta huolehtiminen sekéa vartiointi, hotelli henkildkunnan hotellitoimin-
nan yllapito ja vapaaehtoisten huolehtiminen tapahtuman yleisesta siisteydesta, jate-
huollosta, I16ytétavaroista ja muusta tapahtuman tuotannollisissa tehtavissa auttaminen.
Edelld mainitut tehtavat ovat kuvattuna viivalle tapahtuman valmistelusta tapahtuman
purkuun asti. Tapahtuman luonteen vuoksi naiden asioiden tulee olla valmisteltuna ja
yllapidettyna asiakkaan koko palvelupolun ajan, jotta palvelutuokioiden toteutuminen on
mahdollista aina ensimmaisista vieraista viimeisen vieraan lahdettya tapahtuman pur-

kuun asti.

Asiakkaalle nakymattdmissa tapahtuvat sisaiset tehtavat mahdollistavat tapahtuman tu-
kitoimet. Tukitoimina valmistelu vaiheeseen kuuluvat tehtaviin perehdytys seka ohjeis-
tus. Esiintyjan esityksiin valmistautumisen tukitoimet ovat tapahtumaa ennen tapahtuvat
sound checkit, yhdessa stage managerin/ artistituottajan kanssa. Tapahtuman stage ma-
nager tai artistituottaja on tekemisissa yhdessa artistin kanssa varmistaen seka ollen
vastuussa esitysten tekniikasta. Esiintyjien isdnnoinnilla pidetdan myds huolta esiintyjien
viihtyvyydesta. Tapahtuman oheispalveluntuottajilla on kaytdssadn omat fasiliteetit, ku-
ten tekniikat, ja tilat, seka sahkoét ja vesi myynnin yllapitamiseksi. Oheispalveluntarjoaijiin
littyen tulee mydés pitda huolta heidan fyysisista tarpeista niin ruokailun kuin taukojenkin
avulla. Samat tukitoimet koskevat myds tapahtuman jarjestyksenvalvojia ja ensiavusta
vastaavia, seka hotellin henkilékuntaa. Tapahtumaan osallistuvien vapaaehtoisten koh-
dalla patevat myds samat tekijat, mutta naiden lisdksi heidan palkitsemisensa on erittain
tarkeaa, silla he tydskentelevat tapahtumassa vain tyétodistusta ja paasylippua vastaan.
Tukitoimet ovat koko tapahtumantoteutusvaiheiden ajan Iasna valmistelusta purun paat-

tamiseen.
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Asiakkaan prosessin seka asiakkaalle nakymattdman sisaisen toiminnan alla on mallin-
nuksessa myds vaikuttaminen eli yhteydenpito, palaute ja motivointi, koskien kaikkia ta-
pahtumaan osallistuvia. Nama toimet ovat kuvattu olevan lasnéa koko tapahtumaproses-

sin ajan.

Analysoimalla tehtya mallinnettua kaaviota on huomattavissa, kuinka asiakkaalle naky-
vien palvelutuokioiden mahdollistavien sisaisten nakymattémien tehtavien onnistumisen
merkitys korostuu niita tukeviin tukitoimiin. On siis perusteltua vaittaa, etta erityista huo-
miota tulee kiinnittda naiden asioiden sujuvuuteen. llman naita tukitoimia fyysiset palve-
lutuokioiden todisteet eivat vality asiakkaan palvelupolkuun. Esimerkiksi tekniikan petta-
essa tai artistin epatyytyvaisyys voi nakya siina, etta esitys joudutaan perumaan, eika
nain ollen yleisd pysty nauttimaan tapahtuman ydinpalvelusta. Sama patee myds oheis-
palveluihin. Tekniikan pettdessa eivat asiakkaan fyysiset ostotapahtumat mahdollisesti
kay toteen. Jotta tunnistetuilta ja mahdollisilta riskeiltd valtytdan, tarvitaan riskienhallin-
taa, kuten viittasin teoreettisessa viitekehyksessa. Esimerkissani mainitsemaan teknii-
kan pettamiseenkin tulisi siis osata varautua. Tata varten tulisi tiedostaa mitka olisivat
tassa esimerkkitilanteessa vaadittavat vastatoimenpiteet riskin valttamiseksi, tai sen vai-

kutuksien pienentamiseksi. Tama patee kaikkiin tapahtuman mahdollisiin riskeihin.

Taman lisaksi myods inhimillisen kapasiteetin eli tekijéiden tukitoimissa tulee esille perus
edellytykset tydskentelylle eli ohjeistuksen, perehdytyksen, taukojen ja ruokailujen mer-
kitys. llman naita tukitoimia ei tekijat pysty toimimaan tehtavissaan palvelutuokioiden to-
teuttamiseksi. Tassa esimerkiksi vapaaehtoisten tyétehtavien onnistuminen kulminoituu
etenkin heidan ohjeistukseen ja perehdyttamiseen. Naille tukitoimille olennaista on nii-
den sijoittuminen, tiettyyn niille varattuihin tiloihin, kuten artistien takahuoneisiin eli back
stage -tiloihin ja henkildstélle varattuihin tiloihin ja tavaransailytykseen liittyviin tiloihin.
Asiakkaalle nakymattdmissa sisadisissa prosesseissa moni asia linkittyy myos eri tahojen
yhteistydhdn. Esimerkissa jarjestyksenvalvojat pitavat huolta myds tapahtuman sisai-
sesta turvallisuudesta, koskien muun muassa esiintyjien turvallisuutta seka yleisesta ku-

lunvalvontaa.

Eri tahojen osallistuessa tapahtumien keskeisien tehtavien toteutukseen tulee sisaisen
tiedonkulun valittaa tietoa jarjestamiseen osallistuvista tekijoista, heidan rooleistaan, teh-
tavistaan, ja tarvittavista tukitoimista. Tata johtopaatdostani tukee myds opinnaytetyoni
teoreettisessa viitekehyksessa todettu eritahojen saumattoman yhteistyén olevan edel-

lytyksena onnistuneelle tapahtumalle, sen lisdksi, ettad jokaisen jokaisen tapahtumassa
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tydskenneltdvan on ymmarrettdva oman roolinsa lisédksi myds osuutensa suuressa ko-
konaisuudessa (Vallo & Hayrinen, 2012, 163). Nain ollen myos itse tuotantomanuaalin
tarpeellisuus konkretisoituu, silla se toimii jo itse tapahtumaan perehdyttavana ja ohjeis-

tavana tekijana.

Oleellista asiakkaan palveluidentoteuttamisen mahdollistavissa tukitoimissa oli myds nii-
den kytkeytyminen fyysisiin fasiliteetteihin eli varusteluihin, valineisiin ja tiloihin. Tekijoi-
den tulee taten olla tietoisia naista palvelunsa toteutumiseen tarvittavista ja kaytettavista
asioista, seka niiden asiantuntijoina toimivista yhteyshenkildista. Naita ovat esimerkiksi
tavantoimitus- ja -sailytystilat, veden- ja sahkojakelu, artistien stage managerit ja back-
stage alueet, tapahtumien jarjestamisessa toimivat esimiehet, isannat, seka jatehuoltoon

liittyvat asiat.

Taman lisaksi erityistd huomiota heratti festivaalin jarjestamiseen osallistuvien henkil6i-
den inhimillisiin tarpeisiin vastaaminen palveluntuottamisen edellytyksena. Nain ollen
palveluntuottajien tulisi siis tiedostaa miten nama asiat eli muun muassa- henkildkohtai-

set tilat, tauot, ruokailut ja saavutettavuus heidan kohdallansa toteutuvat tapahtumassa.

Mallinnuksen koko tapahtumaprossia koskevat alaosioon merkityt yhteydenpito, palaute
ja motivointi, ovat erittadin tarkeassa roolissa, silla ne mahdollistavat asioihin reagoinnin

prosessissa. Jotta ndma toimet ovat mahdollisia taytyy tietda vaikuttamisen kanavat.

6.3 Dokumenttianalyysi palautekyselysta

Tassa luvussa kasittelen tekemani dokumenttianalyysin tulokset. Tuloksien perusteella

muodostan tulkintoja verraten niitd aiemmin esittdmaani teoriaan.

Kyselyn kysymyksessa numero 2 kysyttiin, miké oli parasta Superwood Festival tapah-
tumassa. Tahan kysymykseen kyselyn perusjoukosta eli sadasta henkilosta oli vastauk-
sia kertynyt 99 kappaletta ja vain yksi vastaajista oli ohittanut kyseisen kysymyksen. Ky-
selyn vastaus vaihtoehtoina olivat Auditorium, Banquet Hall ja Cellar artistit, Wood Tour,
LYNX DJ:t, Taide, Ruoka & Juoma, Elokuvat, Akateemiset puheenvuorot, Hotel Ranta-
puiston puiteet, lvana x Ivalo Shop, TRE:n salakauppa, Vintage Boutique, sekd mahdol-
lisuus kirjoittaa muu oma vaihtoehto kyselyn lomake osioon. Vastausvaihtoehdoista oli
mahdollista valikoida kolme mieleisinta tekijaa. Kyselyn tulokset ovat esiteltyna seuraa-

vassa kuvassa numero 3.
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Parasta Superwoodissa oli..

Muu:

tapahtuman
kokonaisuus, keikat,
ihmiset, tunnelma,
miljoo,
valokuvauspalvelu ja
pakohuonepeli.

Kuvio 3. Kyselyn kysymys numero 2, - mikéa oli parasta Superwood Festival tapahtumassa tu-
lokset

Ylla olevasta kuvasta 3. kay ilmi kyselyyn vastatuista vaihtoehdoista suosituimman ol-
leen Hotel Rantapuiston puitteet, sen osuus tuloksista oli taten 73,74 prosenttia. Seuraa-
vaksi suosituin vaihtoehto oli Auditorium, Banquet Hall ja Cellar artistit, joka kerasi 66,67
prosenttia vastauksia. Kolmantena oli Wood Tour 58,59 prosentilla. Neljanneksi suosi-
tuin vastausvaihtoehto oli kysymykseen avoimeksi jatetty Muu vaihtoehto, mihin vastaa-
jalla oli mahdollisuus ilmaista itse kokemansa muu paras asia Superwood Festival 2017
—tapahtumasta. Tasta seuraavat asiat olivat Ruoka & Juoma vaihtoehto 20,20 prosen-
tilla, Elokuvat 14,14 prosenttia, Taide 13,13 prosenttia, Ivana x Ivalo Shop, TRE:n sala-
kauppa, Vintage Boutique, eli tapahtumassa olevat kaupat olivat 8,08 prosenttia vas-
tauksista ja vahiten vastattuina vaihtoehtoina olivat L YNX DJ:t vaihtoehto 7,07 prosenttia

seka Akateemiset puheenvuorot 6,06 %.

Avoimeksi jatetty Muu vaihtoehto koostui 22 yksilOllisesta vastauksesta. Naista tapahtu-
man palveluprosessiin liittyvina asioina mainittin mm. tapahtuman kokonaisuus, keikat,
ihmiset, tunnelma, milj6d, seka oheispalvelut, kuten valokuvauspalvelu ja pakohuone-

peli.
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Kyselyn kysymyksessa numero 5 pyydettiin vastausta, Mitd voimme tehdd paremmin
vuoden 2018 Superwoodissa. Taman kysymyksen vastaus oli jatetty tdysin avoimeksi
vastaajalle. Kysymyksen oli ohittanut 13 ihmista, eli yksil6llisia vastauksia kertyi siis yh-
teensa 87 kappaletta. Vastauksista huomioin vain sellaiset seikat, joihin tapahtuman tuo-
tantomanuaalilla voidaan vastata. Avoimet vastaukset kerasin yhteen taulukkoon ja ryh-
mittelin ne loogisesti vastauksissa ilmenevien paapiirteiden mukaisesti. Keskeisimmista

tuloksista koostin alla olevan havainnollistavan kuvan numero 4.

Ydinpalvelut:

Neuvonta palveluista
ja ihmisten ohjaus

Lisapalvelut: Tukipalvelut:

Selkeampi
tiedotus maksuvalineisiin,
ohjelmistoon, alueeseen ja
paivakavijoiden oikeuksiin

littyen

Myohainen
poiskirjautuminen?
Saunomismahdollisuus?

Kuvio 4. Kyselyn kysymys numero 5, Mitd voimme tehdd paremmin vuoden 2018 Superwoo-
dissa? tulokset

Ylldolevassa kuvassa 5. kysymysten vastausten perusteella nousseet teemat ryhmittelin
teoreettisessa viitekehyksessa esittelemaani tapahtuman palvelun ydin-, lisa ja -tukipal-
veluihin. Tapahtuman ydinpalveluiden otsikon alle ryhmittelin ohjelmistoon ja ruokapal-
veluihin liittyvat huomiot, vaikka tapahtuman ytimena Pirjo Suhosen mukaan on koko-
naisuus, oli niin sanottuun laaja-alaiseen kulttuurilliseen ohjelmistoon liittyvat asiat sel-
keampi luokitella taten. Lisapalveluita kuvaavan otsikon alle lukeutui hotellipalveluita
koskevat esille tulleet seikat. Viestinnallisiin asioihin kantaa ottavien vastauksien paa-

teemat kuuluivat tapahtuman tukipalveluita kuvaavan otsikon alle.
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Tapahtuman ydinpalveluihin lukeutuvissa vastauksissa, mitéd vuoden 2018 Superwood
Festival —tapahtumassa voisi tehdd paremmin, ilmi tulleita asioita olivat ohjelmistoa ja
ruokapalveluita koskevat palautteet. Ohjelmistoon liittyen toiveina oli, etta esitykset olisi-
vat paremmin katseltavissa siten, ettd ihmisia ohjattaisiin alueella paremmin ja heita
osattaisiin neuvoa paremmin ohjelmistosta. Tapahtuman ruoka- ja juoma tarjontaan liit-
tyen toivottiin myds, etté tapahtuman henkilékunta osaisi neuvoa paremmin ruokatarjon-

nan saatavuudesta.

Tapahtuman lisapalveluihin liittyvat palautteet koskivat hotellipalveluita, kuten mydhaista

poiskirjautumista ja saunomisen mahdollisuutta.

Tukipalveluita kuvaavat palvelut koskivat tapahtuman viestintda. Tapahtuman maksuva-
lineisiin, ohjelmistoon, alueeseen ja paivakavijdiden oikeuksiin liittyvid ohjeistuksia toi-

vottiin selkeammiksi.

6.4 Dokumenttianalyysin tulosten yhteenveto ja johtopaatdokset

Koin kyselyn tulokset luotettavaksi tiedoksi, sillda kyselyyn oli vastannut 100 henkilda.
Etenkin yksildllisten avoimien vastauksien perusteella sain paljon tietoa mika vaikutti

silta, ettd asiaan oli suhtauduttu vakavasti eikd kovinkaan pinnallisesti.

Kyselyn kysymyksen numero 2, miké oli parasta Superwood Festival tapahtumassa, do-
kumenttianalyysin keskeisempana tuloksena voidaan pitda vastanneiden arvostaneen
erityisesti tapahtumapaikkaa, ja tapahtuman koko ohjelmistoa. Taman lisaksi erityisesti
22:den yksildllisen vastauksen perusteella parasta olivat muun muassa tapahtuman ko-
konaisuus, keikat, ihmiset, tunnelma, miljod, sekd oheispalvelut. Koska edella mainitut
tekijat olivat vastaajien perusteella parasta tapahtumassa, ovat naiden asioiden onnistu-

minen seka hallinta tarkeaa.

Kyselyn kysymyksessa numero 5, mitd vuoden 2018 Superwood Festival —tapahtu-
massa voisi tehdéd paremmin? esitetyissa yksildllisissa vastauksissa oli tulkittavissa toi-
veita erityisesti paremmasta opastuksesta tapahtumassa mita tulee ohjeistukseen ta-
pahtuman palveluista ja kdytannon asioista seka ihmisten ohjaamisesta. Koska tapahtu-
man ohjelmisto koettiin kyselyn tuloksissa tapahtumassa yhdeksi parhaimmaksi asiaksi,
on muun muassa ohjelmiston katseltavuuteen kiinnitettava erityistd huomiota. Tahan oli

kyselyn tuloksissa toivottu esimerkiksi ihmisten parempaa ohjaamista. Ohjelmistosta
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nauttimisen palvelutuokioiden toteuttamiseksi tapahtuman palveluprosessin jarjestami-
seen osallistuvien ihmisten olisi siis hyva tarvittaessa osata osallistua ihmisten neuvomi-
seen. Taten tuotantomanuaalin merkitys perehdyttdvana ja ohjeistavana valineena ko-
rostuu ja on perusteltua, ettd tapahtuman jarjestamiseen osallistuvat tahot ovat tietoisia
koko tapahtumaprosessista. Tama edes auttaa tapahtumaan osallistuvien asioinnin su-
juvuutta. Asioinnin sujuvuuden tarkeys festivaalikavijoille ilmeni myds opinnaytetyoni
teoriassa kayttamani "Festivaali Kysely 2017” mukaan. (Kinnunen 2018, 27). Valloon ja
Hayriseenkin viitaten, heiddn mukaansa teoriaosuudessa kavi ilmi, ettd kokonaisvaltai-

nen sujuvuus on osa koettua tapahtuman laatua (Vallo & Hayrinen. 2012, 241).

Teoreettisessa viitekehyksessa mainitseman Helsinki Festival Forum:in ja Helsingin kau-
pungin tuottamassa kyselyssa mainittiin myds, etta festivaalikavijoille tarkeana oli saa-
vutettavuus julkisilla kulkuvalineilla (Kinnunen 2018, 27). Vaikka dokumenttianalyysin tu-
loksissa mainitut toiveet toiveet julkisen liikenteen saavutettavuuteen liittyen, varsinai-
sesti ole itse tapahtuman palveluprosessiin kuuluvia tuki- tai lisdpalveluita olisi niihin
mydés hyva kiinnittda huomiota. Asioinnin sujuvuutta lisaten tapahtuman jarjestamiseen
osallistuvien olisi taten hyva tietda myos tapahtuman saavutettavuudesta, jotta he osaa-

vat tarvittaessa neuvoa kavijoita.

Superwood Festival —tapahtumassa yhdeksi parhaimmaksi asiaksi koettiin tapahtuman
tunnelma. Opinnaytetyoni teoreettisessa viitekehyksessa mainitsin tapahtuman viestista
sekd hengesta, mitkd mielestani vastaavat tunnelmaa. Vallon ja Hayrisen mukaan ta-
pahtuman viesti koostuu sen erilaisien elementtien liséksi ihmisista, eika tata ihmisten
valille muodostuvaa henkea pystya kopioimaan samalla tavalla kuin mitd kulisseja tai
ideaa voi (Vallo & Hayrinen. 2012, 241). Dokumenttianalyysin ja kayttdmani teorian pe-
rusteella tapahtuman jarjestamiseen osallistuvien henkildiden olisi siis tiedostettava
myoés millaista tunnelmaa Superwood Festival -tapahtumassa halutaan vaalia. Eli ku-

vaus tapahtuman tunnelmasta tulisi sisallyttda osaksi tuotantomanuaalia.
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Tassa luvussa vastaan opinnaytetyoni paatutkimuskysymykseen Mitéd Superwood Fes-

tivaalin tuotantomanuaalin tulee siséltda? esittelemalla kehittamisehdotuksena tutkimuk-

seni tuloksien perusteella muodostetun tuotantomanuaalin siséllysluettelon. Alla ole-

vassa kuvassa numero 5 on kuvattuna kehitysehdotuksena opinnaytetyohoni perustuva

sisallysluettelo Superwood Festival -tapahtuman tuotantomanuaalista.

SUPERWOOD FESTIVAL -
TAPAHTUMAN TUOTANTOMANUAALI

SISALLYSLUETTELO

e JOHDANTO

® KUVAUS SUPERWOOD FESTIVAL -
TAPAHTUMASTA

® TAPAHTUMAN VAIHEET

® KULKU ALUEELLE

HENKILOSTON FASILITEETIT

YHTEYDENPITOKANAVAT TAPAHTUMASSA

® TAPAHTUMAN TURVALLISUUS

® LOPPUSANAT

-Mistd tuotantomanuaalissa on kyse ja keille se on
tarkoitettu

Mista tapahtumassa on kyse:
tapahtuman sisalto, aika, paikka, tapahtuman
jarjestamiseen osallistuvat roolit, tapahtuman arvot,
mistd tapahtumaan saa lippuja

Tapahtuman valmistelu-, toteutus-, ja purkuvaiheiden
ajankohtien erittely

-Tapahtuman saavutettavuus, alueelle padsemisen
kulkuluvat, akkreditointi, lupien ja lippujen erittely,
tavarantoimitus, esteeton kulku

-Henkiloston tilat, ruokailu, vélineet, varusteet,
vaatetus, sahkon- ja vedenjakelu, jatehuolto
tapahtumassa

- Vaikuttamisen kanavat tapahtumassa, infopiste,
sosiaalisen median viralliset kanavat, yhteystiedot

-Mitd tapahtuma alueelle ei saa tuoda, mita alueella ei
saa tehda, kuinka toimia riskitilanteissa

-Kehoitus ottaa esitetyt asiat huomioon
tapahtumassa,
kiitokset, mista tarvittaessa lisatietoa

Kuvio 5. Kehitysehdotus Superwood Festival —tapahtuman tuotantomanuaalin

losta paapiirteittain

sisallysluette-
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Edellisellad sivulla olevassa kuvassa esitetyt tuotantomanuaalin siséallyksen luvut ovat
seuraavat:

- Johdanto

- Kuvaus Superwood Festival —tapahtumasta
- Tapahtuman vaiheet

- Kulku alueelle

- Henkildston fasiliteetit

- Yhteydenpitokanavat

- Tapahtuman turvallisuus

- Loppusanat

Kaavioon on merkittyna myoés sisallysluettelon paalukuihin liittyvat oleelliset maininnan

arvoiset asiat, jotka ovat opinnaytetyoni perusteella tapahtuman jarjestamiseen osallis-

tuville hyodyllista tietoa.

Sisallysluettelon johdannossa tulisi tulla ilmi mista tuotantomanuaalissa on kyse ja keille
se on tarkoitettu. Nain tuotantomanuaalin lukijan on mahdollista ymmartaa mita asiaa
tuotantomanuaali koskee ja keille tuotantomanuaalin tietoja kuuluu valittda. On tarkeaa,
ettd tuotantomanuaali tavoittaa kaikki tapahtuman jarjestdmiseen osallistuvat henkil6t.
Palvelun teoriassa Valpolan ym. mukaan kaytannon toiminnan kokonaisuuden muodos-
tavat suunnitelman lisdksi ihmiset ja heidan operatiivinen toimintansa. (Valpola ym.
2010, 35.) Unohtamatta, ettd palveluliiketoiminnan systeemissa kaikki vaikuttaa kaik-
keen (Fischer & Vainio 2014, 7). Eli tdssa yhteydessa esimerkiksi tapahtumassa toimi-
vien palveluntarjoajin kuten alihankkijoiden olisi hyva valittaa tietoa myos heidan alaisil-
leen, jotka toimivat tapahtumassa, ellei tapahtuman jarjestaja ole heita tavoittanut. Sa-
malla myds tehdaan ero sille keille tapahtumaa koskevia tietoja ei tulisi valittda, esimer-

kiksi turvallisuuteen liittyen.

Tapahtuman kuvauksella tarkoitetaan tapahtumaan perehdyttamista, kertoen lukijoille
mista tapahtumassa on kyse. Tahan kappaleeseen tulisi Vallon ja Hayrisen mukaan ta-
pahtuman jarjestajan maaritelld yhteistydkumppaneille, eli tdssa tapauksessa kaikille ta-
pahtuman jarjestamiseen osallistuville tapahtuman tavoite, kohderyhmat ja se millaista
mukanaoloa toivotaan (Vallo & Hayrinen 2012, 223). Konkreettisesti tapahtuman ku-
vauksen on tarkoitus esitella myo6s tapahtuman koko siséltd, paikka ja aika, keista tapah-
tuma koostuu, mitka ovat tapahtumassa toimivien keskeiset roolit, seka tapahtuman ar-
vot. Arvojen merkitys Superwood Festivaalissa oli haastattelun tuloksien perusteella
oleellinen, ja taten on ensisijaisen tarkeaa viestia sen jarjestamiseen osallistuville henki-

16ille, mita nailla arvoilla tarkoitetaan.
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Tapahtuman paikkaan liittyen tulee tietda, kuinka sinne paasee ja mista tapahtumaan on
saatavilla lippuja. Tutkimukseni perusteella yhdeksi keskeisimmaksi tulokseksi nousi
asiakaskokemuksen kannalta, ettd tapahtumassa toimivien on hyva tietda kokonaisuu-
teen liittyvat asiat. Nain asiakkaita osattaisiin neuvoa tarvittaessa paremmin vaikuttaen

asioinnin sujuvuuteen.

Palveluna koetun tapahtuman teoriassa kavi myos ilmi, etta tapahtumissa on viesti seka
itsessaan viestivia elementteja, mista jarjestaja on vastuussa. Taten on maariteltdva mita
tapahtumalla halutaan viestia. Taman perusteella todettiin lisaksi, ettd tapahtuma kertoo
sen organisaatiosta ja sen arvoista. (Vallo & Hayrinen. 2012. 113-114). Superwood Fes-
tival —tapahtuman tunnelma ilmeni dokumenttianalyysissani erittain tarkeaksi tapahtu-
man asiakkaille. Sen vuoksi tapahtuman perehdytyksessa tulisi mainita myoés tapahtu-
massa vaalittavasta tunnelmasta, mikd muodostuu tapahtuman elementtien lisaksi ihmi-

sistd. Samalla perehdytetaan siis arvoihin, joiden tulee ohjata toimintaa.

Tapahtuman vaiheiden tulisi selkeyttdd tapahtumanprosessia sen jarjestamiseen osal-
listuville henkilGille. Vaiheissa tulisi kasitella tapahtuman valmistelu-, toteutus-, ja purku-
vaiheiden ajankohdat, seka niiden paapiirteet. Tama mahdollistaa onnistuneen yhteis-
tydn eri tahojen valilla, mika oli teoriaosuudessa esitelty olevan edellytys onnistuneelle
tapahtumalle Vallon ja Hayrisen mukaan (2012, 163). Yhteistydn merkitys kavi myds ilmi
tapahtuman palvelutuokioiden mahdollistajana blueprint kaaviossa kasiteltyihin tukitoi-

miin liittyen.

Tutkimuksessani yksi keskeisimmistd huomioista oli myds tapahtuman tukitoimien kyt-
kos fyysisiin fasiliteetteihin eli varusteluihin, tiloihin ja valineisiin. Sen vuoksi tuotanto-
manuaalin alueelle kulkua koskevassa luvussa tulisi kasitella aluksi, kuinka alueelle paa-
see. Tama tarkoittaa konkreettisesti ensinnakin tapahtumaan paasyn mahdollistavia kul-
kulupia, eli milla kulkuluvilla alueella saa olla ja mista ja miten nama saa. Tapahtumassa
toimimiseen oikeuttavat paasyliput ja henkildston passit tulisi kayda lapi, jotta jarjestami-
seen osallistuvat tekijat tietavat milla tunnisteella, ja milla oikeuksilla heilla on lupa toimia
tapahtumassa. Alueella olemiseen ja toimimiseen liittyvien tunnisteiden jakamiseksi oi-
keille henkildille, tulee heille kertoa mista ja miten nama luvat saadaan. Tyypillisesti ta-
pahtumissa sovittujen lupien nouto tapahtuu ennalta maaritellysta akkreditointipisteesta.
Huomioitavaa on siis taten myds tavaran toimitukseen liittyvat seikat, kuten milloin,
minne ja miten voi tapahtumassa tarvittavia tavaroita toimittaa ja mita alueelle edes saa

tuoda, seka missa niita voi sailyttaa. Tassa kohdassa olisi myds omasta mielestani hyva
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mainita miten tapahtumassa on huomioitu esteetdn kulku, koskien tavaran toimituksen

lisdksi myds ihmisten esteetdnta kulkua.

Henkildston fasiliteetteja koskevassa luvussa vastataan tutkimuksessani oleellisena tu-
loksena noussutta inhimillisiin tarpeisiin vastaamista ja tapahtuman teknillisia tukitoimia.
Taten tama luku kasittaisi muun muassa henkilostolle varatut tilat, ruokailua koskevat
asiat, seka muuhun tarvittavaan varusteluun, valineisiin ja toivottuun vaatetukseen liitty-
vat asiat. Varustelulla tarkoitetaan tarvittavia valineita, joita tarvitaan tyétehtavien toteu-
tukseen. Tekijoiden tulee siis tietda mita he tarvitsevat ja mistd nama varusteet saadaan.
Sama koskee myo0s sitd, minkalaista vaatetusta toivotaan. Jo pelkastaan henkiléstdn
vaatetus toimii tapahtumassa itsessaan viestivana elementtina. Vaatetus auttaa myds
henkildstda ja yleis6a tunnistamaan eri toimijoita paremmin. Vaatetuksen yhteydessa
olisi hyva todeta varautumaan sdanmukaiseen pukeutumiseen, silla tapahtuma-aluetta
on myos hotellin ulkoalueet. Taman lisaksi tdman luvun yhteydessa maininnan arvoista
olisi myo6s tapahtuma-alueella kaytdssa olevat fasiliteetit, kuten tapahtuman sahkon- ja

veden jakelupisteisiin liittyvat asiat, kuin myos jatehuoltoon liittyvat seikat.

Koko tapahtumaprosessia koskeva vaikuttaminen ja siihen reagoiminen tuli esiin teh-
dyssa bueprint — mallinnuksessa, tarkoittaen tapahtuman kaikkien osapuolien yhteyden-
pitoa, palautetta ja motivointia. Tuloksissa totesin, etta jotta vaikuttaminen olisi mahdol-
lista tulee tapahtumassa mukana olevien tiedostaa siihen kaytdssa olevat kanavat.
Tassa tapaustutkimukseni kohteessa vaikuttamisen kanavien esimerkkind on muun mu-
assa tapahtumassa oleva infopiste, sosiaalisen median viralliset kanavat, seka tarkeat

yhteystiedot.

Tuotantomanuaalin viimeisena, muttei lainkaan vahaisimpana oleva kappale koskee ta-
pahtuman turvallisuutta. Taman kappaleen merkitys riskienhallinnan valineena korostuu,
silla siina esitettyjen kaytannon toimien ohjeistuksien avulla on mahdollista valttaa riskeja
tai minimoida niiden vaikutuksia. Kappaleessa tulisi taten kasitelld konkreettisesti muun
muassa mita alueelle ei saa tuoda, seka mita siella ei saa tehda. Sen lisaksi olisi myds
tarkeaa kayda lapi, kuinka tapahtumassa tulee toimia, jos jokin riski kay toteen, eli mitka

ovat mahdollisien riskien vastatoimenpiteet.

Teoreettisessa viitekehyksessa Kauhaseen ym. viitaten todettiin, ettd yleisétapahtu-

maan liittyvat riskit ovat jaoteltavissa kahdella tavalla niiden ajoituksen seka asiaryhmien
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perusteella. Mainitut riskien asiaryhmat olivat esimerkiksi ymparisté-, asiakas-, aikatau-
lutus-, taloudelliset-, teknilliset-, imagolliset-, turvallisuus-, sopimuksiin ja henkildsté6n
seka organisaatioon liittyvat riskit. Ajoitukseen perustuvassa jaotellussa riskit luokitellaan
tapahtumaa edeltaviin, sen aikaisiin ja jalkeisiin riskeihin. (Kauhanen, ym. 2002, 150-
151). Tapahtuman turvallisuudesta puhuttaessa voivat edelld mainitut riskit olla konk-
reettisina esimerkkeind mm. tulipalovaara, hairiokayttaytymistapaukset, rahankulje-
tusta/sailytystéd koskevat seikat, hatatilanteet, sairauskohtaukset tai vaikka tyoturvalli-
suuteen tai tekniikkaan liittyvat riskit. Jotta esimerkiksi tulipalolta valtyttaisiin, on hyva
mainita tupakoinnin ja tulenkaytdén saanndista tapahtumassa. Akuutin hatatilanteen sat-
tuessa on luonnollisestikin ensisijaisen tarkeaa tietda, kuinka omalla toiminnallaan voi
edesauttaa tilanteenhallintaa. Tasta konkreettisena esimerkkind on muun muassa tie-
dostaa missa tapahtumassa sijaitsee ensiapupiste, tai mikéd on edes yleinen hatanu-

mero.

Edelld mainittujen tietojen perusteella tulee ilmi kasitys siita, ettd mista kokonaisuudessa
on kyse, mita tehdaan, miksi tehdaan ja kuinka tapahtumassa toimitaan. Tapahtuman
jarjestamiseen osallistuville hyddyllisien tietojen esittdmisen jalkeen on syyta kKiittaa, etta
he ottaisivat asiat huomioon, ja kertoa mistad he tarvittaessa saavat viela lisatietoa toi-

mintansa tueksi.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetydn tuloksena syntyi kehitysehdotuksena esittelemani Superwood
Festival —tapahtuman tuotantomanuaalin sisallysluettelo. Tuotantomanuaalin sisallys-
luettelo koostui kayttdmieni aineistonkeruumenetelmien tuloksista. Nama menetelmat
olivat tapahtuman tuottajan Pirjo Suhosen strukturoitu haastattelu, tapahtuman palvelu-
prosessin —blueprinting mallinnus, seka asiakaspalautekyselyn dokumenttianalyysi. Me-
netelmien avulla saavutin tulosten triangulaation, selvittamalla tapausta syvallisesti niin
jarjestajan, tapahtumaan osallistuvien ulkopuolisten tekijéiden seka tapahtuman asiak-
kaan nakdkulmista. Nain ollen sain syvallista tietoa kehittdmiskohteeni aiheesta, kartoit-
taen samalla tapahtuman palveluprosessin kokonaisuuteen vaikuttavat asiat seka teki-
jat. Taman perusteella oli mahdollista konkretisoida tapahtumaan osallistuvien henkil6i-
den roolit seka tehtavat, minkd myo6ta oli mahdollista selvittdd mita heidan tulee tietda
identifioituihin tehtaviin liittyen, jotta tarkoituksenmukainen osallistuminen tapahtumaan

on mahdollista.
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Tutkimustuloksien perusteella keskeisimméaksi huomioksi nousi tapahtuman palvelupro-
sessin mahdollistaviksi tekijoiksi asiakkaille nakymattdmissa olevat sisaiset tukitoimet.
Taman vuoksi tuotantomanuaalin sisallyksessa korostui palveluprosessin toteutuksen
edellytyksena ymmarrys tapahtuman kokonaisuuteen liittyvistd asioista. Keskeisimmat
asiat olivat konkreettisemmin tapahtumassa toimivien perehdyttdminen kokonaisuuteen
ja heidan keskuudessa vallitsevan yhteistydn merkitys, tekijoiden kaytéssa olevat fasili-
teetit, seka tapahtuman riskienhallinta liittyen tapahtuman turvallisuuteen. Taten samalla
tuli esille myds itse kehittamiskohteen merkitys palveluprosessiin perehdyttdmisen tuki-

toimena.

Olen tyytyvainen opinnaytetyoni tulokseen ja koen, etta valitsemieni menetelmien ja kay-
tettyjen aineistojen pystyin onnistuneesti saavuttamaan opinnaytetyoni tavoitteen. Esit-
tamani kehitysehdotus on perusteltu menetelmien lisdksi myos kayttdamaani teoriaan vii-

taten eli tapahtuman tarkasteluun palveluna, seka projektina.

Opinnaytetydni toimii mielestani hyvana esiselvityksena tapauksesta tulevaa kehitys-
tyota varten, eli itse tuotantomanuaalin toteutukselle sisaltdineen. Koen, etta olen saanut

kerattya kattavasti tutkimuksellista tietoa tukemaan kehittamistyéta.

Taman opinnaytetydn aiheen kasittelya olisi mahdollista myds laajentaa moneen eri
suuntaan. Jatkotutkimuksena voisi toimia syvallinen perehtyminen mm. tuotantomanu-
aalin kytkdksesta johtamiseen, sisdiseen viestintaan tai jopa brandinhallinnan tydkaluna.
Oleellista olisi myds mielestani valmiin tuotantomanuaalin testaaminen kaytanndéssa ja
siitd palautteen kerdaminen. Tuotantomanuaalin jalostamiseksi kayttdéon otettavaksi tu-
lee myo6s tehda paatds, millaisessa muodossa ja milloin se halutaan jakaa. Tuotanto-
manuaalin kayttdonottoon liittyen voi myds pohtia, mita tarvittavia tehokeinoja perehdyt-
tamiseen voisi sen lisdksi hyddyntaa. Tuotantomanuaalin voisi kayda viela kasvotusten
Iapi tapahtuman jarjestamiseen osallistuvien kanssa, vaikkapa itse tapahtuma alueella.
Talldin tapahtumassa tydskentelevilla olisi mahdollista esittda suoraan siitd heranneita

kysymyksia ja tutustua toisiinsa kuin myds alueeseenkin.

Tuotantomanuaalia varten voisi myds hyddyntaa yhteisdllisia ideointimenetelmia yh-
dessa tapahtuman jarjestamiseen osallistuvia eri tahoja. Tama saattaa kuitenkin osoit-
tautua haasteeksi, silla etenkin kansainvalisten toimijoiden osallistaminen voi olla hel-
pommin sanottu kuin tehty. Opinnaytety6ssa alun perin ajattelin kayttdd bench marking

-menetelmaa vertailemalla muiden alan toimijoiden tuotantomanuaaleja. Kavi kuitenkin
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ilmi, ettei niita olisi voinut hyddyntaa opinnaytetydssa virallisina lahteina, silla ne sisalsi-
vat yksityiskohtaista ja salassa pidettavia arkaluonteisia tietoja, esimerkiksi tapahtumien
turvallisuuteen liittyen. Tasta syysta myos kehitysehdotukseni on esitelty vain paapiirteit-

tain, eika sisalla tarkkoja yksityiskohtia Superwood Festival — tapahtumasta.

Koen opinnaytetydni vahvistaneen nakemystani kulttuurituottajan tehtavastd vastata
siita, ettd kulttuuritapahtuma tai -palvelu suunnitellaan hyvin ja toteutetaan realistisesti,
sen tavoitteiden mukaisesti. Sain opinnaytetydni perusteella paljon tietoa festivaalikavi-
jéiden ndkemyksista seka tapahtuman toteutusvaiheeseen vaikuttavista tekijoista. Li-
saksi uskon, ettd opinnaytetydstani on esimerkkia muille tapahtuma-alalla toimiville,
jotka haluavat kehittda toimintaansa tuotantomanuaalin avuin. Toivon, etta kehitysehdo-
tukseni kayttéonotolla pystytdan keventdmaan jarjestajan viestinnallista tyotaakkaa ja,
ettd se palvelee hyddyllisena valineenad myds tapahtuman jarjestdmiseen osallistuville

henkildille seka edesauttaa tapahtuman palveluprosessin toteutumista asiakkaalle.
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Liite 1 - Superwood Festival 2017 asiakaspalaute kysely

Sain tietia Superwood Festivaalista
™ Ivana Helsingin kanta-asiakaskirjeesté tai padamyymaldsta
Sosiaalisesta mediasta

Ystavalta

Ulkomainonnasta

Radio-mainonnasta

Muualta:

Parasta Superwoodissa oli..
. Auditorium, Banquet Hall ja Cellar artistit
™ Wood Tour

™ LYNX DJ:t

™ Taide

Ruoka & Juoma

Elokuvat
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Akateemiset puheenvuorot

Hotel Rantapuiston puitteet

Ivana x Ivalo Shop, TRE:n salakauppa, Vintage Boutique

[ I I .

Muu

Superwoodista tekee erityisen ja kiinnostavan
™ Syksyinen ajankohta

Hotelli tapahtumapaikkana

. Artistikattaus
Ympérivuorokautinen ohjelma

Musiikkia, taidetta ja puheita yhdistdva ohjelmakokonaisuus

Muu, mika?

Superwood 2017

Ylitti odotukseni

Taytti odotukseni

Ei tayttanyt odotuksiani
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Mita voimme tehdd paremmin vuoden 2018 Superwoodissa?

=]

Suosittelisitko tapahtumaa ystivillesi?

o Kylla

En
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Haastattelut

Puhelimitse 23.5.2018 toteutetun, Superwood —Festival tapahtuman tuottajan Pirjo Su-

hosen strukturoidussa haastattelussa esitetyt kysymykset:

- Mista koostuu Superwood Festival —tapahtuman ydinpalvelu?

- Mika on Superwood Festival —tapahtuman paaviesti?

- Mita arvoja Superwood Festival —tapahtuman on tarkoitus edustaa?

- Mita Superwood Festival —tapahtuman jarjestajan nakdkulmasta koettuja konkreettisia

ongelmia tuotantomanuaalilla halutaan valttaa?

metropolia fi ﬂ7Metropolia



