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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli rakentaa ohjelmistorobotiikkaa hyodyntaen ratkaisu, joka
hakee tietoja asunto-osakeyhtidista. Tavoitteena oli myos selvittaa henkilotietolakia sekd GDPR-
tietosuoja-asetusta liittyen tietojen hakemiseen ohjelmistorobotiikan avulla.

Ohjelmistorobotiikka eli RPA (Robotic Process Automation) on suhteellisen tuore ilmid.
Ohjelmistorobotiikka on erittéin nopeasti kasvanut automatisoinnin muoto ja osa neljatta teollista
vallankumousta, tuotantojarjestelmien digitalisointia ja teollista internettia. Kyseessa on
manuaalisten, toistuvien tdiden siirtdmistd ohjelmistorobottien tehtavaksi. Missa tahansa
yrityksessd, jossa kaytetddn ihmisvoimaa tietojen  kasittelyyn, voidaan kayttda
ohjelmistorobotiikkaa toimenpiteiden automatisointiin. Potentiaalisia asiakkaita voidaan hakea
manuaalisesti webbisivustoilta, mutta se vie paljon aikaa, johon opinnaytetyo tarjoaa ratkaisun.

Opinnaytety6ta varten verrattiin ohjelmistorobotiikan vaihtoehtoja ja valittin naista parhaiten
projektin vaatimukset tayttava ratkaisu. Komentosarja rakennettiin UiPath Studio ohjelman ja sen
sisaltamien tytkalujen avulla, silla se taytti vaatimukset parhaiten. Opinnéytetydsséa selvitettiin
henkildtietolakia sekd GDPR-tietosuoja-asetusta seka niiden tulkitsemista. Projektin kaytannon
osuus oli rakentaa ohjelmistorobotiikkaa kayttden komentosarja, joka osaa hakea asunto-
osakeyhtididen tietoja internetista ja palauttaa saadun datan Excel-tiedostoon.

Tyon tuloksena on valmis komentosarja, joka hakee tarvittavat asunto-osakeyhtididen tiedot
internetistd sekd palauttaa saadut datat Excel-tiedostoon. Kasattu rekisteri poistettiin
Asiakastieto.fi -sivuston kanssa tehdyn sopimuksen mukaan. Toimeksiantajalle luovutettiin
valmis komentosarja, joka taytti projektin vaatimukset. Yritys X aikoo lisata ohjelmistorobotiikan
avulla automatisoitujen tehtéavien maaraa yrityksessaan opinnaytetydn avulla todistetun hyddyn
ansiosta. Suosituksena toimeksiantajalle on ottaa yhteyttd Asiakastieto.fi -sivustoon ja tehda
heidan kanssaan sopimus komentosarjan suorittamisesta heidan sivuillaan.
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MAPPING POTENTIAL CUSTOMERS WITH RPA
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The aim of this thesis was to build a solution, by using RPA (Robotic Process Automation a, which
retrieves the data of housing cooperatives. The aim was also to clarify the Personal Data Act and
the GDPR Privacy Policy regarding the retrieval of data using RPA.

Robotic Process Automation is a relatively recent phenomenon. Robotic Process Automation is
a rapidly growing form of automation and part of the fourth industrial revolution, digitalization of
production systems and the industrial internet. It refers to transferring the manual, repetitive work
to software robots. Any company employing human resources for data processing can use
Robotic Process Automation to automate measures. Potential customers can be searched
manually on web pages, but it takes a lot of time, for which challenge the thesis provides a
solution.

For the thesis the Robotic Process Automation alternatives were compared and the alternative
which best suited the requirements was chosen. The script was built with UiPath Studio as it met
the requirements best. In the thesis, the Personal Data Act, the GDPR Privacy Policy, and their
interpretation are also discussed. The practical part of the project was to build a script by using
Robotic Process Automation, which is able to retrieve the data of housing cooperatives on the
internet and return the data to the Excel file.

The result is a completed script that retrieves the necessary data of housing cooperatives on the
internet and returns the received data to the Excel file. The recorded register was removed by
agreement with Asiakastieto.fi webpage. The commissioner was provided with a completed script
that met the project requirements. Company X intends to increase the number of automated tasks
done with Robotic Process Automation, based on the proven benefits via thesis. As a
recommendation, the commissioner must contact the Asiakastieto.fi website and make an
agreement about running the script on their pages.

KEYWORDS:

GDPR, Personal Data Act, Script, RPA, Robotic Process Automation, UiPath



SISALTO

1 JOHDANTO 8
2 OHJELMISTOROBOTIIKKA 10
2.1 Ohjelmistorobotiikan tausta 10
2.2 Ohjelmistorobotiikan yhteiskunnalliset vaikutukset 11
2.3 Ohjelmistorobotiikkaratkaisujen kartoittaminen 12
2.4 Ohjelmaratkaisun valinta 16
3 PROJEKTIIN LITTYVA LAINSAADANTO JA SEN TULKITSEMINEN 18
3.1 Henkildtietolain ma&aritelmat 18
3.2 Henkilotietolaki 19
3.3 GDPR-tietosuoja-asetus 20
4 UIPATH KOMENTOSARJAN SUUNNITTELU JA RAKENTAMINEN 22
4.1 Komentosarjan rakentaminen - Finder 22
4.2 Komentosarjan rakentaminen — Asiakastieto.fi 27
4.3 Esiin tulleet haasteet ja jatkokehityskohteet 29
4.4 Loppuratkaisun esittaminen 30
4.5 Suositukset toimeksiantajalle 31
5 LOPUKSI 32
LAHTEET 33
KUVAT

Kuva 1. UiPath Studio Community Edition kayttoliittyma. 13
Kuva 2. WorkFusion RPA Recorder kayttoliittyma. 15
Kuva 3. Roro RPA Software kayttoliittyma. 16
Kuva 4. Finder.fi etusivu (Fonecta, 2018). 22
Kuva 5. Havainnollistava kuva komentosarjan suorittamasta hakuvaiheesta. 23
Kuva 6. Komentosarjan sisdankirjautumisen muuttujat. 24
Kuva 7. UiPath Data Scraping -ty0kalun palauttama data esimerkkihausta. 25
Kuva 8. Esimerkkikuva osoitetiedoista Finder.fi sivulla (Fonecta, 2018). 26
Kuva 9. Esimerkkikuva puuttuvasta osoitetiedosta Finder.fi sivulla (Fonecta, 2018). 26
Kuva 10. Asiakastieto.fi etusivu (Suomen Asiakastieto Oy, 2018). 27

Kuva 11. Komentosarja rakennettu selkedmpaan muotoon. 31



TAULUKOT

Taulukko 1. Taulukko ohjelmistorobotiikkaratkaisujen ominaisuuksista.

17



Kaytetyt lyhenteet

Lyhenne

Add data row

Anchor Base

Automation Academy

Built Datatable

Data Scraping

Elementti

GDPR

GUI

Komentosarja

Lyhenteen selitys

UiPath Studion tydkalu, joka lisda uuden data rivin tiedos-
toon sille maaratyilla ehdolla. Kaytetaan Excel tiedostoihin.

UiPath Studion tydkalu, joka hakee Ul-elementtia kaytta-
malla muita Ul-elementteja ankkureina.

WorkFusionin tarjoama verkko-oppimiskeskus kayttajilleen.

UiPath Studion tydkalu, joka rakentaa tietotaulukon kayttajan
maaraamilla ehdoilla.

UiPath Studion tydkalu, joka poimii datan selaimesta, ohjel-
masta tai tiedostosta.

HTML-koodin (hypertekstin merkintakieli) rakennusosa.

General Data Protection Regulation. EU:n yleinen tietosuoja-
asetus. Yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoituksena on ensisi-
jaisesti vahvistaa kansalaisten EU:ssa asuvien henkildiden
oikeuksia omiin henkil6tietoihinsa.

Graafinen kayttoliittyma.

Automatisoidaan tehtavia ilman, etta tarvitaan varsinaisia oh-
jelmointikielia.



Kayttoliittyma (User interface)

Muuttuja (Variable)

Ohjelmistorobotti

RPA

Screen Scraping

Tekoaly (Al)

UiPath Studio

Laitteen, ohjelmiston tai minka tahansa muun tuotteen osa,
jonka kautta kayttaja kayttaa tuotetta.

Ohjelmoinnissa nimetty varasto, josta tietoa voidaan hakea
ja johon tietoa voidaan kirjoittaa. Muuttujia kaytetaan ylei-
sesti ohjelmointikielissé tiedon varastointipaikkana.

Ohjelmistorobotti on ohjelma, joka kayttaa toisia ohjelmia
kayttoliittyméan kautta matkien ihmisen tapaa tydskennella.

Robotic Process Automation (Ohjelmistorobotiikka). My6s
termia BPA (Business Process Automation) kaytetaan laajalti
alan lahteissa.

Ruudun raavinta. Ruudun raavinta on prosessi kerata naytén
nayttotietoja yhdesta sovelluksesta ja kaantaa se niin, etta
toinen sovellus voi nayttaa sen.

Tekoaly eli keinoaly on tietokone tai tietokoneohjelma, joka
kykenee tekemaan alykkaina pidettavia toimintoja.

Sovellusten integrointiin ja kolmansien osapuolten sovellus-
ten automatisointiin tarkoitettu ohjelma.



1 JOHDANTO

Ohjelmistoyrityksessé aloitettiin projekti potentiaalisten asiakastietojen keraamista var-
ten, jossa potentiaalisia asiakkaita olivat taloyhtididen hallitusten jdsenet. Keraamisessa
hy6dynnetaan automatisoitua komentosarjaa. Komentosarjalla automatisoidaan tehta-
vid ilman, ettd tarvitaan varsinaisia ohjelmointikielida. Asiakastietojen kerddmisen auto-
matisoinnilla on tarkoitus vapauttaa yrityksen henkiléstéresursseja muihin tehtaviin, joita

automatisoinnilla ei voi hoitaa, kuten yhteydenotto potentiaalisiin asiakkaisiin.

Opinnaytetyon tekijoiden rooli tAssa opinnaytetydssa oli rakentaa komentosarja, joka ke-
raa automaattisesti taloyhtididen tietoja asiakasrekisteriin. Tekijoéiden rooli oli myo6s sel-
vittaa juridiset asiat, kuten asiakastietorekisterin yllapitaminen seka selvittaa mita henki-

|6tietolaissa sanotaan, jos asiakasrekisteria yllapitad inmisen sijasta komentosatrja.

Komentosarja rakennettiin kayttaen UiPath ohjelmaa ja kayttden hytdyksi UiPath Stu-
dion tyOkaluja. Opinnaytetydn aikana tehtiin useita testiajoja, joiden tulosten avulla oli

mahdollista rakentaa komentosarja toimivaksi kokonaisuudeksi.

Valtioneuvoston vuonna 2016 antamassa periaatepaatoksessa alykkaasta robotiikasta
ja automaatiosta todetaan, ettd digitaalisuuden edistaminen on yksi hallitusohjelman
keskeisista tavoitteista. Tavoitteena on luoda toimintaympaéristt digitaalisille palveluille
ja uusille liiketoimintamalleille. Karkihankkeessa luodaan innovaatioita ja palveluiden
syntymista tukeva saados- ja muu toimintaymparistd. Hankkeen yhtena toimenpiteena
on lisata robotiikan ja automaation hyddyntéista ja kehittamistéd Suomessa. Periaatepaa-
toksen visiona vuoteen 2020 mennessa on alykkaan robotiikan ja automaation kaytén
huomattava lisdéntyminen kaikilla toimialoilla, etenkin teollisuudessa, tieto- ja palvelu-
tydssa seké pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Vuoteen 2025 mennessa visiona on
alykasta robotiikkaa ja automaatiota valmistava, kehittava ja laajasti hyodyntava Suomi.
Tahan mennessa monet suuret yhteiskunnalliset haasteet, kuten terveydenhuollon pal-
veluiden tarjoaminen, julkishallinnon tietotydn tehostaminen ja liikenteen jarjestaminen,
on ratkaistu laadukkaammin ja kustannustehokkaammin. Vuoteen 2025 mennessa koti-
maisia ohjelmistorobotiikkaan ja automaatioon liittyvia tuotteita, jarjestelmia ja palveluja
hyddynnetdén ympari maailmaa ja kotimaiselle osaamiselle on paljon kysyntaa. (Valtio-

neuvoston periaatepaatds alykkaasta robotiikasta ja automaatiosta 2016.)



Henkilotietolakia sekd GDPR asetusta tulkitessa mikaan lakiin viittaava seikka ei esta

henkil6tietojen hakemista automatisoidusti.
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2 OHJELMISTOROBOTIIKKA

Ohjelmistorobotiikka on tydvaiheiden automatisointia. Tassa luvussa kartoitetaan ohjel-
mistorobotiikan ohjelmistoratkaisuja, seka vertaillaan eri ohjelmistojen hyotyja toisiinsa
verrattuna. Luvun tueksi haastateltiin ohjelmistorobotiikan alalla toimivaa yrittdjaa, jotta
saatiin teorian tueksi tietoa ohjelmistorobotiikan toiminnasta, rajoitteista ja mahdollisuuk-

sista.

2.1 Ohjelmistorobotiikan tausta

Ohjelmistorobotiikka ei ole ensimmainen teknologia, jolla on pyritty matkimaan ihmisen
toimintaa tietokoneella, eiké se ole mydskaan ensimmainen tietokoneella toimiva auto-
maatiosovellus. Ohjelmistoagentit ovat teknologiaa, jolla on pyritty vahentdmaan inmisen
tyota tietokoneella. Se tekee kayttajan puolesta haluttuja toimintoja, kuten toimii s&dhko-
postifiltterind. Ohjelmistorobotiikka on tydvaiheiden automatisointia. Silla ei ole mitaan
tekemista perinteisten robottien kanssa (Pertild, 2017.) Ohjelmistorobotiikka on suhteel-
lisen tuore ilmi@, joka yleistyy nopeaa vauhtia. Nimi on hieman harhaanjohtava, silla oh-
jelmistorobotiikka ei tarkoita sita, ettd toimistoon tulee liuta robotteja korvaamaan ihmi-
sia. Paino on nimenomaan sanalla ohjelmisto: tietokoneohjelma, joka mallintaa ihmisen
toimintaa. Mutta juuri robotti-sanan luoma, ehka jopa hieman uhkaava ja futuristinen mie-
likuva saattaa herattaa vastarintaa — kuten muutos yleensa (Luukka, 2016.) Ohjelmoin-
nin ja sovelluksen kehityksen ja ohjelmistorobotin konfiguroinnilla on iso ero. Paasaan-
toisesti ohjelmointi ja sovelluksen kehittdminen tehdaén kooditasolla, eli koodin kirjoitta-
jan pitda tuntea kirjoittamansa ohjelmointikieli. Ohjelmistorobotin rakentamien ja kéayton
aloittaminen ei vaadi koodaustaitoja, vaan ohjelmistorobotti luodaan yleensa helppokayt-
toisilla ohjelmilla, jossa on graafinen kayttoliittym& (GUI). Robotic Process Automation
kayttoonotto yrityksessa ei vaadi edes uusia tietojarjestelmid, vaan se luodaan yrityk-

sessé valmiina olevan tietojarjestelmén paalle.

Ohjelmistorobotiikkasovellukset ovat yhdistelm& aikaisempia teknologioita. Taméa luku
kertoo kolmesta keskeisestéd ohjelmistorobotiikkasovelluksia edeltavasta teknologiasta,

jotka ovat luoneet pohjan nykyisille ohjelmistorobotiikkasovelluksille.
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Vaikka termi tydnkulun automaatio on peraisin 1920-luvulta teollisen aikakauden ja val-
mistusprosessin ajalta, termia on kaytetty useammin 1990-luvulta lahtien. Tydnkulun au-
tomaatio- ja hallintatydkalut voivat tukea esimerkiksi yrityksen tilaustenkasittelya kasitte-
lemalla asiakkaiden yhteystiedot, laskut ja tilatut tuotteet, kdantamalla ne yrityksesi tie-
tokantaan sopivaan formaattiin ja ilmoittamalla ne tilauksista vastaavalle tyontekijalle esi-
merkiksi sahkdisessa muodossa, kuten tilausvahvistuksena. Tydnkulun automaatio- ja
hallintatyokalu poistaa kasin tapahtuvan tiedon syéttamisen tarpeen ja lisda tilausten ka-
sittelynopeutta, tehokkuutta ja tarkkuutta (UiPath, 2016a.)

Ruudun raavinta, engl. Screen Scraping, tarkoittaa sitd, etta verkkosivuilla olevaa tietoa
kopioidaan koneluettavaan muotoon. Usein pelkka copy-paste kopioiminen ei toimi ja
kasin tietojen siirtdminen puolestaan on hidasta ja altistaa virheille (Harju, 2013.) Nama
tydkalut saivat alkunsa jo ennen kuin internetin kehitys oli aloitettu. Ruudun raavinta oli
ensimmainen teknologia, joka loi yhteyden kahden tietojarjestelman valilla. Tasta tekno-

logiasta osa on osana myds nykypaivan ohjelmistorobotiikan sovelluksia.

Tekodlyn tutkiminen aloitettiin Darthmouthin ty6pajalla kesalla 1956. He jotka tuolloin
osallistuivat tutkimukseen, olivat tekodlyn johtavia tutkijoita vuosikymmenia. Useat tutki-
joista ennustivat, etta tietokone olisi yhta alykas kuin ihminen on, jo yhden sukupolven
paasta. Tutkijat saivat miljoonia dollareita tehdakseen taman vision todeksi. Vuonna
1973 projektin rahoitus lakkautettiin, silla tutkijat olivat pahasti aliarvioineet projektin vai-
keudet. 2000-luvulla kiinnostus ja rahoitus nousi rajahdysmaisesti tekoalybuumin alet-
tua, kun koneoppimista saatiin kdytanndssa sovellettua useisiin ongelmiin teollisuudessa

seka oppilaitoksissa (Mantyla, 2013.)

2.2 Ohjelmistorobotiikan yhteiskunnalliset vaikutukset

Ohjelmistorobotiikka on erittéain nopeasti kasvanut automatisoinnin muoto ja osa neljatta
teollista vallankumousta, tuotantojarjestelmien digitalisointia ja teollista internettia. Ky-
seessa on manuaalisten, toistuvien tdiden siirtdmistd ohjelmistorobottien tehtavaksi.
Missa tahansa yrityksessa, jossa kaytetaan ihmisvoimaa tietojen kasittelyyn, voidaan
kayttaa ohjelmistorobotiikkaa toimenpiteiden automatisointiin. Kun ohjelmistorobottiin
yhdistetdan tekoaly (Al), sen kdyttbmahdollisuudet ovat huikeat. Ohjelmistorobotit kayt-
tavat tietolahteitd samoin, kuin ihminenkin kayttaisi, mutta tekee sen sujuvammin, nope-

ammin, uupumatta ja automaattisesti (Pertild, 2017.) Perinteisen ohjelmistotuotannon
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koodaamisen rinnalle on tuotu ohjelmoitavia robotiikkasovelluksia, joka suorittavat teh-
tavat matkien ihmisen tekemaa tyota, sovelluksille opetettujen komentojen mukaan. Ro-
botic Process Automation eli RPA-sovelluksen kaytto ei vaadi perinteista ohjelmointikou-
lutusta. (Etla 2015.)

Ohjelmistorobotiikan avulla ennustetaan myds sellaisten téiden, mitk& ovat jo ulkoistettu

ulkomaille, palaavan takaisin Suomeen (Kolehmainen 2015.)

2.3 Ohjelmistorobotiikkaratkaisujen kartoittaminen

Erilaisia ohjelmistorobotiikkaohjelmien rakentamiseen tarkoitettuja tydkaluja seka ratkai-
suja loytyy useita. Eri ohjelmistotalot tuottavat ohjelmistopohjia, ohjelmia, jota kayttaja
voi muokata erilaisiin ohjelmistorobotiikkatarpeisiinsa sopivaksi erittdin helposti, ilman
koodaustaitoja, graafista kayttoliittymaa hyodyntaen. Opinnaytetydssa keskitymme kar-
toittamaan vain ohjelmistotalojen ilmaisia ratkaisuja. Kayttajat voivat oppia muokkaa-
maan ohjelmistoa ja tuottamaan toimivia ohjelmistorobotteja vain muutamissa tunneissa.
Koska ohjelmistojen kayttéliittymat ovat luotu helppokayttoisiksi graafisen kayttoliittyman
ansiosta, valmiin ohjelmistorobotin luonnin pitaisi onnistua keneltéd tahansa kayttajalta,
jolla on tietotekniikan perusteet hallussa. Ohjelmistorobotti on helposti ohjelmoitavissa

uudelleen, mikali robotille keksitdan uusia kayttokohteita.

Tutkitaan, mita ohjelmistorobotiikan vaihtoehtoja on tarjolla, jotka ovat ilmaisia seka tayt-
tavat projektin vaatimukset. Vaihtoehdoiksi rajattiin UiPath, WorkFusion RPA Express

seka Roro RPA software.

UiPath tarjoaa asiakkailleen vaihtoehtoina UiPath Community Editionia (Kuva 1.) tai En-
terprise RPA Platformia. Tutkittin Community Editionia, sill& se on vaihtoehdoista ilmai-
nen ja tarkoitettu opetustarkoituksiin seka pienille yrityksille toisin kuin Enterprise plat-
form joka on tarkoitettu isojen yritysten tarpeisiin. UiPath ohjelman kaksi suurinta omi-
naisuutta ovat Web Automation sek& Desktop Automation. Web Automation tydkalu pys-
tyy lukemaan ja sdataméaén web pohjaisia toimenpiteitd. Desktop Automationin avulla on
mahdollista hytdyntaa esimerkiksi Windowsin ohjelmia kuten Excel ja Word. UiPath stu-
dio on tyokalu, jonka avulla kayttdja pystyy rakentamaan tyonsa ja kokoamaan kaiken

yhteen paikkaan. UiPath ohjelman kaytto ei tarvitse koodaustaitoja. (UiPath, 2016b.)
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Kuva 1. UiPath Studio Community Edition kayttoliittyma.

UiPath Studion Recorder-tyokalun avulla on mahdollista tallentaa ja toistaa kayttajan
tekemia toimintoja. Esimerkiksi k&yttaja voi vierailla nettisivustolla ja Recorder tallentaa
kaiken hiiren painalluksesta sivustolta poistumiseen. Recorder-tyokalu auttaa projektin
rakentamisessa, koska kaikkia pienia yksityiskohtia ei tarvitse kdyda manuaalisesti
lisddamassa UiPath Studioon, silla Recorder tallentaa kayttdjan haluamat toiminnot ja
rakentaa niista suoraan toimivan kokonaisuuden, joka on mahdollista heti hy6dyntaa
kayttoon.

UiPath tarjoaa kattavan sisdllon opetusvideoita seka ohjeita tydkalujen toiminnasta seka
niiden kaytosta. Jokaisesta ohjelman osa-alueesta on opetuksellinen video sek& myos
kirjallinen selostus miten kyseinen tydkalu toimii ja mitd ominaisuuksia se sisaltaa.
UiPath tarjoaa myds sivuillaan mahdollisuuden saada syvempaa osaamista UiPath Aca-
demyn avulla. (UiPath, 2016c.)

UiPath Community forum tarjoaa UiPath ohjelmien kayttajille mahdollisuutta keskustella

toisien kayttdjien kanssa seka pyytaa apua tarvitsemiinsa ongelmiin. Forum sisaltaa kai-



14

ken tasoisia kayttdjia aloittelijoista ammatikseen UiPath ohjelmaa kayttaviin ammattilai-
siin. Community forum siséltda myoés paljon oppimismateriaalia, jota kayttajat voivat hyo-
dyntaa. (UiPath, 2016d.)

WorkFusion RPA Express ohjelmistorobotin toiminnot ovat hyvin samanlaisia UiPath
Community Editionin kanssa. WorkFusion eroaa kilpailijastaan ulkoasullaan, joka on hie-
man pelkistetympi verrattuna UiPath Studioon. WorkFusion tarjoaa UiPath Studion ta-
paan web automaation seké desktop automaation. WorkFusion tarjoaa kayttajilleen ko-
konaisuudessaan ohjelmansa ilmaiseksi mukaan lukien kaikki toiminnot, joita UiPath tar-
joaa vain Enterprise versiossaan. WorkFusion tarjoaa kayttajilleen platform monitor tyo-
kalun, jonka avulla on mahdollista seurata kaikkia ohjelman komponentteja seka niiden
tilannetta ja dataa. UiPath tarjoaa samanlaisen seurantatytkalun, mutta tyokalu kuuluu
ainoastaan Enterprise pakettiin, joka on tarkoitettu vain suurten yritysten kayttoon.
(WorkFusion, 2017a.)

WorkFusion tarjoaa my6s Recorder-tydkalun (Kuva 2.) UiPath Studion tapaan, jonka
avulla on mahdollista tallentaa kayttajan tekemia toimenpiteita ja suorittaa niitd. Work-
Fusion Express tarjoaa kayttdjilleen Automation Academyn, joka on taysin ilmainen ja

tarjoaa kursseja WorkFusion ohjelmasta ja sen kaytosta. (WorkFusion, 2017b.)
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{25 workfusion-workspace - WorkFusion Recorder - RPA Recorder - m} X

File Edit Window Help
& Actions Library 23 = O Untitled-1.rpae &3 = 8

= onlicat hd H = R .Replacewithnewrecurding o\nser‘trecurding I8 Play recording = # Publish to Control Tower = @E(pgrtcude -
» Application

B Excel

B Exception Handling o
@ Wait v oy }"Jindow 7 ]
: Clipboard © Move Mouse 7 2

Actions Flow Active  #

By Terminal
s
Files and Folders
Execution Control
% Mouse
mn Keyboard
Conditions
& Loops
B Sequences v
< >

& MediaFi... 12 = g8

= rpae_project

Kuva 2. WorkFusion RPA Recorder kayttoliittyma.

Roro RPA Software (Kuva 3.) on open source RPA ohjelmisto, jonka on kehittanyt Arvie
Delgado. Roro RPA Software on yksittdisen kehittdjan tekema ohjelmisto, joka toimii hyvin
samalla tavalla kuin isojen yritysten kuten UiPath ja WorkFusion vastaavat ohjelmat. Roro ei
tarjoa kayttjilleen kursseja ohjelmasta johtuen siitd, ettd Roro on Arvien yksin kehittdma
ohjelma, joka on vapaasti kaikkien ladattavissa GitHub palvelusta. Ohjelmassa ei ole kaikkia
vastaavia tyokaluja mitd isommat yritykset pystyvat tarjoamaan, mutta ohjelma toimii muuten

samalla periaatteella kuin esimerkiksi UiPath Studio.
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9! notepad.xml - Roro - Free RPA Software [Running] - O X
New Open Save Pause Stop Console
v General St

New Variable
Loop Collection
Start / End | Start notepad

v Element Activities
App Start
Element Click
Element Exists?
Element Send Keys

Excel Activities
Storage Activities

Kuva 3. Roro RPA Software kayttoliittyma.

2.4 Ohjelmaratkaisun valinta

Projektia varten ladattiin kolme ohjelmaa ja ohjelmat testattiin mika niista sopisi parhaiten
projektille. Jokainen ohjelma konfiguroitiin erikseen luomaan tydpdydalle uusi Excel-tau-
lukko, johon ohjelmistorobotti lisasi kymmenen nimeda, kymmenen sahkdpostia seka
kymmenen puhelinnumeroa ja jarjesti nama tiedot nimen mukaan aakkosjarjestykseen.
Konfiguraatiot testattiin kaikilla ohjelmilla, jotta, nahtaisiin mika niista on parhain kayttaa
ja milla saa parhaan lopputuloksen. Tarkeintd projektin kannalta oli helppokayttdisyys,
ohjelman ilmaisuus seké tyokalujen toimivuus. WorkFusion Express tarjoaa ohjel-
maansa kokonaisuudessaan ilmaiseksi, kun taas UiPath pitdd osan ohjelman tydkaluista
maksullisen Enterprise version takana. WorkFusion Express tarjosi laajimman kattauk-

sen tyokaluja kayttoon seka myds laajan oppimismateriaalin Academyn avulla.

UiPath oli selvasti ehdokkaista helppokayttéisin, joka oli yksi suurimmista vaatimuksista,
seka UiPath tarjoaa myos laajan oppimismateriaalin sivuillaan koskien jokaista tyokalua.
UiPath community forum tarjoaa kayttdjille paikan jakaa omia tietojaan seké& myds mah-
dollisuuden kysya apua ongelmatilanteisiin. Roro RPA Software oli myods toimiva koko-

naisuus ja helppokayttdinen, mutta ohjelmasta puuttui osa hyodyllisista tydkaluista,
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mitka 16ytyivat vain kahden muun tarjoajan ohjelmista. Lopullinen ratkaisu oli UiPath Stu-
dio, silla se oli kaikista vaihtoehdoista helppokayttdisin, seka tarjosi laajan valikoiman
iimaisia tyokaluja. WorkFusion Express tarjosi hieman enemman tyokaluja kayttdéon,

mutta projekti ei tarvitse kaikkia tydkaluja mita WorkFusion tarjoaa.

Ominaisuudet UiPath WorkFusion Express Roro RPA software
Helppokayttoi- 5/5 2/5 3,5/5

Syys

Tayttaa projektin  4/5 4/5 3/5

vaatimukset

Tyokalut 4/5 5/5 2/5

Tuki 5/5 4/5 0,5/5

Yhteenveto 4,5/5 3,75/5 2,25/5

Taulukko 1. Taulukko ohjelmistorobotiikkaratkaisujen ominaisuuksista.

Tyokalujen vertailussa kaytettiin asteikkoa 1-5. Tulokset vertailusta on koottu taulukkoon
1.
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3 PROJEKTIIN LIITTYVA LAINSAADANTO JA SEN
TULKITSEMINEN

3.1 Henkilotietolain méaaritelmét

Rekisteroidylla tarkoitetaan henkil6a, jota henkilotieto koskee. "Henkil6tiedoilla tarkoite-
taan kaikenlaisia luonnollista henkilda taikka hdnen ominaisuuksiaan tai elinolosuhtei-
taan kuvaavia merkintgja, jotka voidaan tunnistaa hanen tai hanen perhettaan tai héanen
kanssaan yhteisessa taloudessa elavia koskeviksi” (Henkildtietolaki 1999/523 § 3). Hen-
kilotietoja eli tunnistetietoja ovat muun muassa nimi, henkilétunnus, osoitetiedot, koti-
kunta, kansalaisuus, perhesuhdetiedot, puhelinnumero, séhkdpostiosoite seka syntyma-

ja kuolintieto.

"Henkilttietojen kasittelylla tarkoitetaan henkilttietojen keraamista, tallettamista, jarjes-
tamistd, kayttéa, siirtdmista, luovuttamista, sailyttdmistda, muuttamista, yhdistamista,
suojaamista, poistamista, tuhoamista seka muita henkilétietoihin kohdistuvia toimenpi-
teitd” (Henkilotietolaki 1999/523 § 3). Henkildtietojen kasittely on yhteisnimitys kaikille

toimenpiteille, jotka kohdistuvat tunnistetietoihin.

"Henkilorekisterilla tarkoitetaan kayttotarkoituksensa vuoksi yhteenkuuluvista merkin-
ndista muodostuvaa henkildtietoja sisdltavaa tietojoukkoa, jota kasitellaén osin tai koko-
naan automaattisen tietojenkasittelyn avulla taikka joka on jarjestetty kortistoksi, luette-
loksi tai muulla naihin verrattavalla tavalla siten, etta tiettya henkilda koskevat tiedot voi-
daan l6ytaa helposti ja kohtuuttomitta kustannuksitta” (Henkilttietolaki 1999/523 § 3).

"Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan yhtd tai useampaa henkil6a, yritysta, yhteis6a, laitosta
tai saatiota, jonka kayttoa varten henkildrekisteri perustetaan ja jolla on oikeus maarata
henkilorekisterin kaytosta tai jonka tehtavaksi rekisterinpito on lailla sdadetty” (Henkilo-
tietolaki 1999/523 § 3).

"Organisaatioon on nimitettava henkild, joka toimii tietosuojavastaavana, jos organisaa-
tion toimintoihin kuuluu arkojen henkil6tietojen tai laajojen henkilorekistereiden kasittely.
Tietosuojavastaavan tehtaviin kuuluu asiantuntija-avun antaminen seka organisaation

henkilostélle ettd organisaation johdolle tietosuojaan liittyvissa kysymyksissé. Tietosuo-



19

javastaavan tulee toimia myds organisaatiossa henkil6tietojen kasittelya valvovana ta-
hona seka yhdyssiteena valvontaviranomaisiin, kuten tietosuojavaltuutettuun." (Cras-

man, Olli Maksimainen, 2017).

Tietotilinp&atos edellyttaa yrityksia dokumentoimaan rekistereiden hallintaan liittyvat tie-
toturvakaytannot. Dokumentoinnin voi toki tehda muullakin tapaa kuin tietotilinpaatok-
selld, mutta se on ollut tietosuojavaltuutetun suosima tapa jo ennen uutta lainsaadantoa.
Tietotilinpaattksen tavoitteena on antaa kuvaus tietojen kasittelyn nykytilasta seka arvio
tietosuojan- ja turvan toteutumisesta. Se osoittaa organisaation noudattavan hyvaa tie-
tojenkasittelytapaa ja se toimii yhtena keinona tietosuoja-asetuksen osoitusvelvollisuu-

den toteutumisessa. (Crasman, Olli Maksimainen, 2017).

3.2 Henkilotietolaki

Koska projektissa kasitelladn henkilttietoja ja luodaan henkildtietorekisteri, joudumme
perehtymaan henkilétietolakiin. "Henkildtietolakia sovelletaan, kun henkilétietoja kasitel-
ladn automaattisesti. Henkilotietolakia sovelletaan myds silloin, kun henkilétiedot muo-
dostavat tai niiden tarkoituksena on muodostaa henkilérekisteri tai sen osa” (HenkilGtie-
tolaki 1999/523 § 2). "Lakia sovelletaan my@s sellaiseen henkilttietojen kasittelyyn, jossa
rekisterinpitdjan toimipaikka on Suomen alueella tai muutoin Suomen oikeuden kayton
piirissa” (Henkilotietolaki 1999/523 § 4).

"Suoramainontaan, etamyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin, mielipide- tai markkina-
tutkimukseen taikka muihin naihin rinnastettaviin osoitteellisiin lahetyksiin kaytettavaan
henkilorekisteriin saa muilla kuin 8 8:n 1 momentissa saadetyilla perusteilla kerata ja
tallettaa henkilotietoja, jollei rekisterodity ole kieltanyt henkilttietojen tallaista keraamista
ja tallettamista jos henkilorekisteri siséltaa tietoja, jotka koskevat rekisterdidyn tehtavia
ja asemaa elinkeinoeldmassa tai julkisessa tehtdvassa ja sitd kaytetdan hanen tyotehta-

viinsa liittyvan informaation lahettamiseen” (Henkilotietolaki 1999/523 § 19).

"Rekisterinpitdjan on laadittava henkiltrekisterista rekisteriseloste, josta ilmenee rekiste-
rinpitajan ja tarvittaessa tdman edustajan nimi ja yhteystiedot, henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus, kuvaus rekisteroityjen ryhmasta tai ryhmista ja naihin liittyvista tiedoista tai tie-

toryhmist&, mihin tietoja sddnnénmukaisesti luovutetaan ja siirretddnko tietoja Euroopan
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unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle seka kuvaus rekisterin suojauksen peri-
aatteista. Rekisterinpitajan on pidettava rekisteriseloste jokaisen saatavilla. Tasta vel-
vollisuudesta voidaan poiketa, jos se on valttdmatonta valtion turvallisuuden, puolustuk-
sen tai yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vuoksi, rikosten ehkaisemiseksi tai selvitta-
miseksi taikka verotukseen tai julkiseen talouteen liittyvan valvontatehtéavan vuoksi”
(Henkilotietolaki 1999/523 § 11).

"Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaati-
muksesta oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoi-
tuksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto. Re-
Kisterinpitdjan on myds estettava tallaisen tiedon levidminen, jos tieto voi vaarantaa re-

Kisterdidyn yksityisyyden suojaa tai hanen oikeuksiaan” (Henkilotietolaki 1999/523 § 29).

"Rekisteroidylla on myos kielto-oikeus. Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa
kasittelemasta hanta itseaan koskevia tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suo-
ramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkildmatrikkelia ja
sukututkimusta varten” (Henkil6tietolaki 1999/523 § 30).

Tahan kappaleeseen on keratty toimeksiantajan kannalta oleelliset asiat henkilGtieto-
laista tiivistetysti. Vaikka henkil6tiedot keréttéisiin manuaalisesti Excel-taulukkoon, ne

muodostavat kuitenkin henkilérekisterin, jolloin yrittdjaén sovelletaan henkildtietolakia.

3.3 GDPR-tietosuoja-asetus

"Euroopan unionin laajuinen GDPR-tietosuoja-asetus (General Data Protection Regula-
tion) tuli voimaan toukokuussa 2016. Lakia ruvetaan soveltamaan kaikissa EU:n jasen-
maissa 25.5.2018 alkaen. Tietosuoja-asetusta sovelletaan lahtdkohtaisesti kaikkeen
henkil6tietojen kasittelyyn. Tietosuoja-asetusta taydennetdan ja tasmennetddn kansalli-
sella lainsaadanndlla. Myds oikeusministerion tydryhma on ehdottanut uutta kansallista
tietosuojalakia joka tulisi voimaan 25.5.2018, kuin uutta tietosuoja-asetusta ryhdytdan
soveltamaan. Lakia valmistellaan oikeusministeriéssa. Tietosuojadirektiivi on osa Euroo-
pan Unionin tietosuojalainsdadannon uudistusta. Tietosuojadirektiivia sovelletaan polii-
sin ja muiden viranomaisten suorittamaan henkildtietojen kasittelyyn rikosasioissa” (Tie-

tosuojavaltuutetun toimisto, 2018).
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"Uuden lainsdadannon tavoitteena on parantaa henkildtietojen suojaa ja rekisterdityjen
oikeuksia, vastata uusiin digitalisaatioon ja globalisaatioon liittyviin tietoturvakysymyk-
siin, yhtenaistaa tietosuojasaantelya kaikissa Euroopan unionin maissa ja edistaa digi-

taalisten sisamarkkinoiden kehittymista” (Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2018).

"Monet periaatteet uudessa tietosuoja-asetuksessa sailyvat ennallaan, mutta tietosuoja-
asetus tuo myds uusia tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya koskevia velvoitteita, joihin
rekisterinpitdjien ja henkilotietojen kasittelijdiden on valmistauduttava. Tietosuoja-ase-
tuksen rikkomisesta voi seurata muun muassa sakkoja tai henkilttietojen kasittelykielto.
Keskeista ja uutta tietosuoja-asetuksessa on muun muassa riskiperusteinen lahestymis-
tapa ja rekisterinpitajan osoitusvelvollisuus. Rekisterinpitajan velvollisuudet kasvavat sita
mukaa, mitd korkeampia riskeja henkildtietojen kasittelyyn liittyy. Rekisterinpitdjan on
my0s pystyttava osoittamaan, etta se noudattaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen ka-

sittely on suunniteltava ja dokumentoitava” (Tietosuojavaltuutetun toimisto, 2018).

"Rekisterinpitdjan on huolehdittava siita, etta tietosuoja-asetuksessa maariteltyja tieto-
suojaperiaatteita noudatetaan kaikissa henkilétietojen kasittelyvaiheissa. Tietosuojape-
riaatteiden mukaan henkiltietoja on kasiteltdva lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekis-
terdidyn kannalta lapinékyvasti. Henkilotietoja on kasiteltava myos luottamuksellisesti ja
turvallisesti. Kaikki henkilotiedot on kerattava ja kasiteltava tiettyd, nimenomaista ja lail-
lista tarkoitusta varten. Henkil6tietoja on kerattava vain tarpeellinen maara kasittelyn tar-
koitukseen nahden seka henkildtietoja on paivitettava aina tarvittaessa — epéatarkat ja
virheelliset tiedot on poistettava tai oikaistava viipymatta. Henkilotiedot on sailytettava
muodossa, jossa rekisteroity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen
tietojenkasittelyn tarkoituksen toteuttamista varten” (Tietosuojavaltuutetun toimisto,
2018).

Henkilttietolakia sek& GDPR asetusta tulkitessa mikdan lakiin viittaava seikka ei esta
henkil6tietojen hakemista automatisoidusti. Ainoastaan sivustot, joita kaytetadan henkilo-
tietojen listaamiseen, voivat kayttbehdoissaan kieltdd automatisoidun haun seka listaa-
misen. GDPR tuo tullessaan kuitenkin uusia velvoitteita. Namé& uudet velvoitteet eivat

olleet selvilla viela opinnaytetydn kirjoitusvaiheessa.



22

4 UIPATH KOMENTOSARJAN SUUNNITTELU JA
RAKENTAMINEN

Tassa kappaleessa rakennetaan komentosarja Finderia sekd Asiakastieto.fi -sivustoja
kayttaen. Finderista haetaan listaus asunto-osakeyhtididen Y-tunnuksista. Y-tunnuksilla
haetaan asunto-osakeyhtion tiedot Asiakastieto.fi -sivulta. Rajattujen hakutulosten

vuoksi kaytetaan kahta eri sivustoa hakutulosten keraamiseen yhden sivun sijaan.

4.1 Komentosarjan rakentaminen - Finder

Komentosarjan suunnittelu kaynnistyi selvittdmalla mita tietoja halutaan kerata. Keratta-
viksi tiedoiksi paatyivat asunto-osakeyhtié nimi, Y-tunnus, osoitetiedot, hallituksen pu-
heenjohtajan nimi sekd mahdollinen séhkdpostiosoite. Kun kerattavat tiedot oli paatetty,
l[Ahdimme selvittdmaan mita sivustoja kaytdmme tietojen listaamiseen. Projektiin sopivia
sivuvaihtoehtoja on kolme kappaletta, Finder (Kuva 4.), Asiakastieto.fi seka YTJ. Valit-
simme projektilemme asunto-osakeyhtion hakua varten sivuksi Finderin, koska kaytto-
ehdot eivat kieltdneet tietojen ohjelmallista hakua tai kopiointia. Komentosarjan muodos-
tama rekisteri kasataan Exceliin. Koska kyseessa on opinnaytetyd, olemme rajanneet
komentosarjan muodostamaa yritysrekisteria 1000 asunto-osakeyhtitn tietoon.

Finder

Yhteystiedot, yritykset, taloustiedot ja paattdjait.
T Aina ulottuvillasi, aina ajan tasalla.

Kuva 4. Finder.fi etusivu (Fonecta, 2018).
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UiPath sovelluksen avaamisen jalkeen valitaan new blank project (uusi tiedosto). Ko-
mentosarjan ensimmaisessa vaiheessa komentosarja avaa Google Chrome selaimen ja
siirtyy Finder.fi -sivustolle, jonka jalkeen komentosarja tekee haun kayttajan maaraaman
hakukriteerin mukaan, esimerkiksi testihakul ja sivusto palauttaa hakukriteerin mukaiset
tulokset (Kuva 5.). Taman jalkeen komentosarja rajaa hakuvaihtoehdot kategoriaan

asuntojen ja asuinkiinteistdjen hallinta.

T Typeinto INPUT' £

“testil" +
m Click 'BUTTOMN' 2
'DE Click 'BUTTOMN' 2

RAJAA TULOKSIA

Kuva 5. Havainnollistava kuva komentosarjan suorittamasta hakuvaiheesta.

Finder.fi -sivusto vaatii sisdankirjautumisen, jotta hakutuloksia on mahdollista rajata,
jonka johdosta komentosarjaan liséttiin sisaankirjautuminen, tamén komentosarja suo-
rittaa ennen hakutoimenpidettd. Komentosarja tayttaé ensin komentosarjaan maaratyn
kayttajatunnuksen ja sen jalkeen kayttajan salasanan. Kayttajatunnus seka salasana
ovat molemmat muistiin tallennettuja muuttujia, (eng. Variable) jotka merkitaan niille va-
rattuihin kohtiin. Muuttuja mahdollistaa datan varastoimisen, jonka kayttaja nimeaa ha-
luamalla tavalla. Muuttujan arvoa on mahdollista muokata tarpeen vaatiessa. Sisaankir-
jautumista varten luotiin kaksi muuttujaa, Tunnus sekd PassWord, (Kuva.6) joiden arvot
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ovat helposti muokattavissa kayttdjan mukaan. Tarkeat taulukot ovat myds tallennettu
omiin muuttujiin, jotta jos taulukoiden tiedot muuttuvat on mahdollista vain muokata uusi
data muuttujaan. Komentosarjassa useampi kohta kayttaa samaa muuttujaa, joten vaih-
dettaessa data aina muuttujaan, uusittu data siirtyy samalla kaikkiin kohtiin, jossa samaa
muuttujaa on kaytetty. Talla sddstetaan turhaa tyotd, koska ei tarvitse muokata uutta

dataa jokaiseen kohtaan erikseen, silla pelkka muuttujan muokkaaminen riittaa.

esimerkki esimerkki@gmail.com|

[T TR LY

Tunnus +

>

iy Type password

T Type into 'INPUT

>

esimerkki esimerkki@gmail.com|

FEFEE R

PassWord +

Kuva 6. Komentosarjan sisdankirjautumisen muuttujat.

Kun hakusana ja hakuvaihtoehdot on rajattu, valitaan Data Scraping -tyokalu kayttoon,
jolla dataa raavitaan verkkosivulta ja tyokalu palauttaa datan kaytettavaksi komentosar-
jaan. (Kuva 7.) Data Scraping mahdollistaa jasenneltyjen tietojen poiminnan selaimesta,
ohjelmista seka tiedostoista. Data Scraping -tyokaluun maéaaritelladan, mita tietoja hae-

taan. Tiedot ovat omina kohtinaan sivuilla, erdanlaisina elementteina. Aluksi haetaan Y-
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tunnukset. Ohjelma osaa rullata automaattisesti sivua eteenpain, eli kun normaali toimis-
totyontekija klikkaisi kohtaa "Lataa seuraavat 25 yhteystietoa” tekee komentosarja sen

automaattisesti.

m Extract Wizard s

Preview Data

Column

Elimdenkatu 25-27, 00510 Helsinki
Oulaistenkatu 23 L 5, 86300 Oulainen
Vapaudenkatu 48-50 3. krs, 40100 Jyvaskyls
Mariankatu 19, 15110 Lahti

Matti Visannin kuja 10, 60100 Seingjoki
Asematie 2, 71800 Siilinjarvi

Piiskuntie 2, 99800 Ivalo

Annankatu 8, 28100 Pori
Maaherrankatu 44, 50100 Mikkeli
Kirkonkylantie 30, 00730 Helsinki
Puijonkatu 35, 70100 Kuopio

Tampellan Esplanadi 6, 33100 Tampere
Paatie 20, 46900 Inkercinen

Jaakonkatu 3, 96200 Rovaniemi

Toinen linja 14, 00530 Helsinki
MNuottatie 2 C, 93600 Kuusamo
Pitdjanmaentie 14, 2.krs, 00380 Helsinki
Hovintie 7, 90440 Kempele

Valtakatu 34, 94100 Kemi

Kustaa Vaasankatu 2-4, 85800 Haapajarvi

Edit Data Definition Maximum number of results {0 for all) 100

Help Cancel < Back | Extract Correlated Data | Finish

Kuva 7. UiPath Data Scraping -tyokalun palauttama data esimerkkihausta.

Tassa kohtaa Finder -sivustolla muodostui kolme ongelmaa. Osoitetietojen haussa Fin-
derista muodostui néistd ongelmista kaksi. Finderissa osoitetiedot ovat muodossa Hel-
singintie 12, 24100 Salo (Kuva 8). Koska osoitetieto on yhdessa elementissa eika eritelty
esimerkiksi niin, etta postiosoite olisi erikseen omassa elementissaan Helsingintie 12,
toisessa elementissa olisi postinumero 24100 ja kolmannessa elementissa olisi kau-
punki, tdma vaikeuttaa meidan yritysrekisterin rakentamista. Ongelma selvitettiin kaytta-

malla Asiakastieto.fi -sivustoa osoitetietojen palauttamiseen.
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Yritys, Y-tunnus, paattaja, palvelu, sijainti...

Finder.fi / Kiinteistdpalvelut / Kiinteistdpalvelut Turku / Asunto-Oy Susiniitty

Asunto-Oy Susiniitty

7

e
i |
¥ Y-tunnus 0220477-9
oe . 022351597
.- 9 Susiniitynkatu 3 B, 20880 Turku

@ Kaupparekisterissa, Tydnantajarekisterissa © Ennakkoperintarekisterissa

Kuva 8. Esimerkkikuva osoitetiedoista Finder.fi sivulla (Fonecta, 2018).

Toinen ongelma, mik& osoitetietojen haussa muodostui, oli se, etta niita ole saatavilla
Finder palvelusta (Kuva 9). Tuhannesta listattavasta asunto-osakeyhtidsta vain noin kol-
meensataan asunto-osakeyhtitéon I0ytyi osoitetiedot Finderista. Myds tdma ongelma rat-

kaistiin kayttamalla Asiakastieto.fi -sivustoa osoitetietojen palauttamiseen.

Yritys, Y-tunnus, paéattaja, palvelu, sijainti...

Finder.fi / Asunto Oy Piikkibnaho

Asunto Oy Piikkionaho

¥ Y-tunnus 0217460-2

Kuva 9. Esimerkkikuva puuttuvasta osoitetiedosta Finder.fi sivulla (Fonecta, 2018).

Kolmas ongelma, joka Finder -sivustolla muodostui, oli se etta, Y-tunnus elementin tie-
dot vaihtelevat, eli palautettava data ei ole pelkdstd&n numeraalisessa muodossa, vaan
sekaan on lisatty myos tekstia. Ongelma ratkaistiin rakentamalla Excel -tiedostoon
makro, joka poistaa kaiken ylimaaraisen ja jattaa ainoastaan Y-tunnukset tiedostosta.

Finderista paatettiin lopulta ottaa Y-tunnus yrityksen nimen sijasta, koska haettaessa
yrityksen nimelld Asiakastieto.fi -sivulta osassa hakutuloksista muodostui ongelmana
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se, etta dataa ei palautunut ollenkaan. Palautetusta datasta karsittiin kaikki ylimaarai-
nen tieto, mita palautui osittain elementin tietojen vaihtuvuuden vuoksi ja jatettiin aino-
astaan Y-tunnukset. Paadyttiin kayttamaan Finder.fi -sivustoa silla Asiakastiedon si-
vulla hakutuloksia saa kerrallaan nékyviin vain sata kappaletta, mika ei riittanyt projek-

tin vaatimuksiin.
4.2 Komentosarjan rakentaminen — Asiakastieto.fi

Asiakastieto.fi (Kuva 10.) -sivustolta |6ytyy jokaiseen listattuun asunto-osakeyhtiton tie-
dot selkokielelld. Jouduimme kayttamé&an Finder.fi -sivustoa asunto-osakeyhtididen ha-
kemiseen, koska Asiakastieto.fi -sivustolla hakusanalla palautuva asunto-osakeyhtigi-
den maara on rajoitettu sataan hakutulokseen. Asiakastieto.fi -sivustolla ongelmaksi
muodostuu kayttdehdot. Kayttdehdoissa lukee seuraavanlainen kohta: "Tietojen ohjel-
malliset haut, kopiointi, edelleen luovuttaminen, tietojen jalleenmyynti seka julkaise-
minen tietoverkoissa tai muissa julkaisuissa on kiellettya, jollei asiasta ole nimen-
omaisesti etukateen kirjallisesti sovittu Asiakastiedon ja asiakkaan valilla. Julkaise-
miseksi tietoverkoissa katsotaan mm. kaikille avoimet seka kayttajatunnuksilla rajoi-

tetut internet-palvelut” (Asiakastieto, 2018)

Sopimusasiakkaiden kirfjautuminen

@skasetos e ]

Unohditko salasanan tai kayttajatunnuksen?

Palvelut yrityksille v Verkkokauppa v  Kuluttajille v Asiakastieto yrityksena v Sijoittajille Ota Yhteytta Q

4

Kuva 10. Asiakastieto.fi etusivu (Suomen Asiakastieto Oy, 2018).

Tassa kohtaa otettiin yhteys Asiakastieto.fi -sivustoon sahkdpostin valityksellda. Sahko-

postilla kysyttiin lupaa kayttdad Asiakastieto.fi -sivustoa ohjelmistorobotilla, joka listaa
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asunto-osakeyhtididen tietoja, kuten osoitetiedon, hallituksen puheenjohtajan nimen

seka puhelinnumeron. Vastaus oli myonteinen, kunhan noudatetaan tiettyja rajoituksia.

Tietoja ei saa myyda eteenpdin tai luovuttaa kolmansille osapuolille muuten kuin miten
on valttmatontd opinnaytetyon suorittamiseksi. Tietojen keraéaminen tuli tehda teke-
maan ruuhkahuippujen ulkopuolella eli iltaisin ja viikonloppuisin. Tietojen kerdaamisesta
lahetetadn ilmoitus etukéteen kerrottuun séhkdpostiosoitteeseen seka kerailymaara mi-

nuutissa rajoitetaan ennalta sovittavaan maaraan.

Finder.fi -sivustolta komentosarja palauttaa haettujen yritysten Y-tunnukset ja tallentaa
hakutulokset Excel-tiedostoon. Y-tunnusta haettaessa kaytettiin Finder.fi -sivustoa, silla
Asiakastieto.fi -sivuston hakutuloksia on rajattu méara, jotka eivéat vastaa opinnaytetytn
aiheen vaatimuksiin. Komentosarja kayttaa tata Excel-tiedostoa hyvakseen ja hakee jo-
kaisen palautetun Y-tunnuksen yksi kerrallaan Asiakastieto.fi -sivustolta ja palauttaa sen
jalkeen sivustolta erilliseen Excel-tiedostoon yrityksen nimen, Y-tunnuksen, postiosoit-
teen seka puheenjohtajan nimen. Komentosarja kayttaa hyédykseen For each row tyo-
kalua, joka kay sille maaratyn Excel-tiedoston lapi rivi kerrallaan ja syéttaa rivien tiedot
yksitellen Asiakastieto.fi -sivustolle ja palauttaa yrityksen nimen, Y-tunnuksen, posti-

osoitteen seka puheenjohtajan nimen aina yhta rivia kohden.

Komentosarja kayttaa hyddykseen jokaisessa palautettavassa datassa eli yrityksen nimi,
Y-tunnus, postinumero seka puheenjohtajan nimi kohdassa Anchor Base tyokalua el
tydkalua joka etsii vastaavaa elementtid aina sivustolta ja palauttaa tahan tarkkaan ele-
menttiin maaratyn datan. Esimerkiksi komentosarjan palauttaessa puheenjohtajan ni-
mea Anchor Base tydkalu on liitetty puheenjohtaja elementtiin sivulla ja palauttaa sen
vieressa olevan datan, eli vaikka datan jarjestys muuttuisi, Anchor Base etsii puheenjoh-

taja elementin ja palauttaa silti oikean datan.

Komentosarjan rakentamisessa kaytettiin apuna Recorder-tytkalua, joka nopeutti perus
tyovaiheiden kasaamista, koska tyOkalu tallentaa ihmisen tekemét toiminnot ja tallentaa
ne suoraan toimivaksi kokonaisuudeksi. Jokaisen tydvaiheen itse lisaaminen olisi vienyt
turhaa aikaa komentosarjan kokonaisuuden toimivuuden rakentamiselta. Recorder-tyo-
kalu koitui erittéin hyodylliseksi esimerkiksi sisdankirjautuminen kohdassa, jossa melkein
koko komentosarjan osa saatiin yhdella tallennuksella, lukuun ottamatta sisédénkirjautu-
mista varten luotuja muuttujia. Recorder-tydkalua kaytettiin komentosarjan rakentami-
sessa aina tarvittaessa ja siita tullutta tallennetta muokattiin aina kohtaan sopivaksi, jotta

se toimi oikein.
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4.3 Esiin tulleet haasteet ja jatkokehityskohteet

Komentosarjaa rakentaessa tehtiin testiajoja. Testiajoissa ilmeni ajoittaisia ongelmia.
Tehtiin testiajoja aina kun nahtiin etta se on tarpeellista tai silloin kun komentosarjan
toimivuudesta oli epavarmuutta. Kun yhden kohdan muutti, tuli kaksi uutta ongelmaa.
Suurin ongelma, joka tuli vastaan oli se, ettd komentosarja ei osannut kirjoittaa palau-
tettuja tietoja Excel-tiedostoon, koska palautetun datan tiedostomuoto ei vastannut sita
mitd Excel tyokalut vaativat. Tama ongelma ratkaistiin lisdamalla Add Data Row eli tyo-
kalu, joka lisd& uuden data rivin Excel-tiedostoon sille maaratyilla ehdolla. Luotiin Add
Data Row tyOkaluun jokaiselle palautetulle datalle eli yrityksen nimi, Y-tunnus, posti-
osoite seka puheenjohtajan nimi oma kohtansa, jonka tyokalu sitten lisasi Excel-tiedos-

toon.

Toinen suuri ongelma tuli vastaan, kun oli ratkaistu ensimmainen suuri ongelma ja teh-
tiin testiajoja komentosarjan toimivuuden testaamiseksi. Testiajoissa ilmeni, etta palau-
tettu data ei tullut oikein Excel-tiedostoon. Komentosarja palautti jokaisen datan kaksi
kertaa, joten jokaista haettua yrityksen Y-tunnusta vastaan tuli sama data kahteen ker-
taan Excel-tiedostoon. Tamé&n korjaaminen vaati tyokalujen testaamista ja testiajojen
suorittamista, mutta lopulta 16ytyi oikea tydkalu, jolla saatiin data tallentumaan oikein
Excel-tiedostoon. Build Data Table eli tytkalu, joka luo tietotaulukon sille maaratyn
kaavion mukaisesti. Tyokalu mahdollistaa tietotaulukon rakentamisen kayttajan maa-
raamilla tiedoilla, tssa tapauksessa taulukko rakentaa otsikot yrityksen nimi, Y-tunnus,
postiosoite sekd puheenjohtajan nimi. Lisattdessa vield Add Data Row tydkalu jo val-
miina olevaan Build Data Table - tydkaluun, saatiin tiedot tallentumaan oikein Excel-tie-
dostoon ja paastiin eroon ongelmasta, jossa Exceliin palautui sama data kahteen ker-

taan.

Palveluiden kayttéehdot tuottivat padnvaivaa. Asiakastieto.fi kayttéehdoissa luki seu-
raavanlaisesti: "Tietojen ohjelmalliset haut, kopiointi, edelleen luovuttaminen, tietojen
jalleenmyynti seka julkaiseminen tietoverkoissa tai muissa julkaisuissa on kiellettya,
jollei asiasta ole nimenomaisesti etukateen kirjallisesti sovittu Asiakastiedon ja asiak-
kaan valilla. Julkaisemiseksi tietoverkoissa katsotaan mm. kaikille avoimet seka kaytta-

jatunnuksilla rajoitetut internet-palvelut” (Asiakastieto, 2018)
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Kayttbehtoihin saatiin kuitenkin selvyytta, kun otimme Asiakastieto.fi -sivuston asiakas-
palveluun. Yhteydenotto kannatti. Lupa mydnnettiin, mutta tietyin ehdoin. Tietoja ei saa
myyda eteenpain tai luovuttaa kolmansille osapuolille muuten kuin miten on valttama-
tonta opinnaytetydn suorittamiseksi. Tietojen kerddminen pyritdan tekemaéan ruuhka-
huippujen ulkopuolella, eli iltaisin ja viikonloppuisin. Tietojen kerddmisesté lahetetaan
ilmoitus etukateen kerrottuun sahkopostiosoitteeseen seka kerdilymaara minuutissa ra-

joitetaan ennalta sovittavaan maaraan.

4.4 Loppuratkaisun esittdminen

Alustava suunnitelma oli ker&td Finder.fi -sivustolta kaikki tarvittava data eli yrityksen
nimi, Y-tunnus, postiosoite seka puheenjohtajan nimi, mutta tdma ei ollut kuitenkaan
mahdollista silla Finder.fi -sivuston datat olivat osittain puutteellisia. Taman jalkeen suun-
nitelmana oli hakea Finder.fi -sivustolta pelkastaan yrityksien nimet ja hakea naiden
avulla Asiakastieto.fi -sivustolta loput datat. Suunnitelma toimi virheettomasti, kunnes
testiajoissa ilmeni, etté Finderin osa yritysten nimista olivat virheellisia ja niiden avulla ei
[6ytynyt Asiakastieto.fi -sivustolta vastaavaa hakutulosta. Lopullinen suunnitelma, jonka
avulla saatiin paras lopputulos, oli hakea Finder.fi -sivustolta Y-tunnukset, koska Y-tun-
nukset olivat ainoa asia mikéa jokaiselta yritykselta aina loytyi ja naiden avulla haettiin
Asiakastieto.fi -sivustolta loput tiedot. Talla suunnitelmalla paastiin eroon ongelmasta,
jossa Asiakastieto.fi palautti tyhjan hakutuloksen. Y-tunnusten haussa ilmeni ongelma,
koska Finder.fi -sivuston Y-tunnusten elementin tiedot vaihtelivat, jonka johdosta Excel-
tiedostoon palautui myos tekstid, mika sekoitti komentosarjan ja palautti vaaria tuloksia.
Tama ratkaistiin tekemaélla Excel-tiedostoon, mihin Y-tunnukset palautetaan makro, joka

poistaa kaiken tekstin ja jattaa vain Y-tunnukset.

Komentosarjan valmistuttua muutettiin projekti selvemman nékoiseksi (Kuva 11.), koska

komentosarjassa oli niin paljon palasia, etta siita tuli erittain epaselvan nékaoinen.
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Kuva 11. Komentosarja rakennettu selkedmpaan muotoon.

Komentosarjasta tehtiin kayttajaystavallisempi lisdamalld kommentteja, jotka auttavat
ymmartaméaan komentosarjan eri osa-alueita. Kommenttien tarkoitus on pitd& komento-
sarja kayttajaystavallisend seka ottaa huomioon tilanne, jossa komentosarja siirtyy kayt-

tajalta toiselle.
4.5 Suositukset toimeksiantajalle

Toimeksiantajalle luovutetaan valmis komentosarja, joka tayttdd toimeksiannon vaati-
mukset. Toimeksiantajalle ei luovuteta valmista henkilorekisteria, silla komentosarjan pa-
lauttama rekisteri poistetaan Asiakastiedon kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Suo-
situksena toimeksiantajalle on ottaa yhteytta Asiakastieto.fi -sivustoon ja heidan kans-

saan tehda sopimus komentosarjan suorittamisesta heidan sivuillaan.
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5 LOPUKSI

Opinnaytety6n tarkoituksena oli rakentaa ohjelmistorobotiikalla komentosarja, joka kar-
toittaa potentiaalisia asiakkaita opinnaytetydn toimeksiantajayritykselle. Opinnayte-
tydssa tutkittiin ohjelmistorobotiikan tydkaluja, joilla komentosarjaa pystyi rakentamaan.
Opinnaytety¢ sisaltdd myods pienimuotoisen arvioinnin eri ohjelmistorobotiikkasovellus-

ten valilla. Arvioinnin perusteella parhaiten opinnaytetydn vaatimuksiin soveltui UiPath.

Kun ohjelmistorobotiikkasovellus oli valittu, opinnaytetyd eteni komentosarjan suunnitte-
luvaiheeseen. Komentosarjan suunnittelu vei huomattavasti enemman aikaa, kuin osasi
odottaa. Taman jalkeen komentosarja alkoi muodostumaan, pala palalta, UiPath ohjel-
malla. Komentosarjan rakentaminen oli eniten aikaa vieva vaihe koko opinnaytetyépro-
sessissa. Opinnaytetytssa olisi aikaisemmin pitényt ottaa kayttddn testiajojen tekemi-
nen, silla niiden kautta saatiin suurimmat ongelmat nakyviin ja ratkaistua. Komentosarjan
loppuvaiheessa kaytettiin liikaa aikaa UiPath Studion tyokaluja kokeillen ongelman rat-
kaisemiseksi, vaikka ongelman ratkaisu l6ytyi rakentamalla ja lisaamalla Excel-tiedos-

toon makro.

Opinnaytetydn tavoitteena oli myos selvittaa opinnaytetydhon liittyvat lakiasiat. Koska
opinnaytetytssa kartoitettiin potentiaalisia asiakkaita, muodostui naista henkiltrekisteri.
Taman takia opinnaytetydssa selvitetddn myds henkildtietolakia seké toukokuussa 2018
tulevaa GDPR-uudistusta. Rekisterinpitdjan velvollisuudet kasvavat, sitd mukaan mita

korkeampia riskeja henkildtietojen kasittelyyn liittyy.

Toimeksiantaja kertoi lopullisessa palaverissa olevansa tyytyvainen rakennettuun ko-
mentosarjaan ja kertoi, etta se taytti projektin vaatimukset. Toimeksiantaja sanoi palave-
rissa myos, etta ohjelmistorobotiikan kaytté heidan yrityksessaan lisdantyy ja rakennettu

komentosarja on hyddynnettavissa tulevissa projekteissa.
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