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1 Johdanto

Asiakaslahtoisyytta ja asiakkaitten osallisuutta omien palvelujensa suunnittelussa ja toteu-
tuksessa on korostettu jo vuosia. Muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen
kehittamisohjelman, Kaste hankkeen, painopisteina olivat hyvinvoinnin ja terveyden edisté-
minen seké palvelujen asiakaslahtoisyys. Myo6s vuonna 2014 voimaan tullut uusi sosiaali-
huoltolaki korostaa asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. Lain tavoitteena on
vahvistaa asiakaslahtoisyytta seka antaa asiakkaalle aiempaa enemman vaikutusmahdolli-

suuksia omien palveluidensa valintaan ja suunnitteluun. (Sosiaalihuoltolaki 130/2014, 18.)

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain muutokset ovat tulleet voimaan
10.6.2016. Muutosten tarkoituksena on vahvistaa erityishuollossa olevan henkilon itse-
maaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista seka vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayt-
toa erityishuollossa. Laki korostaa jokaisen erityishuollossa olevan kehitysvammaisen ih-
misen oikeutta taysimaaraiseen osallistumiseen yhteiskunnassa. Hanen toiveensa, mielipi-
teensa ja yksilblliset tarpeensa on otettava huomioon, ja hanelle on turvattava mahdolli-

suus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. (L 381/2016, 428).

Suomi ratifioi YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista kevaalla 2015 ja
se astui voimaan 10.6.2016. Sopimuksessa vahvistetaan inmisoikeuksien ja perusvapau-
den kuuluminen myds vammaisille henkildille. Sopimus takaa vammaisille mahdollisuuden
nauttia naista oikeuksista ja vapauksista taysimaaraisesti ja ilman syrjintda. Vammaissopi-
mus korostaa taytta osallistumista, osallisuutta ja tasa-arvoa. Vammaissopimus korostaa
myaos lapsen edun huomioimista kaikissa lapsia koskevissa toimissa. (YK:n yleissopimus

vammaisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytakirja, 2015).

Parhaillaan valtakunnallisesti valmistelussa olevaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
rakenteen uudistukseen liittyvaa palvelujen ja toimintatapojen uudistamista tehdaan mm.
hallituksen karkihankkeissa, joista yksi tdhtaa palvelujen asiakaslahtoisyyden lisaamiseen.
Hankkeen tavoitteena on maaritella kokemusasiantuntijuuden ja asiakkaiden osallistumi-

sen toimintamalli, joka ottaa asiakkaat mukaan tasavertaisina kumppaneina palvelujen



suunnitteluun, tuottamiseen ja kehittdmiseen. Mallin avulla halutaan saada asiakkaiden ko-
kemustieto ja kehittamisideat paremmin poliittisen paatoksenteon ja virkamiesjohdon tie-

toon.

Peruspalvelukuntayhtymé Selanteen strategian mukaan palvelujen keskitssa tulisi olla
asiakas ja asiakkaan palveluohjaus; strategiassa korostetaan asiakkaan osallisuuden tu-
kemista, asiakaspalautejarjestelman hyédyntamista, asiakkaan tyytyvaisyyttd saamiinsa
palveluihin seké tasavertaisia ja oikeudenmukaisia palveluja. Palveluprosessien tulee pe-
rustua asiakkaan tarpeisiin ja ajantasaiseen tietoon, joita arvioidaan sdéannollisesti. Pro-
sesseissa asiakas on aktiivinen toimija ja vastuussa omalta osaltaan hyvinvoinnistaan ja
elinymparistonsa turvallisuudesta. Erityisen tuen tarpeessa olevat huomioidaan. Palvelut
turvataan palveluohjauksen avulla. (Peruspalvelukuntayhtyma Selénteen strategia vuosille
2016-2020).

Kautta aikojen kehitysvammaiset eivét itse ole nousseet vaatimaan oikeuksiaan, heidan

puolestapuhujinaan ovat usein heidan omaisensa ja omaisetkin ovat tyytyneet siihen, mitéa
heille on tarjottu. Uskallan myds vaittaa, ettd kuntayhtymamme poliittisilla paattajilla ei ole
realistista tietoa kehitysvammaisten palvelujen rakenteesta, palvelujen toteuttamisesta tai
asiakastyytyvaisyydesta. Taman opinnaytetyon avulla halusin selvittaa, miten peruspalve-
lukuntayhtyma Selanteen alueella asuvat kehitysvammaiset ja heiddn omaisensa kokevat
omat palvelunsa, mitad hyvaa ja huonoa he nakevét palveluissaan, seka toteutuuko palve-
luissa asiakaslahtoisyys ja osallisuus. Tutkimus tehtiin asiakaslahtdista arviointimenetel-

maa kayttaen.



2 Keskeiset kasitteet

2.1 Asiakaslahtoisyys

Sosiaalihuollon asiakaslaki velvoittaa asiakaslahtdisyyteeen;

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa so-
siaalihuoltoa ja hyvéaa kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava siten,
ettei hAnen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidin-
kielensa ja kulttuuritaustansa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 22.9.2000, 48).

Asiakas voi olla jonkin palvelun valiton kayttdja, mutta asiakkaaksi voidaan kasittdd myos
palvelun kayttajan perhe tai lahiyhteisd. Asiakkuudesta puhuttaessa on syyta muistaa, etta
asiakas on aina yksilo, myds lapsi tai kehitysvammainen henkild, vaikka hanen puheval-
taansa kayttaisikin joku muu. Lain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide, seka kunnioitettava hanen itse-
maaraamisoikeuttaan. Hanella tulee olla mahdollisuus osallistua palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Mikali taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene osallistumaan ja vaikuttamaan palve-
lujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa héanen
omaisensa tai muun laheisen kanssa. (Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet 2001,
20 ja 33). Lain mukaan taysi-ikaiselle henkil6lle voidaan maarata edunvalvoja, mikali han
ei esimerkiksi kehitysvammaisuuden vuoksi kykene valvomaan omaa etuaan tai huolehti-
maan itseadn tai omaisuuttaan koskevista asioista, jotka vaativat hoitoa eivatka tule muu-

toin hoidetuksi asianmukaisella tavalla (Laki holhoustoimesta 422/1999, 88).

Asiakaslahtoisyys on sosiaali- ja terveyssektorilla toiminnan arvoperusta, jonka mukaan
jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona hyvinvointivajeesta huolimatta. Asia-
kaslahtbisyydessa asiakas ndhdaan oman hyvinvointinsa asiantuntijana, jonka voimava-
roja hyodynnetddn palveluiden toteuttamisessa ja kehittamisessa. Asiakas on toiminnan
subjekti, ei passiivinen toimenpiteiden kohde. Asiakaslahtdisessa toiminnassa toiminta or-

ganisoidaan asiakkaan tarpeista kasin, mika edellyttaa organisoijalta asiakasymmarrysta.



Asiakaslahtoisyyteen kuuluu ndkemys asiakkaasta tyontekijan kanssa yhdenvertaisena

toimijana. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 18.)

Asiakaslahtoisyyden rinnalla kaytetaan myos asiakaskeskeisyyden kasitetta; asiakas on

palvelujen keskipisteessa ja palvelut ja toiminnat organisoidaan hanta varten. Asiakaskes-
keinen toiminta on asiakaslahtdista vasta sitten, kun se on toteutettu asiakkaan kanssa, ei
vain asiakasta varten. (Virtanen ym, 2011, 18.) Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen kehittgjatyontekijat kirjoittavat, kuinka sosiaali- ja terveyspalveluiden vaikeudet oli-
sivat voitettavissa kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taidoilla; arvokas kohtelu, ystavéallinen
ja kunnioittava kaytos vahvistavat asiakkaan uskoa ja luottamusta selviytymiseen ja toipu-

miseen (Hedemaki, Kokkonen, Malinen, Niskala, Nakkalajarvi & Ruotsala 2013, 472.)

2.2 Osallisuus

Osallisuus on osallistumisen mahdollistama tunneperustainen ja yhteenkuuluvuuteen poh-
jautuva kokemus, jossa ihminen voi vaikuttaa itseaan ja ymparistéaan koskeviin asioihin ja
toimia siin& aktiivisesti ja sitoutuneesti. Luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi tuleminen
ovat keskeista osallisuudessa. Terveydelliset tekijat saattavat heikentaa tai vahvistaa osal-
lisuutta. (Rouvinen-Wilenius 2014, 51-55.)

Anneli Pohjolan mukaan kasitteet osallistuminen ja osallisuus menevat usein kaytannossé
sekaisin ja niita kaytetaan rinnakkain. Molemmissa katsotaan asiakkaalla olevan tarkea
rooli oman palvelukokonaisuutensa maarittamisessa. Osallistuva asiakas on mukana toi-
minnassa, ei vain pelkka toiminnan kohde. Osallistuva asiakas saattaa kuitenkin jaada
vain myotailijaksi ja sivustaseuraajaksi, kun hanen asioistaan paatetdén ja niita toteute-
taan. (Pohjola 2010, 57.)

Osallisuus on osallistumista kehittyneempi muoto. Siind asiakkaan rooli on aktiivisempi,
vuorovaikutus tyontekijan kanssa yhteistyoté ja asiakasta aidosti kuuntelevaa. Osallisuu-
den toteutumiseksi voidaan jarjestaa yhteisneuvotteluja, ideointiriihid, asiakasneuvostoja

seka arviointi- ja palautekeskusteluja. Osallinen asiakas on siis oikeasti mukana ja hanen



nakemyksensa myos vaikuttavat palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen. Osallisuuden
kehittynyt muoto on asiakkaan ja tyontekijan kumppanuus, jossa tyontekijasta tulee asiak-
kaan rinnalla kulkeva tukija. (Pohjala 2010, 58.)

Pohjola kirjoittaa, etté asiakkaan todellinen subjektius ja osallisuus perustuvat siihen, etta
hanet ymmarretaan oman elamansa asiantuntijana, jolloin asiakkaan kokemukset noste-
taan palvelujen lahtokohdaksi. Tyontekija tuo palvelutilanteeseen oman ammatillisen osaa-
misensa. Kun molempien tiedot ja kokemukset yhdistetddn tasavertaisesti, on mahdollista
|oytaa ratkaisu asiakkaan tilanteeseen. (Pohjola 2010, 59). Osallisuuden toteutuminen on
sidoksissa kunnallisiin ja yhteiskunnallisiin toimintaympaéristoihin; avoin valmistelu- ja p&aa-
toksentekotyd, ajantasainen tiedontuottaminen seka kuntalaisten kuuleminen tukevat osal-
lisuutta. (Laitinen & Niskala 2013, 14.)

Englantilainen filosofi Simon Duffy puhuu kehitysvammaisten téaysivaltaisen kansalaisuu-
den toteutumisen puolesta. Hanen mielestaan taysivaltainen kansalaisuus on saavutetta-
vissa seitseman kansalaisuuden avaimen avulla. Nama avaimet ovat tarkoitus (purpose),
vapaus (freedom), raha (money), koti (home), apu (help), elama (life) ja rakkaus (love). Jo-
kaisen tulisi saada kokea elavansa tarkoituksenmukaista ja itsendista elamaa, jossa olisi
vapaus tehda omia valintoja. Rahaa tulisi olla kaytettavissa hyvaan elamaan riittdva
maara. Jokaisella tulisi olla koti, jossa voi kokea turvaa, suojaa ja yksityisyytta. Ihmisen tu-
lisi myds tarvitsemaansa apua menettamatta itsenaisyyttaan. Jokaisella tulisi olla myos
mahdollisuus ystavyyssuhteisiin, rakkauteen, perheeseen ja osallisuuteen yhteiskunnassa.
(Duffy 2010.)

Elina Nivalan ja Sanna Ryynasen mielestéa osallisuuden toteutumiseksi tarvitaan kuulu-
mista, osallistumista ja tunnetta kuulumisesta. Osallisuuden toteutumiseksi tarvitaan yhtei-
s6ja, joissa on mahdollista toimia ja tulla nahdyksi, kuulluksi ja tunnetuksi omana arvok-
kaana itsenaan. Osallisuuden toteutuminen edellyttad heiddn mielestadn yhdessa toimi-

mista yhteisdssa niin, etta jokaisella on todellinen mahdollisuus ja valta vaikuttaa asioihin.



Nivalan ja Ryynasen mukaan osallisuus on ihmisen kuulumista johonkin, olemista, ela-
mista ja toimimista yhteydessa muihin ihmisiin. Osallistuminen on heidan mielestaan toi-

mintaa, joka edistdé osallisuutta. (Ryynanen & Nivala 2013, 26-27.)

Timo Toikon (2006) mielesta asiakkaiden osallistumisella tarkoitetaan asiakkaiden koke-
musasiantuntijuuden tunnustamista. Hanen mielestaan palvelujarjestelmaa on vaikea ke-
hittaa, jos sita ei tehda yhteistydssa niiden kanssa, joita kehittaminen todella koskettaa.
Osallistumisessa voidaan nahda erilaisia tasoja. Ensimmaisella, ei- osallistumisen (no in-
volvement) tasolla, palvelut on suunniteltu ja toteutettu ilman asiakkaan osallistumista. Ra-
joitetun osallistumisen (limited involvement) tasolla, asiakkaat saavat rajoitettua tietoa pal-
veluistaan ja ovat mahdollisesti osallistumassa palvelusuunnitelmansa laadintaan. Kasva-
van osallistumisen tasolla (growing involvement)) asiakkaita konsultoidaan saanndllisesti
palveluita koskevissa asioissa ja asiakkaat ovat mukana palvelusuunnitelmiensa laadin-
nassa ja toteutuksessa. Yhteistoiminnan tasolla (collaboration)) kayttajat osallistuvat séaan-
nollisesti toimintatapoja koskevaan keskusteluun, palvelujen kehittamiseen ja paatoksente-
koon. Korkeimmalla, kumppanuuden (partnership), tasolla palvelunkayttajat ja henkil6-

kunta tydskentelevat yhdessa kaikilla palvelualueilla. (Toikko 2006, 5.)

Osallisuuden toteutumiselle on olemassa myds monia esteitd. Matti Heikkilan ja llse Julku-
sen mukaan niita ovat poliittiset ja lainsdaddanndlliset esteet kuten selkedn ohjeistuksen ja
saadosten puuttuminen asiakkaan oikeuksista ja asemasta, hallinnolliset esteet kuten epéa-
selvat tavoitteet hallinnoinnissa ja tiedon puuttuminen onnistuneista menetelmista, amma-
tilliset esteet kuten ammattilaisten asenteet ja totuttu rutiini, kielelliset esteet kuten yhtei-
sen kielen puute seké henkilokohtaiset esteet kuten asiakkaiden ja tyontekijoiden mieli-
pide- ja nakemyserot. (Heikkila & Julkunen 2003,16.)



2.3 ltsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja
omaa elamaa koskevien paatosten toteuttamisesta. Yksildlla tulee olla kykya ja edellytyk-
sia hallita itsedan seka kykya harkittuihin, itsenéisiin paatoksiin ja tekoihin. (Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet 2001, 33).

Paivi Topo kuvaa Suuntaaja —lehden artikkelissaan itsemaaraamisoikeuden ulottuvuuksia
kukan muodossa. Mikali jokin osa-alue jaa huomiotta, ei itsemaaraaminen toteudu. (Topo
2013,5.)
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Kuvio 1. Itsemaardamisoikeuden ulottuvuudet Topon mukaan.

ltsemaaraamisoikeuden ulottuvuuksia Paivi Topon mukaan ovat oikeus saada itsedan kos-
kevaa tietoa (esimerkiksi tietoa paivittdisen toiminnan eri vaihtoehdoista tai palveluiden
saatavuudesta) ymmarrettavassa muodossa, oikeus tehda paatoksia omissa asioissa, oi-
keus saattaa paatoksensa toimeksi ilman kohtuutonta viivytysta eli nahda, etta paatok-

sestéa seuraa jotain konkreettista seka oikeus yksityisyyteen. (Topo 2013,7.)



YK:n vammaisia henkil6itd koskevan yleissopimuksen keskeisia periaatteita ovat yksilén
itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen, syrjimattoémyys ja yhdenvertaisuus, vammaisten
henkildiden osallistuminen ja osallisuus yhteiskuntaan seka esteettémyys ja saavutetta-
vuus. Sopimuksessa puhutaan my6s sukupuolten valisestéa tasa-arvosta, erilaisuuden kun-
nioittamisesta, vammaisten henkildiden hyvaksymisesta osana ihmisten moninaisuutta
seka vammaisten lasten oikeuksien kunnioittamisesta. (YK:n yleissopimus vammaisten

henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytékirja 2012, 21 — 22).

Suomessa on ollut valmisteilla itsemaaraamislaki, jonka tarkoituksena on vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamista, selkiyttda pelisaantoja niissa tilanteissa, joissa itsemaaraadmista
joudutaan syysta tai toisesta rajoittamaan seka painottaa ennalta ehkaisyn merkitysta si-

ten, etta rajoitetoimenpiteisiin jouduttaisiin turvautumaan mahdollisimman harvoin.

3 Aikaisempaa tutkimustietoa

3.1 Itsenaisen elamén haasteita

Katariina Hakala tuo tutkimuksessaan, "Kylld ihmisoikeuksissa olisi parantamisen varaa!” -
Itsendisen elaman haasteita vammaispalveluissa, esille vammaisten oikeuksia, joiden to-
teutumisessa han néki haasteita. Oikeus valita oma kotikunta, oikeus ty6hon ja palkkaan,
oikeus itsemaaradmiseen omassa kodissa, henkilokohtaiseen apuun ja vuorovaikutukseen
seka oikeus "somen” kansalaisuuteen ja tietoverkkojen maailmankansalaisuuteen nayttay-
tyivat Hakalan tutkimuksessa kyseenalaisina. Hakalan mielesta vammaispalvelujen kaytan-
ndissa palveluorganisaatioiden tyokaytannot, tydajat, ammatillinen osaaminen, tyénjako ja
muut vakiintuneet kadytannét ("nain on meilla aina tehty”), ohjaavat vuorovaikutusta ja ihmis-

ten vélista kohtaamista. Vammaisten ihmisten omaa osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta
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tulkitaan naiden kaytantdjen ohjaamina ja periaatteet istutetaan kaytantoon, mutta mikaan
ei valttdmatta muutu. (Hakala 2014, 134.)

Katariina Hakala on tutkimuksessaan tarkastellut taysivaltaisen kansalaisuuden, osallisuu-
den, tasa-arvon, itseméaardamisoikeuden ja oikeudenmukaisuuden toteutumisen mahdolli-
suuksia ja rajoituksia seka niihin liittyvia haastavia tilanteita. Erityisesti tarkastelussa olivat
vammaisen oikeus valita missé ja kenen kanssa asuu, oikeus mielekkaaseen tyohon ja siita
saatavaan asianmukaiseen palkkaan, oikeus ihmissuhteisiin, yksityisyyteen ja osallisuuteen

seka oikeus sosiaaliseen mediaa, "some”- kansalaisuuteen. (Hakala 2014, 10.)

Hakala on tutkimuksessaan sitd mielta, ettda vammaisen ihmisten palveluissa, vuosikymme-
nia toimineissa organisaatioissa ja toimintayksikdissa toiminta pohjautuu edelleen hoivaan
ja auttamiseen. Muotoutuneita tapoja ja kaytantoja ei kyseenalaisteta, vaan niita toistetaan
ja toteutetaan itsestaan selvyyksind, ja ne siirtyvat helposti myds uusien palveluntuottajien
ja toimintayksikoiden kaytannoiksi. Tutkimusraportissa todetaan, ettd kehitysvamma-alan
ohjaajien koulutus ja tyokaytanteet periytyvat terveydenhoidon kulttuurista ja historiasta ja
keskeisend osaamisen alueena ohjaajilla on edelleen avustavat ladkinnéalliset, suorittavat
toimenpiteet, sosiaalisen osallisuuden ja itsema&araamisoikeuden tukemisen jaadessa huo-
miotta. (Hakala 2014, 126.)

Hakalan mielestda vammaisille esitetddn melko vahan vaihtoehtoja asumisen jarjesta-
miseksi, yksilollisia toiveita ei huomioida riittavasti ja valinnan oikeus kyseenalaistetaan. Eri-
tyisen vaikeaa paikkakunnalta toiselle muuttaminen on vammaiselle henkil6lle, joka tarvit-
see lakisdateisid, kunnan jarjestamia ja tuottamia palveluja elamansa tueksi. (Hakala 2014,
102.)

Tutkimuksen mukaan oikeus mielekkaaseen tybhon ja siitd saatavaan asianmukaiseen
palkkaan ei toteudu. Useimmiten kehitysvammaiset tyontekijat ovat asiakassuhteessa orga-
nisaatioon, eivat tydsuhteessa tydnantajaan. Heita puhutellaan asiakkaana tai tyétoimijana,
ei tyontekijana, tydyhteison tasa-arvoisena jasenenda. Tyotehtavia on vaihtelevasti kiinteis-

tonhuollossa, siivouksessa, piha- ja puutarhat6issa, ruoka- ja vaatehuollossa tai erityisesti
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ty0- ja toimintakeskuksissa tehtavaa kasityotoimintaa tai alihankintatdita. Tyosta maksetaan
tydosuusrahaa, joka voi lain mukaan olla korkeintaan 12 euroa péivassa. Hakala toteaa tut-
kimuksessaan, etta tyo- ja toimintakeskuksissa ty6t tehdaan edelleen vanhanaikaisilla me-
netelmilla, teknologiaa valtelladn ja esimerkiksi tietokoneita on erittéain vahan kaytéssa asi-
akkailla. (Hakala 2014, 116 ja 130.)

3.2 Osallisuudesta

Mari Kiviston tutkimuksessa, Kolme ja yksi kuvaa osallisuuteen, tutkittiin, millaista vaikea-
vammaisen ihmisten osallisuus on ja miten kuva vaikeavammaisten ihmisten osallisuudesta
vaihtelee kaytettdessa erilaisia tutkimusmenetelmia (Kivist6 2014, 35.)

Tutkimuksessa tarkasteltiin monimenetelmallisté tutkimusasetelmaa kayttden kuvaa vaikea-
vammaisten ihmisten osallisuudesta. Kivistd kerasi tutkimusaineistonsa paaosin henkilo-
kohtaista apua tarvinneiden ja saaneiden vaikeavammaisten ihmisten palvelusuunnitelmista
kayttden mittarinaan heidan osallistumistaan harrastustoimintoihin, tyo- ja paivatoimintaan,

yhteiskunnallisiin toimintoihin sek& palkkaty6hon tai opiskeluun. (Kivistd 2014, 79.)

Toiminnallisen osallistumisen (inclusion, participation) nakékulmasta vaikeavammaisilla
henkilokohtaista apua saavilla inmisilla todettiin olevan melko hyvéat mahdollisuudet osallis-
tua. ltsemaaraamisoikeutta ja omia valintoja korostavan osallisuuden (life politics) toteutu-
misessa ja rakentamisessa koettiin olevan monia esteitd. Palvelusuunnitelmissa osallisuutta
kuvattiin l&ahinna osallistumisen kohteiden luettelemisena ja vain vahaisessa maarin vam-
maisen ihmisen toimijuuden kuvaamisena. Palvelusuunnitelmissa korostuivat vaikeavam-
maisuuden kuvaamiset. Tutkimuksessaan Kivistod toteaa, etta vaikeavammaisten ihmisten
elamantilanteissa korostuu vajaaksi jaava osallisuus toiminnan, kokemisen ja kielenkaytén
kentilla. Hanen mielestaan osallisuus voi muuttua ja osallisuutta voi muuttaa edella mainit-

tujen kenttien sisélla ja niiden vélisissa suhteissa. (Kivistt 2014,6.)
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Kiviston mukaan osallisuus voidaan ymmartd& moniulotteisena kasitteenda; osallistumisena,
inkluusiona eli littamisend, vaikuttamisena, elamanpolitikkana, kansalaisuutena, voimaan-
tumisena tai valtaistumisena, asiakaslahtoisyytena tai asiakaskeskeisyytena, yhteisollisyy-

tend, osattomuuden ja syrjaytymisen vastakohtana ja valinnan vapautena (Kivistd 2014, 42.)

Tutkimuksen perusteella vaikeavammaiset ovat osattomia palkkatydsta, peruskoulun jalkei-
nen koulutus ja yhdenvertaiset koulutusmahdollisuudet ovat muuhun vaestéon ndhden kes-
kimaaraista heikompia, paivatoimintaan osallistuminen oli tyétoimintaan osallistumista ylei-
sempaa ja osallistuminen jarjesto- ja yhdistys- tai muuhun harrastustoimintaan oli vahaista
(Kivisto 2014, 91-99.)

Kiviston mielesta osallistumisen maaralla mitattuna inklusiivinen osallisuus ja toiminnallinen
osallistuminen toteutuvat parhaiten asioinneissa, ulkoilussa, opiskelussa ja harrastami-
sessa. Heikoimmin inklusiivinen osallisuus toteutuu palkkatytssé ja tydtoiminnassa (Kivisto
2014,113). Osallistumista lisd&vina tekijoind Kivistd nakee vammaisen nuoren ién, yksin tai
palvelutalossa asumisen, henkilokohtaisen avun tyénantajamallin ja synnynnaisen vammai-
suuden, kun taas osallistumista heikentavia tekijoitd ovat korkea ika, omassa kodissa asu-
minen, perheellisyys, henkilokohtaisen avun palvelumalli sekd vammautuminen mydhem-
malla ialla. (Kivistd 2014, 114.)

Osallisuuden kokemisen ja rakentumisen kannalta merkityksellisiksi asioiksi Kivistd nimeaa
rakenteellisen ja asenteellisen esteettomyyden, palvelujen riittavyyden, sopivuuden ja toi-
mivuuden, hyvéan ja arvostavan kohtelun sek& kuulluksi tulemisen, vammaisten ihmisten
keskindisen yhdenvertaisuuden seka yksilon oman toimijuuden (Kivisté 2014, 161). Henki-
|6kohtaiseen apuun liittyvia osallisuuden kokemista estavia tekijoita Kiviston mielesta olivat
avustajien vaihtuvuus, sijaisjarjestelman puute, riittAmaton tuntimaara, avustajan puutteelli-
set asenteet ja ominaisuudet, kiire seka se, ettd avustajan valintaan ei voi vaikuttaa. (Kivist
2014, 165.)
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3.3 Asiakkuudesta

Kaisa Kasevan (2011) kirjoittamassa kirjallisuuskatsauksessa, Asiakkaan asema, itsemaa-
raaminen ja vaikutusmahdollisuudet sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisessa, tarkastel-
laan asiakkaiden asemaa, sen vahvistamiseen liittyvia tekijoitéa seka asiakkaiden mahdolli-
suuksia vaikuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseen neljan osallisuuden asteen
avulla; asiakas palveluiden kohteena, asiakas palautteen antajana, asiakas osallisena pal-

velujensa ja hoitonsa kehittamisessa seké asiakas aktiivisena palveluiden kehittdjana.

4

asiakas
aktiivisena
asiakas palveluiden
A osallisena kehittajana
asiakas palvelujensa ja
palautteen hoitonsa
asiakas antajana kehittamisessa
palvelujen
kohteena

Kuvio 2. Asiakkaan osallisuuden asteet Kiviston mukaan.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella Kaseva toteaa, etteivat kaikkien kansalaisten lahtokoh-
taiset oikeudet toteudu samalla tavalla. perusteella osallisuutta heikentavina tekijina voi-
daan pitaé alaikaisen mielenterveydellista ja elamanhallinnallisia ongelmia seka sosioeko-
nomista asemaa (varallisuus, asuinalue, kuuluminen kieli- tai muuhun vahemmistéon). Yk-
silon osallisuudelle lahtbkohtia maarittavat Kasevan mukaan asiakkaan suhde asiantuntija-
valtaan, tiedon prosessoinnin kyky, omien asenteiden ja ajattelumallien hallinta sek& sosi-
aalinen tuki. Tutkimusaineiston perusteella voitiin myds osoittaa, ettd asiakkaan kyky muo-
kata omia ajatusmallejaan ja asenteitaan seka sosiaalinen tuki vaikuttivat voimaantumiseen.
Voimaantunut asiakas pystyy ja sitoutuu paatdksentekoon seka henkilokohtaiseen vastuun-
ottoon. Kasevan tutkimusaineiston mukaan asiakkailla on mahdollisuus kehittdd palveluita

monella eri tavalla, kuten esimerkiksi kokemusasiantuntijana, kokemuskouluttajana seka



14

osallistumalla asiakkaiden keskinaisiin kayttajatimeihin ja jarjestoihin. (Kaseva 2011, 41-
43.)

3.4 Elaman oloista ja itsemaaraamisesta

Susan Eriksson on tutkimuksessaan tarkastellut, miten vammaisten itsemaaraamisoikeus
toteutuu heidan elinolosuhteissaan ja elaménkaytannoissaan ja miten arki jasentyy vam-
maiselle itselleen. Tydelaman, koulutuksen ja perheen teemat muodostuivat olennaisiksi
nakokulmiksi tutkimuksessa. Tutkimusaineiston Eriksson kerési haastattelemalla 30 eri-
ikaista vammaista henkiléa eri puolilta Suomea. Haastattelujen teemat liittyivat toimeentu-
loon ja asumiseen, arkipaivan kulkuun, tydelaméaan, tydhistoriaan ja tamanhetkiseen tyolli-
syyteen, koulutukseen, harrastuksiin ja vapaa-aikaan seka perhesuhteisiin ja muihin ihmis-

suhteisiin.

Eriksson kertoo tutkimuksessaan, ettd vammaisten perhesuhteissa vanhempien, etenkin
aidin, rooli on merkittava. Asuminen kotona voi olla tietoinen valinta; totutut kdytannot ja
rutiinit tuovat turvallisuutta niin vammaiselle itselleen kuin vanhemmillekin. Kiinted suhde
lapsen ja vanhemman valilla aiheuttaa sen, ettd vammaisen lapsen muuttoa lapsuudenko-
dista ei haluta niin kauan kuin vanhemmat kykenevat hanesté huolehtimaan. Erikssonin
mukaan vanhemmuutta kuvasivat vasymys, uupumus, riemu ja rakastaminen mutta toi-
saalta myos taistelu ja puolustaminen. Tutkimusaineiston perheet elivat tiiviissa perheyh-
teydessa, jossa vammaisen henkilon turvallisuus ja hyvinvointi olivat keskitssa. Erikssonin
mielestd vammaiseen henkiloon kohdistuva syrjinta hdnen vammaisuutensa vuoksi osoite-

taan ja ilmaistaan varsin suoraan. (Eriksson 2008,39-41.)

Haastatelluista henkil6ista osa kavi tuetussa ty0ssé, osa avotydssa, mutta yleisimmin arki
kului ty6- tai paivatoiminnassa. Tuettu tyo koettiin tyydyttavana tyollisyyden muotona,
mutta tuetun tyén mahdollisuuksia nahtiin olevan verrattain vahan. Erikssonin tutkimuksen
mukaan avotyo on yleisempaa, koska avotydbhon ottaminen ja tydosuusrahan maksaminen
palkan sijaan on tydnantajalle houkuttelevampi vaihtoehto. Tutkimuksesta kay ilmi, etta
vammainen henkilo tuntee ylpeyttd osaamisestaan ja kyvykkyydestaan, vaikka ty6 olisikin

tydtoimintaa, josta maksetaan vain tydosuusrahaa. Tyo koettiin arjen rytmittajaksi, tyo teki
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tavallisen arjen merkitykselliseksi ja piti ylla elaméan mielekkyyttd. Rahallinen korvaus

tyosta koettiin vahemman merkitykselliseksi kuin mielekas tekeminen. (Eriksson 2008,60.)

Eriksson havaitsi, ettd vanhempien tai muiden laheisten asenteet vaikuttavat vammaisen
henkilon tydllistymiseen. Vanhemmat kayttavat valtaa myos paatoksissa koulun kayn-
nista, vapaa-ajan kaytosta, seurustelusta ja asumisesta. Vanhemmilla saattaa olla omia,
vakaita kasityksia lapsensa kyvyista ja kykenemattomyyksista ja niiden perusteella teh-
daan paatoksia lapsen puolesta. Erikssonin mielesta kysymys on tietylla tavalla vammai-
sen omaisen suojelemisesta, mutta samalla se vahentaa tunnetta itsenaisyydesta ja omien

asioiden paatantavallasta. (Eriksson 2008,73 ja 88.)

Tutkimukseen osallistuneista vammaisista ihmisista suurin osa asui asumispalveluiden pii-
rissa, muutama itsenaisesti ja muutama vanhempiensa luona. Asumispalveluiden piirissa
olevat henkil6t olivat varsin tyytyvaisia asumiseensa ja siihen liittyviin palveluihin. Asumis-
yksikdiden toimintaan liittyvat sopimukset, kaytannot ja rutiinit tuovat elamaan sdannolli-
syytta ja turvallisuutta. Kuitenkin muutamat haastatelluista toivat esille huolensa vapauden
ja itsemaaraamisoikeuden sailymisesta. He kokivat sdannét ja kaytannét kiusallisina ja
jopa uhkaavina. (Eriksson 2008,100 ja 116.)

Tutkimuksessa todetaan, etta henkilokohtaisessa avustajajarjestelmassa on suuria puut-
teita, vaikka jarjestelma onkin yleistynyt. Tukiverkostojen rooli korostui vaikeavammaisten
elamassa palvelujarjestelméan aukkojen takia. Erikssonin mielesta palveluja ei kohdenneta
kaikille tasapuolisesti, vaan eroja on kuntatasolla, paikkakunnan palveluntarjonnassa seka
palveluntarjoajien asiantuntemuksessa. Oikeudenmukaisuuden periaatteiden toteutumista
uhkaavat palvelujen kalleus, puutteet viranomaisten tietdmyksessa, vastuualueiden rajojen
yllapitaminen, kiire ja kaukainen sijainti. Kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus ei toteudu, koska usein kehitysvamma-alan asiantuntijat, sosiaaliviranomaiset ja
huoltajat osallistuvat paatoksentekoon siitd, mika on hanelle soveltuvin ja paras palvelu.
(Eriksson 2008, 132.)

Eriksson havaitsi tutkimuksessaan, etta kdyhyys ja toimeentulo-ongelmat rajoittavat vam-
maisten ihmisten taysivaltaista kansalaisuutta, mikali se ymmarretadn kulutusyhteiskunnan

jasenyytena. Ongelmat vammaisten ihmisten elinoloissa ovat ennen kaikkea sosiaalisia:
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ongelmat perheen perustamisessa, tyo- tai yhteiskuntaelamaan osallistumisessa tai nai-
den alueiden puuttuminen vaikuttavat myds taloudelliseen hyvinvointiin, yhteiskunnan tay-

sivaltaiseen jasenyyteen seka inmisarvon kokemiseen. (Eriksson 2008, 178.)

4 Opinnaytetydn tavoite ja tutkimustehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on asiakaslahtdisen arviointimallin avulla selvittaa, miten ke-
hitysvammaisten ihmisten tarvitsemat ja kayttamat palvelut toimivat peruspalvelukuntayh-
tymassamme. Tavoitteena on selvittada, mita hyvaa ja mitd huonoa asiakkaat ja heidan
omaisensa nakevat kehitysvammaisten palveluissa seka tuoda haastatteluista saatu tieto
tyontekijatasolle, edelleen johtajatasolle seka kuntayhtyman hallitukselle. Tavoitteena on
tuottaa selked katsaus yhden sektorimme palveluista, asiakastyytyvaisyydesta ja kehitta-
mistarpeista. Opinnaytetyo tuo seka lahityontekijoille etta kuntayhtymamme paattajille ar-
vokasta, kokemusperéista tietoa kehitysvammaisten asiakkaiden ja heidan laheistensa to-
dellisesta elamastd, tarpeista ja toiveista seké auttaa kuntayhtymaa kehittamaan palveluja

yha asiakaskeskeisimmiksi, nostamaan asiakas palvelujen keskioon.
Tutkimuskysymyksiksi Bikva-arviointimallin mukaisesti asetin seuraavat:

1. Mita hyvaa ja mita huonoa kehitysvammahuollon asiakkaat nékevét omissa palve-
luissaan?

2. Mita kehitettdvaa kehitysvammabhuollon asiakkaat ndkevat palveluissaan?

5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Asiakaslahtdinen arviointi, Bikva- malli

Opinnaytetyo toteutettiin soveltamalla asiakaslahtdista arviointimenetelméa, Bikvaa. Arvi-
ointimallin lahtbékohtana kaytetaan asiakkaiden ndkemyksia palvelujen laadusta ja vaikutta-

vuudesta. Tutkimukseen osallistuneiden nakemykset ja kokemukset vélitetddn organisaa-
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tion eri tasoille ja poliittisille paattjille. Asiakkaiden kokemukset voivat toimia muutosvoi-
mana tyon kehittdmiselle. Tiedonkeruu bikva-mallissa tapahtuu pdasaantdisesti ryhma-

haastattelujen avulla. (Krogstrup 2004, 3.)

Bikva-menetelmé& (Brugerinddragelse i kvalitetsvurdering) on asiakaslahtdinen arviointi- ja
kehittdmismenetelma, jonka tarkoituksena on saada aikaan oppimista, kehittymista ja toi-
mintatapojen muutosta organisaatiossa. Arviointi voidaan toteuttaa joko osana kehittamis-
hanketta tai perustoiminnan arviointina. Bikva-menetelmassa arviointiprosessi etenee
asiakastasolta tyontekijatasolle ja edelleen paattajatasolle. Asiakkaan rooli tiedonantajana,

kumppanina ja palvelujen arvioijana on merkittava. (Seppanen-Jarvelda ym. 2009, 118.)

Haasteena bikva-menetelmén kaytdssa on nahty haastateltavien asiakkaiden osallistami-
nen, arvioijan rooli seka kenttatyontekijoiden varauksellisuus. Asiakkailla tulee olla tiedot
arvioinnin/tutkimuksen tavoitteesta, tietojen kayttotarkoituksesta ja osallistumiseen liitty-
vista riskeista ja eduista. Ryhmahaastatteluissa saattaa myos olla omat ongelmansa;
kaikki osallistujat eivat uskalla puhua ollenkaan tai joku osallistujista dominoi keskustelua.
Osallistuja saattaa myos jattaa sanomatta asioita, koska pelkaa kielteisia seuraamuksia.
Taman takia myos haastattelijan/arvioijan tulisi olla haastateltaville ennestaan tuntematon
("neutraali ”) henkild. Kenttatyontekijat saattavat kokea asiakkaiden palautteen liian henki-
I6kohtaisena ja uhkaavana tai tyontekijat eivat pida asiakkaiden palautetta arvokkaana. He
saattavat kyseenalaistaa asiakkaiden palautteen uskottavuutta seka kaytettya arviointime-
netelmaa. Tyontekijat saattavat suhtautua myods varauksellisesti siihen, etta esimiestaso ja
poliittiset paattgjat tulevat saamaan palautetta heidan tyoskentelystaan. (Krogstrup 2004,
25-29.)

5.2 Haastattelusta

Opinnaytetydni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa pyritédn ymmartamaan
kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Sitd voidaan toteuttaa
monella erilaisella menetelmalla, joista yleisimmin kaytetddn haastatteluja, kyselyja, ha-

vainnointia seka erilaisiin dokumentteihin perustuvaa tietoa. Haastattelun etuna on se,
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haastatteluun voidaan valita ne henkilot, joilla on kokemusta ja tietoa tutkittavasta asiasta.
Haastattelussa on tarkeintd saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Haas-
tattelija voi myo6s tehda havaintoja haastattelun aikana; esimerkiksi milla &&dnensavylla asi-

oista haastateltavat puhuvat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71-73.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytettavia tutkimushaastattelumuotoja ovat lomakehaastat-
telu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Teemahaastattelusta kaytetaan myos nimitysta
puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskei-
set asiat tai teemat, joita tutkimushaastattelussa olisi valttamatonta kasitella tutkimuson-
gelmaan vastaamiseksi. Tavoitteena on, ettd kaikista teemoista vastaaja voi antaa oman
kuvauksensa ja haastatteluteemat on kasitelty vastaajan kannalta luontevassa jarjestyk-
sessa. (Vilkka 2015, 124.)

Ryhmahaastattelu, asiantuntijahaastattelu tai tasmaryhméhaastattelu on tilanne, johon kut-
sutaan 6-8- henkil6a asiantuntemuksensa perusteella. Haastattelutilanne kestaa enintaan
tunnin ja aineiston kerdamisen apuvalineena voi kayttaa videointia ja aanittdmista. Tallen-
taminen vaatii jokaisen ryhméahaastatteluun osallistuvan luvan. Ryhmahaastattelun ohessa
aineistoa voidaan keratd myos aivoriihi-, tydpaja- tai oppimiskahvilamenetelmaa kayttaen.
(Vilkka 2015, 125.)

Ryhmahaastattelun menetelména kaytin fokusryhmaa. Sen avulla voidaan selvittaa ihmis-
ten tarpeita, mieltymyksia, reaktioita seka ideoita palvelujen kehittdmiseksi. Fokusryhma
eroaa ryhmahaastattelusta, koska fokusryhmassa painopiste on osallistujien keskinai-
sessa vuorovaikutuksessa, ei osallistujan ja haastattelijan vuorovaikutuksessa. Ryhmaa
varten keskustelutilaisuuden rungon tulee olla mahdollisimman selke&; paakysymys on
tarkka ja lisaksi voi olla pari tarkentavaa kysymysta tai kehittamisehdotuksia. (Toikko &
Rantanen 2009, 146.)

Haastattelijan tehtavana on huolehtia, ettd keskusteleva ryhmé pysyy asetetussa tee-

moissa ja ettd kaikki paasevat osallistumaan keskusteluun. Haastattelija ei osallistu kes-
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kusteluun. Haastattelijan keskeinen tehtava on tukea kaikkien osallisuutta ja sita. ettei ku-
kaan ryhmasta paase normittamaan keskustelua eli antamaan sille ehdotonta suuntaa.

Haastattelija siis tukee ryhman keskinaista yhdenvertaista dialogia. (Vilkka 2015,126.)

5.3 Sisallénanalyysi

Tuomen ja Sarajarven mukaan laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa analyysime-
netelmana sisallénanalyysia, jolla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosté kuvaus tiiviste-
tyssa, selkedssa ja mielekkdassa muodossa. Laadullinen siséllonanalyysi voidaan luoki-
tella aineistolahttiseksi, teorialéahtbiseksi tai teoriaohjaavaksi analyysiksi. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 121.)

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa voidaan erottaa kolme vaihetta; aineiston
redusointi eli pelkistdminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja abstahointi eli teoreettis-
ten kasitteiden luominen (Tuomi &Sarajarvi 2018, 121.) Teorialahtdisessa analyysissa
luokittelu perustuu Tuomen ja Sarajarven mukaan aikaisempaan kasitejarjestelmaan, joka

voi olla esimerkiksi teoria, malli tai kasitejarjestelma.

Omassa sisallonanalyysiprosessissani on havaittavissa merkkeja seka aineistolahtoisyy-

desté etta teorialahtoisyydesta. Aineiston analysointiprosessi eteni seuraavasti:

1. Aineiston lukeminen; tutustuin tarkasti haastattelujen muistiinpanoihin ja litterointei-
hin

2. Aineiston pelkistaminen; etsin aukikirjoitetusta aineistosta tutkimustehtavaani ku-
vaavia ilmaisuja, eli yksinkertaistin niita. Listasin pelkistetyt ilmaukset ja valitsin
niista tutkimuskysymysteni kannalta oleellisimmat.

3. Aineiston ryhmittely; haastatteluissa muodostuivat hyvin selkeésti teemat, joista asi-
akkaat keskustelivat. Ne olivat tyd, asuminen, seka osallisuus ja osallistuminen.

4. Aineiston kasitteellistaminen eli abstrahointi; aineiston pohjalta muodostuneitten
teemojen liittdminen oman opinnaytetyoni viitekehykseen, teoriaan ja aiempiin tutki-

muksiin
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5. Tulosten raportointi; kerron seuraavassa esille tulleet asiat haastattelujarjestyk-
sessa, eli ensin asiakkaiden mielipiteet ja esilla olleet asiat, seuraavaksi tyontekijoi-
den vastineen esilla olleille asioille ja lopuksi johtotason kommentit. Asiakashaas-
tatteluissa esille nousseet kehittamisehdotukset seka tyontekijoiden ja johtajien
kommentit ja palaute niihin esitelladan omana kappaleenaan. Liitteessa 1 esitellaan

haastatteluissa nousseet asiasisallot ja teemat.

5.4 Toteutuksesta

Opinnaytetyotani varten suoritin 4 ryhmahaastattelua kuntayhtymamme alueella syyskuun
2016 ja kesakuun 2017 vélisena aikana. Asiakashaastatteluihin osallistui 20 henkilG&.
Kahteen haastatteluun osallistui vain omaisia, yhteen haastatteluun osallistui tyétoimin-
nassa olevia kehitysvammaisia ja yksi haastattelu tehtiin Me itse yhdistyksen jasenille ja
tukihenkil6ille. Haastateltavia hain tukiyhdistyksille lahettamallani sahkodpostikirjeella, tyo-
keskusten ohjaajien kautta seké soittamalla ME itse- yhdistyksen taustahenkildlle. Hanne
Krogstrupin mukaan osallistuvien asiakkaiden valinnassa voidaan kayttaa satunnaisvalin-
taa, heidat voidaan valita tietyn kriteerin perusteella tai he voivat tulla valituksi eri tilan-
teessa olevina asiakkaina. Haastatteluun osallistuneille kerroin opinnaytetyon tekemisesta
suullisesti ennen haastattelun alkua. Heille on Krogstrupin mukaan ilmoitettava arvioinnin
tarkoitus, tavoite, paljonko aikaa varataan arvioinnille ja miten tuloksia kaytetaan
(Krogstrup 2004, 17.)

Haastatteluihin osallistuneiden asiakkaiden henkildllisyytta, sukupuolta, ikaa ja kotipaikka-
kuntaa ei mainita tutkimusaineistossa missaan vaiheessa, eika ketaan yksittaista asia-
kasta pysty aineistosta tunnistamaan. Olen kayttanyt raportoinnissa hyvin vahan suoria lai-
nauksia, jotta osallistuneitten henkil6llisyys ei paljastuisi. Kenttatyontekijoiden ja johtotason
haastatteluihin osallistuneiden henkil6llisyys on tunnistettavissa, mikali lukija sen haluaa

selvittaa.

Ensimmaisen asiakashaastattelun suoritin elokuussa 2016 ja viimeisen syyskuussa 2017.
Haastavaa oli saada kaikilta kuntayhtymamme paikkakunnilta haastateltavia ja sen vuoksi

aikavali oli pitka ja osallistuneitten asiakkaiden maara pieni. Asiakashaastattelujen pohjalta
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tehtiin haastattelusuunnitelma tyontekijéiden haastatteluun tammikuussa 2018 ja johtota-
son haastattelu tehtiin asiakas- ja tyontekijdhaastattelujen pohjalta helmikuussa 2018.

Opinnaytetyon teoriaosuutta kirjoitin kesakuusta 2016 alkaen.

Toimin itse haastattelijan roolissa. Seppanen- Jarvelan mukaan haastattelijan olisi hyva
olla neutraali ja asiakkaille vieras henkild (Seppanen-Jarvela ym.,122.) Olin aloittanut
vasta kuntayhtyméassamme kehitysvammahuollon palveluesimieheng, joten en ole tuttu tai
ollut nykyisia palveluja jarjestamassa, mutta minulla on riittavasti tietdmysta organisaa-
tiostamme ja aihealueestamme aikaisemman tyokokemuksen ja koulutukseni johdosta.
Asiakkaiden haastattelut nauhoitettiin yhta lukuun ottamatta. Asiakashaastattelut kestivat
jokainen noin tunnin. Haastattelussa pyrin saamaan osallistujat puhumaan ja keskustele-
maan ilman tarkkoja teemakysymyksia. Lahtokohtana oli esittaa asiakkaille avoin kysy-
mys: "mika sinun mielestasi on/on ollut hyvaa ja mika huonoa peruspalvelukuntayhtyma
Selanteen kehitysvammahuollon palveluissa?”. Tavoitteena oli saada haastateltavat ilmai-
semaan itsedan mahdollisimman laajasti omin sanoin (Krostrup 2004,26.) Jos keskustelua
ei syntynyt riittavasti, tein apukysymyksia aihepiiriin liittyen. Tutkimusmateriaalina kaytin
myo6s peruspalvelukuntayhtyman alueelle toimivien ty6- ja paivatoimintakeskusten seka
asumisyksikdiden asiakkaille tehtyja asiakastyytyvaisyyskyselyja. Kyselyt on toteutettu
vuoden 2016 ja 2017 aikana.

Asiakashaastattelujen pohjalta tyostin materiaalia lahityontekijoiden haastattelua varten.
Nauhoituksista kertyi kirjoitettua tekstia noin 9 sivua. Lahityontekijoiden eli kehitysvamma-
huollon palveluohjaajien haastattelut suoritettiin ryhmahaastattelun tuottaman palautteen
ja kehittdmisideoitten pohjalta. Haastatteluun osallistuvat kehitysvammaisten palveluohjaa-
jat, toimintakeskusten vastaavat ohjaajat sekéa vammaispalvelujohtaja, yhteensa 6 henki-

|68. Haastattelu kesti 52 minuuttia ja siité kertyi kirjoitettua tekstia 4 sivua.

Asiakkaiden ja palveluohjaajien ryhméahaastatteluista saatu palaute esiteltiin hyvinvointi-
palvelujohtajalle sekéa peruspalvelukuntayhtymamme johtajalle. Heille kerroin asiakas- ja

tyontekijdhaastatteluissa esille nousseita teemoja kayttéden saadun palautteen suullisesti.
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Johtajien haastattelussa oli tarkoituksena pohtia syita asiakkaiden ja tyontekijéiden palaut-
teeseen. Lopuksi asiakkaiden, palveluohjaajien ja johdon haastatteluista saatu palaute esi-
teltiin peruspalvelukuntayhtyman hallitukselle, siis paattajille ja poliittiselle johdolle. Tarkoi-
tuksena oli saada heidan arvionsa haastattelujen palautteesta ja sen syista seka tuoda
heille tiettavaksi, miten peruspalvelukuntayhtymamme alueella koetaan kehitysvammais-

ten ihmisten palvelujen jarjestdminen ja sen laatu.

6 Tutkimustulokset

6.1 Tyo

Ty6- ja paivatoiminta koetaan kehitysvammaisten ja heidan omaistensa keskuudessa erit-
tain tarkeana ja tarpeellisena palveluna. Asiakkaat kuitenkin kokivat, etteivat he voi vaikut-
taa tyonsa sisaltéon eivatka he saa osallistua tydn suunnitteluun. Lisaksi koettiin, etta tyo-
ja toimintakeskuksissa on liian vahan ohjaajia, jolloin heilla ei ole henkilokohtaista aikaa
asiakkaille. Asiakkaat toivat esille, etteivat he tule kuulluksi ja ymmarretyksi tyo- ja paiva-
toiminnassa. Avoty6ta sen sijaan ei ole tarpeeksi tarjolla ja palkkaus koettiin liian pieneksi
seka tydtoiminnassa etta avotydssa; ” karsastetaan, ettéa on jollain tapaa erilainen, niin

toita ei tahota antaa”(H1).

Tyontekijoiden mielesta asiakkaiden esille tuomat asiat ovat niita, jotka myos tyontekijoit-
ten keskuudessa on tunnistettu ja joiden eteen t6ita on tehty. Resurssipula tyétoiminnoissa
on tiedossa tyontekijatasolla, mutta paattajatasolla tietdmys puuttuu. Tyokeskuksissa yh-
delld ohjaajalla saattaa olla 15 eritasoista kehitysvammaista ohjattavanaan, jolloin vaista-
matta asiakkaan yksil6llinen huomiointi jad vahaiseksi. Asiakkaitten ikédantyminen ja toi-
mintakyvyn heikentyminen ian myota lisdavat henkilokohtaisen tuen ja avustamisen tar-
vetta. Lisaresurssin tarpeesta on tiedotettu johtotasoa, mutta se ei ole tuottanut toivottua
tulosta. Toisaalta toimintakeskusten asiakkaissa on paljon nuoria, jotka eivat enda innostu
perinteisesta tyokeskustoiminnasta, puu- ja tekstiilitdista, vaan odottavat tyétoiminnalta jo-
tain aivan muuta. T&ma voi osaltaan selittda tunteen siita, ettei tule kuulluksi. Osaltaan sita

voi tyontekijoiden mielesta selittdd myds se, ettéd kehitysvammaisella asiakkaalla on
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omasta tyokyvystaan eparealistinen kuva; ajattelee, etta pystyy paljon vaativampaan tyo-

hon kuin mita tyétoiminnassa annetaan tehda.

Johtajat olivat samaa mieltéa henkilokunnan pienestd maarasta, mutta he toivat esille,
kuinka varsin usein esitetaan lisatydvoimaa ratkaisuksi esiintyviin ongelmiin, sen sijaan,
ettd mietittaisiin muita, esimerkiksi toiminnallisia ratkaisuja. Lisaksi heidan mielestaan ty6-
voimaresurssin lisddmisesta keskusteleminen on aina haastavaa; tietamys ja ymmarrys
kehitysvammaisten ty0- ja paivatoiminnassa tehtavasta tyosté ja sen vaatimuksista saat-
taa olla kuntapaattajilla heidankin mielestdén puutteellista. Osaltaan asiaan vaikuttaa hei-
dan mielestaan se, etta kyseessa on pieni asiakasryhma, johon ei valttamatta resursoida.
Johtajat olivat sita mielta, ettd kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnoissa tulee tapahtu-
maan muutoksia koko valtakunnassa. Muun muassa alueellamme sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistusta valmistellut tydryhma on loppuraportissaan todennut, etta tyo- ja paiva-
toimintaa tulee uudistaa ja kehittdd nykypaivan asiakkaiden tarpeita ja kykyja vastaaviksi

monimuotoisiksi avopalveluiksi kehitysvammaisten ammatilliset valmiudet huomioiden.

6.2 Asuminen

Omissa kodeissaan tai tuetusti yksin asuvat asiakkaat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia
asumiseensa. He kokivat saavansa suuren avun tuetun asumisen ohjaajilta. Tyytymatto-
myytta sen sijaan aiheutti se, etta iltaisin ja viikonloppuisin ei tyontekij6ita ja apua ole saa-
tavilla. Tilapaishoidon saamisen puutteet ja mahdollisen tilapaishoidon toteutuminen vie-
raalla paikkakunnalla olivat my®ds huonoksi koettuja asioita; “just naita tilapaishoidon jut-
tuja...moni on soittanut mulle siita, etta kun on niin tavallaan eri tasoisia ja eri ikaisia sa-
massa ja sitten ovat moittineet sité, ettei siellé tavallaan tapahu mittddn”(H1).. Esille tuli
myaos, kuinka asiakkaan omaa mielipidetta ei kuunnella asumispaikkaa etsittdessé, vaan
varsin usein kuntayhtyman tyontekijat ja huoltajat etsivat ja sopivat asian asiakasta itsedan
kuulematta. Asiakkaiden omaiset toivat esille huolensa asumisyksikdiden henkildkunnan

rittavasta maarasta ja asukkaiden vékivaltaisesta kaytoksesta.
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Tyontekijoiden mielesta asiakkaisen palaute tilapaishoidon puutteista oli aiheellinen. Jon-
kin aikaa toiminut ryhmaétilapaishoito lakkautettiin epasopivien tilojen ja ryhman haasteelli-
suuden vuoksi, ja lasten tilapaishoito on haaste koko valtakunnassa. Tyontekijat toivat
esille my6s havainnon, etté varsin usein kehitysvammaisten omaisilla ja huoltajilla on ko-
rostunut halu saada oma huollettavansa nimenomaan kotipaikkakunnalle tilap&ishoitoon
tai asumaan. Todeksi myonnettiin se, ettd kehitysvammaisen asiakas paasee varsin vahan
vaikuttamaan asumispaikan valintaan. Asumisyksikk6ja on vahan tarjolla lahialueella ja
omilla paikkakunnilla, ja varsin usein asuminen jarjestyy sinne, missa sattuu olemaan tilaa.
Asiakaslahtoisyydesta puhutaan kylla kauniisti, mutta todellisuus on muuta valintoja teh-
dessa. Keskusteluissa todettiin, ettd omien asumisyksikdiden henkilokuntamaara on suosi-
tusten mukainen, mutta usein juuri omaisten nakdkulmasta katsottuna tuntuu, etta tyonte-

kijoita tulisi olla enemman.

Johtotasolla myonnettiin, etta tilapaishoito on ollut pitkd&n ongelmallista ja tilannetta yrite-
tdan saada korjattua perhehoitajia kouluttamalla. Pysyvien asumispaikkojen suhteen johta-
jat myonsivat asian olevan kuten tyontekijat esittivat; ostoissa tarjonta ja hinta maarittavat.
Johtajat toivat esille sen, etta tuetun asumisen kehittdminen on erittain tarkeaa. Tavoit-
teena tulisi olla, ettd mahdollisimman moni saisi asua itsenaisesti ja omatoimisesti. Vaikka
hoidon ja hoivan tarve lisaantyisi, asumispaikka pysyisi samana, palveluja raataloitaisiin ja
vahvistettaisiin. Johtajien mielesta tyo- ja paivatoiminnan kehittdminen tulisi kytked yhteen

tuetun asumisen kehittamistyon kanssa.

6.3 Osallisuus ja osallistuminen

Haastatteluihin osallistuneet asiakkaat nostivat esille kuljetuspalvelun ja henkilékohtaisen
avun saamisen tarkeina asioina osallistumisen ja osallisuuden mahdollistajana. Kuljetus-
palvelu oli joillakin asiakkailla, mutta monilta se myds puuttuu. Kuljetuspalvelu mahdollis-
taa osallistumisen erilaisiin tapahtumiin ja harrastuksiin, kun taas sen puuttuminen estaéa
osallistumista tai ainakin vaikeuttaa sitd huomattavasti. Henkilokohtaisen avustajan kanssa
on turvallista ja mieluista tehda erilaisia asioita ja harrastaa, mutta kun henkilékohtaista

avustajaa ei saa, joutuvat vanhemmat usein avustajan rooliin. Haastatellut olivat sita
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mielt, ettd ei ole mieluista |ahted esimerkiksi elokuviin tai uimaan oman vanhemman
kanssa vaan seurana tulisi joku ulkopuolinen henkild;” pédésis vaikka Kérppé&-pelia kahto-
maan Ouluun” (H4).. Huoltajat antoivatkin palautetta ja ihmettelivat, miksi toistuvista hake-
muksista huolimatta henkilokohtaista avustajaa ei saa vaan paatds on aina kielteinen; ”
suositellaan nuorelle omaa avustajaa vapaa-ajalle ja sita ei kuitenkaan saa ja varsinkin

meill& kun on lieva kehitysvamma niin viela vahemman”(H2).

Ongelmana nahtiin myds se, etta paikkakunnilla on hyvin vahan harrastusmahdollisuuksia
kehitysvammaisille. Liséksi asiakkaat toivat esille, ettd heidan oma mielipiteensa jaa usein
naissakin asioissa kuulematta ja ymmartamattd, huoltajat ja ohjaajat paattavat asiakkaan

puolesta, minne voi menna ja osallistua; ” olen sanonut monta kertaa, me ollaan aikuisia ja

Saahaan ite pééttéda, mutta ei’(H4).

Tyontekijat myonsivat puutteet henkilokohtaisen avustajan saamisessa seka kuljetuspalve-
luissa. He olivat kuitenkin sita mielta, etta tyontekijat eivat pysty naihin liittyviin paatoksiin
vaikuttamaan. Lisaksi pienilla paikkakunnilla on todella haastavaa |6ytda henkil6itd avusta-
jiksi, jos vaikka paatds henkilokohtaisesta avusta olisikin myodnnetty. Tyontekijat arvelivat
myads, etta kehitysvammaiset henkil6t on tavallaan opetettu avuttomiksi; heidan kykyynsa
toimia ja kulkea yksin ja itsenéisesti ei luoteta, vaan odotetaan, etta aina on mukana saat-
taja tai avustaja. Haastattelussa heitettiin palloa myds asumisyksikdille; mika kuuluu oman
ohjaajan tehtaviin? Vastauksena asiakkaiden tunteeseen siitd, etta eivat tule kuulluksi ja
ymmarretyksi, tyontekijat esittivat mahdolliseksi osasyyksi sen, ettd kehitysvammatyota te-
kevilla ihnmisilla saattaa olla puutteelliset kommunikaatiotaidot tai perati tydémotivaatio olla
hukassa. Valttamatta tyontekijat eivat osaa viittoa, eika kayttaa selkokielta tai kuvakommu-
nikaatiota. Vertaistuen ja vapaa-ajan keiden ja toiminnan puuttuminen on tyontekijéiden
mielestd myds pienien paikkakuntien ongelma. Toisaalta vapaa-ajan toiminnot eivat kuulu
kunnan tai kuntayhtyman jarjestamisvelvollisuuden piiriin, ja ehka tassa yhteydessa kritiikki

osoitetaan vaaralle taholle.

Johtotasolla oltiin ehdottomasti sitd mieltd, etta paatokset kuljetuspalvelusta, henkilokoh-
taisesta avusta ja muista vammaispalvelulain mukaisista palveluista tehdaan voimassa

olevaa lakia noudattaen. Vapaa-ajan tuen tarpeisiin on Seldnteen alueella mahdollista
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saada tukihenkild, joka voi toimia tuettavan henkilon kotona tai kodin ulkopuolella. Tuki-
henkild voi tukea kehitysvammaista ihmista sosiaalisten suhteiden luomisessa, itsenaisty-

misessa ja vapaa-ajan vietossa. Han ei kuitenkaan ole avustaja.

Johtajien mielesta tarvitaan asennemuutosta seka henkilokunnalta ettd omaisilta, jotta
paastaan pois puolesta tekemisen ja puolesta paattamisen kulttuurista. Kehitysvammai-
sella tulee olla samat oikeudet kuin muillakin tehda valintoja, virheellisiakin valintoja ja op-
pia niista. Tuettu paatoksen teko on yksi keino parempaan osallisuuteen. Kehitysvammai-
sille asiakkaille tulisi myds mahdollistaa osallistuminen eri jarjest6jen, yhdistysten ja seura-

kuntien toimintaan. Tassa henkilékunta voi olla ohjaavassa ja tiedottavassa roolissa.

6.4 Kehittamista vaativat asiat

Asiakkaiden mielesta kehitettavid asioita heidéan palveluissaan on niin lasten kuin vanhem-
piensa kanssa asuvien aikuisten kehitysvammaisten tilapaishoito. Tilapaishoitopaikan tulisi
loytya kotipaikkakunnalta tai hoitaja pitaisi saada kotiin. Omaiset olivat myos sitd mielta,
etta tyo- ja paivatoimintaan tulee lisata avustavaa henkilokuntaa, jotta kaikki asiakkaat tuli-
sivat siella huomioiduksi ja kuulluksi seka saisivat henkilokohtaista ohjausta tydtehtavis-
saan. Omaisten mielestd myos kehitysvammaisten kuulemista on kehitettava. Asiakkaat
nakivat kotiin annettavien palvelujen, avotydn ohjauksen, henkilokohtaisen avun ja tuen
kehittdmisen seka asumisvalmennuksen kehittamisen tarkeina asioina; ” meillakin on ollut
puhetta omasta kodista (nuoren kanssa), niin ehkd enemman tukitoimia sinne ommaan
kottiin” (H1). Haastattelussa esitettiin avotytn ohjaajan palkkaamista koko Selénteen alu-
eelle.

Tyontekijat olivat sitéa mieltd, etta asiakkaiden tuomat kehittamisehdotukset ovat varsin hy-
via ja mahdollisia toteuttaa. Kotiin annettavien palveluiden ja tuen kehittdminen on ensiar-
voisen tarkead, jotta mahdollisimman moni saisi asua itsendisesti omassa kodissaan. Alu-
eellamme on paljon nuoria kehitysvammaisia, jotka ammattikoulutuksen jalkeen palaavat

kotiseudulle. Heille suunniteltu asumisymparisto ja sinne raataloity tuki néhtiin tarpeelli-

sena tyontekijdiden keskuudessa. Tuetun asumisen kehittdminen kaikkinensa nahtiin erit-
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tain tarpeellisena koko Selanteen alueella. Myds ilta-aikaan tulisi olla apua ja tukea saata-
villa kaikilla paikkakunnilla. Tilapaishoidon kehittdminen ja parantaminen on myos tyon alla
oleva asia. Seldanne on aloittanut perhehoitajien koulutuksen tana kevaana ja siita toivo-
taan tulevan apua tilapaishoidon ongelmiin. Tydntekijoiden mielesté kehitysvammaisen
henkilon kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemusta voisi parantaa kehityskeskuste-
luilla; jokaisen ty6toimintaan osallistuvan henkilon kanssa keskusteltaisiin sdanndllisesti
mieluisasta tydsta, tyon tavoitteista, henkilon realistisista mahdollisuuksista tehda halua-
maansa tyota, tyon tuloksista seka kehittamistarpeista. Kehityskeskustelut otettaisiin kay-
tannoksi kaikissa tyokeskuksissa. Tyontekijat muistuttivat, ettd kaikkia naita kehittamista
vaativia asioita on jo mietitty ja tiedostettu tyontekijoiden keskuudessa, mutta niiden toteut-

taminen vaatii resurssointia ja panostusta seka hyvaksyntaa kuntayhtyman johdolta.

Johtotasolla nama kehittamisehdotukset otettiin myds positiivisesti vastaan. Kotiin annetta-
vat palvelut ovat ensisijaisia ja niiden kehittaminen nahtiin hyvin tarkeana. Nuorten asumi-
sen jarjestaminen tuetusti lahekkéain olevissa asunnoissa, asumisvalmennus, tukihenkilo-
toiminta ja avotyon kehittdminen voisivat muodostaa johtajien mielesta yhden ison kehitta-
misprojektin. Naista toivottiinkin rohkeaa esitysta kuntayhtyman johdolle. Asiakkaiden

kanssa kaytavia kehityskeskusteluja johtajat kannustivat ottamaan kayttoéon.

7 Pohdinta

Haastattelut antoivat mielestani mielenkiintoisen ja kattavan kuvan siita, mita kehitysvam-
mahuollon asiakkaat ajattelevat palveluistaan. Vastauksista kuvastui odotetusti se, mik&a
on kehitysvammaisille henkil6ille kaikkein tarkeinta; tyo, koti ja osallistuminen. Seka hy-
vaksi etta huonoksi koetut palvelut olivat tavallaan jo tyontekijoiden tiedossa eivatka ai-

heuttaneet suurta hammennysta tai ihmetysta. Silti kehitettavaa riittaa.
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Tyo- ja paivatoiminta on edelleen erittéin tarked osa kehitysvammaisen henkilon elamaa.
Tyokeskusten ty6- ja paivatoiminta jatkuu perinteisesti jaoteltuna tekstiili- ja puutydpuoleen
seka paivatoiminnan osastoihin. Tydsta maksettava palkka on tybosuusraha, jonka mitat-
tomyydesta on keskusteltu valtakunnallisestikin jo vuosien ajan. Henkilokuntaa on liian va-
han, kun otetaan huomioon asiakkaitten ika ja erityistarpeet. Perinteisesta mallista tulisi jo
paasta eroon ja kehittda tyotoimintaa vastaamaan taméan paivan asiakkaiden odotuksia ja
taitoja. Opinnaytetyoni tulokset tyon osalta olivat yhtenevaiset Katariina Hakalan tutkimuk-

sen kanssa.

Alueemme kehitysvammaisista henkildista moni asuu idkkaiden vanhempiensa kanssa
lapsuuden kodeissaan. Riittdva tuki mahdollistaisi asiakkaan asumisen jatkumisen omassa
kodissa vanhempien kuoleman jalkeenkin. Omaishoitajien jaksamiseen ja tukemiseen tu-
lee kiinnittaa riittavasti huomiota. Kotiin annettavien palvelujen kehittdminen ja tehostami-

nen onkin ndhtava tarkeana myads paattgjien tasolla.

Talla hetkella tuetusti asuvat asiakkaat tarvitsevat myds lisdé tukea omaan asumiseensa.
Tuetun asumisen ohjaajat tekevéat vain paivavuoroja, joten illat ja viikonloput asiakkaan on
parjattava yksin. Moni kokee turvattomuutta ja yksinaisyytta. Lisa resurssointi henkilokun-

nan maaraan on varmasti paikallaan.

Tilapéishoidon ongelmat nayttaytyvat alueellamme varmaankin samanlaisina kuin koko
maassa. Alaikaisille lapsille ei omista kunnistamme 16ydy palveluntarjoajaa ja aikuistenkin
hoitopaikkoja on vahan. Tilapainen perhehoito on ollut ratkaisuna tahan ongelmaan, mutta
senkin kayttd on verrattain vahaista. Nyt alkamassa oleva perhehoitajien koulutus tuonee
lisaa mahdollisuuksia omaishoitajille ja muille kehitysvammaista hoitavalle omaiselle

saada vapaata.

Silloinkin kun asuminen ei enda ole mahdollista lapsuuden kodissa ja asiakas tarvitsee
palveluasumispaikkaa tai tehostetun palveluasumisen paikkaa, tulisi hanen mielipidettdan
kuunnella. Toki on mydnnettava, etta asumisyksikdita ei alueellamme ole kovin runsaasti,
joten valinnan varaa ei ole. Mikéali asiakkaalla on erityistarpeita ja esimerkiksi haastavaa
kayttaytymista, asumisyksikkoa ei 16ydy omalta kotipaikkakunnalta eika edes kuntayhty-
man alueelta. Naissa tapauksissa avoin keskustelu asiakkaan ja omaisten kanssa auttaa

[oytdmaan parhaan ratkaisun. Tyontekijat haluavat varmasti asiakkaan parasta.
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Osallisuudesta ja osallistumisesta minulle jai se kuva, etta kehitysvammaiset asiak-
kaamme paasevat hyvin vahan vaikuttamaan omiin palveluihinsa ja omaan elamaansa
yleensa. ”Aina on sanottu, joku pitdé olla mukana, yksin ei saa menné. En osaa sanoa
miké on syynéd” (H4). Tama asiakkaan lausahdus kuvaa mielestani hyvin vapaa-ajan har-

rastuksiin tai tapahtumiin osallistumista.

Omien palvelujensa suunnitteluun kehitysvammaisten osallistuminen on erittain vahaista.
Mielestani asiakaskeskeisyydesté ja osallisuudesta on puhuttu kauniisti jo vuosikausia,
mutta todellisuudessa mitdén ei tapahdu asiakaslahtoisyyden ja osallisuuden saralla. Se-
lanteen strategia vuosille 2016-2020 kertoo asiakasprosessien pohjautuvan ajantasaiseen,
saanndllisesti arvioitavaan tietoon. Strategiassa kerrotaan myds, etta asiakaspalautejarjes-
telma ja kokemusasiakastoiminta otetaan kaytt6on ja sen antamaa tietoa hydédynnetaan
palvelujen suunnittelussa, toteuttamisessa ja johtamisessa. Ja edelleen kerrotaan, etta
yksi arvoista kuntayhtyméassamme on asiakaslahtdisyys. Minulla ei ainakaan ole tiedossa
millainen asiakaspalautejarjestelma peruspalvelukuntayhtymalla on! Enka ole kuullut, etté

kuntayhtymalla olisi kokemusasiantuntijatoimintaa.

Asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia tulisi ehdottomasti kehittaa. Osallistumista kehit-
tamalla voidaan lisdtd mm. palveluntarjonnan kayttajalahtoisyytta ja palvelun arvoa asiak-
kaalle, henkilokunnan motivaatiota ja tyytyvaisyytta, kuntalaisten kiinnostusta ja luotta-
musta kunnan toimintaa kohtaan seka kuntalaisten tietdmysta palveluista ja mahdollisuuk-
sista pitaa huolta itsestdan. Osallistuminen lisdd myds yhteison sosiaalista pAdomaa, luot-
tamusta ja avoimuutta (Larjovuori, Nuutinen, Heikkila-Tammi & Manka 2012, 8.) Peruspal-
velukuntayhtyma Selanteen kunnista I6ytyisi taatusti asiakkaita, jotka haluaisivat olla mu-
kana kehittamistyossa. Myos kehitysvammaisista asiakkaista 10ytyy halukkuutta osallistua

kokemusasiantuntijana omien palvelujensa kehittamiseen.

Asiakkailla oli kokemus, etta eivat tule kuulluksi tydtoiminnassa eivatka asumispalveluissa.
Vaistamatta nousee mieleen ajatus rajoittamisesta ja vaaranlaisen auktoriteetin kayttami-

sestd. Haluavatko ohjaajat olla auktoriteetteja, ” mind maaraan taalla”- tyyppeja? Halutaan
toimia totutun kaavan mukaan, koska se on ehka helpompi tie? Saannollisten kehityskes-

kustelujen kdyminen tydtoiminnassa kavijoiden kanssa oli loistava ehdotus ja varmasti ote-
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taan myds kayttoon tyokeskuksissa. Samalla tavalla asumisyksikoissa asuvien kanssa tu-
lisi entistd enemman pitad asukaspalavereja ja omaisten iltojen tyyppisia tapahtumia, jotta
asukkaitten ja heidan omaistensa mielipiteet ja kehittamisehdotukset tulisivat kuulluksi ja

huomioiduksi.

Mahdollisesti toteutuvan maakunta- ja soteuudistuksen mukaan asiakkaan valinnanvapaus
ja vaikuttamismahdollisuudet parantuvat; asiakas voi saada maakunnan liikelaitokselta
asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetin palvelun hankkimiseksi yksityiselta palvelun-
tuottajalta; asiakasseteli on tarjottava mm. asumispalveluissa ja vammaisten ty6toimin-
nassa. Asiakasseteli voidaan tarjota myds omaishoitajan vapaan toteuttamiseen, vam-
maisten henkilékohtaiseen apuun, paivatoimintaan ja sopeutumisvalmennukseen. Henkilo-
kohtainen budjetti pitaa ottaa kayttdon maakunnassa niilla vammaispalvelun asiakkailla,
joilla on pitkaaikaista ja laaja-alaista avun tarvetta ja jota pystyvat joko itse tai tuettuna
suunnittelemaan ja hankkimaan palvelunsa itse (alueuudistus.fi/valinnanvapauden yleis-
esittelydiat 8.3.2018).

Kehitysvammaisten ihmisten oma yhdistys, ME Itse ry, on ottanut kantaa tulevaan sosiaali-
ja terveyspalvelujen uudistukseen. Kannanotossa korostetaan itsenéisen ja yksil6llisen
elaman merkitysta, lahipalvelujen ja valinnanvapauden tarkeytta, palvelujen esteettomyytta
seka oikeutta tuettuun paatoksentekoon. Kannanotto muistuttaa, ettd kehitysvammaiset
ihmiset ovat itse oman elaménséa parhaita asiantuntijoita, ja se pitdisi muistaa myos
omassa kuntayhtymassamme. Mielestani jatkossa kuntapaattgjien tulisi entista herkem-
malla korvalla kuunnella palvelujen kayttajid, tutustua kehitysvammaisten arkiymparistéon,
asumisyksikdihin ja tyopisteisiin. Vain siten ymmarrys kasvaa ja palveluja saadaan kehitet-

tya asiakaslahtéisemmiksi.

Oma roolini asiakasarvioinnin toteuttajana on mietityttanyt. Bikva-arviointimallin ohjeistuk-
sen mukaan arvioinnin tekijan tulisi olla asiakkaille tuntematon, jotta asiakkaat uskaltaisivat
puhua pelkdamatta hankalistakin asioista. Ensimmaisissa haastatteluissa olin juuri kehitys-
vammabhuollon palveluissa tydskentelyn aloittanut tyontekija, ja useimmille asiakkaille viela
varsin tuntematon. Viimeisessa asiakashaastattelussa minut jo varsin hyvin tunnettiin ja
uskon, ettd se vaikutti my6s haastatteluissa esille nostettuihin kysymyksiin, varsinkin

omaisten osalta. Pelko siita, ettd kielteinen palaute palveluista kohdistuisi jollakin muotoa
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omaan kehitysvammaiseen tuli esiin eraassa haastattelussa. Toisaalta oma rooli myds

tyontekijdiden haastattelujen suorittamisessa oli ristiriitainen; toin esille asiakkaitten huo-
noja kokemuksia palveluistaan ja olen itse niita palveluja toteuttamassa. Mielestani olen
kuitenkin osannut ja pystynyt asennoitumaan opinnaytety6ta tehdessani vain opintojaan

suorittavan tutkijan rooliin, pois palveluesimiehen roolista.

Ja lopulta, toteutuvatko asiakaslahtdisyys, itsemaaraamisoikeus ja osallisuus peruspalve-
lukuntayhtyma Selanteen palveluissa? Haastatellun sanoin: ” Toisissa palveluissa toteu-

tuu, toisissa ei” (H1). Parannettavaa siis on.
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LITTEET

Liite 1. Haastatteluissa esille nousseet asiasisallét ja teemat
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teemat asiakkaat Tydntekijat johtotaso
tyo - tyo- ja toimintakeskuksissa - resurssipula tunnistettu; kai- | -  nykyinen tyStoiminta ei
on liilan véahan ohjaajia vataan tukea johtoportaalta valttaméatta kohtaa asiak-

- yksipuolinen ty6 - asiakkaat vanhentuneet ja kaiden tarpeita

- tydn suunnitteluun ei paase tuen ja yksilollisemman - tyo- ja paivatoiminnassa

osallistumaan avun tarve kasvanut- tulee tapahtumaan muu-

- asiakkaan mielipidetta ei - tyotoiveet ja kyvyt eivat koh- toksia valtakunnallisesti

kuunnella taa (asiakkaan eparealisti- - resurssipula tunnistetaan;

- avotydpaikkoja liian vahan nen kuva omista kyvyis- kuntapaattajat saatava

taan) ymmartamaan tilanne
asumi- - puutteet tilapaishoidossa - kv:n omaisilla korostunut - tilapaishoidon puutteita
nen - asumispaikan valintaan ei tahto saada tilapaishoito ja pyritdé&n korjaamaan per-
pysty itse vaikuttamaan asuminen kotipaikkakun- hehoitajakoulutuksella

- tuetusta asumisesta puuttuu nalle; kdytannéssa mahdo- | -  tuetun asumisen ja tyo- ja

tuki ja apu iltaisin ja viikon- tonta paivatoiminnan kehittami-

loppuisin - raha ja tarjontasanelevat nen erittdin tarkea asia
asumis- ja tilapaishoitopai- - tuetussa asumisessa ilta-
kan valinnan hyvin pitkalti tyontekijélle on tarvetta,

- tuetun asumisen kehittami- mutta toiminnalle on 16y-
seen panostettava dettava kannattavuus

osalli- - henkilokohtaisen avun puut- | -  avustajia ei ole saatavilla - paatodkset henkildkohtai-
suus ja teet _ - pienten paikkaku_ntien on- sesta avusta ja kuljetu_s-

- kuljetuspalvelua ei ole gelma, ettd vertaistukea ja palveluista tehdaan kritee-
osallistu- | - vapaa-ajalla ei ole toimintaa vapaa-ajan toimintaa ei ole rien mukaan ja lakia nou-
minen - asiakas ei tule ymmarretyksi | - _kai_kkea ei voi kuntayhtyma dat_taen o .

jarjestaa - tukihenkil6- ja kaveritoi-

- luotetaanko kehitysvam- mintaa ollaan aloitta-
maisten kykyihin kulkea yk- massa Selanteen alueella
sin

kehitta- - tilapéishoito - perhehoitajakoulutukset al- | -  tukihenkil6toiminta, tuetun
. kamassa asumisen kehittaminen,
minen - . . oty . N . . "

- henkilokohtaisen avun liséé- | -  paattajien tulisi ymmartaa asumisvalmennus ja kotiin

minen tydolosuhteet ja tydn vaati- annettavien palveluiden

- tyo- ja paivatoimintaa lisaa vuus kehittdminen ehdottoman

avustavia ohjaajia - koulutusta vaihtoehtoisista tarkeita

- asiakkaiden kuulemista ke- kommunikaatiomenetel- - nuorille suunnattu asumis-

hitettava misté ymparistd ehdottomasti

- kotiin annettavien palvelui- mietintdan ja suunnitte-

den ja avun kehittdaminen luun

- tuettuun asumiseen iltatydn-

tekija




