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1 Johdanto

Kauppa on jo pitkaan ollut merkittava tyollistaja Suomessa. Vuonna 2017 kaupan ala
tyollisti enemman kuin mikaan muu yksityinen palveluala. (Tuotannot ja investoinnit
n.d.) Kaupan alalla tarvitaan paljon kasipareja, silla kauppojen aukioloajat ovat va-

pautuneet ja asiakasvirrat levinneet useammalle tunnille. Vaikka teknologian kaytto

on kaupassa lisaantynyt, tyontekijoita tarvitaan yha.

Tybkokemukseni myyjana ja liikketalouden perustutkinnon opettajana erityisammat-
tioppilaitoksessa herattivat kiinnostukseni kaupan alaa ja osatyokykyisyytta kohtaan.
Osatyokykyisten tyoéllistamiseen on alettu kiinnittamaan entista enemman huomiota.
Hallituksen erds karkihanke on ”Osatyokyisille tie tydelamaan”. Hankkeen avulla pyri-
taan lisdamaan osatyokyisten tyoskentelya ja tyollistymista avoimille markkinoille.

(Osatyokykyisille tie tydelamaan n.d.)

Osatyokyvyttomyyden sijaan nykyaan puhutaan osatyokykyisyydestda. Muutoksen ar-
vellaan johtuvan halusta korostaa jaljella olevaa tyokykya. (Paanetoja 2016a, 26.)
Osatyokykyisten tyollistymista olisi tarkasteltava Asplundin ja Koistisen (2014,24) mu-

kaan yksilon tyokyvyn lisaksi myos tyoyhteisdjen ja -markkinoiden nakdkulmasta.

Tutkimuksen aiheella voidaan nahda olevan yhteiskunnallista merkitysta, silla se lisaa
ymmarrysta osatyokykyisten tyollistymistd kohtaan. Opinnaytetyo rajattiin
koskemaan tydnantajan nakokulmaa, silla tavoitteena on kartoittaa kaupan alan
valmiuksia osatyokykyisten palkkaamiseen. Yrityksten saamat tuet osatyokykyisten
palkkaamiseksi jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle. Yleisista tukitoimista huolimatta
tyonantajat eivat helposti solmi tyosuhdetta osatyokyisen kanssa. (Colliander, Ruop-

pila & Harkénen 2009, 122-123).

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivista tutkimusotetta kdyttaen. Opinndytetyon

tavoitteena on selvittad paivittaistavarakaupan mahdollisuuksia tyollistaa



osatyokykyisia tyontekijoitd. Tutkimuskysymykset ovat: Mikd on paivittaistavarakau-
pan rooli ja mahdollisuudet osatyokykyisten tyodllistajana? Minkalaisissa tyotehta-

vissa osatyokykyiset tyoskentelevat talla hetkella?



2 Paivittaistavarakaupan toimintaymparisto ja

kehitysndakymat

2.1 Palvelujen osuus kansantaloudessa

Palveluiden osuus Suomen kansantaloudessa on kasvanut, ja kasvun arvioidaan jat-
kuvan edelleen. Honkatukia, Tamminen ja Ahokas (2014, 2) toteavat, etta vaikka tyo-
paikat ovat siirtyneet maataloudesta teollisuuteen ja sittemmin palveluihin, tyopai-
kat eivat ole vahentyneet. Kyse on tuotanto- ja kysyntdrakenteen palveluvaltaistumi-
sesta, silla myos teollisuudesta |6ytyy palvelutehtavia. Tulevaisuudessa palveluala
tyollistaa Suomessa eniten. (Honkatukia ym. 2014, 2.) Myds Valtion taloudellinen tut-
kimuskeskus uskoo palveluiden osuuden kasvavan. (Suomen palveluvaltaistuminen

jatkuu tulevina vuosina 2014).
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Kuvio 1. Suomen elinkeinorakenne, osuus bruttokansantuotteesta (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2017.)

Kuvio 1 osoittaa, etta yli kaksi kolmasosaa bruttokansantuotteesta syntyi palveluista
vuonna 2016. Niemisen (2016, 189) mukaan palveluiden osuus kehittyneissa maissa
on kolme neljasosaa. Vuonna 2016 julkiset ja yksityiset palvelut muodostivat 70,2 %
Suomen bruttokansantuotteesta. Naiden tietojen pohjalta voitaneen todeta, etta

Suomen palveluvaltaistuminen saavuttanee muiden kehittyneiden maiden tasoa.



2.2 Paivittaistavarakaupan maaritelma ja koostumus

Santasalon ja Koskelan (2015, 62) mukaan paivittdistavarakauppa on elintarvikkei-
den, juomien, tupakan seka muiden paivittain kaytettavien hyédykkeiden vahittais-
kauppaa. Pdivittdiskauppa ry maarittelee paivittaistavarakaupan paivittdistavaroiden
koko valikoimaa myyvaksi, yleensa itsepalveluperiaatteella toimivaksi marketmyyma-
laksi. (Suomen paivittdistavaramarkkinat n.d.) Toimialaluokituksesta ei 16ydy paivit-
taistavarakauppaa. Paivittdistavarakauppa kuulunee erikoistumattomaan vahittais-
kauppaan, joka myy monen eri tuoteryhmaan kuuluvia tavaroita. (Paaluokat — Toimi-
alaluokitus 2008 n.d.) Tassa tutkimuksessa paivittdistavarakauppa on myymald, missa

myydaan useita erilaisia tuotteita paivittaiseen kayttoon.

Pelkastaan paivittaistavarakauppaa koskevia tutkimuksia ja tilastoja on vahan. Suurin
osa tutkimuksista koskee vahittdiskauppaa, ja siksi on tarkeda maaritellda myds vahit-
tdiskauppa. Vahittaiskauppa on Santasalon ja Koskelan (2015, 8) mukaan kuluttajia
palveleva kauppa, joka valittaa tuotteita kuluttajille suoraan tuottajilta tai teollisuu-
desta seka myds maahantuojien ja tukkuportaiden valityksella. Vahittaiskauppa ja-
kaantuu kolmeen toimialaryhmaan: paivittaistavara- ja tavaratalokauppaan, erikois-
kauppaan ja autoalan vahittdiskauppaan. (Santasalo & Koskela 2015, 8.) Niemisen
(2016, 181) mukaan vahittaiskauppa huolehtii siita, ettd kuluttaja saa tarvitsemansa
tuotteet helposti, edullisesti ja luotettavasti. Kautto, Lindblom ja Mitronen (2008, 20)
toteavat vahittaiskaupan olevan fyysinen myymala, joka on kaupan arvoketjussa |a-
himpana kuluttajaa. Tassa tutkimuksessa vahittaiskauppa on myymala, joka palvelee

kuluttajia.

Suomen paivittdistavarakaupan markkinat ovat keskittyneet kolmelle toimijalle. Toi-
mijoista kaksi suurinta on kotimaisia ja kolmanneksi suurin saksalainen. Taulukosta 1
ndkee, ettd Suomessa padivittdistavarakauppaa hallitsivat vuonna 2017 S-ryhma, K-
ryhma ja Lidl. Kaikki kolme kaupparyhmaa kasvattivat markkinaosuuksiaan edelliseen
vuoteen verrattuna. Muut yksityiset sisaltdda Suomen Lahikauppa Oy:n, jonka markki-

naosuus oli 1,4 % 11.4.2016 asti. (Suurten paivittaistavaramyymaldiden vetovoima
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vahvaa vuonna 2017, 2018.) Kaupparyhmat kasvattivat markkinaosuuttaan ja yksityi-
set puolestaan menettivat sitd myods vuonna 2016. (Paivittaistavarakauppa vireimmil-

|aan sitten talouskriisin puhkeamisen 2017).

Taulukko 1. Péivittaistavarakauppojen markkinaosuudet vuonna 2017. (Suurten pai-
vittdistavaramyymaléiden vetovoima vahvaa vuonna 2017, 2018, muokattu.)

Ryhma Markkinaosuus paivit- | Markkinaosuuden muu-
taistavaramyynnista tos vuoteen 2016 verrat-
(ei kayttotavara) tuna

S-ryhma 45,9 % + 0.5 %-yksikkoa

K-ryhma 35,8% + 1.0 %-yksikkoa

Lidl Suomi Ky 9,3% + 0.4 %-yksikkoa

Muut yksityiset | 9,0 % -1,9 %-yksikkoa

Suomen paivittaistavarakaupan lisdksi myos hankinnat ja logistiikka ovat ketjuuntu-
neet. Jotta harvaan asutussa maassa pystyttaan alentamaan hintoja, suurentamaan
valikoimia ja parantamaan palveluiden saavutettavuutta, tarvitaan logistiikan tehok-
kuutta. Ketjuuntuminen auttaa tehostamaan hankintoja ja logistiikkaa ja siten paran-

tamaan kustannustehokkuutta. (Suomen paivittaistavaramarkkinat n.d.)

2.3 PESTE-analyysi

Toimintaympariston nykyisia ja tulevaisuuden ndakymia voidaan havainnoida PESTE-
analyysin avulla. PESTE-analyysissa tarkasteltavina ovat poliittiset(P), ekonomiset(E),
sosiaaliset(S), teknologiset(T) ja ekologiset(E) nakymat. Kautto ja muut (2008, 57) to-
teavat PESTE-analyysin auttavan ymmartamaan toimialaympariston merkittavimpia
mahdollisuuksia ja uhkia. Kasittelen vain niita ndkymia, jotka liittyvat osatyokykyis-

ten tydllistamiseen.



2.3.1 Poliittinen ymparisto

Kaupan ala on saannosteltya. Sdannostelyesimerkkeja ovat mm. myytaville tuotteille
asetetut rajoitukset ja hintakontrollit seka markkinoille tulon sdanndstely kaavoituk-
sen avulla. Hallituksen yhtena tavoitteena on purkaa turhaa saantelya, keventaa hal-
linnollista taakkaa ja helpottaa lupaprosesseja. (Digitalisaatio, kokeilut ja normien
purkaminen n.d.) Paivittdistavarakauppa ry:n puheenjohtaja Rauhalan (2017, 3) mie-
lesta saantelyn purku on tarkeda. Han nostaa esille OECD-maiden uusimman tutki-
muksen, jossa Suomessa vahittdiskaupan sdantely oli 27 maasta viidenneksi tiukin.
Saantely vaikuttaa kaupan tuottavuuteen. Ruotsissa vahittaiskauppa tuottaa parem-

min kuin Suomessa ja sielld saately on selkedsti kevyenpaa. (Rauhala 2017, 3.)

Saantelyn purkua on jo aloitettu aukioloaikojen vapauttamisella ja alkoholilain uudis-
tamisella. Vuoteen 2015 saakka kauppojen aukioloaika oli sidottu kaupan kokoon,

silla pienet kaupat saivat olla pidempaan auki kuin isommat. Kauppojen aukioloaiko-
jen vapautuksen jalkeen ei enaa tarvitse hakea poikkeuslupia aukioloon. (Kaupan au-

kiolot n.d.)

Aukioloaikojen vapauttamisella on vaikutuksia osatyokykyisten tyoskentelyyn. Ty6-
vuorot voivat alkaa aikaisemmin, kestda myéhempaan tai ne voivat sijoittua yoai-
kaan. Epatyypilliset tyévuorot voivat hankaloittaa sosiaalista elamaa. Toisaalta auki-
oloaikojen laajeneminen tasoittaa asiakasvirtoja ja osatyokykyinen voi hyotya siita,

ettd saa tyoskennelld ruuhkahuippujen ulkopuolella.

Suomessa uudistettiin alkoholilakia. Osa lakiuudistuksista tuli voimaan 1.1.2018, ja
kokonaisuudessaan muutos astui voimaan 1.3.2018. Uudistunut alkoholilaki tarkoit-
taa kaupalle sitd, ettd alkoholien enimmaisvahvuus nousi 5,5 prosenttiin ja myytavien
juomien ei enda edellyteta olevan valmistettu kdymisteitse. Kaupoilla on lupa myyda
A-olutta, vahvaa siideria ja long drink -juomia. (Alkoholilain kokonaisuudistus n.d.)
Uudistetun alkoholilain vaikutuksia ei vield tiedeta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

on ennakkoarvioinut alkoholin kulutuksen lisdantyvan kuusi prosenttia vahvemman
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oluen halpenemisen ja saatavuuden paranemisen vuoksi. (Ennakkoarvioita alkoholi-

lain uudistuksen vaikutuksista n.d.)

Alkoholilain muutos voi vaikuttaa osatyokykyisten tydntekoon, silla se voi lisata tyon
raskautta juomaosastolla tai ahdistuneisuutta kassalla. Juomaosastolla tyon ras-
kautta saattaa lisata valikoiman kasvaminen suurempien myyntierien ja menekin kas-
vamisen myo6td. Kassanhoitaja voi stressaantua lisadantyneen ikarajavalvonnan vuoksi.
Ikdrajavalvonnan avulla kirjataan ikarajatarkastuksia, selvasti paihtyneiden yrityksia
ostaa alkoholia, alkoholin valitysepdilyt seka vakavat hairiotilanteet. (Paivittaistavara-

kauppa on vastuullinen ikdrajavalvottavien tuotteiden myyja n.d.).

Eduskunta on hyvaksynyt lainmuutoksen, jonka tavoitteena on lisata oppisopimus-
paikkoja ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden paasemiseksi tydelamaan. Lain-
muutos astuu voimaan lahiaikoina. Lainmuutoksen peldtaan heikentavan osa-aikais-
ten lisatydmahdollisuuksia ja irtisanottujen mahdollisuutta paadsta tyohon takaisin.

(Oppisopimusopiskelijan palkkaaminen helpommaksi 2018.)

Ty6paikalla oppiminen oppisopimuksen avulla on usein helposti jarjestettavissa kau-
passa tyon kaytdannonldheisyyden vuoksi. Osa osatyokykyisista saattaisi hyotya oppi-
sopimuspaikkojen lisddntymisesta. Toisaalta osatyokykyinen voi tydskennelld osa-ai-
kaisesti ja kaivata lisatunteja, jolloin lisatydémahdollisuuksien mahdollinen heikenty-

minen huonontaisi heidan asemaansa.

Oppisopimuksen lisdksi tyopaikoilla voi opiskella koulutussopimuksen avulla. Opiske-
lija ei ole silloin tydsuhteessa, eikad han saa palkkaa. Ammatillisen koulutuksen re-
formi siirtda oppimista yha enemman tyopaikoille. Tyopaikkojen, jotka tarjoavat kou-
lutussopimuksia, on seurattava opiskelijan osaamisen kehittymista ja tarvittaessa

ryhdyttava toimenpiteisiin (Tyopaikalla tapahtuva oppiminen n.d.)
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Ammatillisen koulutuksen reformi voi vaikuttaa myos osatyokykyisten palkkaami-
seen, silla kaupan voimavaroja sitoutuu yha enemman opiskelijoiden ohjaamiseen.
Mikali osatyokykyisten palkkaaminen edellyttdaa tyon mukauttamista, siihen ei valtta-

matta 16ydy resursseja.

2.3.2 Ekonominen ymparisto

Kaupan merkitys on suuri suomalaiselle yhteiskunnalle ja kansantaloudelle. Vuonna
2017 kauppa tyollisti yksityisista palvelualoista eniten, kuten kuvio 2 osoittaa. Myos
aikaisimpana vuosina kauppa on tydllistanyt yksityisista palvelualoista eniten. Ter-
veys- ja sosiaalipalvelut tyollistavat eniten, mutta eivat ole mukana yksityisissa palve-

luissa.

0
1000 henked, trendi
400 o —— .
Terveys- ja sosiaali el — ™™

350 ="

200 Kauppa

250

200

Koulutus

p——
s Liikenne

100 Informaatio ja viestinté

50 Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Tydvoimatiedustelu
' 2005 ' 2006 = 2007 = 2008 2009 2010 2011 2012 = 2013 = 2014 = 2015 = 2016 = 2017 = 2018

Kuvio 2. Erdiden palvelualojen tyoélliset (Tuotannot ja investoinnit n.d, alkuperdinen
lahde Tilastokeskus.)

Kuvio 3 osoittaa, ettd vahittdiskaupassa on tyollisten maara vahentynyt vuodesta
2015 vuoteen 2017. Kaupan liiton mukaan vahittaiskaupan tyollisyys jatkaa vahe-
nemistaan ja vuosina 2018 - 2019 tydllisyys pienenee noin prosentilla (Kaupan naky-
mat: Kauppa kasvaa, mutta tyollisyys pienenee 2018). Vaikka vahittaiskaupan tyolli-

syys vahentyisi, vahittdiskauppa on silti merkittava tyollistaja.



Tyilliset, 1000 henkea
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Vuosikeskiarvo

2015 | 2016 2017

G Tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus (45-47) 284 290 282
Moottoriajoneuvojen tukku- ja vahittiskauppa seka korjaus (45) 42 41 43
Tukkukauppa (pl. moottorizjoneuvojen kauppa) (46) 80 89 84
Vahittgiskauppa (pl. moottoriajoneuveojen kauppa) (47) 162 161 139

Kuvio 3. Tyolliset ja palkansaajat seka tyollisten ja palkansaajien tehdyt tyotunnit toi-
mialan mukaan, 15-74-vuotiaat (Tilastokeskuksen PX-Web-tietokannat 2018.)

Toisaalta Etla ennakoi kuluvana vuonna kaupan alan lisddvan tyopaikkojaan 1,2 pro-

senttia kotitalouksien ostovoiman kasvaessa (Kaseva 2018). Ennuste koskee koko

kaupan alaa, joten se ei ole suoraan verrannollinen Kaupan liiton vahittdiskaupan en-

nusteeseen.

Kauppa on monen nuoren ensimmainen tyopaikka, ja ala tyollistdd nuoria eniten

muihin toimialoihin verrattuna. (Ks. kuvio 4.) Ennen tyollistymistdan nuori voi saada

kosketuksen kauppaan tyoelamaan tutustuminen -harjoitteluiden tai tydssdaoppimis-

ten kautta.

9%

16%

4%

16%

17%

m Kauppa

= Muut
Julkinen sektori (O, P, Q)
Kuljetus, varastointi,

majoitus ja ravitsemus

m Hallinto- ja tukipalvelut,
ammatillinen, tieteellinen ja

tekninen toiminta
Teollisuus

® Rakentaminen

m Alkutuotanto

Kuvio 4. Alle 25-vuotiaat tyolliset toimialoittain (Kaupan vuosi 2018, alkuperdinen

|ahde Tilastokeskus, tyovoimatutkimus.)
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Paivittdistavarakauppa tapahtuu entistd useammin isoissa myymaloissa, silla yli 60 %
niista on pinta-alaltaan yli tuhat neliometria. Tehokkuuteen panostaminen on kasvat-
tanut myymaldkokoa. Pinta-alaltaan suuremman myymalan on helpompi tarjota hy-
vid valikoimia ja edullisimpia hintoja. (Kaupan rakennemuutos kasvatti myymalako-

koa n.d.)

Myymaldakoon kasvaminen vaikuttaa osatydkykyisiin seka myonteisesti etta kieltei-
sesti. Positiivista on se, ettd isommassa myymalassa on helpompi mukauttaa tyoteh-
tavia tai vaihtaa tyoskentelykohdetta. Negatiivista on se, ettd isommassa myymalassa
kasiteltdavat tavaramaarat ja asiakasvirrat ovat suuria, joten tyon kuormittavuus voi

kasvaa.

Suomessa paivittdistavaroiden verkkokauppa on vahaista. Kotakorven (2017, 7) mu-
kaan vuonna 2016 fyysisista myymaloista ostettujen paivittdistavaroiden osuus on
keskimaarin 81 %, kun taas verkkokaupasta ostettujen vain 27 %. Verkkokaupasta os-
tetaan erityisesti ravintolisid, eldinten ruokaa seka kosmetiikkaa ja hygieniatuotteita.
Varsinkin tuoretuotteet suomalaiset kuluttajat haluavat valita itse, ja 81 % kulutta-

jista ostaa ne mieluimmin kivijalkamyymalasta. (Kotakorpi 2017,7.)

Paivittdistavaraa myytiin vuonna 2017 Suomessa 48 miljoonalla kotimaisten verkko-
kauppatoimitsijoiden seka fyysisten myymaloiden yhteydessa toimien verkkokauppo-
jen toimesta. Paivittaistavarakaupan myynti verkkokaupan kautta vastaa 0,3 %:a
koko Suomen paivittaistavaramyynnista. Mikali paivittdisvarakaupat laitettaisiin suu-
ruusjarjestykseen, vastaisi verkkokauppa myynti Suomen 30:nneksi suurinta myyma-

|43. (Suurten péivittdistavaramyymaldiden vetovoima vahvaa vuonna 2017, 2018.)

Kantar TNS:n padivittdistavarakaupan digitalisoituminen 2016 -tutkimuksen mukaan
noin 30 % kuluttajista suhtautuu myonteisesti ruoan ja paivittdistavaroiden verkko-
kauppaan. Ruoan verkkokauppojen kokeileminen kiinnosti kuitenkin vain noin joka

kymmenettd vastaajaa. Kiinnostusta vahensivat toimituspalvelut ja ennakkoluulot
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elintarvikkeiden tuoreudesta. Toimituspalvelut eivat vastaa asiakkaiden tarpeita, silla
niita |0ytyy vain suurista kaupungeista ja niiden ldhelta. (Suomalaisista 30 % suhtau-

tuu ruoan ja paivittdistavaroiden verkko-ostamiseen myoénteisesti n.d.)

Toimituspalvelut eivat valttamatta keskity vain suuriin kaupunkeihin. Suomessa pai-
vittdistavarakauppa EkaMarket toimii pelkastaan verkossa. EkaMarket toimittaa ruo-
kaa koko Suomeen. Se on itsenadinen ja ketjuista riippumaton toimija. EkaMarket te-
kee yhteistyota suomalaisten ja eurooppalaisten ruoka- ja paivittdistavaratukkujen
kanssa. (Paivittaistavaroiden verkkokauppa Ekamarket.com toimittaa koko Suomeen

2017.)

Grewallin, Roggeveen ja Nordfaltin (2017, 5) mukaan teknologia vaikuttaa siihen,
kuinka kuluttajat valikoivat kanavia, tuotteita ja palveluita seka tekevat ostoksia. On-
line ja offline sekoittuvat. On tarkeda tietda, mika niitd yhdistaa ja mika erottaa ja
kuinka teknologia vaikuttaa kumpaankin. (Grewall ym. 2016, 5.) Tuoretuotteiden os-
tamista kivijalkamyymalasta ja verkkokaupasta yhdistanee tuotteiden korkeat laatu-
vaatimukset ja terveellisyys. Verkkokauppa eroaa kivijalkamyymalasta ennen kaikkea
siind, ettd asiakas sdastaa aikaa. Miten teknologiaa voisi hyodyntaa tuoretuotteiden

valitsemisessa niin kivijalkamyymaldssa kuin verkkokaupassakin?

Paivittdistavaroiden verkkokaupasta voi l0ytya osatydkykyisille toita. Ostosten keraily
saattaa olla osatyokykyiselle tyontekijalle sopiva tyotehtava. Tyo edellyttaa tark-
kuutta ja ripeytta, mutta ei ole fyysisesti raskasta. Verkkokauppaan liittyva asiakas-
palvelu, kuten tuotteiden saatavuus- ja muut tuotetiedustelut, sekd reklamaatiot voi-
vat tyollistaa osatyokykyisia. Myds verkkokauppaostosten toimittaminen voi sopia

jollekin osatydkykyiselle.
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2.3.3 Sosiaalinen ymparisto

Osa-aikaisuus

Kaupassa tehdadan paljon osa-aikatyota. Osa-aikatyo on Suomessa yleisinta vahittais-
kaupassa, majoitus- ja ravitsemisalalla seka kiinteistopalvelualla. Kaikilla kolmella
alalla suurin osa tekee osa-aikaista tyota kokoaikatyon puuttuessa. Toiseksi yleisin
syy vahittdiskaupassa sekd majoitus- ja ravitsemisalalla osa-aikatyon tekemiseen on
opiskelu ja kiinteistopalvelualla terveydelliset syyt. Kaupan alan ja kiinteistopalvelui-
den kolmas syy osa-aikatyohon on haluttomuus tehda kokoaikaty6ta, majoitus- ja ra-
vitsemispuolella lastenhoito. (Kauhanen 2016, 28.) Taulukko 2 nayttaa syyt osa-aikai-
sen tyon tekemiseen vahittadiskaupan alalla, majoitus- ja ravitsemis- seka palvelu-

alalla. (Kauhanen 2016, 28.)

Voitaneen todeta, ettd vahittaiskupan ala on majoitus- ja ravitsemisalan kaltainen
monen syyn osalta. Kiinteistopalveluala eroaa edellisista erityisesti siina, etta tervey-
delliset syy on mainittu selkedsti useammin. Lastenhoitoa ei ole maininnut kukaan

osa-aikaisuuden syyksi kiinteistopalvelualalla.

Taulukko 2. Tyontekijan ilmoittama syy osa-aikatyon tekemiseen

osa-aikatyon vahittais-

tekemisen syyt kaupan ala

kokoaikatyon puute 66,8 % 68,1 % 53,2 %
opiskelu 11,6 % 8,6 % 10,2 %
haluttomuus tehda koko- | 6,8 % 1,6 % 8,5%
aikatyota

lastenhoito 2,7 % 6,0 % -
terveydelliset syyt 1,3% 2,6 % 14,3 %
elake tai osa-aikaeldke 1,9% 1,7 % 4,1%
muu syy 3,6 % 4,9 % 4,0 %
yhteensa 94,75 % 93,5 % 94,3 %
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Selite: Yhteenséa-sarake ei ole 100 %, silla vastaajat nimesivat tarkeimman yksittaisen
syyn osa-aikatyon tekemiseen. Yhteensa-sarake kertoo yksittdisten tekijdiden yh-

teenlasketun summan, ja ero selittyy eri syiden yhdistelyilla. (Kauhanen 2016, 28.)

Osa-aikainen tyontekija tyoskentelee vahittaiskaupassa, majoitus- ja ravitsemis- seka
kiinteistdpalvelualla epatyypillisimpina aikoina verrattuna kokoaikaiseen tyonteki-
jaan. Vahittaiskaupassa yli puolet tyontekijoista tydskentelee iltaisin, lauantaisin ja

sunnuntaisin. (Kauhanen 2016, 36-37.)

Ty6nantajilta kysyttaessa tarkeimmat syyt osa-aikaisuudelle vahittaiskaupan alalla
olivat kannattavuus ja kustannussyyt, tydovoiman tarpeen vaihtelu kausittain, tyonte-
kijan oma toive ja pitkat aukioloajat. (Ks. taulukko 3.) Taulukkoon on listattu syyt suu-
ruusjarjestyksessa. Vertailun vuoksi taulukkoon on lisdtty kyseisten syiden osuudet
majoitus- ja ravitsemisalan seka kiinteistopalvelualan tyonantajilta. Kiinteistopalvelu-
alan merkittavin syy osa-aikaisuudelle oli toimeksiantajan tarpeet (55,8 %), koska
toita ei suoriteta tietyssa kiintedssa pisteessa. Kauhanen tutki osa-aikatyon teettami-
sen syitd myds vuonna 2003 ja silloin tyontekijan oma toive ei ollut kolmen yleisim-
man joukossa vahittdiskaupassa. (Kauhanen 2016, 91-92.) Muutos saattaa johtua
siitd, ettad tyontekijoiden omat toiveet ovat lisdantyneet ja vahittaiskauppa pystyy ot-

tamaan toiveet osa-aikaisuudesta paremmin huomioon.

Taulukko 3. Tyénantajan ilmoittama syy osa-aikatyon teettdmiseen

syy osa-aikaisuu- vahittais-

delle kaupan ala

kannattavuus- ja 69,0 % 40,3 % 20,6 %
kustannussyyt

tyovoiman tarpeen | 48,3 % 28,7 % 44,2 %

vaihtelu kausittain

tyontekijan oma 42,2 % 32,3% 51,1%
toive
pitkat aukioloajat 40,2 % 31,5% -

Selite: Tyonantaja pystyi nimeamaan useita syita
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Monet opiskelijat, pienten lasten vanhemmat ja osatyokykyiset toivovat osa-aikaista
tyota. Kaikilla aloilla ei voi tehda osa-aikatyota, vaikka haluaisikin. Paivittaistavara-
kaupassa osa-aikaisuus on helposti jarjestettavissa. Osatyokykyiselld voi olla haas-

teita jaksamisen kanssa, jolloin osa-aikaisuus voi mahdollistaa tyoskentelyn.

Sosiaaliset tulonsiirrot

Tanner (2017) selvitti, millaisilla sosiaalisilla tulonsiirroilla elamiseen riittamattomia
ansiotuloja korvattiin vuonna 2015 ja miten kyseiset tuet suhtautuivat kaupan ylei-
seen kannattavuuteen Suomessa. Sosiaalisia tulonsiirtoja maksettiin vuonna 2015
kaupan alalla noin 30 miljoonaa kuten 5 kuviosta nakyy. Summaan sisaltyy valtion ja
kuntien osuudet sovitellusta paivarahasta, yleinen asumistuki ja toimeentulotuki.
(Tanner 2017, 29.) Palkan jatkaminen sosiaaliturvalla ei ole vahittaiskaupan alalla pa-
kollista, vaan se kertoo arvovalinnoista. (Tanner 2017, 2). lkkala (2017,29) toteaa,
etta halutessaan vahittaiskauppa voisi maksaa palkanjatkeita, silla tukien osuus on

vajaa 10 % vahittaiskaupan kokonaistuloksesta.

mvihittdiskaupalle jadvd voitto
304,83 milj.€

m Sovitellut pdivirahat 16,43 milj.€
ﬂ Yleinen asumistuki 9,90 milj.€
B Toimeentulotuki 2,96 milj.€
1

Yht. 334,12 milj.€

Kuvio 5. Yhteiskunnan maksamien tukien osuus vahittdiskaupan tuloksesta vuonna
2015 (Tanner 2017, 29.)

Osa-aikaisuuteen liittyva tydajan lyhentaminen voidaan nahda myds vastuulliseen lii-
ketoimintaan kuuluvana tekona. Degrowth-liike on ehdottanut (Joutsenvirran, Jar-
vensivun & Jarvensivun (2011, 356) mukaan keskimaardisen tydajan vahentamista

seka tyon jakamista tasaisemmin.



18

Tavoitteena on, ettd erityisesti materiaaliseen tuotantoon ja kuluttami-
seen keskittyvddn toimintaan kéytettdisiin vihemmdn aikaa, ja saman-
aikaisesti tyotd jaettaisiin niin, ettd sité olisi riittdvdsti kaikille. (Mts
356.)

Usea tyontekija on huomannut parjaavansa vahemmilla tuloilla ja tyonteolla, ja saa-
vuttavansa tydajan lyhentamisella antoisamman ja terveellisemman elaman. Myos
tyOssa viihtyvat haluaisivat tasapainottaa suhdettaan tyon, perheen ja harrastusten
valilla. Yritysten kannattaisi suunnitella tydaikajoustoja ja tyon jakamista. Tulevaisuu-
dessa tyoaikajoustot ja tyon jakaminen voivat houkutella hyvia tyontekijoita. (Jout-

senvirta ym. 2011, 357.)

Pulkka (2017, 40) toteaa tyonjaossa olevan ongelman eli kuinka taata riittava toi-
meentulo ihmisille, joiden tyotunnit vahenevit ja jotka aloittavat osa-aikatyon. Jos
yksittdainen tydntekija lyhentaa tydaikaansa, se ei automaattisesti muutu uudeksi tyo-
paikaksi. (Pulkka 2017, 40.) Osatydkykyinen voi omasta tahdostaan lyhentda tyoai-

kaansa ja silloin sosiaalinen tulonsiirto voi auttaa takaamaan hanen toimeentulonsa.

Kaupan alan houkuttelevuus

Kaupan alan houkuttelevuutta on selvitetty Pamin ja Kaupan liiton maineindeksin toi-
mesta. Maineen merkitys on tarkea osaajien houkuttelemisessa kaupan alalle. Kuvio
6 osoittaa, ettd vuonna 2016 Pamin vetovoimabarometrin mukaan yli puolet vastaa-

jista ei pida kaupan alaa houkuttelevana ty6antajana.

@ Erittain houkutteleva @ Melko houkutteleva
OEi osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
® Ei lainkaan houkutteleva

2016 [ 37 [4] 37
2015 [ 33 [3] 46
2014 [H] 30 [5] 20
2013 [ 33 [3] 39
2012 [H] 31 [3] 39
2011 [ 31 [3] 39
2010 [H] 30 [4] 39
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 6. Kaupan alan houkuttelevuus tydnantajana vuonna 2016 (PAMin vetovoima-
barometri 2016.)
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Kaupan alan houkuttelevuus vdhentyi entisestdan viime vuonna. Vuonna 2016 alaa
piti erittdin houkuttelevana tai melko houkuttelevana 43 % vastaajista ja vuonna
2017 enaa 36 % ajatteli samoin. Majoitus- ja ravitsemis- seka kiinteistopalvelualaan

verrattuna kaupan ala kuitenkin houkuttelee eniten kuten kuviosta 7 ndkee.

@ Erittain houkutteleva o Melko houkutteleva
OEi osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
m Ei lainkaan houkutteleva

Kaupan ala [ 30 [s] 42
Majoitus- ja ravitsemisala H 26 B 38
Kiinteistopalveluala | 18 5] 41

0 % 20 % 40 Yo 60 %% 80 % 100 %

Kuvio 7. Kaupan alan, majoitus- ja ravitsemisalan seka kiinteistépalvelualan houkut-

televuus vuonna 2017 (Pamin vetovoimabarometri 2017.)

PAMin kyselyyn vastasivat 18-65 -vuotiaat. Vastaajia oli 1132 vuonna 2016 ja 1117
vuonna 2017. Maineindeksin avulla tavoitettiin enemman vastaajia. Maineindeksi ta-
voitti 3000 kuluttajaa, jotka olivat 18 - 79 vuotiaita. 5.9.2017 julkaistiin ensimmaista
kertaa palvelualojen maineindeksi, missa selvitettiin eri toimialojen arvostusta. Mai-
neindeksin valitut kuluttajapalvelut olivat yksityinen terveydenhoito, pankki ja rahoi-
tus, vahittaiskauppa, ravintolat ja kahvilat, lentoliikenne ja rautatieliikenne, paperite-
ollisuus, konepajateollisuus seka elintarviketeollisuus. Erityisesti miehet ja vanhem-
mat ikaluokat arvostivat teollisuutta. Vahittdiskauppa oli kuluttajapalveluista ainoa,
joka haastoi teollisuutta ja jota kaikenikaiset miehet ja naiset arvostivat. Kaupan mer-
kitys tyollistajana, investoijana sekd verojen maksajana koettiin suurimpana. (Kulut-

tajapalveluiden arvostus on teollisuutta huonompi -vield toistaiseksi 2017.)



20

Kaupalla on nuorten keskuudessa hyva maine. Kurjenoja toteaa:

Kauppa on yrityssektorin suurin nuorten tyéllistéjd, ja se palkkaa vuosit-
tain koululaisia ja opiskelijoita tuhansittain erilaisiin tyétehtdviin. Nuo-
rilla on siis sekd omakohtaista ettd kaveripiirin kokemusta kaupasta
tyénantajana. Tdtd hyvdd mainettaan kauppa ei saisi menettdd iéin
my6td. (Kuluttajapalveluiden arvostus on teollisuutta huonompi -vielé
toistaiseksi 2017.)

Tyoévoiman tarjonta

Ty06- ja elinkeinotoimistojen tydvoimabarometri arvioi noin 200 ammattia Suomessa
ja kertoo niiden kehitysnakymistad. Maaliskuussa 2017 nousivat myyjat ensimmaista
kertaa tyévoiman ylitarjonnan top 15-listalle. (Ammattibarometri: Tyévoimapula laa-
jenee uusiin ammatteihin 2017.) Kuviosta 8 ndkee tydvoimatarpeen syyskuussa 2017
seka maaliskuussa 2018. Suomessa ei ole aluetta, missa olisi pulaa hakijoista. Paljon
liilkaa hakijoita -tilanne on pienentynyt liikaa hakijoita -tilanteeseen. Tasapaino on

korvannut liiallisen hakija tilanteen pohjoisessa seka Keski-Suomessa.

Ty6voimabarometrin mukaan myyjista ei ole pulaa. Sen sijaan Kaupan liiton nake-
myksen mukaan tyovoimaa on vaarissa paikoissa. Isoissa kaupungeissa on tyota ja
asiakkaita, muttei tyontekijoita. Kaupunkien ulkopuolella on tydttomia myyjia, muttei

tyota. (Kurjenoja 2017.)
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. Paljon pulaa hakijoista
|:| Pulaa hakijoista

|:| Tasapaino

[[] tikaa hakijoita

[l pation liikaa hakijoita
[ vaizat tiedot

[l Fzlion pulza hakijoista
I:‘ Pulaa hakijoista

I:‘ Tasapaino

[ viikaa hakijoita

[l Falion liiksa hakijoita
[ vaiaat tiedat

Syyskuu 2017 Maaliskuu 2018

Kuvio 8. Myyjan tyovoimatarve (Tyollistymisen nakymat eri ammateissa 2017 ja
2018.)

Kaupan alan toimintaymparistén muuttuessa myos tyontekijoiden roolit ja osaami-
nen voivat joutua muutoksen kohteeksi. Kaupan alan yleisin ammattinimike on
myyja. Sandbergin tutkimuksessa ilmeni, etta eri asiantuntijoilla on osittain erilaisia
nakemyksia myyjan roolista. Perinteisid rooleja ovat asiakaspalvelija, neuvoja, hyllyt-
taja ja kassa. Uusia rooleja ovat jarjestelmien moniosaaja seka vartija ja ne vaativat

uudenlaista osaamista. (Sandberg 2010, 91.)

Vahittaiskauppaan on innovoitu uusia tulevaisuuden ammatteja kuten ostokump-
pani, kaupan ravitsemisneuvoja, personal responsibility shopper, BDA-paallikko, hy-

vinvointineuvoja, seremoniamestari seka yhteisdpalvelija tai -assistentti.

Ostoskumppanin tehtdvana on toimia kaverina ja ideoiden antajana os-

toksilla. Ostoskumppani palvelee my®os liikuntarajoitteisia.
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Kaupan ravitsemusneuvoja tuntee elintarvikkeet. Hanelta saa ehdotuk-
sia maistuvista ja terveellisista vaihtoehdoista. Lisdaksi han hallitsee ruo-

karajoitteet ja kalorien laskemisen.

Personal Responsibility Shopper on henkildkohtainen vastuulli-
suusostaja, joka auttaa valttamaan turhia ostoksia sekd kannustaa asia-

kasta tekemaan arvojensa mukaisia valintoja.

BDA-paallikkoé (Big Data Analysis) hallitsee tulevaisuuden ennakoinnin

saatavilla olevan datan pohjalta.

Hyvinvointineuvoja tietad, mista asiakkaansa hyvinvointi koostuu. Han

etsii ja |0ytaa asiakkaalle raataloityja ostos- ja palvelukokonaisuuksia.
Seremoniamestarin tehtava on tuottaa elamyksia kauppapaikalla.

Yhteisopalvelija tai —assistentti on perehtynyt tietyn yhteisén arvoihin,
toiveisiin ja tarpeisiin ja osaa palvella niiden mukaisesti. (Taipale-Lehto

2016, 20-21.)

Ennakointiryhma jakoi kaupan alan tyotehtavat kolmeen ryhmaan: suorittavat henki-
|6t, esimiehet ja johto seka asiantuntijat. Ennakointiryhma laati nelja skenaariota; Kil-
pikonna, Kauppa juuri sinulle! ja Horror story sekda Heimopeli. Skenaariot toimivat
apuvalineinad osaamistarpeita maariteltdaessa. Varsinkin Kilpikonna ja Kauppa juuri si-
nulle! -skenaarioita kdytettiin osaamistarpeiden maarittelyyn. Osaamistarpeet olivat
tarkastelun kohteena tehtavaryhmittdin; suorittavat henkil6t, esimiehet ja johto seka
asiantuntijat. Taulukko 4 nayttaa esitetyt osaamistarpeet suorittavilta henkil6ilta.
(Taipale-Lehto 02016, 13-28.) Moni osatyokykyinen tyoskentelee hyllyttdjana tai kas-
sanhoitajana. Heidan tyo on suorittavaa tyota ja hyllyttaja seka kassanhoitaja ovat

suorittavia henkiloitd, siksi on tarkeaa keskittya tahan ryhmaan.
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Taulukko 4. Vahittaiskaupassa suorittavaa tyota tekevan henkilon osaamisen paaryh-
mat ja keskeiset osaamistarpeet

Toimialariippumattomat
tuotannon yleistiedot ja -

taidot

vuorovaikutus- ja viestintataidot, kielitaito
verkkoviestintdtaidot ja viestintdteknologian hallinta

kyky osata hyodyntaa sosiaalista mediaa sisdisessa ja ulkoisessa
viestinndssa sekd markkinoinnissa

lasndolotaito sosiaalisessa mediassa

taito tunnistaa signaaleja ja trendeja sosiaalisessa mediassa

tietoturvan hallinta

Tuotteiden ja palveluiden

tuotanto-osaaminen

taito tuottaa tuotteita ja palveluita koskevaa sisadltoa verkkoon

medialukutaito

Liiketoimintaosaaminen
seka hallinto- ja

talousosaaminen

yrittajaosaaminen
logistiikkaosaaminen, tavara- ym. virtojen ohjauksen osaaminen
taito rakentaa ja tarjota uusia palveluita asiakkaalle

tuotetuntemus

Asiakkuus ja asiakassuhtei-

den hallinta

palvelualttius ja asiakaspalvelutaidot
henkilokohtaisen palvelun tarjoamisen osaaminen
eri kulttuurien tuntemuksen tarve

kaupanteko- ja myyntityotaidot

Tyoyhteis6osaaminen

yhteistyokykyisyys, alaistaidot
ymmarrys liiketoiminnan kokonaisuuksista

moniosaaminen

Henkilokohtaiset ominai-

suudet ja asenteet

kyky hankkia tietoa monista eri lahteista

mukautumiskyky

osaamista luopua ja poisoppia vanhoista kaytanteista

itsensa johtaminen

kokonaisuuksien hallinnan osaaminen ja tilannehallinnantaidot
oman kayttaytymisen ja mielen tietoinen hallinta
moniosaaminen

tulosajattelu

Kehittdmisosaaminen

valmius ottaa kayttéon uutta tekniikkaa ja kyky opettaa sen
kayttoa myos kollegoille

kyky tarjota elamyksia kuluttajalle
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Taulukon osaamiset menevat osittain paallekkain kuten esimerkiksi kyky tarjota ela-
myksia kuluttajalle, henkilokohtaisen palvelun tarjoamisen osaaminen ja taito raken-
taa ja tarjota uusia palveluita asiakkaalle. Moniosaaminen esiintyi seka tyoyhtei-
sdosaamisessa ettd henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet kohdassa. Tiivistden ja
pelkistaen voitaneenkin sanoa, etta suorittavan henkilon osaamistarve on moniosaa-

minen.

Poistuviksi osaamistarpeiksi ennakointiryhma arveli myytavien tuotteiden esillepa-
noon, hyllytykseen, tuotteiden jarjestamiseen liittyvan seka perinteiseen kassatyos-

kentelyyn liittyvan osaamisen. (Taipale-Lehto 2016, 28.)

Kaikista tuottamistaan vahittaiskaupan osaamistarpeista ennakointiryhma valitsi tar-
keimmat, joita tarvitaan jollain tasolla kaikissa tehtdvissa. Jokiranta visualisoi osaa-
miskolmion, joka kuvaa tarkeimpien osaamistarpeiden asemoitumista ammattilaisen
osaamisprofiiliin. Kolmion alimpien osaamisten pitaisi olla vahvoja kaikilla kaupan
ammattilaisilla. Ylemmat osaamiset voi olla joko pinnallista tai syvallista riippuen am-

mattilaisen tehtavasta. (Mts. 31.)

Skenaariokdrjen
osaamistarpeet

Skenaario-
spesifi
osaaminen
$.&
‘9& °§ Logistiikkaosaaminen
\('\;° & Branddysosaaminen
£ g’k Data-analyysioscaminen Osaamistarpeet
,\55 ﬁ‘ kaikissa
T Tieto- ja viestintateknologiaosaaminen skenaarioissa

Turvallisuusosaaminen
Verkosto- ja kultuuriosaaminen

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen
Yrittajamaisyys ja innovatiivisuus
Loaja-alainen asiokasosaaminen

Kuvio 9. Vahittaiskaupan osaamiskolmio (Jokiranta, alkuperdinen ldhde Taipale-Lehto
2016, 31.)
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Ennakointitydoryhma ehdotti koulutuksen kehittamiseksi sitd, ettd opettajat kehittai-
sivat opiskelijoiden oppimaan oppimisen ja itsensa johtamisen taitoja. Koulutuksen
aikana olisi hyva harjoitella monikanavaisuutta blogeja kirjoittamalla, kuvallisella
viestinnalla ja sosiaalisen median kaytolla. Opettajilta toivotaan laajempaa ymmar-

rysta kaupan alaa kohtaan. (Taipale-Lehto 2016, 39.)

Ty6elaman ICT-taidot kaupan alalla -hanke testasi kaupan alan tyontekijoiden tieto-
ja viestintatekniikan taitoja. Testi osoitti, etta eniten koulutustarvetta oli tietotur-
vassa ja vahiten viestinnassa. Tulokset huononivat vastaajien ian noustessa. Osittain
tata selittdaa nuorempien vastaajien korkeampi koulutustausta. Tieto- ja viestintatek-
niikan taitojen parantamiselle on tarvetta. Vastaajista kaksi kolmasosaa ei ollut saa-
nut koulutusta tyoelamassa. Koulutusta vailla olivat erityisesti ikddantyvat tyontekijat

ja suorittavat tyontekijat kuten myyjat. (Saikkonen & Muhonen 2017, 10-48.)

Saikkosen ja Muhosen (2017, 47) mielesta puutteelliset tieto- ja viestintaidot tuovat
haasteita tyotehtavista selviytymiseen. Kaupan alan palveluiden digitalisoitumisen
johdosta osa tyotehtavista vahenee tai haviaa, joten tietotekniikkaosaamista pitaisi
testata sadannollisesti, tukea osaamisen sekd digiosaamisen mallin jalkauttamisen ke-

hittamista. (Saikkonen & Muhonen 2017, 47.)

Riittavat tieto- ja viestintataidot ovat tarkeita kaikille kaupan tyontekijoille. Osatyo-
kyiselle niiden merkitys voi olla vield suurempi, mikali osatyokykyisyytta aiheuttaa jo-
kin fyysinen asia. Lyhytkasvuisella henkildlla voi esimerkiksi olla haasteita hyllyttami-
sessd, mutta oikeanlaisen koulutuksen ja osaamisen avulla hdn voi menestya BDA-

paallikkona.

2.3.4 Teknologinen ymparisto

Hiltusen ja Hiltusen (2014, 176) mukaan robotit voivat viedad ihmisten tydpaikkoja

teollisuuden lisdaksi myds palvelualoilla. Robotteja kdytetdaan palvelualla eri syista.
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Niilla korvataan tyontekijoita, haetaan saastoja ja lisdtdan tyon tarkkuutta. Robotteja

voidaan kayttda myos tylsien tyétehtdvien tekemiseen. (Hiltunen ja Hiltunen 2014,

176-177.)

Kuvio 10. K-Citymarket Eastonin robotti

Robotit voivat opastaa asiakkaita tuotteiden |6ytamisessa. Kuvassa 10 nakyy K-City-
market Eastonin robotti. Rimailan (2017, 22) mukaan kyseessa on ensimmadinen suo-
malainen hypermarketissa tyoskenteleva robotti. Robotin tehtavana on seka viihdyt-
tda ettad toimia asiakaspalvelijana. Robotti on nimetty Kaimaksi. (Rimaila 2017, 22.)
Liitteessa 1 ndkee Kaiman teknisia tietoja. Kaiman viihteellista lisdarvoa nostaa sel-

fiemahdollisuus ja Kaiman dappaystaito.

Ford (2015, 14) toteaa valtaosan uskovan, ettd automaatio uhkaa tyontekijoita, joilla
on alhainen koulutus- ja taitotaso, koska tyot ovat rutiininomaisia ja niissa toistuu sa-
mat tehtdvat. Hanesta tekniikkaa uhkaavia tyopaikkoja kuvaisi paremmin termi en-
nalta arvattava. Ford kysyy, voiko ihminen oppia tekemaan tyosi kdaymalla 1api yksi-
tyiskohtaisen aineiston siitd, mita olet aiemmin tehnyt tai toistamalla tyétehtaviasi.
Jos ndma edellytykset toteutuvat, tyd on ennalta arvattava, ja silloin voi koneoppi-

misalgoritmi opettaa tyon itselleen joko osittain tai kokonaan. (Ford 2015, 15.)
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Rauhalan (2011, 105) mielestd uuden teknologian kdyttoonottoa suomalaisessa va-
hittdiskaupassa hidastaa sen kalleus ja markkinoiden pienuus. Suomessa kokeillaan
kuitenkin edullisempaa teknologiaa alyostoskarryjen muodossa K-ryhman kaupoissa.
S-ryhma puolestaan kokeilee konendko6a ja robotiikkaa tuotteiden saatavuuden var-
mistamiseksi. Helsingin S-marketissa on konenakda kokeiltu kiinteilld, kattoon asen-
netutuilla ja lattialla itsendisesti liikkuvilla kameroilla. (Stoppi ei-oolle — robotti hylly-

jen vahtina 2018.)

Sandbergin (2010, 76-86) nakemyksen mukaan paivittaistavarakaupassa muuttuu

vuoteen 2030 mennessa usea tekija. RFID-teknologia lisddntyy ja sdahkoisia hintaeti-
ketteja seka alykkaita vaakoja ilmestyy myymaloihin My6s maksaminen muuttuu ja
sahkdinen kaupankaynti lisdantyy. (Sandberg 2010, 76-86.) RFID-teknologia tarkoit-
taa radiotaajuisen etatunnistimen kayttoa tiedon etalukuun. Sita kaytetdan yleensa
samoissa kohteissa kuin viivakoodeja. RFID eroaa viivakoodeista silld, etta tunnistus

voi tapahtua ilman suoraa katsekontaktia tunnistamiseen. (Mitad on RFID n.d.)

Ford (2015, 16) ennakoi vahittdiskaupan tyollisyyteen vaikuttavan kolme asiaa. En-
simmainen asia on verkkokaupan laajeneminen. Amazon ja eBay kykenevat toimitta-
maan tuotteitaan saman paivan aikana jo useassa kaupungissa. Kuluttajat arvostavat
valitonta tyydytystad, mita kivijalkakaupasta ostaessa saa, ja nyt etu horjuu nopeiden
toimitusten myo6ta. Kauppa siirtyy kivijalkamyymaldista varastoihin ja logistiikkakes-
kuksiin, missa tyotehtavat on helpompi automatisoida. Toiseksi dlykkdat myyntiauto-
maatit ja kioskit lisddantyvat. Juomien ja valipalojen lisdksi niissa myydaan myos elekt-
ronisia laitteita. Ne alentavat kiinteist6- ja tyévoimakustannuksia sekd vahentavat
varkauksia. Kolmanneksi myymaloissa lisddntyy automaatio, robotit ja omien puheli-
mien kidyttd. Alypuhelimista tulee téirkeits itsepalvelun vilineit3, silld niiden avulla
maksetaan ja saadaan apua kaupassa ollessa. Pian asiakkaat pyytavéat puhelimilta
apua kuten nyt lilkkeen myyjalta ilman etsimista ja odottelemista. Itsepalvelukassat

muuttuvat helppokayttoisimmiksi. (Ford 2015, 17-20.)
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Kauppa Teknologia Asiakas

Kuvio 11. Teknologia on silta kaupan ja asiakkaan valissa.

Teknologia hyodyttaa seka kauppaa etta asiakasta. Kuvio 10 havainnollistaa teknolo-
giaa siltana kaupan ja asiakkaan valimaastossa. Kauppa pystyy teknologian avulla pie-
nentdamadan kustannuksiaan ja saamaan ostosten hintaa alemmaksi. Kauppa saa pal-
jon dataa kuluttajista ja saamansa datan avulla lisaa kuluttajaymmarrystaan. Lisaksi
teknologia auttaa kauppaa sitouttamaan asiakkaita. Asiakas saa teknologian avulla
tietoa ostopaatostensa tueksi. Han saa myods kohdennetumpia ja hyédyllisempia tar-

jouksia sekda nopeampaa palvelua. (Grewall ym. 2016, 2-5.)

2.3.5 Ekologinen ymparist6

Joutsenvirta, Halme, Jalas & Mékinen ( 2011, 13) nakevat nykymuotoisen yritysvas-
tuun olevan yhteydessa Gro Harlem Brundtlandin vuonna 1987 lanseeraamaan kes-

tavan kehityksen kasitteeseen.

Kestéivin kehityksen ideana on ihmisten tarpeiden tyydyttédminen niin,
ettd tulevillakin sukupolvilla on mahdollisuus tyydyttéd omat tarpeensa.
Siind pyritddn sovittamaan taloudellinen kehitys sosiaalisen ja ekologi-
sen kestdvyyden puitteisiin. (Mts 13)

Kestavaan kehitykseen perustuva kolmen ulottuvuuden ajattelu on vaikuttanut yri-
tysten vastuutyohon. Yhteiskuntavastuu jaetaan kyseisessa ajattelumallissa ymparis-
tovastuuseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen. Ymparistovastuuseen kuu-
luu esimerkiksi jatekuormien vahentaminen, ilmastonmuutoksen torjuminen ja luon-

non monimuotoisuuden turvaaminen. (Joutsenvirta ym. 2011, 13.)
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20.4.2016 hyvaksyttiin Suomi, jonka haluamme 2050 — Kestdvan kehityksen yhteis-
kuntasitoumus. Sitoumuksen visiona on Suomi, joka turvaa luonnon kantokyvyn, hy-
vinvoinnin ja on globaalisti vastuullinen. Vision toteuttamiseksi on laadittu kahdeksan
tavoitetta. Tavoitteet liittyvat kestavaan kehitykseen. Niiden ndakékulmana on ihmis-
ten ja ympariston hyvinvoinnin, terveen ja kestavan talouden seka kestavien elaman
tapojen edistamisen nakdkulma. Yhteiskunnan toimijat, kuten yritykset, kunnat, jar-
jestot ja oppilaitokset seka myds yksityishenkildt voivat tehda oman sitoumuksensa
toimenpiteiden saavuttamiseksi. (Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus n.d.)

Tehdyt sitoumukset ndkee sitoumus2050.fi-verkkosivustolla.

Kaupan liitto on mukana Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksessa. Kaupan lii-
ton sitoumukset ovat kaupan nuoriso-ohjelma 2015 - 2019, kaupan toimialan mu-
kaan saaminen Sitoumus 2050 -yhteistyohon sekda muovikassisopimus. (Kaupan liitto
mukana kansallisessa Sitoumus 2050-hankkeessa 2017.) Sitoumukset ja niiden tavoit-

teet ndkee taulukosta 5. Kolmesta sitoumuksesta vain harmaalla pohjalla oleva muo-

vikassisopimus liittyy ymparistovastuuseen, muut kuuluvat sosiaaliseen vastuuseen.

Taulukko 5. Kaupan liiton sitoumukset

Nuoriso-ohjelma 2015-2019

sosiaalinen vastuu

Nuorten tyéllistamisen edis-
taminen
Syrjaytymisen ehkdiseminen

Hyva johtaminen

Kaupan liitto rakentaa tie-
karttaa nuorten johtami-

seen

Kaupan toimiala Sitoumus
2050 -yhteistyohon

sosiaalinen vastuu

Jasenyritysten kannustami-
nen omien sitoumuksien te-
kemiseen ja niiden avulla
vastuullisuustyosta kertomi-

nen

Painotukset nuoriso-ohjel-
man tavoitteissa (nuorten
tyollistaminen, syrjaytymi-
sen ehkdiseminen ja hyva

johtaminen)

Muovikassisopimus

ymparistévastuu

Muovikassien kulutuksen

vahentaminen

Kaupan liitto ja ymparisto-
ministerio sopivat muovi-
kassien kulutuksen vahenta-
misestd Green deal -sopi-

muksella.
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Havikin vdahentaminen on yksi esimerkki kaupan ala harjoittamasta ymparistovas-
tuusta. Osterlund, Rikberg & Ketola (2017, 19) tutkivat hankkeessaan paivittéistava-
rakaupan havikin syntya. Kauppaan syntyy havikkia ennen kaikkea tuoretuotteista
kuten lihasta, kalasta, leivastd, hedelmista ja juustosta. Muista tuoteryhmista syntyva
havikki on hyvin pienta, vaikka niita myydaan enemman. Hankkeessa havaittiin, ettei-
vat myymalat pida havikkia suurena ongelmana. Havikkia pienentamalla yritys voisi
saastaa rahaa. Silti havikkia vahentavia tyotehtavia ei pidetty tarkeina, joten ne jaivat
tekematta tai niita tehtiin kun muilta kiireilta ehdittiin. Asiaan vaikuttivat nelja syyta.
(Osterlund ym. 2017, 25-26.) Hankkeessa I6ydetyt syyt selityksineen on havainnollis-
tettu taulukossa 6.

Taulukko 6. Syyt siihen, ettei havikkia vahentavia tyétehtavia tehda paivittaistavara-
kaupassa

Alhainen priorisointi
-havikki on ”“nakymaton”, eika kiinnita huo-

miota kuten purkamaton tavarakuorma

Tottumus ja vertailukohdan puute
-ajatellaan, ettei havikille voi tehda mitaan
-ajatellaan, etta havikin vahentaminen joh-
taa tyhjiin hyllypaikkoihin tai valikoiman

pienenemiseen

Tyokalujen puute
-nykyiset tyokalut eivat ole auttaneet havi-
kin vdhenemiseen, joten niita on kehitet-

tava

-my0s prosessit vaativat kehittamista

Aloitteellisuus

-henkilokuntaa pitda kannustaa oma-aloit-
teisuuteen havikin vahentamisessa
-esimiesten antamat vaikuttamismahdolli-

suudet lisdavat aloitteellisuutta

Osatyokykyisten tyopanosta voisi hyodyntaa havikin vahentamisessa. Havikin véahen-
tamiseen liittyvat tyotehtavat, kuten paivaysten lapikdyminen ja alennustarrojen lait-

taminen tuotteisiin, sopivat monelle osatyokykyiselle.

Ostelundin ja muiden (2017) selvityksen perusteella havaittiin, ettd havikkiin liittyvit
tehtavat saattavat jaada tekematta. Eri yritysten ja toimialojen vastuullisuutta ver-

taillaan toisiinsa monen osa-alueen kautta. Yksi mitattavista osa-alueista on havikin
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pienentdminen. Vastuullisuusvertailussa menestyminen osoittanee kuitenkin, etta

havikin pienentamiseksi on tehty jotain.

Eri toimialojen yhteiskuntavastuuta on tutkittu kuusi kertaa. Tutkimuksen perusteella
paivittdistavarakauppa on yksityisen sektorin vastuullisin toimiala. Paivittdistavara-
kauppa on merkittava tyollistaja, ja investointien maara kasittaa miljoonia vuosittain.
Elintarvikkeiden turvallisuus on Suomessa hyva. Kauppa panostaa ymparistovaikutus-
ten huomioimiseen ja havikin pienentamiseen. Vastuullisuus ilmenee myds kulutta-
jien arjessa. (Tutkimus: paivittdistavarakauppa yksityisen sektorin vastuullisin toi-

miala 2018.)

Vaikka paivittaistavarakauppa on yksityisen sektorin vastuullisin toimiala, ruoka- ja
juomateollisuus on kaikista vastuullisin toimiala Suomessa. Kymmenen vastuullisim-
man brandin listalta 16ytyy kuitenkin kaksi paivittdistavarakauppaa vuonna 2017. Ne
ovat Prisma ja S-market. (Ks. taulukko 6.) Vuonna 2016 S-market oli listalla kolmas.
Valio oli jo viidennen kerran perakkain suomen vastuullisin brandi. (Sustainable

brand index official report 2018 n.d., 15-18.)

Taulukko 7. Top 10 — Vastuullisimmat brandit Suomessa vuonna 2017

Brandi Sija

Valio 1

Kotimaista

Fazer

Tesla

Partioaitta

Prisma

Fiskars

Myllyn Paras

O| 0| Nl o L B~ W N

VR

=
o

S-market
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2.4 PESTE-analyysin yhteenveto SWOT-analyysin avulla

SWOT-analyysin avulla voidaan tarkastella tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6ta seka
sisdisten etta ulkoisten tekijéiden kannalta. Suositun nelikenttdaanalyysin sijaan kan-
nattaa tehda 8-kenttdanaylyysi, silla sen avulla voi tehda johtopaatoksia ja pohtia toi-
menpiteita. Analyysin tekeminen on osa sisdisen tilan ja toimintaympariston tarkas-
telua. Valmiin analyysin pohjalta tehdaan johtopaatoksia ja siirretdan ne toiminnaksi.
(Anttila 2007, 142-143.) 8-kenttdinen SWOT-analyysi laadittiin tehdyn PESTE-
analyysin perusteella. SWOT-analyysi toimii tassa tutkimuksessa vain yhteenvetona,

eika sen perusteella tehtavia johtopaatoksia siirreta toimintaan.

Taulukko 8. SWOT-analyysi (Anttila 2007, 143 muokattu.)

SISAISET S vahvuudet W heikkoudet
aukiolot aukioloajat

hyva tyollistdja, myos nuorten | osa-aikatyo

ULKOISET hyva maine verkkokauppa
vastuullisuus
O Mahdollisuudet S + O = Miten vahvuudet O + W = Miten heikkou-
teknologia muutetaan menestys- det muutetaan
verkkokauppa tekijoiksi? vahvuuksiksi?
oppisopimus, koulutusso- | iy onikanavaisuus (online ja uudelleen koulutus
pimus offline sekoittuvat) kokoaikaistaminen
sosiaaliset tulonsiirrot urapolut verkkokaupan kasvu

uudet ammatit

T Uhat S+T= W+T-=

tyovoimapula Miten uhat muutetaan vah- | Miten ratkaistaan nako-
itsepalvelu vuuksiksi? piirissa oleva kriisit ja uh-
osaamisen puute koulutus katilanteet?

teknologia kehittdminen turvallisuuden lisddminen

innovatiivisuus




33

Kaupan vahvuuksista merkittdavimmat lienevat hyva maine, vastuullisuus ja tyopaik-
kojen tarjoaminen. Kaupan laajentuneet aukioloajat mahdollistavat sen, etta kau-
passa voi tehda toita vaihtelevasti. Toisaalta laajentuneet aukioloajat voivat tuoda
haasteita tyontekijan sosiaaliseen elamaan. Aukioloaikojen muutos on osaltaan lisan-
nyt osa-aikatydn teettamisen tarvetta. Moni osa-aikainen haluaisi kuitenkin tehda

kokoaikatyotd, jos sita olisi tarjolla.

Verkkokauppa on paivittdistavarakaupassa vield pienta. Teknologian avulla verkko-
kauppa vahvistuu entisestaan. Oppisopimus ja koulutussopimus auttavat kaupan alaa

saamaan koulutettua tyévoimaan.

Kaupan merkittavin menestystekija tulevaisuudessa lienee monikanavaisuus. Moni-
kavanaisuus voidaan ymmartaa online ja offlina -maailmojen sekoittumisella (Grewall
2017, 5). Asiakkaiden olisi saatava palvelua valitsemassaan kanavassa haluamaansa
aikaan. Tyontekijoiden toivotaan pysyvan kaupan alalla pitkdan, joten heille luodaan
mielenkiintoisia urapolkuja. Uusien ammattien kuten hyvinvointineuvoja ja seremo-

niamestarin avulla houkutellaan niin asiakkaita kuin tyontekijoitakin kaupan pariin.

Sosiaaliset tulonsiirrot mahdollistavat joidenkin osa-aikaisten toimeentulon. Osa-ai-
kaisten tyontekijoiden kokoaikaistaminen pienentanee sosiaalisten tulonsiirtojen tar-
vetta. Koulutus asiakasymmarryksen lisaamiseksi vauhdittanee verkkokaupan myyn-

tid. Koulutusta tarvitaan myos teknologian kdyttamiseen ja yllapitamiseen.

Kaupan alaa uhkaa alan houkuttelevuuden laskeminen ja tyévoimapulan pahenemi-
nen. Tyontekijoiden osaaminen voi olla puutteellista. Kouluttautumaton tydvoima voi
pahimmillaan vaarantaa niin oman kuin asiakkaiden turvallisuuden. Teknologian kay-

ton lisdantyminen voi johtaa itsepalvelun kasvuun ja tyopaikkojen vahenemiseen.
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Jotta uhat voitaisiin muuttaa vahvuudeksi tarvitaan koulutusta, kehittdmisté ja inno-
vointia. Nakopiirissa olevien uhkien ja kriisien ratkaisemiseksi kaupan kannattanee
lisata turvallisuuttaan. Pelkistetysti tama voisi tarkoittaa sita, etta heikkouksille teh-
daan jotain ja uhkiin on varauduttu ennakoimalla. Heikkouksiin on jo reagoitu kehit-
tamalla verkkokauppaa. Myds ennakointia on tehty esimerkiksi osaamisen ennakoin-

nin suhteen.

3 Osatyokykyiset pdivittdistavarakaupan tyontekijoina

3.1 Osatyokykyisen maaritelma

Osatyokyiselle ei 16ydy yksiselitteistda maaritelmaa. Paanetojan (2016a, 25) mukaan
termia osatyokyinen on kaytetty yleiskasitteena henkilosta, jolla on toiminnan tai
tyokyvyn vajautta. Termi ei ole vakiintunut tai selked, ja ongelmia aiheutuu siita, ettei
se ole synonyymi vammaiselle tai vajaakuntoiselle. (Paanetoja 20164, 25.) Toisaalta
Asplundin ja Koistisen (2014, 97) mukaan osatydkykyinen on henkild, jolla on vam-
man tai sairauden vuoksi haasteita tyomarkkinoilla. Kasite ei heidan mielestaan viit-

taa kykyyn tehda tyota.

Tybkykyisen henkilon yksilolliset edellytykset ovat tasapainossa hdanen tyohénsa nah-
den. Myo6s mikali tyon vaatimukset tai yksilon fyysiset, psyykkiset tai sosiaaliset edel-
lytykset eivat ole tasapainossa, henkilon tyokyky on vajaa ja voidaan puhua osatyoky-
kyisestd. Osatyokykyisyytta ei aiheuta aina pelkdstaan terveydentilaan liittyvd vamma
tai sairaus, vaan se voi aiheuta myos kielitaidon tai koulutuksen puutteesta, vanhen-

tuneesta ammattitaidosta tai ikddntymisesta. (Paanetoja 2016a 25.)

Suoritettava tyotehtava vaikuttaa siihen, millaista tuottavuutta henkil6lta edellyte-
tdan ja siksi tyokyvyn kasite on Paanetojan (2016a, 25) mukaan tehtdvasidonnainen

ja yleisesti tai ilman kytkentaa tiettyyn tehtdvaan ei kukaan ole osatyokykyinen. Myos
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Collianderin, Ruoppilan ja Harkdsen (2009, 121) nakevat tyokyvyn yhteyden tyoyhtei-
son rakenteeseen ja toimintaan. Toisaalta he nakevat sen olevan sidoksissa my0s
tyonantajan henkil6sto- ja koulutuspolitiikkaan, esimiesten toimintaan, tyollisyysti-
lanteeseen ja yhteiskunnannalliseen tilanteeseen. Asplundin ja Koistisen (2014, 95)
mukaan henkil6a voidaan pitaa periaatteessa osatyokykyisena vain siihen asti, kun-

nes hanelle 16ytyy hanen osatydkykyadan ajatellen sopiva tyo.

Osatyokyvyttomyys termi on korvattu osatyokyisyydelld. Paanetoja (2016a, 26) arve-
lee sen johtuvan halusta korostaa jaljella olevaa tydkykya, eika puutteita. Myos Ala-
Kauhaluoma, Kesa, Lehikoinen, Pitkdanen & Ylikojola (2017, 84) ovat huomanneet ylei-
sessa keskustelussa halun tuoda esiin myonteisempia ja osatyokykyisten vahvuuksiin
esiin tuovia sisaltdja. (Paanetoja 2016b, 27.) Taulukko 9 nayttaa osatyokykyisyyteen,

vajaakuntoisuuteen ja vammaisuuteen liittyvia olennaisia piirteita.

Taulukko 9. Miten osatyokykyisyys eroaa vajaakuntoisuudesta ja vammaisuudesta

osatyokykyinen -ei maaritelty lainsaadannossa
-yleiskasite

-henkild, jolla on vaikeuksia selviytya
tyonsa asettamista vaatimuksista
-syyna vamma tai sairaus, puutteellinen
kielitaito tai koulutus, vanhentunut kou-

lutus tai ikdantyminen

vajaakuntoinen -ei madritelty lainsaadannossa

-laaja kasite

-psyykkista, fyysista tai sosiaalista
-taustalla vammat ja sairaudet tai oireet

ja oireyhtymat

vammainen -maaritelty vammaispalvelulaissa
-suppeampi kasite

-henkild, jolla vamman tai sairauden
vuoksi on pitkaaikaisesti erityisia vai-
keuksia suoriutua tavanomaisista ela-

man toiminnoista (L 3.4.1987/ 380).
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Taulukosta nidkee, ettd osatyokykyyn liittyy tyokyvyn vajetta. Vajaakuntoisuuteen ja
vammaisuuteen liittyy toimintarajoitteita, muttei valttamatta tydkyvyn vajetta. Vam-
maisen henkilon vaikeudet maaritellaan pitkakestoisiksi, tama maare puuttuu osa-
tyokykyisilta tai vajaakuntoisilta. Nain ollen osatyokykyisyys ja vajaakuntoisuus voivat
olla tilapdisia ominaisuuksia, kun taas vammaisuus kestaa pitkaan. Tassa tutkimuk-
sessa osatyokykyinen on henkild, jolla on vaikeuksia selviytya tyolle asetuista vaati-

muksista. Vaikeudet voivat olla tilapaisia tai pysyvia.

Asplundin ja Koistisen (2014,24) mielesta tyollistymista ei tarkastella vain yksilon tyo-
kyvyn ndakokulmasta, vaan tyoyhteisdjen ja tydmarkkinoiden kysymyksena. Tyokyvyt-
tomyyden vaikeusaste ja sen taustalla olevat syyt seka henkilon motivaatio palata
tydelamaan vaikuttavat tyollistymiseen. Mita pienemmat ovat toiminta- ja tyokyvyn
ongelmat ja mita suuremmat hanen motivaationsa palata tydéelamaan, sita suurem-
malla todennakaoisyydellad han tyollistyy ja pysyy tyollistettyna. (Asplund ja Koistinen
2014, 95.)

3.2 Osatyokykyisten tyollisyys yleisesti

Suomessa jokaisella on oikeus perustoimeentuloon. Koskenvuon ja Hiilamon (2017)
mukaan moni osatydkykyinen ja tyéhaluinen nuori voi vain haaveilla tyéelamaan ja
yhteiskuntaan osallistumisesta. Koulutuksen, harjoittelun ja tyéelaman ulkopuolella
olevien nuorten, osatydkykyisten ja erityisesti nuorten osatyokykyisten vaikeus tyol-
listya huolestuttaa tutkijoita ja paatoksentekijoita. Nuorten osatyokykyisten tyollista-
misen ja kouluttautumisen edistamiseksi saddettiin laki koskien nuorten kuntoutusra-
haa. Lain tavoite vahentada tyoelakkeelle siirtyvien nuorten maaraa, ei toteutunut.
Sairasperaisia toimeentuloetuuksia saavien nuorten osuus on kasvanut. Syita kas-
vuun on useita. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot ovat paremmin tunnistet-
tavissa. Myos tydelaman asenteista voi l0ytya selittadvia tekijoita. (Koskenvuo & Hii-

lamo 2017)
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Eras hallituksen karkihankkeista on ”“Osatyokyisille tie tyoelamaan”. Hankkeen tavoit-
teena on lisata osatyokyisten tyoskentelya ja tyollistymista avoimille markkinoille.
(Osatyokykyisille tie tydelamaan n.d.) Muut EU-maat ja Pohjoismaat suuntaavat osa-
tyokykyisille raataloityja erityisohjelmia. Suomi puolestaan korostaa normaaleja olo-
suhteita. (Asplund ja Koistinen 2014, 24.) Osatyokykyisilla ei ole helppo tyollisyysti-

lanne, silla he kilpailevat samoista tyopaikoista kuin muutkin ihmiset.

Osatydkykyisten ja vammaisten henkiléiden on Suomessa hyvin vaikea
pddstd osalliseksi tyéeldmddn. (Koskenvuo & Hiilamo 2017).

Jokainen tekee tyétd omien voimavarojensa mukaan, sellaista tyotd ja
sellaisia tyéaikoja, jotka sopivat juuri hdnelle. Ty on sekd oikeus ettd
velvollisuus. (Nevala ja Vuorento 2015, 21.)

Ala-Kauhaluoman ym. (2017, 80-81) mukaan osatyokykyisen tydntekijan tarkeimmat
kriteerit uusien tyontekijoiden palkkaamiseen ovat: asenne, osaaminen ja motivaa-
tio. Osatyokyisyys ei sinansa heikenna mitaan naista. Osatyokykyista palkatessa toi-
votuin valintakriteeri on hyva tyémotivaatio. Osatyokykyisid palkanneita yrityksia yh-
disti yrityksen arvojen korostaminen. Yritykset eivat tavoitelleet maine- tai ima-
gohyotyja, vaan korostivat sisdisia periaatteita ja ohjeita. (Ala-Kauhaluoma ym. 2017,

80-81.)

Ala-Kauhaluoman ym. (2017, 80) tutkimuksessa nousi esille osatyokykyisten hyva
tydmotivaatio. Sisdinen motivaatio on tarkea tekija kaikille tyontekijoille. Martelan ja
Jarenkon (2015, 17) mukaan tulevaisuuden tyoelamdassa parjaaminen edellyttaa si-
saistd motivaatiota. Heiddn mukaansa sisdisesti motivoitunut tyontekija on innostu-
nut tyosta itsestdan ja nauttii tydstaan. Han voi hyvin ja kykenee tuottamaan yrityk-

selle enemman lisdarvoa. (Martela ja Jarenko 2015, 17-21.)
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3.3 Liiketalouden perustutkinnon opiskeleminen erityisammattioppilai-

toksessa ja tyollistyminen

Kaupan alan osatyokykyisia tyontekijoita voi valmistua ammatillisista erityisoppilai-

toksista. Niissa liiketalouden perustutkintoa opiskelevat ne, joilla on jokin erityisen

tuen tarve johtuen esimerkiksi oppimisvaikeuksista, mielenterveysongelmista tai ke-
hityshairioistda. Ammatillisen erityisoppilaitosten opiskelijoiden on tarkoitus tyollistya
koulutuksensa jalkeen ja heidan sijoittumistaan seurataan. Vuosina 2012 — 2015 tut-
kinnon suorittaneista tyollistyi suurempi osa kuin oli tyé6ttémana. Seuraavassa taulu-
kossa esitetdan tutkinnon suorittaneiden sijoittumista. (Tilastokeskuksen sijoittumis-

palvelu 2017.)

Taulukko 10. Toisen asteen ammatillisesta erityisoppilaitoksesta 2012 - 2015 liiketa-
louden tutkinnon suorittaneiden paaasiallinen tilanne

toiminta tutkinnon suorittaneiden | % tutkinnon suoritta-
maara neista

tyolliset 250 36,0 %

tyottomat 201 29,0%

tyolliset opiskelijat 58 8,4%

paatoimiset opiskelijat 44 6,3 %

varusmies/siviilipalvelus | 2 0,1%

muu tai tuntematon 140 20,2 %

yhteensa 695 100 %

Tarkead on huomata, ettei kaikkien sijoittumisesta ole tietoa. Muu tai tuntematon -
vastauksen on antanut viidesosa vastaajista. Tuntematon -statuksen saa silloin, kun
vastaajaa ei lukuisista yrityksista huolimatta tavoiteta. Muu syy tarkoittaa sita, ettei
vastaajan sijoittuminen sovi mihinkadn annettuun kategoriaan. Taulukon perusteella
voitaneen kuitenkin paatelld, ettei ammatillinen erityisoppilaitos tukitoimineen johda

kaikkien valmistuneiden tyollistymiseen.
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Moni osatyokykyinen nuori on voinut opiskella Kelan tukemana. Kelan seurantatutki-
muksen mukaan yli puolet kuntoutusrahaa saaneista sai tyokyvyttomyyselaketta vii-
den vuoden kuluessa opiskelujen paattymisen jalkeen vuosina 2005 - 2009. Heista
moni sai tyokyvyttomyyseldkettd jo samana tai seuraavan vuonna kuntoutusrahan
paatyttya. Valmistumisen jalkeista siirtymista tydelamaan ei tueta riittavasti, joten
osatyokykyinen nuori hakee toimeentuloa pysyvasta tyokyvyttomyyselakkeesta.

(Koskenvuo 2017.)

Tutkinnon suorittaneiden tyollistymiseen vaikuttaa moni asia. Yha suurempi osa opis-
kelusta tapahtuu tyopaikoilla ja useimmiten tyopaikkana on paivittdistavarakauppa.
Hyvin suoritettu tyossdoppiminen voi tuoda valmistuneelle tydpaikan. Tyollistymisen
merkitys korostuu ammattiin opiskelevien keskuudessa entisestaan reformin myo6ta,
silla oppilaitokset saavat osan rahoituksestaan valmistuneiden tyéllistymisen perus-

teella.

3.4 Osatyokykyisyys paivittaistavarakaupassa

Vates pohtii Helkkulan (n.d.) mukaan keinoja osatydkykyisten tyéllisyyden lisaa-
miseksi. Kaupan alalla on vuosittaisia ruuhkahuippuja kuten joulu, jolloin tydvoiman
tarve kasvaa. Ruuhkahuippuihin voisi tyollistaa osatyokykyisia. Savela on Helkkulan
(n.d) mukaan miettinyt, ettd kauppakeskuksen yritykset voisivat yhdistdaa tyévoiman
tarpeensa. Mikali usealla yrityksella on tarvetta tydvoimaan yhtena paivana viikossa,
liilkkeet voisivat yhdessa tyollistaa osatyokykyisen henkilon. Yrityksissa 16ytyy myos
toita, jotka eivat kuulu virallisesti kenellekdaan kuten esimerkiksi arkistointi. Naista, ei
kenellekdaan kohdistetuista tyotehtavista, saisi koottua osatyokykyisille tyopaketin.

(Helkkula n.d.)

Jollei tyontekijan edellytykset ja tyon vaatimukset kohtaa, voidaan ty6ta mukauttaa.

Mukauttaminen tarkoittaa tydaikojen jarjestelyja tai tyotehtavien raatalointia yh-
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dessa tyOnantajan ja tyontekijan kanssa. Mukauttamista on myds ratkaisut, mita teh-
daan tyoympariston esteettomyyteen, tyon apuvalineisiin tai toisen antamaan apuun

liittyen. (Nevala & Vuorento 2015, 10.)

Paivittdistavarakaupassa tehddaan monenlaisia mukautuksia. Kassanhoitajan mukau-
tuksia on kassan puoleisuuden vaihtaminen osatyokykyisyyden huomioimiseksi. Talla
tarkoitetaan sitd, etta mikali kassanhoitajalla on vasen kasi kipea, han tyoskentelee
niin, etta oikea kasi ojentuu kohti asiakkaan ostoksia. Kassan sijainti vaikuttaa tyon
raskauteen, joten kassanhoitajan sijoittaminen pois ns. kaljakassoilta keventaa tyota.
Kaljakassoilla tarkoitetaan kassoja, mitka sijaitsevat ldhelld juomaosastoa. Tyovuo-
roon liittyvia mukautuksia ovat tyévuoron sijoittaminen ruuhkahuippujen ulkopuo-

lelle ja eri viikonpaivia vaihdellen seka tyévuoron pituuden saately.

Ala-Kauhaluoma ja muut (2017, 42-44) ovat tutkineet syita siihen, ettei osatyokykyi-
sia palkata eri toimialoilla. Paivittdistavarakauppaa ei tutkimuksessa I6ytynyt, mutta
se kuuluu toimialaan nimeltaan tukku ja véhittdiskauppa, moottoriajoneuvot. Yleisin
syy, miksei osatyokykyisia ole palkattu kaupan alalle on se, ettei osatyokyisia ole ha-
vaittu rekrytoinneissa. Toimialakohtaisissa tarkasteluissa se oli my6s majoitus- ja ra-
vitsemistoimialan yleisin syy. Ala-Kauhaluoma ja muut arvelevat, ettei yritys ole ha-
vainnut osatyokyisia rekrytoinnissa, koska se ei ole ilmennyt rekrytoinnin aikana tai
sitten sitd ei ole erityisesti suunnattu osatyokykyisille. Siihen, ettei yritys ole havain-
nut osatyokykyisia rekrytoinneissa voi liittya monia eri asioita. On mahdollista, etta
osatyokykyisyys ei ole ilmentynyt rekrytoinnissa, vaikka sitd on voinut ollakin, tai yri-
tys ei ole erityisesti suunnannut rekrytointiaan osatydkykyisiin. Vajaa neljannes vas-
tasi, ettei mitdan erityista syyta ollut. Toinen ja kolmas syy siihen, ettei osatyokyisia
palkata kaupan alalle on se, ettei tunneta osatyokykyisen tyon tekemisen mahdolli-
suuksia ja ettei, osatyokykyiselle |10ydy sopivaa tyota tyoyhteisosta. (Ala-Kauhaluoma

ym. 2017, 42-44.)
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3.5 Osatyokykyisyyden syyt paivittaistavarakaupassa

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat yleisin syy paivittdistavarakaupan osatyokykyisyy-
teen. Kela tilastoi sairauspaivarahojen saajia ja maksettuja sairauspaivarahoja paa-
ammattiryhmien tarkkuudella. Padammattiryhmaksi valittiin palvelu- ja myyntityon-
tekijat, silla se vastasi eniten paivittdistavarakaupan tyontekijaa. Taulukko 11 osoittaa

viisi yleisinta syyta sairauspaivarahoille vuodelta 2016 ja 2017. (Kela 2018)

Taulukko 11. Palvelu- ja myyntityontekijoiden sairauspaivarahojen saajien maara
vuonna 2016 ja 2017

Sairauspaaryhma -@
Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudosten sairaudet | 2122 2272
Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot 1233 1559
Vammat, myrkytykset ja muut ulkoisen syiden 384 409
seuraukset

Hermoston sairaudet 218 238
Kasvaimet 178 222
Yhteensa 4383 5025

Selite: Yhteensa sarake kertoo kaikkien sairauspdivarahojen saajien maaran kysei-
seltd vuodelta. Se ei tdsmaa esitettyjen lukujen kanssa, koska taulukkoon ei ole lai-

tettu kaikkia sairauspaaryhmia.

Taulukokosta nakee, etta tuki- ja liikuntaelinten seka sidekusten sairauksien ja mie-
lenterveyden ja kdyttaytymisen hairididen aiheuttavat eniten sairauksia. Lisaksi nai-
den sairauksien maara on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna. Taulukon tietojen
perusteella voidaan paatella paivittaistavarakaupassa osatyokykyisyytta aiheuttavan
eniten tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudosten sairaudet sekd mielenterveyden ja

kayttaytymisen hairiot.
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4 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa paivittdistavarakaupan mahdollisuuksia
tyollistaa osatyokykyisia. Tyollistamismahdollisuudet rajattiin koskemaan vain osa-
tyokykyisia. Tyollistamismahdollisuudet sindnsa olisi ollut lilan laaja aihealue. Osaty6-
kykyisten maara on kasvanut, ja heidan tyonsaantinsa on koko yhteiskuntamme kos-

kettava ajankohtainen aihe.

Tutkimus keskittyy vain tydantajan nakékulmaan. Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin
yritysten saamat tuet osatyokykyisten palkkaamiseksi, silla Collianderin ym. (2009,
122-123) mukaan osatyokykyisen kanssa ei helposti solmita tydsuhdetta yleisista tu-

kitoimista huolimatta.
Tutkimuskysymykset ovat:

e Mika on paivittdistavarakaupan rooli ja mahdollisuudet osatyokykyisten tyol-
listajana?

e Minkalaisissa tyotehtavissa osatyokykyiset tyoskentelevat talla hetkella?

4.2 Tutkimusmenetelma

Alasuutarin (2012, 64) mukaan laadullinen tutkimus tarkastelee ilmiota monelta kan-
tilta, ja siksi usein kerdtaan aineistoa, joka mahdollistaa monenlaisen tarkastelun.
Tassa tutkimuksessa pyrittiin selittdmaan ja kuvaamaan tutkittavaa ilmiota. Tutki-
musmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen tutkimus, koska se auttaa tutkijaa nake-

maan tutkimusongelman olennaiset ilmiot. (Alasuutari 2001, 135.)
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4.3 Tutkimuksen aineiston keruu

Tiedonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, koska aiheen ennakoitiin tuot-
tavan monitahoisia vastauksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 205).Teemahaas-
tattelua varten tutkija valitsee teemat ja niihin liittyvat tarkentavat kysymykset. Tut-
kijalla tulisi olla riittava ymmarrys tutkittavasta ilmiosta, joka perustuu kirjallisuuteen
ja tutkijan esiymmarrykseen. Oletusarvona on, etta teemahaastattelussa kaytettava
kasitteisto tarkoittaa samaa seka tutkijalle ja haastateltavalle, silla muuten vastaus ei
valttamatta liity haastateltavan tarkoittamaan teemaan. (Puusa 2011a, 81-82,) Kirjal-
lisuuskatsauksen ja tyokokemuksen perusteella tutkija koki omaavansa riittavan
esiymmarryksen tutkittavasta aiheesta. Entisena Hok-Elannon tyontekijana tutkija

tunsi myos S-ryhmassa kaytettdvat kasitteet.

Puusan ja Juutin (2011, 55) mukaan laadulliseen tutkimukseen valitaan harkinnan pe-
rusteella pieni maara tapauksia haastateltavaksi. Harkinnan perusteella valitaan hen-
kiloita, jotka tietavat tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon tai joilla on koke-
musta asiasta. S-ryhma hallitsee Suomen paivittdistavaramarkkinoita ja sen suurin
alueosuuskauppa on Hok-Elanto. Haastateltavaksi valittiin Hok-Elannon henkilosto-
johtaja, joka on tydskennellyt S-ryhmassa henkilostopaallikon tehtadvissa vuodesta
1987 lahtien. Henkilostdjohtajana han on toiminut yli 20 vuotta. Toiseksi haastatelta-
vaksi valittiin Keskimaan henkiléstdjohtaja. Valinta perusteltiin silla, etta paivittaista-
varakauppa on maakunnissa erilaista kuin Helsingissa mm. kokonsa, asiakasmaa-
riensa ja aukioloaikojensa suhteen. Tutkittavasta ilmiosta haluttiin saada mahdolli-
simman laaja ymmarrys. Keskimaan henkilostéjohtaja on toiminut tehtavassaan nelja

vuotta.

Aaltion ja Puusan (2011, 161) seka Kanasen (2014, 19) mukaan laadullisessa tutki-
muksessa ei etukdteen voi arvioida, kuinka paljon aineistoa tarvitaan. Tassa opinnay-
tety6ssa kaytettiin myos lumipallo-otantaa, silld tutkijan valitsemat haastateltavat

suosittelivat seuraavia haastateltavia. Lumipallo-otanta tarkoittaa Saundersin, Lewi-
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sin ja Thornhillin (2012, 682) mukaan sitd, ettd uudet haastateltavat saadaan alkupe-
raisilta haastateltavilta saaduilla tiedoilla. Ensimmainen haastateltava suositteli haas-
tattelemaan Lidl:n edustajaa. Valitettavasti Lidl:ta ei kuitenkaan l6ytynyt resursseja

haastatteluun, vaikka tutkimusaihetta pidettiin erittdin mielenkiintoisena.

Toinen haastateltava suositteli haastattelemaan Prisman palvelupaallikkoa. Aikatau-
lullisista syista haastattelua pyydettiin tutkijan entisen tydpaikan, Prisma ltakeskuk-

sen, palvelupaallikélta Han on toiminut palvelupaallikkéna 23 vuotta.

Yhteensa tassa tutkimuksessa haastattelin kolmea henkil6a Suomen suurimmalta
paivittdistavarakaupan toimijalta. Haastattelut toteutettiin tammi-, maalis- ja huhti-
kuussa haastateltavien tyopaikoilla. Ensimmainen haastattelu tehtiin Hok-Elannon
konttorilla Helsingissd, toinen Keskimaan konttorilla Jyvaskylassa ja kolmas Prisma
Itakeskuksessa Helsingissa. Haastattelut kestivat tunnin. Hirsjarvi ja Hurme (2011, 75)
pitdavat haastattelun tallentamista valttamattomana. Haastattelun tallentamiseen
kaytettiin iPhonen sanelin-sovellusta. Kaikkien haastatteluiden alussa tehtiin pieni
koenauhoitus. Lisdksi tutkija kirjoitti hieman muistiinpanoja. Haastattelut litteroitiin
nopeasti haastattelutilanteiden jalkeen. Litterointi tehtiin sanan tarkkuudella. Litte-
roidut haastattelut kuunneltiin useaan kertaan. Litteroitua materiaalia kertyi yh-

teensa 40 sivua. Tutkija luki litteroidun materiaalin huolellisesti useampaan kertaan.

Puusan (2011b, 114) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tyypillisesti I16ytyy monia
kiinnostavia asioita, joita tutkija ei etukdteen osannut odottaa. Tassa tutkimuksessa
esimerkiksi postimyynti-ilmio oli odottamaton ja kiinnostava asia. Erds haastateltava
nosti esille Kalle Anttilan ja hdnen Suomeen tuomansa postimyynnin. Katalogien
avulla myos Lapin syrjaseuduille pystyi tilamaan kaikkea uutta ja ihmeellista. Verkko-
kaupan tulo ei ole yhta ilmiémainen muutos kun aikanaan postimyynnin tulo Suo-

meen oli 1950-luvulla.
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Sisadlldnanalyysin avulla aineisto tiivistetdan ja pelkistetaan, jottei laaja aineisto olisi

hajanaista. Tavoitteena on jasentda aineisto tulkintaa varten. Puusa (2011b, 116-

118.) Pelkistamiseen kuuluvat myds havaintojen karsiminen ja yhdistaminen. Pelkis-

tamista voi tehda etsimalla yhteisen piirteen tai nimittajan. (Alasuutari 2011, 32.) Ai-

neisto tiivistettiin etsimalla siitd kuvaavia nimittajia. Sen jalkeen nimittajia luokiteltiin

ja yhdisteltiin. Tehtya tiivistelya ja luokittelua havainnollistaa taulukko 12.

Taulukko 12. Poistuva osaaminen -teeman tiivistely ja luokittelu

Sisaltdé

Tiivistetty ilmaus

Haastateltavan alkuperai-

nen ilmaus

poistuva osaaminen

liha- ja ruokamestarit

ruokavinkit

lihamestari

ruhon pilkkominen

Sielld ei valttamatta ole
enda samanlaisia huippu-
osaajia kun siella on aika-
naan ollut. Lihamesta-
reita, ruokamestareita
kertomassa ruokavinkkeja

ja muita.(H1)

25 vuotta sitten useasti
tuli valittua se marketin
taitavin lihamestari, joka
osasi pilkkoa sen ruhon
vaikka unissaan. Eihdn tal-
|dista osaamista ole
tarvittu meilld enaa pit-

kiin aikoihin. (H2)
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Tiivistelyn ja luokittelun jalkeen aineisto jasenneltiin yhdistamalld samankaltaisia si-
saltoja teemoiksi. Ne nimettiin sisdltoa kuvaavalla haastatteluteemalla. Aineiston
haastatteluteemoista laadittiin taulukko, johon lisattiin haastatteluteemojen sisalto.
Haastatteluteemoja avataan alaluvuissa. Tuloksien tulkinnassa kdytetaan haastatelta-
vien suoria lainauksia, mutta niista on jatetty turhat taytesanat pois. Haastateltavat

on nimetty anonyymisti analysointia varten seuraavasti: H1, H2 ja H3.

Taulukko 13. Haastatteluteemat ja niiden sisalto

Haastatteluteema Sisalto

Kaupan alan tyollisyys Kaupan alan houkuttelevuus, tyévoiman

saatavuus, opiskelijat, nuoret

Osaaminen tulevaisuuden osaamistarpeet, poistuva
osaaminen, koulutus, harjoittelija, hylly-

tys , teknologia, verkkokauppa

Osatyokykyiset kielitaito, maahanmuuttajat, ika, mie-
lenterveys, kehitysvammaiset, osatyo-
kykyisten maara, kassatyo, itsepalvelu-
kassa, hyllytys, kaupan rooli osatyoky-

kyisten tyollistamisessa

4.4.1 Kaupan alan tyollisyys

Alan houkuttelevuus

Haastateltavat toteavat kaupan alan houkuttelevan tyontekijoita silla, etta toita ja
asiakaskontakteja on jatkuvasti tarjolla. Lisaksi kauppa tarjoaa vaihtelevia tyopaivia.
Erds haastateltava nostaa esille koulutusmahdollisuudet niin tyon ohessa kuin Jollas-

instituutissakin, kilpailukykyiset lisdt seka osa-aikatydon mahdollisuuden.



a7
Tapahtui yhteiskunnassa mitd tahansa, niin aina ihmiset syé ja kylld ne
vdhdn juokin. Sen (kauppa) ympdriltd I6ytyy tyétd ja tehtdvid. (H1)

Asiakkaat on nimenomaan se voimavara, mitéd moni tai laajasti meiddn
henkil6sté kokee tdn tyén parhaiksi puoliksi. (H2)

Kauppahan eléé vuodenaikojen mukaan. Se tekee sen mielenkiintoiseksi
elikkd sielld voi sit ndhdd vuoden vaihteita ja sesonkeja ja jouluja, pdd-
sidisid. (H1)

Alalle mydskin mun mielesté hakeutuu ihmiset, jotka haluaa tehdé osa-
tyotd. Kaikki, vaikka tdd ois pddtoimi, ei halua muuta kuin osa-aika-
tyotd. (H3)

Erdaan haastateltavan mukaan kaupan alan houkuttelevuuteen vaikuttavat alue ja
koulutustaso. Han nakee kaupan epdonnistuneen urapolkujen tarjoamisessa, silla
kunnianhimoiset uraorientoituneet ihmiset eivat pida kaupan alaa ykkosvalintanaan.
Kaupan vapautuneet aukioloajat edellyttavat tydskentelya epatyypillisina aikoina. Mi-

kali haluaa tehda vain aamupainotteista paivatyota, kaupan ala ei ole oikea ala.

Aukioloista puhuttaessa kaikki haastateltavat mainitsevat yotyon, mutta eivat ota
kantaa vaikuttaako se alan houkuttelevuuteen. Kaupoissa on ollut kdytossa yopurku
jo pitkdaan. Yopurku tarkoittaa sita, etta tuotteita hyllytetdan yoaikaan. Yotyo on kau-

passa vapaaehtoista.

Mehdn aika pitkdlti yélla hyllytetédén myymdldt. Meillé on se oma
yotiimi, joka tulee ja tekee. (H1)

Mehdn ollaan kokeiluluontoisesti pidetty tété Prismaa auki yén yli. Ja
silloin meillé on ollut niihin yévuoroihin enemmdn halukkaita, kun on
pystytty ottamaan. (H2)

Parjatakseen kaupan alalla, olisi tyontekijan oltava sosiaalinen ja joustava.
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Tietysti tdytyy olla mddrdtynlainen tyyppi, etté pdrjdd kaupan alalla. Pi-
tdd tykdtd inmisistd, pitdd tykdtd asiakaspalvelusta, pitdd tykdtd muut-
tuvista elementeistd. (H3)

Tyovoiman saatavuus

Kaikki haastateltavat ovat huolissaan tyovoiman saatavuudesta. Yksi haastateltava
kokee huolen lisaantyneen, silla han toteaa asian olleen mielessa aiemmin viikoittain,
nyt jo paivittdin. Padkaupunkiseudulla on pula ammattilaisista. Erityisesti osaavan ja
pysyvan henkilokunnan saaminen on haasteellista. Helsingissa on tarjolla paljon vaih-

toehtoja, joten kaupat ovat muuttuneet lapikulkupaikoiksi.

Pddkaupunkiseudullahan on osittain ihan huutava pula ammattilaisista.
(H1)

Jos haetaan viéhdn niin kuin jo osaavaa, sellaista, jolla on kokemusta, on
tdlld hetkelld aika haasteellista saada. (H3)

Erdaan haastateltavan mukaan Jyvaskyldssa ei ole ongelma loytaa tyévoimaa kaup-
paan. Sen sijaan maakunnan reuna-alueilla, jossa on paljon tyottomyytta, tydvoimaa
ei tunnu l6ytyvan. Osasyyna tilanteeseen on kannustinloukku eli osa-aikatyon ja yh-
teiskunnan tukien yhdistaminen. Lisaksi tyota haluttaisiin tehda maanantaista perjan-
taihin. Maaseudun edullinen asuminen mahdollistaa myds sen, ettei valttamatta tar-
vitse tehda toita. Toisaalta maaseutupaikkakunnilla on myds tyoyhteis6ja, jossa juhli-
taan tyontekijan 40-vuotisansiomerkkeja. Syyna pitkdan uraan on halu tehda tyota ja

kilpailevien ty6paikkojen puute.

Kaikki haastateltavat kokevat opiskelutyovoiman tarkedksi kaupalle. Opiskelijat teke-
vat paadsaantoisesti osa-aikatyota. Tyontekija voi opiskella toista alaa, jolloin jo palk-
kausvaiheessa tiedetdan, ettei han tule jdamaan alalle. Kauppa tarvitsee myos ndita
henkil6ita. Toisaalta yksi haastateltava toteaa opiskelijoiden saavan kaupalta hyvat
valmiudet ty6elamaan seka sosiaalisten taitojen ja asiakaspalvelun oppimiseen,

mutta kaupan kannalta asia ei valttamatta ole hyva asia pidemman paalle.
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Kaupan tydpaikat on valitettavan paljon muuttunet timmodaisiksi ldpi-
kulkupaikoiksi eli meillé on opiskelijatyévoimaa ynné muuta. (H1)

Mutta jos ajatellaan itse kaupan kannalta, et jos tdd pelkdstéiéin menee
lapikulkuammatiksi, niin se ei vdlttdmdttd ole kovin hyvad asia pitkéssé
juoksussa. (H1)

Nuoret

Kaikki haastateltavat uskovat kaupan alan sailyttdavan asemansa nuorten ensimmai-

sena tyopaikkana. Kaksi haastateltavaa nakee syyna sen, etta kaupan volyymit vaati-
vat paljon tydvoimaa. Erds haastateltava ndkee tarkeimpana syyna nuorten tyollista-
miseen sen, ettd kaupan alalta 16ytyy tyotehtavia, joista voi aloittaa lyhyen perehdy-

tyksen jalkeen.

Kaupan tyét on sellaisia et sieltd I6ytyy tyotehtévid, mitd sé voit tehdd
hyvinkin lyhyelld perehdytykselld. Ihan auttavalla tasolla pystyt pérjdd-
mddin. (H2)

Erds haastateltava nostaa esille nuoret ja kasiparien tarpeen mydskin kesaaikana.
Paakaupunkiseudun osuuskauppa tarjoaa kesasisin nuorille 2 000 kesatyopaikkaa ja
lisaksi opiskeleville tyontekijoilleen enemman tunteja. Toinen haastateltava yhdisti

nuoret pieniin tuntimaariin.

Kaupan tyét ei oo tasasia joka viikonpdivd eli tarvitaan mydskin niin kut-
suttuja pikkutuntilaisia, jotka paikkaa just niité huippuja, asiakasvirtoja.
(H3)

4.4.2 Osaaminen

Erds haastateltava uskoo tulevaisuudessa tarvittavan tehokkuusajattelua, prosessi-,

myynti- ja asiakaspalveluosaamista. Lisaksi digitaalisten tydkalujen osaaminen ja mo-
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nikanavaisen palvelutarjonnan hallinta nousevat suurempaan rooliin. Monikanavai-
sen palvelutarjonnan hallinta tarkoittaa haastateltavan mukaan sitd, etta pitdisi osata

kertoa, mitda myds muista yksikoista loytyy.

Liikeideasta riippuen ihan myyntiosaaminen. Meilld on paljon majoitus-
ja ravitsemisliiketoiminnan puolella opittavaa kaupan puolella siind,
ettd mitenkd me tehdddn lisémyyntid. (H2)

Toinen haastateltava nakee asiakaspalvelutaitojen vahenevan marketkaupassa. Han
ei tarkoita, ettd asiakaspalvelutaito saisi puuttua, vaan pitaa valitettavana sita, etta
sen puutetta on ruvettu hyvaksymaan. Kyseinen haastateltava toteaa, etta maakun-
nissa on hyvaa asiakaspalvelua enemman kuin paakaupunkiseudulla. Hanen nake-
myksensa mukaan hyva asiakaspalvelu on my6s kulttuurikysymys, ei pelkastaan aika-

kysymys.

Taas se tuottavuus-tehokkuus ajatus, ettei tarvis asiakkaiden kanssa ku-
luttaa aikaa, vaan voisi keskittyd hoitamaan nditd omia prosesseja. (H1)

Asiakaspalvelutaidot. Md en sanoi, et se saa puuttua, vaan sitd on
alettu valitettavan paljon hyvdksymddn. Sitd, ettd myyjdt voi, koska
heilld on paljon kddet tédynnd kuormia ja keskittyy niihin vaiheisiin. Sem-
moinen asiakkaiden huomiointi, reagointi perinteisessd marketkau-
passa, kyl se on aika vdhdistd, valitettavasti. (H1)

Asiakaspalvelu -, koska asiakkaita vartenhan me tddllé ollaan.(H3)

Erds haastateltava nosti esille myds tyon ja muun elaman yhteensovittamisen.

Varmaan juuri tédé aukioloaikojen muutos, se oman eléimdn ja tyén yh-
teensovittaminen eri lailla, kun se on téhdn asti ollut. (H3)

Aiemmin lihamestari osasi pilkkoa ruhon vaikka unissaan seka liha- ja ruokamestarit
kertoivat ruokavinkkeja. Kahden haastateltavan mukaan vastaavaa osaamista ei ole

tarvittu pitkdan aikaan. Toisaalta yksi haastateltava kertoo tilanteen muuttuneen
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Stockmannin herkun oston myo6ta, silla sinne tarvitaan osaajia, joilla on syvéllinen
ruoan tuntemus. Han on huolissaan siitd, ettd mista he saavat jatkossa Stockmannin

herkulle tyéntekijat.

Sielld ei viilttdmdittd ole endd samanlaisia huippuosaajia kun siellé on
aikanaan ollut; lihamestareita, ruokamestareita kertomassa ruokavink-
kejé ja muita. (H1)

Heiltd puuttuu se semmoinen, niinku tavallaan syvdllisempi ruoan tun-
temus, mitd tietyissé konsepteissa kaivataan. (H1)

Omia kanavia pitkin tapahtuvaa tilausosaamista ei enaa tarvita, silla se vie tehok-
kuutta. Tilaukset hoidetaan keskitetysti ketjun kautta.
Tarviiko esimerkiksi marketpdidllikké osata ostaa omia kanavia pitkin jo-

takin? Se vie tehokkuutta. Ei pidd, vaan nddikin asiat téytyy hoitaa sen
ketjun kautta. (H2)

Semmoinen tietynlainen keskittdminen on hyvin tyypillistd. (H1)

Erdaan haastateltavan mukaan verkkokauppa on jo vakiinnuttanut paikkansa ja nyt
mietitdan, mita uutta sinne tulee. Paivittaistavarakauppa tuskin siirtyy verkkoon ko-
konaan johtuen ymparistokysymyksista, logistiikkahaasteista ja padkaupunkiseudun
lilkenneongelmista. Yksi ratkaisu voisi hanen mukaansa olla kuljetusten niputtaminen
esimerkiksi rappukaytaviin tulevien noutopisteiden myo6ta. Toisen haastateltavan
mukaan teknologia haastaa todella kovasti kdyttotavarapuolella. Yksittdinen osuus-
kauppa ei voi ratkaista sitd, kuinka kiivijalan saa yhdistettya verkkokauppaan, vaan

siihen tarvitaan koko kaupparyhma.

Teknologiasta puhuttaessa erds haasteltava ndakee suurimpana haasteena esimies-

tyon, koska heidan pitaa vieda isot muutokset lapi omissa tydyhteisoissaan.

On paljon erilaisuutta siind johtamisessa, on nuoria, vanhempia, osa-ai-
kaisia, kokoaikaisia, monikulttuurisia, vajaakuntoisia, osatydkykyisid ja
niin edelleen. (H1)
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Ihmisestd vdlittdmistd ja sitd ihmisen IGhijohtamista, ohjaamista ja tu-
kemista, niin sitd ei voi kuitenkaan tdysin automatisoida, eikd robotti
voi sitd tehdd, vaikka kuinka me koetetaan. (H1)

Riippuu kaupan alalla esimiehistd, et ne antaa tarpeeksi oppia ja antaa
aikaa opiskella niitd asioita, et ne loksahtaa. (H3)

Koulutus

Erds haastateltava on huolestunut ilmidsta, etta nuoret enemman ajautuvat kuin ha-
keutuvat kaupan alalle. Han arvelee 90-luvun koulu-uudistuksen vaikuttaneen asiaan.
Aiemmin kauppakoulusta valmistui paljon nuoria myyjaksi niin erikoistavarakaupan
puolelle kuin muuallekin. Liiketalouden perustutkinto sai ihmiset ajattelemaan siistia
toimistotyo6ta, ja silloin sita |6ytyikin. Automaatio ja robotisointi ovat havittaneet toi-
mistotoita. Aiemmin kaupan isoilla toimijoilla oli omat koulutuskeskukset ja kaupan
ryhmat kouluttivat tyontekijoitaan. Kaupparyhmat toki kouluttavat vieldakin, mutta

koulutus on pirstaloitunut ja lyhyempaa.

Meillé on keskitetty rekrytointi, keskitetty perehdyttdminen eli kaikki
tyontekijdt on kaksi ekaa pdivdd tdlla. (H1)

Meilld on tédlld kassakoulutusluokat. Me opetetaan heille tietyt asiat
keskitetysti ja varmistetaan, et heilld on passit, pdtevyydet kunnossa.
(H1)

Ammatillisen koulutuksen reformi vaikuttaa erdan haastateltavan mukaan nuorten
hakeutumiseen kaupan puolelle, silla liiketalouden tyossaoppimispaikkoja ei tahdo
[6ytyd muualta kuin kaupan puolelta. Toinenkin haastateltava uskoo tydpaikalla kou-
luttautumisen ja asioihin perehtymisen lisddntyvan koulutusreforminkin myota. Tyos-
saoppimisen han nadkee positiivisena, silla ammatista saa silloin realistisemman ku-
van, ja se nopeuttaa talon tavoille oppimista. Kyseisen haastateltavan osuuskaupassa
on jatkuvasti tyossaoppijoita. Sama osuuskauppa tekee ammatillisten oppilaitosten
kanssa aktiivisesti yhteistyotd, jolloin joistakin tydssdoppijoista saadaan tyontekijoita.
Haastateltava kokee tydssdaoppimisen olevan ehka osuuskaupan tarkein rekrytointi-

kanava.
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Me tehdddn meiddn alueen ammatillisten oppilaitosten kanssa aktii-
vista yhteistyétd ja se jatkuu. Tyopaikkaohjaajien kouluttaminen on
meiddn panos siihen, ettd me varmistetaan se, ettd he saavat myds sen
tuen ja opin. Me hoidetaan tyénantajan puolelta se asia huolella. (H2)

Tyypillisesti niin, ettd he kdy meillé harjoittelussa ja sit he tulee kesditoi-
hin ja sitten se sieltd jatkuu. Térkein kanava ehké meiddn rekrytoin-
nissa. (H2)

Sama osuuskauppa kehittelee yhteisty6ta Bovalius-instituutin kanssa. Bovalius on

ammatillinen erityisoppilaitos. Yhteistyo on talla hetkellad vasta suunnitteluvaiheessa.

Erds haastateltava toteaa, etta kaupan alalla parjaa ilman muodollista koulutusta.

Han nostaa esille asenteen tarkeyden.

Asenne ratkaisee téssd. Milld asenteella ja otteella sd tyotd teet ja
asiakkaita kohtaat ja hommia hoidat. (H2)

4.4.3 Osatyokykyiset

Erdan haasteltavan mukaan osatyokykyiset ovat henkil6ita, joilla on jokin vamma tai
sairaus, jonka vuoksi he eivat pysty tekemaan kaikkia tyotehtavia. Osatyokyinen voi
olla osasairaslomalla, tyokokeilussa tai lievasti kehitysvammainen. Suurin osa osatyo-
kykyisista on henkil6ita, joilla tilanne on tilapdinen. Henkil6lld saattaa olla olkapaa-,
polvi- tai selkdvaiva tai han voi toipua jostakin leikkauksesta. Tyypillisesti tuki- ja lii-
kuntaelinten sairauksista karsivat palaavat tdihin osasairasloman turvin ja vahitellen

heidan tyotuntejaan nostetaan. Lisdksi heidan ty6tdaan mukautetaan.

Me ymmdirretddn osatydkyiselld ihmiselld henkild, joka on ns. normaali
tyontekijd, mutta jolla on joku rajoite tehdd sitd tyétd. (H1)

Se tyé kevennetddn silld tavalla, ettd se ei vahingoita ihmistd, vaan se
tukee toipumista ja pystytddn sit sinne téihin palaamaan loppujen lo-
puksi ihan kokonaan tyékykyisend. (H2)
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Kaikki haastateltavat kertovat tuki- ja liikuntaleinsairauksien aihetuttavat eniten osa-
tyokykyisyytta. Kaksi haastateltavaa mainitsee psyykkiset syyt seuraavaksi yleisem-

pana syyna.

Erds haastateltava arvelee laajempien ja tarkempien tyéhontulotarkastuksien vaikut-
taneen osatyokykyisten maaran lisdaantymiseen. Ennen tarkistettiin vain tyontekijan
fyysinen kunto, nykyaan myos henkinen. Tyéhontulotarkastuksessa voidaan havaita
henkilon osatyokykyisyys, mita ei tyohaastattelussa ole havaittu. Tysopimusta ei kir-
joiteta ennen hyvaksyttya tyohontulotarkastusta. Lisaksi haastateltava arvelee, etta
nykyisin haetaan entistd herkemmin apua ja sairaslomaa elaman vaikeisiin tilanteisiin

kuin ennen.

Kaksi haastateltavaa toteaa osatyokykyisten maaran nousseen sen takia, kun asioille

on alettu tekemaan jotakin.

Vaihtoehdot olivat enemmdin sitd et sé oot joko téysin tyokykyinen tai
tyékyvytén. Elikkd jos sulla oli joku rajoite, niin annettiin henkilékunnan
olla pitkdlld sairaslomalla niin kauan kun se asia tuli kuntoon, jos oli tul-
lakseen. (H1)

Aikaisemminhan ihmiset olivat pitempdién sairaslomilla ja se oli musta-
valkoisempaa; joko sd oot tdysin tyékykyinen tai tdysin tyokyvyton. Nyt
siind on myéskin se vdlimuoto, joka tarkoittaa, et nditd jdrjestelyitd mei-
ddn pitéd pystyd tekemddn. (H2)

Ty6paikoilla on harjoittelijoita, tyokokeilussa olevia henkil6ita sekd muutama kehitys-

vammainen toissa.

Sielld on véhdn erilaisia taustoja. Joku on tullut oppilaitoksen kautta,
joku on sit sen ikdinen, ettei todellakaan ole tullut oppilaitoksen kautta,
vaan on tullut ehké enemmdnkin jonkun tyétoiminnan kautta, mutta
saanut jalkaa oven viliin. On toiminut hyvin ja hdnestd on tullut osa ka-
lustoa ja sit hdn jatkaa meilld. (H2)
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Meilld taitaa tdlld hetkelld olla noin 35 kehitysvammaista tyéntekijdd
ihan palkkalistoilla. (H1)

Meilld on télldsid harjoittelijoita, palkattomia harjoittelijoita. Semmois-
tahan me on tarjottu téissd talossa. He ei oo meiddn palkkalistoilla, he
on harjoittelemassa jonkun mddrdtyn viikon, kuukauden. Heilld on sit-
ten se tukihenkilé koko ajan mukana tekemdssdi sitd. (H3)

Henkilokunnan maara on vahentynyt ja tyon tehokkuusvaatimukset lisdantyneet.
Erds haastateltava nakee yhteyden tyon tehon ja tuottavuuden noston seka lisaanty-

neiden tydkykyongelmien valilla.

Tdd ty6 on hyvin raskasta elikké tehoja haetaan koko ajan liséd. Niin
huomaa, ettd ihmisten paikat ei endié kestd samalla tavalla sitd. (H1)

Kylldhdn maailma on tdssé mielessG muuttunut tosi merkittdvdsti vii-
meisen 10-15 vuoden aikana. Jos silloin oli kohtuullisen pienehkdssé S-
marketissa téissé 20 ihmistd, nyt on vain 9-10. (H2)

Erds haastateltava kertoo yrityksen miettineen uusia ulkoistusmalleja tavarakuor-
miin, koska tavaroiden kasittely aiheuttaa tyokykyongelmia. On pohdittu, voiko ras-
kaimpia tyovaiheita ulkoistaa. Haastateltava ndkee todenndkdisenad, etta he joutuvat
jossain vaiheessa ulkoistamaan raskaimpia tyovaiheita estadkseen osatyokykyisten

maaran lisddantymista.

Mut kylld sitd hyllytystyété ihan varmasti tehdddn jatkossakin, koska
koko ajan tuotevalikoima kasvaa ja kaikki tuotteet ei voi olla massoissa
ja paaleissa. (H1)

Mut kuka tekee sen raskaimman vaiheen, et ne saadaan niin hollille sii-
hen, ettei sen henkilén tarvitse itse roudata ihan misté tahansa. (H1)

Siind toimitaan niiden paalien ja isojen myyntierien kanssa. Mut onko se
sitten myyjdn tyétd? Mikd on sitten se myyjé? Vai syntyyké tdssd ihan
uusia ammattikuntia? Eroaako tdmd logistiikkaprosessi? (H1)

Erds haastateltava nostaa esille myos kassanhoitajan tyon raskauden, silla kassanhoi-

taja joutuu kasittelemaan suuria tavaramaaria ja tekemaan toistuvia ranneliikkeita.
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Haastateltava kertoo ndhneensa messuilla kassapoytid, jossa yksi kassanhoitaja hoi-

taa kahta hihnaa. Han miettii, onko se enaa inhimillista.

Jopa kassatyé, vaikka sité moni ajattelisi, et se on kéykdisin vaihe ja se
voi ollakin jossakin tilanteessa kaupassa. Mutta se tavaramddrd, mitd
kassanhoitaja joutuu siind hihnalla kééntelee ja védntelee ja nostele-
maan tydvuoronsa aikana. Ja jos sitd tekee pdivdstd toiseen, toistuvia
ranneliikkeitd ja muita, niin ei ne paikat kestd sitdkdén. (H1)

Haastateltavien mielesta puutteellinen kielitaito ei tee kaupan tyontekijasta osatyo-
kykyista. Kielitaidon pitaa kuitenkin olla riittava asiakaspalvelutilanteisiin. Haastatel-
tavien mukaan puutteita kielitaidossa voi olla, mutta se ei esta tyontekoa, eika ai-

heuta ongelmia.

...Pitéd semmoinen kielitaito olla et sé pdrjddt asiakaspalvelutilan-
teessa. (H1)

Hén ymmdrtdd asiakasta ja asiakas ymmdrtdd hdntd. Kielitaito pitéid
olla sen verran hyvd, koska meidcn tyékieli on suomi. (H3)

Md en muista nyt yhtddn tapausta, missd kielitaito ois ollut millédn ta-
valla relevantti. (H2)

Erddn haastateltavan mukaan kielitaito voi kuitenkin osoittautua haasteeksi siina vai-
heessa, kun henkild haluaa edeta vastuutehtaviin. Luku- ja kirjoitustaito on tarkea,
koska tyontekijan on omaksuttava asioita myos kirjallisesti ja tuotettava itse raport-
teja. Haastateltava toteaa yha useamman toisen sukupolven maahanmuuttajien

edenneen myymalavastaavien tehtaviin.

Erds haastateltava kertoo, ettd paakaupunkiseudulla alettiin yritysvastuunakokul-
masta jarjestad ammattikursseja, jonne valittiin maahanmuuttajataustaisia henki-
[6itd. Ensimmainen kurssi pidettiin talvikauden 1999 - 2000 aikana ja niitad on sen jal-
keen jarjestetty noin kymmenen. Viimeisen 10 - 15 vuoden aikana maahanmuuttaja-

taustainen tyovoima on kuitenkin rekrytoitu normaalien rekrytointikanavien kautta.
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Haastatteluissa ikaa ei mainita osatyokykyisyyden aiheuttajaksi. [an merkitys tuodaan
kuitenkin esille, koska kaupan alan tyot ovat fyysisesti rankkoja ja jatkuvasti tulee uu-

sia jarjestelmia.

61-vuotiaana alkaa olla niin monenlaista; ettd olen hitaampi ja en pysty
ihan kaikkea tekemddn. Sit sité ty6td muokataan sen mukaisesti, mitd

ihminen pystyy. (H2)
Opinko md kaikki, pystynké mdé kaikki, pysynké mukana? (H3)

Erdan haastateltavan mukaan heilla tyoskentelee esimerkiksi masennuksesta toipu-
via tai kaksisuuntaista mielialahdiriota sairastavia. Han kertoo onnistuneen esimerkin
tyontekijastd, jota asiakaskontakti ja -paine ahdistavat. Yritys vahensi ulkoa ostetta-
vaa siivoustyo6ta ja antoi kyseisen henkilon tehtavaksi huolehtia ravintolasali joka

aamu asiakaskuntoon.

Tyé, joka joka tapauksessa tarvii tehdd. Mietittiin vaan, ettd tekeeks sen
meille joku ulkoistettuna vai tekeeké hén. Hdnet saatiin palautettua
tyokykyiseksi tdmméisen jdrjestelyn kautta. (H2)

Useimmiten mielenterveyskuntoutujien tyota mukautetaan tuntimaaraa sopeutta-
malla, padsaantoisesti tydaikaa lyhentamalla. Paniikkihairidista ja ahdistuneisuudesta
karsivan tyontekijan tydnkuvaa muokataan asiakaspalvelutyota vahentamalla esimer-

kiksi kuorman purkamisella useita tunteja ennen yksikon aukeamista.

Toinen haastateltava kertoo huomanneensa yksittaisten tilapdisten sairaslomien li-

saantyneen nuorilla mielenterveyden oireilun vuoksi.

Harvemmalla 50-vuotiaalla on télldsié tilapdisié sairauspoissaoloja ollut
semmosen syyn takia, mutta nuorilla on. (H3)
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Haastateltavat nakevat osatyokykyisten tyollistamisen haasteellisena. Yritykselld on
heita niin paljon, ettei ole resursseja ottaa muualta tulevia osatyokykyisiad. Eras haas-

tateltava kertoo tietoisesta paatoksesta hoitaa omat osatyokykyiset tyontekijat.

Meilld on heitd sen verran paljon, ettd meillé ei tdssd vaiheessa ole re-
sursseja siihen, etté me Idhdettdis sitten tyéllistdmddn muualta tulevia
osatylykyisié merkittdvissd mddrin. (H2)

--Meille on kunnia-asia se, ettd me hoidetaan meidédn omat osatyokykyi-
set ja pidetddn huoli heiddn tydkyvystddn. (H2)

Kaupan velvollisuus on ainakin huolehtia omista osatyokykyisisistddn.
(H1)

Mehan ei palkata, talla hetkella meilla ei ole palkattuna sellaista, et me
tiedettadis henkild on osittain vaan tyokykyinen. (H3)

Erdaan haastateltavan mukaan moni ajattelee, etta jollei padase muualle tdihin, voi
menna kauppaan téihin. Tai vanhemmat pelottelee lapsiaan, etta jollei kay kouluja,
joutuu kauppaan toihin. Aiemmin on mukautettuja toita loytynyt kaupan puolelta,
mutta ei enaa. Kaupan tyo on hyvin raskasta, tehoja haetaan koko ajan lisaa ja kasi-
teltavat tavaramaarat ovat kasvaneet. Erikoistuminen voi olla ratkaisu osatyokykyi-

sille, opintojen jatkaminen ja erikoisosaamisalueen opiskeleminen.

Ei ne tyot kevyemmodksi sielld toimipaikassa muutu. (H1)

Pystyykd sitd kaupan tyétd edes tekemddn vuosikymmenid, onko se
endd terveyden kannalta mahdollista? (H1)

Osatyokykyiset tekevat kassatyota. Yksi haastateltava kertoo tyypillisemman tyoteh-
tavan olevan itsepalvelukassan kassatehtavat eli sen hoito ja valvonta. Niissa voi
tyoskennella tyypillisesti myos henkild, joka toipuu jostakin asiasta. Itsepalvelukassan

etuna on se, etta siind pystyy vahan liikkkumaan.

Jos ajatellaan tyokykynakokulmaa, me tarvittaisiin enemman niita ip-
kassoja. (H2) (Ip-kassa tarkoittaa itsepalvelukassaa.)
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Kassatyohon se liittyy, silla hyllytystyod on joka paikassa ihan yhta rank-
kaa. (H3).

Prismassahan on mahdollisuus sopeuttaa aika isosti sitda, mita sa teet ja
mitad sun ei tarvii tehda. Mut sit kun me mennaan S-markettiin taikka
pieneen Saleen, padkaupunkiseudulla Alepaan, niin sielld kun pitais
kaikkien vahan tehda kaikkia. (H2)

Erddn haastateltavan mukaan téiden sopeuttaminen tulee kysymykseen tilapdisesti.
lltavuoron aikana esimerkiksi tyontekijan on kyettava tekemaan kaikki eteen tulevat

tyotehtavat. Silloin voi tulla tehtavia, joissa saattaa kasi rasittua.

Eihdn tydantaja voi jokaiselle rédtéloidé omia tyévuoroja silld lailla, etté
kaiken ottaa huomioon. (H3)

Toinen haastateltava kertoo, etta kassanhoitajan tyota voidaan mukauttaa valitse-
malla kaksikatisista kassoista oikea puolisuus. Isoissa yksikoissa kassan sijainnilla on
merkitysta, silla asiakasvirrat kohdistuvat tiettyihin kassoihin. Monesti Prismat ovat
kaksikerroksisia ja ylakerran kassoilla kasitellddn vahemman paivittdistavaraa. Tyo-
aikojen avulla voidaan my6s sopeuttaa eli tyévuorot sijoitetaan ruuhkavuorojen ulko-
puolelle.

Meillé on saarekekassa, pystytddn tyépdivdn vdlilld vaihtamaan, et se

tekee vililld eripdin sitd. Elikké otetaan oikealla viililld ja vdlilld vasem-
malla kddelld vastaan. (H3)

Tuki- ja liikuntaelinten ongelmissa on tyypillistd, ettei tarvitse hyllyttda juomia, lihaja-
losteita tai maitotuotteita. Tyotehtavien sopeuttaminen edellyttaa esimiehilta hyvaa
suunnittelua ja avoimuutta tyoyhteisdssa. Avoimuus synnyttaa positiivista, sosiaalista

painetta, jolloin tyontekijat huolehtivat myos toisistaan.

Isoissa yksikdissa on helpompi sopeuttaa tyotehtavia. Pienissa Sale-myymaldissa tai

Alepoissa kaikkien tulisi tehda kaikkia t6ita, joten toitd voidaan joutua muokkaamaan
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oman yksikon ulkopuolella. Kaksi haastateltavaa toteaa, ettei aina omassa yksikossa

pystyta muokkaamaan tyota osatyokykyisille sopivaksi.

Ja sit voi kéydd silld tavalla et ihmiselle joudutaan se tyé muokkaamaan
ihan jossakin muualla kuin omassa yksikéssd. (H2)

Siind alettiin miettimddn toisaalta sen itse kyseisen toimipaikan sisélld
tehtdvid, jopa sen tyotehtdvdn sisélld olevia ja sit toisaalta katsomaan,
miten me voitais liikuttaa ihmisid ketjusta toiseen, jopa toimialalta toi-
seen. (H2)

Osatyokykyisten tyéllistaminen on isompi yhteiskunnallinen kysymys erdaan haastatel-
tavan mielesta. Haastateltava pohtii, miten ratkaistaan yhtalo tyotehojen ja tuotta-
vuuden kasvaessa ja ihmisten tyokykyongelmien lisdantyessa. Ongelma koskettaa
muitakin toimialoja. Kyseinen haastateltava ndakee henkilostopalveluyritykset yhtena
ratkaisuna, silla ne auttavat tyo6ta ja tekijaa kohtaamaan toisensa. Han pitaa niiden
roolia merkityksellisend, silld niiden avulla tyontekija voi suunnitella omat tyévuo-
ronsa vapaasti, eika ole sidottu tyénantajan tekemiin tyévuorolistoihin. Esimerkiksi
akateemisesti koulutettu henkild voi tehda tyota puoli paivaa kaupassa ja toisaalla lo-
put, saaden itselleen mielekkdadn kokonaisuuden. Tyokorin kokoaminen edellyttaa
henkista yrittajyytta tyontekijaltad ja on mahdollista isommissa kaupungeissa. Maa-

kunnissa haasteita tuovat matkat ja etdisyydet.

Mad nddn pikkasen synkkdéind tén tulevaisuuden, et kun koko ajan liséiéin-
tyy tyétehot, tuottavuus. Raskasta tyotd vdhittédiskaupassa, etenkin
marketyksikéssd ja tulevaisuudessa ja koko ajan on enemmdn ja enem-
mdén ihmisid, et heilld on joku ongelma. Miten tdd yhtdlo tullaan ratkai-
semaan, jopa ihan yhteiskunnan kannalta? (H1)

Tddlld on Helsingin seudulla ihmisid, ketkd tekee ihan omasta vapaasta
tahdosta just henkilostépalveluyritysten kautta téitd. Koska he voivat
itse suunnitella omat tyévuorolistansa eli he valitsee sielté ne vuorot.
(H1)

Jdis vaan odottelemaan, et mulle I6ytyis se vakituinen tyépaikka ja 8
tuntia vield toivon mukaan maanantaista perjantaihin kahdeksasta nel-
jédn. Niin, eihdn niité oo. (H1)
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Joutuukin ehkéd miettimddn sen, ettd tekeekin tietyn ajan jotain tyétd,
vaikka tietyn viikkotunnin ja sen liséiksi sé teetkin jossain muualla jota-
kin ja ndistd kahdesta saat koottua itselle sen. Eli tdmmoaisellé tyédko-
riajattelulla-. (H1)

4.5 Yhteenveto tuloksista

Taman tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat: Mika on paivittdistavarakaupan rooli
ja mahdollisuudet osatyokykyisten tyollistdjana? Minkalaisissa tyotehtavissa osatyo-

kykyiset tyoskentelevat talla hetkella?

Puusan (2011b, 123) mukaan synteesi kokoaa tulosten paaseikat yhteen ja auttaa
vastaamaan ongelmiin. Paatuloksista laadittiin kuvio, joka havainnollistaa tuloksia
(Ks. kuvio 13). Jotta kuvion voisi ymmartaa, sen taytyy olla samalla sivulla ja siksi se

alkaa, vasta sivulta 62.



Paivittdistavarakauppa osatyokykyisten tyollistajana

Tyollisyyteen liittyvat tekijat Osaamiseen liittyvat tekijat

osa-aikatyo asenne
maine koulutus

matala kynnys aloittamiseen

Osatyokykyinen

kaupalla paljon omia osatyokykyisia; eniten osatyo-
kykyisyytta aiheuttaa tuki- ja liikuntaelinten sairau-
det ja mielenterveyden ongelmat

Nykyiset tehtavat

kassa- ja neuvontatyo, verkkokaupan ke-
raily, itsepalvelukassan hoito, ravintola-
alan kuntoon laitto, keveampi hyllytys-

Paivittaistavarakaupan rooli ja mahdolli-
suudet osatyokykyisten tyollistajana

omista osatyokykyisista huolehtiminen

mukautusmahdollisuuksien etsiminen

Kuvio 12. Tutkimukset tulokset
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Tyollisyyteen liittyvat tekijat

Kauhasen (2016, 28) mukaan moni tekee palvelualoilla osa-aikatyota vastentahtoi-
sesti. Toisaalta hanen tutkimuksensa mukaan noin 7 % vastaajista ei halua tehda ko-
koaikatyotd. Myos tdssa tutkimuksessa erds haastateltava kertoi, etteivat kaikki halua
tehda kokoaikaty6ta. Osa-aikatyo voi siten olla my6s syy hakeutua alalle. Osa-aika-
tyota on kaupassa tarjolla sitd haluaville. Osatyokykyisilla voi olla ongelmia fyysisen
tai psyykkisen jaksamisen kanssa, jolloin mahdollisuus tehda osa-aikatyota saattaa
tarjota vaylan tyoelamaan. Tydantajien on helppo mukauttaa tyontekijan tuntimaaria
tilanteen niin vaatiessa. Kokoaikainen tyontekija voi siirtya osa-aikaiseksi tilapaisen
osatyokykyisyyden kuten esimerkiksi leikkauksesta toipumisen ajaksi. Kaupassa tyos-
kentelee paljon nuoria ja opiskelijoita, joiden avulla vahentyneet tunnit on helppo

paikata.

Kaupan tehokkuusvaatimukset ovat kasvaneet. Erdan haastateltavan mukaan "Te-
hoja haetaan koko ajan lisdad”. Kauhanen (2016,37) toteaa, ettd 69 % tyonantajista
kertoo kannattavuus- ja kustannussyiden olevan syy osatydn tekemisen. Tyonteki-
jOita ei kannata pitaa tyovuorossa silloin, kun tyotehtavia ei ole. Toiseksi yleisin syy
osa-aikaisuuteen tydantajien mielesta on tyévoiman tarpeen vaihtelu kaupassa kau-

sittain. My0s tdssa tutkimuksessa tuli esille kausivaihtelut.

Pamin vetovoimabarometrin (2017) mukaan kaupan alan houkuttelevuus on laskenut
edelliseen vuoteen verrattuna. Maineindeksin perusteella kuitenkin kaupan merkitys
tyollistdjana, investoijana ja verojen maksajana koettiin suurimpana muihin tutki-
muksessa mukana olleihin aloihin verrattuna. (Kuluttajapalveluiden arvostus on teol-
lisuutta huonompi -viela toistaiseksi 2017.) Tassa tutkimuksessa erdan haastateltavan
mukaan vanhemmat saattoivat pelotella lapsiaan silld, ettd mikali ei kdy kouluja, jou-
tuu kauppaan toihin. Lisaksi on ajateltu, ettd kauppaan paasee toihin, jollei muualle
padse. Taman tutkimuksen mukaan osatyokykyisen ei ole helppo paasta paivittaista-

varakauppaan toihin.
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Osaamiseen liittyvat tekijat

Ala-Kauhaluoman ym. (2017, 80-81) tutkimuksen perusteella tarkeimmat kriteerit
uusien osatydkykyisten tyontekijoiden palkkaamiseen ovat: asenne, osaaminen ja
motivaatio. Tassa tutkimuksessa ilmeni, ettei osatydkykyisia pystyta palkkaamaan.
Nain ollen tyonantajien ilmoittamat syyt osatyokykyisten palkkaamiseen eivat selvin-
neet. Sen sijaan rekrytointia kasiteltiin yleisesti. Myds tassa tutkimuksessa korostet-
tiin asennetta eli “asenne ratkaisee”. Osaaminen ja motivaatio ei noussut varsinai-
sesti esille rekrytoinnista puhuttaessa. Kaupan alalle voi tyéllistya ilman aiempaa
osaamistakin, silld tyon alkuun paasee lyhyelld perehdytykselld. Motivaatiota saatta-
nee kuvata valmius tyoskennella epatyypillisina aikoina. Haastateltava kertoi, etta

mikali etsii aamupainotteista paivatyotd, kaupan ala ei ole oikea ala.

Ala-Kauhaluoman ja muiden tutkimuksen (2017, 42-44) mukaan yleisin syy, miksei
osatyokykyisia ole palkattu on se, ettei osatyokyisia ole havaittu rekrytoinneissa.
Syyna siihen, ettei havaintoa ole tehty, voi olla se, ettei osatydkykyisyys ole ilmennyt
tai ettei rekrytointia ole suunnattu erityisesti osatydkykyisiin. Tassa tutkimuksessa
haastateltava kertoi, ettd mikali tydhaastattelussa ei havaita henkilén osatyokykyi-
syytta, se voidaan havaita tyohontulotarkastuksessa. Jokaisen tyontekijan on kaytava
tyohontulotarkastuksessa ennen kuin tyosopimus kirjoitetaan. Kyseisessa osuuskau-
passa henkilon osatydkyisyys havaitaan viimeistdaan tyohontulotarkastuksessa. Haas-
tateltava myos kertoo, etteivat he palkka talla hetkelld henkil®, jos tiedetaan henki-

[6n olevan osatydkykyinen

Osatyokykyinen

Osatyokyisen kasite ei ole Paanetojan (2016, 25) mukaan selkea ja vakiintunut ja on-
gelmia aiheutuu siita, ettei se ole synonyymi vammaiselle tai vajaakuntoiselle. Tassa
tutkimuksessa haastateltavat kasittivat osatyokyisyyden tutkimuksen kannalta oikein.
Toisaalta haasteltavat mainitsivat myos kehitysvammaiset. Kehitysvammaisia koske-
vat lainaukset sisallytettiin tutkimukseen, koska se on yksi osoitus yrityksen vastuulli-
suudesta. Lisaksi esimerkkien perusteella voidaan paatelld, ettd kaupasta 16ytyy tyo-

tehtavia myos henkildille, jotka eivat ole taysin tydkykyisia.
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Tassa tutkimuksessa ilmeni, etta kaupalla on paljon omia osatyokykyisia. Eniten osa-
tyokykyisyytta aiheuttaa tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja toiseksi eniten mielentervey-
teen liittyvat ongelmat. Haastateltavat kertoivat osatyokyisten maaran lisdantyneen.
Kela tilastoi sairauspaivarahojen saajia ja maksettuja sairauspaivarahoja. Tilasto pal-

velu -ja myyntityontekijoiden maarasta (2018) tukee haastateltavien nakemysta.

Nykyiset tehtavat

Taman tutkimuksen mukaan osatyokykyiset tekevat talla hetkellad kassa- ja neuvonta-
tyota. Lisaksi osatyokykyiset voivat tehda verkkokaupan kerailya tai toimia myds itse-
palvelukassan hoitajana. Erdassa osuuskaupassa yksi osatydkyinen tyontekija tyos-
kentelee ldheisessa ravintolassa laittaen sen aamuisin asiakaskuntoon. Osatyokykyis-
ten tyontekijoiden tydonkuvaa voidaan muokata keventamalla hyllytettavia kuormia
eli raskaiden lihajalosteiden ja juomien sijaan hyllytetdan teollisia ruokavalmisteita.

(Ks. kuvio 13.)

Ravintolasalin
kuntoon
laittaminen

Verkkokaupan
keraily

Kassa- ja

neuvontatyo

Kevennetty
hyllytys

Kuvio 13. Ty6tehtavat, mitd osatydkyiset tekevat talla hetkella paivittdistavarakau-
passa

Mikali tyontekijan edellytykset ja tydn vaatimukset eivat kohtaa, voidaan tyéta mu-
kauttaa. Mukauttaminen tarkoittaa tyoaikojen jarjestelyja tai tyotehtavien raataloin-
tia yhdessa tyonantajan ja tyontekijan kanssa. (Nevala & Vuorento 2015, 10.) Tassa
tutkimuksessa mukauttamista tehtiin tydaikoja mukauttamalla. Tyontekijalta on

voitu mukauttaa asiakaspalvelutyota sijoittamalla osa hanen tyévuorostaan kaupan
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aukioloaikaa edeltaviin tunteihin. Mukauttamista tehddaan myds tydajan lyhentami-

sella.

Kassanhoitajan tyota voidaan mukauttaa sijoittamalla hanet tietynlaisen kassapoy-
dan darelle. Han voi tydskennelld tavaramaariltaan pienemmilla kassoilla kuten esi-
merkiksi ylakerrassa tai kassalinjaston alkupaassa kaukana juomaosastosta. Myds

kassanpuoleisuudella voidaan mukauttaa, mikali kassanhoitajan osatydkyky johtuu

tietyn kaden toiminnasta.

Paivittdistavarakaupan rooli ja mahdollisuudet osatyokykyisen tyollistdjana

Aina omassa yksikossa ei pystyta muokkaamaan tyota osatyokykyisille sopivaksi. Ne-
valan ja Vuorennon (2015, 10) mukaan mukauttamista on myds ratkaisut, mita teh-
daan tyoympariston esteettomyyteen, tyon apuvalineisiin tai toisen antamaan apuun
liittyen. Voi olla mahdollista, ettei kaikkia toimipaikalla tehtavia ratkaisuja ole tunnis-

tettu mukautukseksi.

Paivittdistavarakaupan rooli osatyokykyisten tyollistdjan on ensisijaisesti huolehtia
omista osatyodkykyisistaan. Vaikka kaupassa tarvitaan tyontekijoita, ovat tehokkuus-
vaatimukset kasvaneet niin koviksi, ettei kaupan ulkopuolisten osatydkykyisten palk-

kaamiseen nayta olevan mahdollisuutta.

4.6 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Hirsjarven ja muiden (2015, 231) mukaan tutkimusta voidaan arvioida monia erilaisia
mittaus- ja tutkimustapoja kayttdaen. Arviointiin liitetdan yleensa kasitteet reliaabe-
lius ja validius. Reliaabelius tarkoittaa mittausten toistettavuutta ja kykya antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelméan kykya mitata sitd,

mita on tarkoitus mitata. Kasitteet reliaabelius ja validius yhdistetdan usein kvantita-
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tiiviseen tutkimukseen ja niiden kayttoa pyritdan valttamaan kvalitatiivisessa tutki-
muksessa. Tutkimuksen luotettavuutta on kuitenkin arvioitava jotenkin. (Hirsjarvi

2015, 231- 232))

Johdannossa tuotiin esille tutkijan tyokokemus kaupan myyjana ja ammatillisen eri-
tyisoppilaitoksen opettajana. Tiedolla on voinut olla vaikutusta aineiston keraami-

seen, analyysiin tai tulkintaan. Lukijaa tieto auttaa ymmartamaan tutkijan paatoksia.

Hirsjarven ja muiden (2015, 309) mukaan tutkimus on tutkijan tulkinta tietyista ai-
neistoista ja lahteista. Tutkijalta edellytetdan menetelmallista objektiivisuutta. Mene-
telmallinen objektiivisuus tarkoittaa Iahteiden huolellista valintaa, tulkintaa ja esitta-
mistd, vaikka ne eroaisivat tutkijan omasta kasityksesta. Tassa tutkimuksessa on
tuotu esille myos tutkijan omista kasityksista poikkeavia nakemyksia perusteluineen,

joten tutkimusta voidaan pitda menetelmallisesti objektiivisena.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusotetta, ja tutkimus toteutettiin tee-
mahaastatteluiden avulla. Haastateltavat valittiin harkinnan perusteella ja lumipallo-
otannalla. Saunderisin ja muiden (2012, 289) mukaan lumipallo-otannan ongelmana
voi olla se, ettd haastateltava suosittelee itsensa kaltaista haastateltavaa. Tassa tutki-
muksessa henkilostojohtaja suositteli haastattelemaan palvelupaallikkda erilaisen
toimenkuvan takia. Henkilostdjohtajalla on kokemusta usean eri kaupan toiminnasta
oman osuuskauppansa alueella. Palvelupaallikkd vastaa omasta yksikostdan ja siihen

liittyvasta rekrytoinnista.

Puusan (2011a, 78) mukaan haastattelussa on monia virhemahdollisuuksia kuten re-
aktiivisuus- ja tulkintavirhekysymys. Reaktiivisuudella tarkoitetaan kysymysta siitd,
missd maarin tutkija vaikuttaa saatuihin vastauksiin esimerkiksi johdattelemalla tai
kysymysten asettelulla. Tulkintavirheita voi syntya, mikali haastateltava ei ymmarra

kysymysta tai kun tutkija tulkitsee vaarin saamiaan vastauksia. (Puusa 2011a, 78.) Ky-



68

symykset laadittiin niin, etteivat ne johdatelleet liikaa. Kysyttiin esimerkiksi, minkalai-
sia osatyokykyisia yrityksessa tyoskentelee. Haastateltavat eivat maininneet kielitai-
dotonta tyontekijaa osatyokykyisena. Vastauksen jalkeen esitettiin jatkokysymys kie-

litaitoon liittyen.

Haastattelu tapahtui haastateltavien tyopaikalla, joten ymparist6 edisti luottamuksel-
lista ilmapiiria. Tutkimuksen luotettavuutta lisasi koenauhoitus haastattelujen alussa.
Litterointi tehtiin pian haastatteluiden jadlkeen ja tutkija litteroi itse aineiston. Tulkin-

tavirheiden estamiseksi litteroitu aineisto kuunneltiin ja luettiin useampaan kertaan.

Tutkimuksen vaiheiden tarkka selostus lisdaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta.
Aineiston analyysissa on tarkeaa kertoa luokittelun perusteet. (Hirsjarvi ym. 2015,
232.) Tassa tutkimuksessa on pyritty selostamaan tutkimuksen kaikki vaiheet tarkasti.

Aineiston analyysi on selostettu ja se on havainnollistettu taulukoiden avulla.

Tutkittavien lukumaara ei takaa laadullisen tutkimuksen onnistumista, vaan ratkaise-
vaa on laatu. Laadulla tarkoitetaan tutkijan kykya tulkita haastateltavia ja tehda niista
kasitteellisia yleistyksia. (Puusa ja Juuti 2011, 55.) Tutkija on pyrkinyt tulkitsemaan
haastateltavia tuloksia vadristelematta. Tulkinnan perusteeksi on esitetty alkuperai-

sia haastatteluotteita.

Aaltion ja Puusan (2011, 157) mukaan tutkimus voi lisatd ymmarrysta tutkittavasta
ilmiosta, vaikkei tulos olisikaan yleistettavaa tietoa. Alasuutarin (2011, 250) mielesta
tutkijan kannattaisi kertoa, kuinka han todentaa analyysinsa kertovan myds muusta
kuin aineistostaan. Taman tutkimuksen tulos ei ole yleistettavissa, silld se kuvaa vain
kolmen S-ryhman osuuskaupan tyonantajan ndkemysta. Tutkimus kuitenkin lisda ym-
marrysta paivittaistavarakaupan mahdollisuuksista tyollistaa osatyokykyisia, silla kau-
pan alan haasteet ovat samankaltaisia kauppaketjuun kuulumisesta huolimatta. Kau-
pan alan haasteita kasiteltiin teoreettisessa viitekehyksessa ja niita peilattiin tulok-

siin.
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5 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda paivittaistavarakaupan mahdollisuutta tyollis-
taa osatyokykyisia. Tutkimuksessa selvisi, etta paivittdistavarakaupan rooli osatyoky-
kyisten tydllistdajana on ensisijaisesti huolehtia omista, jo tydsuhteessa olevista, osa-
tyokykyisistdaan, eika kaupan ulkopuolisten osatyokykyisten palkkaamiseen nayta ole-
van mahdollisuutta talla hetkella. Kaupan alalla osatydkykyiset tekevat padsaantoi-
sesti kassatyota. Lisaksi osatyokykyiset voivat tehda verkkokaupan kerailyd, neuvon-
tatyota tai hoitaa itsepalvelukassaa. Myos kevennetty hyllytys kuuluu osatyokykyis-
ten tehtaviin. Yksi osatyokykyinen kunnosti aamuisin laheisen ravintolan asiakaskun-

toon.

Osuuskaupoilla on ollut opiskelijoita harjoittelijoina. Ammatillisen reformin myoéta
oppiminen tydpaikoilla lisddntyy entisestdan. Haastateltavat suhtautuivat tyossdoppi-
joihin positiivisesti. Erdas haastateltava koki ty6ssaoppijat jopa yhtena tarkeimpana
rekrytointikanavana. Myo0s erityisopiskelijat kdyvat kaupoissa tyossdaoppimassa. Kau-
pan resurssit eivat riittdne kaikkien opiskelijoiden ja erityisopiskelijoiden kouluttami-
seen. Oppilaitoksesta tarvitaan kenties tukihenkil6 mukaan koko tyéssaoppimisen
ajaksi. Tukihenkild voi tukea myos pientd ryhmaa erityisopiskelijoita. Tukihenkilosta

hyotyisi erityisopiskelijoiden lisaksi myés muut opiskelijat.

Sijoittumiskyselyn mukaan kaikki liiketaloutta opiskelevat erityisoppilaat eivat tyol-
listy valmistumisen jalkeen. Osa heista on ollut kaupassa tydssdaoppimassa. Kelan tut-
kimuksen mukaan valmistumisen jalkeista siirtymista tyoelamaan ei tueta riittavasti.
(Koskenvuo 2017.) Kaupan ja erityisoppilaitoksen kannattaisi kehittda yhteistyotaan,
jotta opiskelijan siirtyminen oppilaitoksesta tyontekijaksi onnistuisi mahdollisimman
jouhevasti. Kaupan omasta henkilékunnasta voisi kouluttaa oppilaitoksessa tukihen-
kiloin, joka tukee tyoelamaan siirtymisessa. Koulutuksen turvin tukihenkilona toimi-
minen ei ole lilan haastavaa. Tukihenkil6na toimiminen voisi tuoda myyijalle lisdhaas-

tetta ja -motivaatiota omaa tyohon.
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Tassa tutkimuksessa selvisi, ettd eras osuuskauppa kehittelee parhaillaan yhteistyota
ammatillisen erityisoppilaitoksen kanssa. Yhteistyon kehittaminen on viela kesken,
eika tutkijalla ole tietoa sen sisallosta. Yhteistyd voi painottua tydssaoppimiseen, ei

erityisopiskelijan siirtymiseen tydelamaan. Yhteistyo on joka tapauksessa tarkeaa.

Haastateltavat kertoivat, ettei osatyokykyisille aina |6ydy ty6ta omasta yksikosta.
Erddssa toimipaikassa paadyttiin toimialat ylittavaan ratkaisuun, silla myyja tyosken-
teli ravintolan puolella aamulla. Ravintolapalveluita I16ytyy monen toimipaikan la-

heltd, joten tata ratkaisua voi kokeilla muissakin yksikoissa.

Osterlundin ja muiden selvityksen (2017) mukaan havikin pienentamiseen liittyvia
tyotehtavia jai tekematta esimerkiksi kiireen vuoksi. Savelan mukaan yrityksista 16y-
tyy aina toita, jotka eivat varsinaisesti kuulu kenellekaan tai joita ei ehdita tehda.
(Helkkula n.d.) Kauppa voisi palkata osatyokyisen tekemaan havikkiin liittyvia tehta-
via. Tehtavat sopinevat suurimmalle osalle osatyokykyisia, silla ne eivat ole fyysisesti

raskaita, eika niihin liity asiakaspaineita.

Erds haastateltava toi esille ty6koriajattelun. Mikali osatyokykyinen kykenee itsenai-
sesti rakentamaan itselleen mielekkaan ja riittavan maaran tyotunteja eri yksikoista,
hadn saa haluamansa paketin. Kyseinen haastateltava piti henkilostopalveluyritysten
roolia merkittavana. Jos joku henkiléstopalveluyritys keskittyisi nimenomaan osatyo6-
kykyisiin, kyseisesta yrityksesta |6ytyisi osaaminen ja tieto erilaisista osatyokykykyyn
liittyvista haasteista. Kun paivittdistavarakauppa tilaa tyontekijan, henkilostopalvelu-
yritys valittaisi tdman pyynnon suoraan kohdennettuna oikealle henkil6lle. Osatyoky-
kyisiin keskittyvasta henkilostopalveluyrityksesta saattaisi I0ytya tyontekijoita lyhy-
empiin vuoroihin. Kaupan alalla voidaan teetattda neljan tunnin vuoroja. Osatyoky-
kyinen, jolla on jaksamisongelmia, saattaa ottaa tyytyvaisena lyhyemman vuoron ver-

rattuna tdysin tyokykyiseen henkil6on.
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Savela on Helkkulan (n.d.) mukaan miettinyt, ettd kauppakeskuksen yritykset yhdis-
taisivat tyovoiman tarpeensa. Jos liike tarvitsee tydvoimaa vain yhtena paivana vii-
kossa, liikkeet voisivat yhdessa tyollistaa osatydkykyisen henkilon. Tama edellyttaa
yhteistyota kilpailijoiden kesken. Osatydkykyinen henkil6 voisi hyllyttda Prismassa klo
6.00 —9.00 ja tauon jalkeen menna purkamaan vaatekuormaa johonkin toiseen kaup-
pakeskuksen liikkeeseen. Muutaman tunnin tyérupeamien koordinoimiseen tarvi-
taan henkilostopalveluyritysta, jollei osatydkyinen tyontekija sita syysta tai toisesta
pysty itse hoitamaan. Nakemykseni mukaan kaupalla ei ole resursseja koordinoida

kyseista toimintaa.

Kaupan alalla on kohdanto-ongelma tydvoiman saatavuuden suhteen. Toisaalta tyo-
paikkoja on tarjolla, mutta niihin ei |6ydy tekijoita, toisaalla on liikaa tyontekijoita
tyopaikkoihin nahden. Haastatteluissa ilmeni, etta kauppa on ajautumassa ns. lapi-
menoammatiksi ja ettei kaupan urapolkuja tunneta riittavasti. Kaupan tulisikin tie-
dottaa paremmin uramahdollisuuksistaan. Kaupan ala kehittyy koko ajan, joten ala
tarjoaa haasteita niita haluaville. Jos tyokyky rajoittuu joko tilapaisesti tai pysyvasti,
kauppa haluaa huolehtia omista tyontekijoistaan niin, ettad he pystyvat tyoskentele-
maan. Alati muuttuvassa maailmassa tama tekee kaupasta turvallisen tyopaikan, ja

kaupan kannattaisikin tiedottaa siitd enemman.

Paivittdistavarakaupassa tyoskentelee talla hetkelld jonkin verran kehitysvammaisia.
Tama osoittaa kahta asiaa. Kaupasta l16ytyy mukautettavia tyotehtavia ja kauppa ha-
luaa kantaa yhteiskuntavastuuta. Osatyokykyisyytta aiheuttaa moni asia ja ei ole yhta
oikeaa ratkaisua tyollistamisen lisadamiseksi. Erds haastateltava naki vaihtoehtona
kouluttautumisen. Kaupan alalle on ennakoitu uusia ammatteja, osatydkyinen voisi
kouluttautua niiden taitajaksi. Kauppakeskus Eastoniin tuli Suomen ensimmainen ro-
botti nimeltdan Kaima. Kaiman tarkoitus on viihdyttaa. Opetushallitus ennakoi yh-
deksi uudeksi ammatiksi seremoniamestarin. Ottamatta kantaa robotin ja osatyokyi-
sen tyontekijan kustannuksiin, nostan esille asiakasnakokulman. Henkilokohtainen
huomio ja aito vuorovaikutus osatydkykyiselta tyontekijalta saattaa houkutella asia-

kasta enemman kuin etukdteen ohjelmoitu puhe robotilta.
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Tasta tutkimuksesta voi olla hyotya kaupan alan liséksi myos majoitus- ja ravitsemis-
alalle seka kiinteistopalvelualalle, silla teoreettisessa viitekehyksessa on tarkasteltu
myos kyseisten alojen nakymia. Lisaksi majoitus- ja ravitsemisalalle seka kiinteistopal-
velualalle saattaa olla mahdollista paasta toihin ilman muodollista koulutusta. Osa-
tyokykyinen, joka ei voi enda tydskennellda “omalla” palvelualallaan, saattaa I6ytaa

nopeastikin toita ndilta edelld mainituilta palvelualoilta.

My0s opetusala voi hyotya tasta tutkimuksesta, silld se lisdd ymmarrysta liiketalou-
den opiskelijoiden tyéssdaoppimismahdollisuuksia ja tulevia tyopaikkoja kohtaan.
Opettajien ja ohjaajien lisaksi opinto-ohjaajan on hyddyllista tietdada miten paivittdista-
varakauppa pystyy tyollistamaan esimerkiksi selkavaivoista tai masennuksesta karsi-

van.

Haastateltavani edustivat S-ryhman tyonantajia. Jatkotutkimuksen kohteeksi ehdo-
tan toista tai useampaa kaupan alan toimijaa. K-ryhma on kauppiasvetoinen, joten
voisi tutkia eroaako K-ryhmassa osatyokykyisten tyollistamismahdollisuus S-ryhmaan

verrattuna.

Tutkimukseni keskittyi tydnantaja nakokulmaan. Ehdotan jatkotutkimukseksi tyonte-
kijan nakokulman tutkimista: Miten osatyokykyiset tyontekijat kokevat saavansa tyo-

paikkoja? Miten heidan tydkykynsa kohtaa tarjotut tyotehtavat?

Asplundin ja Koistisen (2014, 95) mukaan henkil6a voidaan pitaa periaatteessa osa-
tyokykyisena vain siihen asti, kunnes [6ytyy hanen osatyokykyaan vastaava tyo. Ide-
aalitilanteessa kaikille osatyokyisille I0ydettaisiin heidan osatydkykyaan vastaava tyo.
Nevala ja Vuorento (2015, 21) visioivat kasitteen osatyokykyinen olevan tarpeeton
vuonna 2020. Heiddan mukaansa tyoelama olisi tasa-arvoista, esteeténta ja monimuo-

toista. Nahtavaksi jaa toteutuuko tdma visio paivittdistavarakaupassa.
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Liitteet

Liite 1. Kaima-robotin infotaulu

Pepper-robotti nimeltédn Kaima

Aldebaran robotics, jonka nimi muuttui toukokuussa 2016 SoftBank [
Robticsiksi kehittéd humanoidi robotteja erilaisiin palveluymparistsihin, |
SoftBank Robotics tydllistad yli 500 tybntekijia Pariisissa, Tokiossa, San |

Fransiscossa, Bostonissa Ja Sanghaissa. SoftBank Roboticsin robottien \
bréndi nimet ovat NAO, Pepper ja Romeo.

Intermarketing Oy tuo Pepper h idi robotteja h

Pepper robotti on kehil ty koh ihmi

siten, ettd se ei pelota
vaan synnyttdd sympaattisen mielikuvan kohtaamisesta, Tété varten
esimerkiksi sen korkeus 120 cm on tarkkaan harkittu ja ihminen kokee sen
robotiksi eikd se kilpaile tai pyri of ihmisen kaltai)

Robotti tarkkailee ympéiristadn ja pyrkii ottamaan kontaktia
léh

iympdristédnsd. Si puhuva robotti on var kolmell
kameralla ja lukuisilla sensoreilla. Robotin rinnassa on Android tabletti,
Jjonka selaimella voidaan esittid ulkopuolelta tul infor i

Robotti kytkeytyy ulkopuoliseen ympéristsén Wifi yhteydellé.

K-Citymarket haluaa olla asiakkaiden kanssa mukana kehityksessé, Jjoten
kerro meille missé sind haluaisit néhdé Kai bottimme!

Tekniset tiedot:
* Sensorit pddssd, késissd ja jalustassa

Mikrofoni

3D ja HD-kamerat

360 asteen liikkuminen

12 h akunkesto

Pituus: 120 cm

Paino: 28 kg

Tabletti kosketusnéytélli

Wifi-yhteys




