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Abstract

The subject of this thesis was the social media of Kuntokeskus K&M. Kuntokeskus K&M is
a fitness club established in 2009 in Lahti. The research started while at internship in the
company. The topic was developed with the help of the commissioner. Social media as
marketing tool is relevant subject nowadays. It is a powerful marketing approach which
benefits companies should exploit.

The goal of this thesis was to create current state analysis, scan customers opinions with
the help of survey and research visitor data in social media. The purpose was also to cre-
ate a comprehensive information pack for the commissioner that can be used as basic in-
formation in decision making or in modification of the social media services.

Both quantitative and qualitative methods were used. In the qualitative study the data is ob-
tained by interview and observation, and the quantitative study analysed visitors data and
surveyd the customers. Using both methods guarantees that the data received is compre-
hensive and possible to use.

This thesis consisted of theoretical framework, research process and data collection
method, research analysis and summary. The theoretical framework describes marketing,
internet strategy, development, change and algorithm of social media in general. It gives
detailed information from different channels of social media as well. In the following part the
used methods are demonstrated. The research analysis contains results of the observa-
tion, interviews, visitor information research and customer survey. The summary of the re-
sults includes information about the success and the challenges in the research and pro-
vides development ideas to Kuntokeskus K&M.

The results of the research show that Kuntokeskus K&M social media is praiseworthy. The
updates of the different kind of channels are visible. The customer feedback is positive and
the image of this company is favorable. The contents of the social media is in the same line
as the company values.
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1 JOHDANTO

Kuntokeskus K&M on Lahdessa vuonna 2009 perustettu kuntosali. Sen omis-
taja on Samuli Koutajoki. Kuntokeskus K&M tarjoaa asiakkailleen 24/7 avoi-
men kuntosalin ja toiminnallisen tilan. Palveluina ovat tavallisten kuntosalikort-
tien lisdksi PT-palveluja, harjoitus- ja ravinto-ohjelmia, henkilokohtaista val-
mennusta sekéa ryhmaliikuntaa. Kuntokeskus K&M jarjestaa myos ajoittain eri-
laisia tapahtumia, kuten avoimien ovien viikkoja. Asiakaskunta koostuu kai-
kenlaisista ihmisistd: on nuoria ja vanhempia, miehia ja naisia seka aloitteli-
joita ja kuntoliikkujia. Laajan asiakaskirjon vuoksi niin palvelut, tuotteet, tilat ja
markkinointi on suunnattu monenlaisille ihmisille. Sloganina on "Hyvantuulista

treenia kaikille.”

Kiinnostukseni tata yritysta kohtaan johtuu paaasiassa siita, etta suoritin siella
tyoharjoitteluni kesalla 2017 ja jatkoin osa-aikaisena tydntekijana blogin kirjoit-
tajana. TyOharjoittelun aikana huomasin, ettd Kuntokeskus K&M:n sosiaalinen
media on mielenkiintoinen ja laaja aihe, josta varmasti riittda tutkittavaa. K&M
panostaa sosiaaliseen mediaansa paljon, joten sen onnistumista on hyva seu-
rata. Uskon myds, etta tdman tutkimuksen avulla Kuntokeskus K&M voi kehit-
tda toimintaansa sosiaalisessa mediassa entistakin paremmaksi ja koen, etta
tdma tutkimus on hyddyllinen niin minulle kuin heillekin. Aihe tdh&n tyéhon tuli
minulta itseltéani jo harjoittelun aikana, mutta se sai paljon kannatusta toimeksi-

antajan puolelta.

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia eri menetelmin Kuntokeskus K&M:n sosiaa-
lista mediaa kokonaisvaltaisesti: mita kanavia he kayttavat, minkalaisia julkai-
suja paivitetaan ja kuinka paljon nakyvyyttd ne saavat. Sen lisaksi sosiaalisen
median onnistumista tutkitaan kyselytutkimuksen avulla. Lopputulemana on

eri kehitysehdotuksia, joita toimeksiantaja voi halutessaan hyédyntaa.

Lisaksi halusin aiheen, jossa voin osoittaa itse omat kykyni ja osaamiseni.
Tama tutkimus vaatii eri menetelmia, kaytannon osaamista seka havainnointi-
ja haastattelukykyja. Opinnaytetyd méaarittaa sen, minka aihealueen asiantun-
tijaksi valmistun ja koska maailma modernisoituu seka digitalisoituu koko ajan
ja sosiaalinen media on ja tulee olemaan merkittavassa roolissa, niin mielel-

l&ni tulen olemaan sosiaalisen median asiantuntija.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Perinteinen tietoyhteiskunta on muuttumassa entistd enemman digitaaliseksi
yhteiskunnaksi. Digitaaliset palvelut kehittyvat, minka takia kuluttajien dialogi
niin yritysten kuin kuluttajayhteiséjen kanssa helpottuu. Nykyisilla markkinoilla
liketoiminta kokemuksellistetaan asiakkaalle reaaliajassa ja se tuotetaan yh-
dessa 24/7-periaatteella. (Kananen 2017, 9-10.) Internet toimii nyky-yhteis-
kunnan selkarankana. Nykyinen versio, jossa ollaan vuorovaikutuksessa |-
hettdjan kanssa, on nimeltadn Web 2.0. Aiemmin se oli Web 1.0., joka oli pel-
késtaan yksisuuntaista. Nykyaan internet on interaktiivinen ja sosiaalinen sys-
teemi, joka on suurimmalle osalle saavutettavissa 24/7. Laajalle levinneet digi-
taaliset laitteet mahdollistavat tAiman muutoksen. (Tuten & Solomon 2015, 4.)

Sosiaalinen media eli some on osa Inboud-markkinointia. Inbound-markkinoin-
nin valineita ovat internet-sivut, blogit, hakukoneet ja muut sosiaalisen median
valineet. Inboud-markkinoinnissa viesti toimitetaan kuluttajalle silloin, kun tieto
on ostoaikomuksen kannalta ajankohtainen ja se perustuu asiakkaan suostu-
mukseen ja aloitteellisuuteen. Inboud on syrjayttamassa aiempaa Outbound-
markkinointia, jonka valineind ovat olleet perinteiset radio, tv, lehdet, ulkomai-

nonta, messut seka nayttelyt. (Kananen 2017, 11.)

Sosiaalinen media on ihmisten valisté vuorovaikutusta verkossa. Ihmiset tuot-
tavat ja jakavat itse teksteja ja sisaltdja. Nama voivat olla mielipiteita, koke-
muksia tai suosituksia. Markkinointi nykyaan perustuu asiakassuhteiden luo-
miseen ja yllapitdmiseen, jossa some on erinomainen valine, koska se on
kaikkien ulottuvilla hyvin nopeasti. Sosiaalinen media koostuu sita varten
suunnitelluista alustoista, yhteisdista ja niiden tuottamasta sisallostda. Somen
siséllét ovat yhteisdn tuottamia ja yhteis6 koostuu tuottajista ja kuluttajista ja
naiden rooli usein sekoittuu, koska kyseessa on usein sama yhteis6. Néille so-
velluksille ominaista on avoimuus ja jatkuva muutos, joilla tuetaan keskustelua
ja yhteisollisyytta. Yritykset voivat hyddyntaa sosiaalista mediaa toiminnas-
saan ulkoistamalla osan tehtavistdan asiakkaille ja kuluttajille. Se voi koskea
esimerkiksi tuotekehittelyd, markkinointia, asiakashankintaa ja joissain tilan-

teissa jopa yrityksen puolustamista. (Kananen 2017, 13-14.) "Sosiaalinen me-
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dia on prosessi, jossa kayttajat rakentavat yhteisia merkityksia sisaltojen, yh-
teisdjen ja verkkoteknologioiden avulla” (Ponka 2016). Ponkén ajatuksia sosi-

aalisesta mediasta voi tarkastella alta kuva 1:sta.

Sisallot

Sosiaalinen
media

e

Teknologia

Kuva 1. Sosiaalisen median prosessi (Ponkéa 2016)

2.1 Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Mink&an yrityksen ei ole pakko olla sosiaalisessa mediassa, mutta se kannat-
taa. Azetani listaa blogikirjoituksessaan (2015) seuraavat syyt, miksi somessa
kannattaa olla: somen avulla pysyy ihmisten mielessa, koska suurin osa ihmi-
sista kayttaa sosiaalista mediaa paivittain ja silloin yrityksen on helppo tehda
itsensa nakyvaksi ja muistuttaa olemassaolostaan. Sosiaalisessa mediassa
on myds helppo saada ilmaista nakyvyytta ja sitouttaa asiakkaita. Somessa
markkinointia voi myods kohdentaa ja sen mittaaminen on helppoa. Olemalla
aktiivinen somessa pysyt myos paremmin ajan tasalla uusista ilmidista seka
kilpailijoiden toiminnasta.

"Sosiaalinen media ei ole vaihtoehto yrityksille, vaan nyt viimeis-
taan sinne on pakko menné. Ei voi sanoa, etta joku tietty kanava
olisi pakollinen, mutta joku sosiaalisen median kanavista on. Vii-
den vuoden paasta on mahdotonta johtaa yritystda menestyksek-
kaasti, jos naitéa kanavia ei seuraa. Kuluttajabisneksessa some on
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raaka totuus: Aika monen mielesta koko yritysta ei ole olemassa,

jos sita ei I1oydy somesta.” (Valtari 2016.)

2.2 Sosiaalisen median strategia

Sosiaalinen media on yhta tarked markkinointikeino kuin mika tahansa muu-
kin, ja siihen pitd& panostaa. Huonosti hoidetut sosiaalisen median tilit antavat
yrityksesta huonon kuvan ja sekin kertoo jo paljon, jos yritys ei ole ollenkaan
sosiaalisessa mediassa. Apua tdhén ongelmaan saa laatimalla sosiaalisen
median strategian. Se ei ole pelkastaan sita, etta on kirjattu, milloin ja miten
paivitetaan mitakin sosiaalisen median kanavaa, vaan sen avulla jokainen
tyontekija tietdd, miksi ja miten somessa ollaan lasna ja mita hyotya silla pyri-
tdan saamaan. Strategiasuunnitelmasta selvidd myds postausten toteutusta-
vat, vastuuhenkilot, mitattavat tavoitteet, kohderyhma ja tulosten analysointi.
(Piritta 2016.)

Sosiaalisen median strategia luo johdonmukaisuutta, ja silla pystyy vahvista-
maan yritysbrandin tunnettuutta. Strategian voi rakentaa ketterasti, ja sita voi
ja pitda muuttaa tarvittaessa, koska sosiaalisen median trendit muuttuvat koko
ajan. Se mika toimi eilen, ei valttdmatta toimi end& huomenna. (Parma 2017.)

Sosiaalinen media ja ylipaataan digitaalinen markkinointi tulee ottaa huomioon
yrityksen strategisessa suunnittelussa. llman suunnittelua ja tavoitteita myos-
kaan internet-markkinoinnilla ei saavuta mitdan. Tavoitteet maaritellaan niin,
ettd ne johdetaan yrityksen yleisista strategioista ja ne liittyvat siihen oleelli-
sena osana. Digitaalisessa markkinoinnissa tulee myds vastata peruskysy-
myksiin kuka, mita, miksi, missa, kuinka ja milloin. Kaikki alkaa kohderyhman
maarittelysta. Ketka ovat verkossa asiakkaita (kuka/ketkd)? Millainen on po-
tentiaalinen tai haluttu asiakas? Mita tarpeita hanella on ja mihin ongelmaan
han hakee ratkaisuja? Miksi asiakas ostaisi yritykselta? Mita kuluttajan halu-
taan tekevan (mita)? Mita arvoa yritys tarjoaa kuluttajalle? Missa suhteessa
yritys on erilainen/ylivoimainen muihin verrattuna? Mité todisteita tasta on?
Misséa halutut asiakkaat ovat, missa he liikkkuvat? Millainen yritys on ja minka-
laista kielta se kayttda? Miten asiakas |6ytaa yrityksen verkosta? Misséa yritys

toimii? Mitéa tehd&&an millékin aikataululla? (Kananen 2017, 17-18.)
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Taulukko 1. Internet-strategia (Kananen 2017, 19)
‘Kuka? ~ Asiakkaiden maarittely
Mita? Mihin asiakkaan ongelmaan tarjo-
taan ratkaisua? Mita sisalt6a tavoit-
telemanne ihminen haluaa saada

teiltd? Miten jaettu sisalto tukee ta-

voitteita?

Miksi? Missa yritys on hyva? Miten tama to-
distetaan?

Missa? Missa kanavissa asiakas liikkuu ver-
kossa?

Kuinka? Miten asiakas tavoitetaan verkosta?
Keinot?

Milloin? Aikataulun laadinta.

Sisaltdstrategian luomisessa kannattaa edeta Halsasin mukaan (2017) seu-
raavassa jarjestyksessa: kohderyhman maarittely, ostoprosessin hahmottami-
nen, kaytettavat kanavat eri ostoprosessien vaiheissa, sisaltdjen ja niiden ja-
kelun suunnittelu sek& oman suunnitelman vertaaminen kilpailijoiden tekemi-

seen.

Sosiaalinen media on kanssakaymista, reagointia, keskustelua sekéa suhtei-
den luomista. Sen takia on tarkeaa seurata sita, mita toimialasta, tuotteista tai
brandista puhutaan ja myos osallistua siihen keskusteluun. Somen myéta ih-
misten keskustelu on helpottunut, ja yrityksen voivat tuoda itsedan uuden ylei-
son tietoisuuteen tarjoamalla ratkaisuja ongelmiin, vastaamalla asiakkaiden

kysymyksiin tai kyselemalla palautetta tarjoomastaan. (Stahlstedt 2012.)

Sisaltostrategia on yhteydessa brandin kanssa, jota esitelladn seuraavassa lu-
vussa. Brandi maarittelee yrityksen identiteetin ja siséltostrategia mahdollistaa
sen kaytanndssa. (Keronen & Tanni 2017, 25.)
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2.3 Yritysbrandin luominen sosiaalisen median avulla

Yritysbrandi tarkoittaa sita, etta yritykselle tuotetaan arvoa, jota on vaikea mi-
tata rahassa ja suuri osa tasta arvosta on sidoksissa kuluttajien mielikuviin
(Lehtinen & Porasmaa 2016). Vahva yritysbrandi houkuttelee asiakkaita, pa-
rantaa kilpailutilannetta ja innostaa tyontekijoita. Yritysbrandiin liittyy myos me-
nestystekijat, jotka tarkoittavat yksittaisia mielikuvia ja ajatuksia, joita halutaan
yrityksesta heraavan. Ne ovat merkityksellisid ja erottavat kilpailijoista. Naita
menestystekijoita korostetaan kaikessa yrityksen toiminnassa — markkinoin-
nissa, rekrytoinnissa ja asiakaspalvelussa. Brandiin liittyy my6s persoona ja
yritykselle luonteenomaiset piirteet ja ne luovat mielenkiintoa ja helposti lahes-
tyttavaa kuvaa. Se maarittaa yrityksen viestintatyylin. (Brallo s.a.)

Brandin ytimen muodostaa paaasiassa hyva tuote tai palvelu, mutta asiakas
saattaa olla kiinnostuneempi hyodysta tai ratkaisusta, jonka tuote tai palvelu
tuo kuin siita, kuinka hyva se on oikeasti. Tuotteen tai palvelun tulee olla erin-
omainen, mutta siita taytyy kertoa muutakin kuin faktat. Brandin isoin tehtava
on kannattavan kasvun mahdollistaminen yritykselle. Useilla liiketoiminta-alu-
eilla palvelut tai tuotteet eivat eroa paljoa toisistaan, mutta brandit eroavat.
(Ahto ym. 2016, 31-32.)

Brandi muodostuu Ahdon ym. (2016) mukaan tavoitemielikuvasta ja brandin
rakentamisesta (kuva 2). Brandi sijaitsee asiakkaan mielessé ja sen muodos-
tumiseen vaikuttaa kaikki toiminta ja tekeminen ja tekematta jattdminen.
Brandi on lahella mielikuvaa, ja se liittyy l&heisesti asiakaskokemukseen.
Hyva asiakaskokemus rakentaa yrityksen brandia. Brandin muodostumiseen
tarvitaan myds tavoitemielikuva ja varsinaisia toimia brandin rakentamiseksi.
Harvat yritykset pystyvat erottautumaan toisistaan pelkéastaan strategiansa
avulla, mutta siina kuitenkin auttaa tavoitemielikuvan luominen. Tavoitemieli-
kuva tarkoittaa yrityksen tahtotilaa sen suhteen, millaisen mielikuvan potenti-
aalinen asiakaskunta muodostaa yrityksesta. Sita ei tule sekoittaa missioon,
visioon, tavoitteisiin tai strategiaan. Tavoitemielikuvaan kirjataan pohjaksi ne
asiat, joista yritys haluaa valitun kohderyhméan keskuudessa tulla tunnetuksi ja

joiden avulla se erottautuu kilpailijoistaan.
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Brandin

Tavoitemielikuva : Brandi
rakentaminen

Kuva 2: Tavoitemielikuva, brandin rakentaminen, brandi (Ahto ym. 2016, 38)

Hyva kanava brandin rakentumisella on sosiaalinen media. Se on kustannus-
tehokas ja helppo tapa kehittda yrityksen brandia. Ennen tdhan kaytettiin esi-
merkiksi TV-mainoksia, mutta ne eivat mahdollistaneet vuorovaikutusta yrityk-
sen ja asiakkaiden kesken. Nyt sosiaalinen media mahdollistaa taméan dialogin
ja se on avainasemassa brandin rakentumisessa ja ylipaatansa markkinoin-
nissa ja myynnissa. (Stahlstedt 2012.) Digitalisaatio ja sosiaalinen media vai-
kuttavat paljon brandeihin, koska nyt internetissa on helppo kirjoittaa mité ta-

hansa yrityksesta — niin hyvassa kuin pahassa (Ahto ym. 2016, 26).

2.4 Viestintatyylit

Brandin rakentumiseen l&heisesti liittyy tone of voice eli &&anensavy. Se on
tapa, miten yritys puhuu ja milté se kuulostaa. Tahan liittyy se, miten se kom-
munikoi asiakkaiden kanssa, millaisia sanoja on valittu ja millaisilla adjektii-
veilla yritystéa/brandia voisi kielen perusteella kuvailla. Erottuva tone of voice
on kilpailuetu, koska sen avulla voidaan kertoa bréandista lisda ja houkutella oi-
keaa kohderyhmdaa. Oikean aanensavyn loytyminen on tarkeda etenkin sosi-
aalisessa mediassa, koska kaikki yrityksen taistelevat lukijan huomiosta mas-
siivisessa uutisvirrassa. Aanensavyn tulee olla yhtenainen erityisesti silloin,
kun useampi tyontekija julkaisee yrityksen nimella jotain. Kuluttajiin vetoava

viestintatyyli on merkittdva vahvuus. (Mari 2016.)

Brandin taustalla ovat yrityksen arvot, ja ne ovat tarkea osa niin markkinointia
kuin viestintadkin. Arvoja miettiessa kannattaa pohtia muutamaa kysymysta:
Mihin yrityksen toiminta perustuu ja mita yritys edustaa? Mitka ovat yrityksen
avainsanat? Mita mielikuvia halutaan herattdd potentiaalisissa asiakkaissa ja
keita asiakkaat ovat: tavallisia kuluttajia vai alan ammattilaisia? Naiden kysy-
mysten avulla on helpompi miettia sitd, minkalaista tyylia kaytetaan eli miten

asiat ilmaistaan. Kieli pitda sopia kohderyhmalle ja olennaista on, etta sen tyyli



13

sopii yritykselle ja ettd se herattaa haluttuja mielikuvia asiakkaissa. Sosiaali-
sessa mediassa on myds se puoli, etta yleensa tekstin tyyli on epamuodolli-

sempaa ja helposti lahestyttavampaa. (Kanava s.a.)

Lisaksi yrityksen taytyy ottaa huomioon muutamat verkkokirjoittamiseen liitty-
vat asiat. Pitaa miettia, missa kanavassa teksti julkaistaan: verkkosivujen si-
salto on tiedottavampaa ja somessa taas se on vuorovaikutteista. Verkkokir-
joittamisessa vdhemman on enemman ja asia tulee esittaa selkeasti ja kohde-
ryhméé kiinnostavalla tavalla. Kannattaa suosia napakoita lauseita. Vaikka
etenkin sosiaalinen media mielletdan epamuodolliseksi, niin kielioppia ei saa
silti unohtaa, koska kukaan ei jaksa lukea huonosti kirjoitettua tekstia. Kannat-

taa muistaa, etta teksti edustaa itseasi ja yritysta. (Kanava s.a.)

2.5 Sosiaalisen median hyddyt

Sosiaalisella medialla on paljon hyotyja. Taulukkoon 2 on listattu sita, etta so-
siaalisella medialla saa hyotya brandin, asiakaspalvelun, markkinoinnin,
myynnin, henkiloston ja sisallén kannalta. Somen avulla voi pysya hyvin asiak-
kaiden mielessa, kasvattaa mainetta, kommunikoida asiakkaiden kanssa, hyo-
dyntaa mainontatyokaluja, lisdtd myyntia, sitouttaa asiakkaita ja tyontekijoita
seka jakaa mielenkiintoista sisaltéa. (Jackson 2017).
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Taulukko 2. Sosiaalisen median hyddyt (Jackson 2017)
Hyddyt brandin kannalta

Branditietoisuus Lojaalius brandipdaoma
Brandin inhimillistaminen  Asiakkaiden mielessa  Brandi ajatusjohta-
pysyminen jaksi

Hyodyt asiakaspalveluun

Maineen hallinta Asiakkaiden Avoin
sitouttaminen kommunikaatio
Kriisien hallinta Nopea kommunikointi

Hyddyt markkinoinnissa

Kohdennettu mainonta Uudelleenkohdistaminen
Yhteistydmahdollisuus Liikehdinnan lisddminen
verkkosivuilla

Edullisuus Yleison kasvattaminen

Hy6dyt myyntiin

Myynnin lisdé&dminen Suurempi konversio

Henkildstohyodyt

Uusien tyontekijoi- Henkildston TyoOntekijat yrityksen puo-
den palkkaaminen sitouttaminen lestapuhujia

Sisaltohyodyt

Helppo tapa jakaa sisalt6a Asiakaslahtéinen sisalto

Paras alusta tarinan kerrontaan Sisallon viraalistaminen

2.6 Sosiaalisen median riskit

Sosiaalisessa mediassa on myds omat riskinsa. Niitd ovat esimerkiksi hukku-
minen massaan, kontrollin menetys, osaamis- ja aikapula, vaarat faktat seka
syyn ja seurauksen valirikko. Naita riskeja on eritelty tarkemmin alla olevassa
taulukossa 3 (Jackson 2017).
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Taulukko 3. Sosiaalisen median riskit (Simunaniemi 2015)

Riskit sosiaalisessa mediassa

Massaan hukkuminen Massasta on erottauduttava. Poi-
miiko asiakas juuri sinun mainok-
sesi?

Kontrollin menetys Sosiaalinen media elaa omaa ela-
maansa ja muuttuu koko ajan. Sisal-
tba jaetaan eteenpain ja komment-
teihin voi tulla vaikka minkalaista si-
saltda. Maineenhallinta voi olla han-
kalaa.

Osaamis- ja aikapula Somen hallitseminen vie aikaa ja
vaivaa ja jos suunnitelmaa tai osaa-
vaa henkilostoa ei ole, voi syntya on-
gelmia.

Vaaréat faktat Painetut mainokset tarkistetaan mo-
neen kertaan, mutta verkkoon mene-
viin asioihin saattaa joskus tulla hel-
pommin virheita.

Syyn ja seurauksen valirikko Aina ei tiedetd, onko sosiaalinen me-

dia juuri vaikuttanut esim. myyntiin.

3 SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT
3.1 Facebook

Facebookin perusti vuonna 2004 Mark Zuckerberg. Facebookin ideana on an-
taa ihmisille mahdollisuuden olla yhdessé, jakaa, tutkia ja kommunikoida eri
laitteiden avulla. (Bloomberg s.a.).

Facebookilla on paljon etuja. Suurimpia etuja ovat Suomen digimarkkinoinnin
(s.a.) ja Suomen hakukonemestareiden (s.a.) mukaan suuri kayttajamaara,

markkinoinnin kohdentaminen ja sen tehokkuuden mittaaminen ja tulosten ra-
portointi, markkinoinnin edullisuus, brandin tunnettuuden ja kokonaisvaltaisen

likenteen seka myynnin lisdéaminen.
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Markkinointi Facebookissa on sekoitus TV- ja Google-mainontaa. Sen avulla
pystyy rakentamaan brandia ihan niin kuin muissakin sosiaalisen median ka-
navissa. Sen lisaksi Facebookin avulla paasee kasiksi suuriin kohderyhmiin,
mutta mainontaa pystyy kuitenkin kohdentamaan ja tuloksia analysoimaan to-
della tarkasti. (Suomen digimarkkinointi s.a.) Sen liséksi ihmiset etsivat yrityk-
sista tietoa Facebookin avulla ja jos ei ole lasna siell&d, mista tietoa hankitaan,
ei ole mukana hankintaprosessissa. Facebook on my6s hyva tilaisuus olla

vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. (Vesterinen 2011.)

Yritys on Facebookissa mukana perustamalla sinne yritystilin. Sinne kannat-
taa laittaa kuvia ja joitain tietoja yrityksesta: sijainti, aukioloajat ja yhteystiedot.
Nama luovat pohjan yrityssivuille, mutta Facebookissa voi tehda paljon muu-
takin, kuten mainostaa, kertoa yrityksen arvoista, ilmoittaa tarjouksista ja olla

yhteydessa asiakkaisiin. (Innoclub 2017.)

Facebookin kayttoa pitaa myos suunnitella. Sen kaytdossa pitaa ottaa huomi-
oon kohderyhma, asiakkaiden ostoprosessi ja yrityksen omat tavoitteet. Jos
haluaa kayttdd maksullista markkinointia, my6s budjetti on hyva laatia etuka-
teen. Facebookissa suurimpana haasteena ei ole kuitenkaan se, tavoite-
taanko kohderyhma vai ei vaan se, millainen viesti kohderyhmaan iskee eli mi-
ten saadaan asiakkaan mielenkiinto heraamaan. (Suomen digimarkkinointi

s.a.)

Facebookin algoritmi eli siséltdjen nakyvyyttd maarittava tydkalu muuttuu jat-
kuvasti. Vuoden 2018 alussa Facebook muultti algoritmiaan niin, etta orgaani-
nen nakyvyys (ei maksettu nakyvyys) vdhenee. Se tarkoittaa, etta kilpailu ko-
venee. Orgaaninen nakyvyys parantaa myos maksettujen mainoksien tulosta.

Orgaanista nakyvyytta voi parantaa erilaisin keinoin. (Parri s.a.)

Ensiksi pitaa laittaa siséltd kuntoon, se on pohja kaikelle. Jos sisalto ei kiin-
nosta ketddn, on nakyvyyden saaminen vaikeaa. Sisalloén pitda olla hyodyllista
ja innostavaa, ja se vaatii aikaa seka vaivaa. Facebook huomioi eri julkaisuja
eri tavalla ja se kannattaa ottaa huomioon omassa sisaltomarkkinoinnissaan.
Facebook arvostaa julkaisuja talla hetkella seuraavassa jarjestyksessa: linkit,
videot, teksti, kuva. Siltikin kannattaa tehda kaikenlaisia julkaisuja. (Parri s.a.)
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Parri (s.a.) korostaa ihmisten sitouttamisen tarkeytta. Se tarkoittaa esimerkiksi
tykkaamista, jakoa tai kommenttia. Sitouttamisen tydkaluina ovat esimerkiksi
ekslusiivisen tiedon kayttaminen, eli henkil® tuntee olevansa sisapiirissa, trig-
gerit, jotka muistuttavat tuotteesta/palvelusta ja jaavat helposti mieleen, tuntei-
siin vetoavat julkaisut, julkaisujen hyddyllisyys asiakkaalle seka tarinat, niin
omat kuin asiakkaidenkin.

Parri (s.a.) lisaa, etta julkaisuja pitaa tulla myés saanndllisesti. Sivu, joka ei
paivita useasti, ei anna kovin vakuuttavaa kuvaa. Jokaisen on loydettava itsel-
lensé ja yritykselle sopiva julkaisutahti. Saannollisyys ei saa kuitenkaan syoda
laatua, vaan sisaltoa pitaisi tuottaa jarkevasti hyvalla laadulla, jotta voitat po-
tentiaalisten asiakkaiden huomion. Sen lisaksi julkaisut tulee tehda sopivaan
aikaan. Paras aika julkaisuille on yleisesti ottaen torstaisin ja perjantaisin klo
13-15, mutta itselle sopivan julkaisuajankohdan voi loytaa tarkastamalla seu-

raajien aktiivisuuden omalla sivulla.

2. Julkaise sisaltoa,

johon ihmiset
1. Sisalto sitoutuvat 3. Saannollisyys

5. Julkaise oikeaan

4. Kohdista .
aikaan

Kuva 3. Orgaanisen ndkyvyyden parantaminen (Parri s.a.)

Liséksi Facebookissa voi kayttdd maksullista mainontaa. Facebookissa on eri
mainostyyppeja. Tunnettuutta voi parantaa mainostamalla julkaisuja, markki-
noimalla sivuja tai tavoittamalla lahella olevia ihmisia. Yritykselle voi l6ytaa po-
tentiaalisia asiakkaita lahettamalla ihmisia sivustolle, lisaamalla osallistujia ta-
pahtumiin tai videoiden nayttokertoja seka keraamalla liideja yritykselle. Myyn-
tia tai konversiota voi lisata lisddmalla konversioiden maaraa sivulla tai mai-
nostamalla tarjouksia. Mainoksia voi kohdentaa ian, sukupuolen, asuinpaikan,
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koulutuksen, parisuhdetilan, kiinnostuksen kohteiden, kielen ja tyopaikan mu-
kaan. Paaasiassa Facebook-mainonta on edullista ja budjetin voi paattaa etu-
kateen. Mainoksen voi optimoida joko CPC- (cost per click) tai CPM-hin-
taiseksi (cost per mille), jossa maksaa joko mainoksen klikkauksesta tai sen

mukaan, kuinka suuri joukko mainoksesi ndkee. (Jonna 2013).

3.2 Instagram

Facebook omistaa Instagramin, mutta Instagram on erilainen palvelu. Se on

yhteisd, jossa voi jakaa visuaalisia tarinoita kuvin ja videoin. (Bloomberg s.a.)

Instagramissa on muutamia yleisia asioita, jotka kannattaa muistaa. Ne ovat
Kuulun (2014) mukaan, ettd muissa mainoksissa kaytettyja kuvia ei kannata
kayttaa sellaisenaan Instagramissa, filttereiden eli suodattimien ylikayttda tulisi
valttda, kuvissa ei saa olla tekstia ja paasaantoisesti niihin ei tule lisata yrityk-
sen logoa, kuvien tulee olla linjassa brandin kanssa, mainoksien tulisi vangita
hetkia, ei tuotteita seka se, etta kayttajien ei pitaisi nahda samaa kuvaa kah-

desti kuvavirrassaan.

Pessala (2016) kirjoittaa blogikirjoituksessaan myds, etté Instagramissa kan-
nattaa tehda mainos, joka ei ndyta mainokselta. Ne sulautuvat kuvavirtaan pa-
remmin ja ovat houkuttelevampia. Sen lisaksi kannattaa muistaa visuaalisuus
ja tassa toimii hyvin videot. Mainokset pitdaa kohdentaa kohderyhman mukaan
ja miettia sisalto sille sopivaksi. Viimeiseksi huumori ja ajantasaisuus toimivat

hyvin Instagramissa.

Koska Instagramissa viihtyvat visuaaliset ihmiset, kannattaa kuvien laatuun
kiinnittaa erityistd huomiota. Usein pelkkd nopea kuvan nappaaminen ei riita,
vaan kuvia kannattaa myds muokata kuvankasittelyohjelmilla. Instagramiin voi
paivittad kuvia myos jarjestelméakameroiden kautta, ja jos omaa kalustoa ei
I6ydy, voi myds satunnaisesti palkata alan ammattilaisen kuvaamaan. (Kuvaja
2015.) Vuonna 2017 Instagramiin tuli uudistus, jossa yhden kuvan péaivittdmi-
sen sijaan voi luoda kuva-albumin. Siihen voi laittaa enintddn kymmenen ku-
vaa ja niitéa paase selailemaan sivuttaissuunnassa "pyyhkaisemalla.” (Laaja-
vaara 2017.)
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Instagramissa pystyi alun perin paivittamaan maksimissaan 15 sekunnin vide-
oita, mutta vuonna 2016 Instagram péivittyi niin, etta sinne pystyy nyt laitta-
maan minuutin mittaisia videoita (Konttinen 2016). Muutoksen myota yritykset
ovat voineet hytdyntaa tatd ominaisuutta paremmin markkinoinnissaan. Paa-
asiassa Instagramin videon tulee olla tiivis ja lyhyt, koska ihmisten karsivalli-
Syys ei riita pitkaan videoon. Usein kayttdja myos katsoo Instagram-videon uu-
tisvirrassaan ilman aania, joten se luo tiettyja haasteita videolle. Taman takia
videot usein tekstitetdan. Videoiden tulee olla tyyliltddn samanlaisia kuin ku-

vien - visuaalisia, inspiroivia ja mobiililaitteessa hyvin toimivia. (Stora 2016.)

Hashtageilla eli avainsanoilla tulee 16ydetyksi. jokaiseen paivitykseen kannat-

taa lisata ainakin muutama hashtag, yleisin mééara on 5-10. Oman alan avain-
sanoja voi etsia Instagramin hausta tai selailemalla kilpailevien yritysten profii-
leja. Lisaksi tulee miettia, haluaako tulla I0ydetyksi suomen- vai englanninkieli-
silla hakusanoilla ja niiden tulee olla tarkoituksenmukaisia. Yritykselle kannat-

taa myds maaritella vakioavainsana, yleensa se on yrityksen nimi, mutta se

voi myds olla jotain muuta. (Kuvaja 2015.)

Instagramin uusimpia ominaisuuksia on vuonna 2016 julkaistu Stories-ominai-
suus. Sen avulla omaan tarinaan voi lisata kuvia ja videoita, jotka katoavat 24
tunnin kuluessa. Siella voi lisata tekstia, erilaisia hashtageja, paikkatietoja, tar-
roja jne. Storiesin avulla voi jakaa helposti ja nopeasti sellaista tietoa, joka ei
valttdAmatta sovi varsinaiseen profiiliin. Sen sisélto voi olla leikittelevaa ja haus-
kaa ja nimensa mukaisesti Storyssa korostuvat tarinat, ei niinkaan visuaali-
suus. (Kuvaja 2015.) Tarinaan voi lisata myos suosittuja tehosteita, kuten bu-
merangin, joka luo useamman kuvan kuvasarjan ja muuttaa sen luuppaavaksi
videoksi. Tarinaan voi myos liséta tarroja, tekstia, sijaintitietoja, avainsanoja ja
kyselyitd. Nama asiat saattavat tuntua turhilta, mutta juuri ndméa ovat se juttu

Storiesissa, ja ne auttavat pitdmaan katsojan mielenkiintoa ylla. (Henna 2017.)

Instagramin huonoin puoli yrityksille on, ettei sen kautta voi suoraa ohjata ih-
misia esimerkiksi verkkosivuille. Instagramissa ei voi lisata ulkopuolisia link-
keja esimerkiksi kuvateksteihin, mutta linkin voi laittaa profiilin "bioon” eli tietoi-
hin, josta seuraajat voivat vain Kklikata linkin auki. (Laura 2016.) Instagram-
mainoksilla ei valttamatta saa suoraa kasvua myyntiin, mutta silla luodaan po-

sitiivista yrityskuvaa ja levitetaan myonteista branditietoisuutta (Pessala 2016).
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Tata voi kaytdnnossa toteuttaa esimerkiksi Kuvajan mukaan (2015) seuraajien
aktivoimisella kysymalla jonkin kuvaan tai sen aihepiirin liittyvan kysymyksen
kuvatekstin yhteydessa. Kysymykset kannattaa pitdd mahdollisimman innosta-
vina ja yksinkertaisena ja vastaaminen niihin pitaa olla helppoa, ja se voi ta-

pahtua esimerkiksi pelkdn emojin avulla.

3.3 YouTube

Koko luku perustuu Valtarin (s.a.) blogikirjoitukseen YouTube-videoista yritys-
kaytdssa. YouTube tarjoaa yritykselle hyvan kanavan markkinoimiselle. Tu-
hannet ihmiset kayttavat paljon aikaa videoiden katsomiseen vapaaehtoisesti.
YouTubessa menestymisessa on muutamia asioita, jotka kannattaa ottaa huo-

mioon.

Hyva sisaltd on avainasemassa, ja sita ei voi korostaa liikaa. Katsoja eksyy
katsomaan videota sen kiinnostavan sisallon takia todennakaoisesti YouTuben
oman hakukoneen, Googlen tai jonkun sosiaalisen median kanavan kautta.
Jos sisalto ei olekaan kiinnostavaa, katsoja siirtyy eteenpéin nopeasti muihin

videoihin. Videosta kannattaa tehd& mieluummin liilan lyhyt kuin liian pitka.

Sisallon lisaksi myos laadukkaaseen kuvaan ja ddneen pitdd panostaa.
Vaikka sisélto olisi kuinka hyvaa, niin ei kukaan katso huonolaatuista videota.
Hyvan kuvanlaadun lisaksi kannattaa panostaa ddneen ja esimerkiksi musiik-
kia voi lisata videoihin. Kannattaa kuitenkin muistaa tekijanoikeudet ja ottaa
vain sellaista musiikkia, jota saa kayttaa yrityskaytossa.

Koska Google omistaa YouTuben, videot sijoittuvat Googlen hakutuloksissa
korkealle. Videoiden hakukoneoptimointi on yhta tarke&a kuin esimerkiksi net-
tisivujenkin. Keskeisimmat hakusanat tulee sisallyttdd otsikkoon ja videon ku-
vailuosioon kannattaa laittaa jotain videon siséallosta. Kuvailuun on hyva laittaa
myaos linkki yrityksen nettisivuille. Hakukoneoptimoinnin parantamisen liséksi
my6s muut sosiaalisen median kanavat kannattaa integroida YouTubeen, jotta

nakyvyytta saa lisaa.
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3.4 Blogit

"Blogilla tarkoitetaan yleisesti verkkosivua, jossa blogin kirjoittaja julkaisee
saannollisesti tekstid, kuvia, videoita tai muuta materiaalia. Blogia voi kirjoittaa
yksityishenkild, ryhma tai yritys” (Fulmore 2012). Blogit ovat keino monipuoli-
seen viestintaan. Blogissa voi uutisoida, keskustella, kehitelld ideoita, viihdyt-
tad, markkinoida, verkostoitua ja niin edelleen. Perinteiset kotisivut eivat enaa
riitd, koska lukijalla ei ole minkaanlaista mahdollisuutta vaikuttaa sisaltoon.
(Kortesuo 2014, 63, 87.)

Hyvan yritysblogin tarkeimmat hyddyt ovat Koskelon (s.a.) mielesta paaasi-
assa nakyvyyden kasvattaminen hakukoneissa ja sosiaalisessa mediassa ja
sita kautta sivuston kavijamaaran lisdantyminen, yrityksen uskottavuuden ja
vakuuttavuuden kasvaminen seka se, etta yhdella kirjoituksella saa siséaltoa

useampiin kanaviin.

4 TUTKIMUSPROSESSI JA TIEDONKERUU
4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia, kuinka Kuntokeskus K&M hyédyn-
taa sosiaalista mediaa osana markkinointiaan, minkalaista sisaltéa siella on ja
kuinka asiakkaat kokevat sen. Tavoitteena on kartoittaa havainnoimalla sosi-
aalisen median sisalt6a: minkalaisia kuvia tai videoita siella on, mik& on koh-
deryhma, minkalaista kielta julkaisuissa kaytetaan ja minkéalaisen kuvan nama
kaikki luovat yhdessa. Naissa myds kasittelen somen kannattavuutta ja kavija-
tietoja. Liséksi tarkoituksena on myos tehda kyselytutkimus asiakkaille siita,
minkalaisena he kokevat Kuntokeskus K&M:n sosiaalisen median ja olisiko
heilla joitain kehitysehdotuksia. Lopputulemana on kattava raportti, josta sel-
vidé Kuntokeskus K&M:ssa sosiaalisen median nykytilanne ja kuinka se toimii
kaytannodssa osana markkinointia. Tutkimukseen tulee mygds osio kehittamis-
ideoista, joita keraan asiakkaiden vastauksista, teoriapohjasta seka nykyisista

trendeista. Toimeksiantaja voi halutessaan hyddyntaa naita kehitysideoita.
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Koska sosiaalinen media on yleisestikin aika laaja kasite ja sen ymparilla toi-
miva kenttéa on iso, niin en halunnut tehda tasta tutkimuksesta lilan suppeaa,
vaan saada kokonaisvaltaisen kasityksen Kuntokeskus K&M:n sosiaalisen
median tilasta. Sen takia valitsin kaksi eri menetelm&aa omaan tutkimukseeni —
kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelman seké kvantitatiivisen eli maa-
rallisen tutkimusmenetelman eli kaytan triangulaatiota. Nailla menetelmilla
saan mahdollisimman paljon materiaa tutkimustani varten. Laadullisessa me-
netelmassa aion hyddyntaa havainnointia ja haastattelua. Maarallisen tutki-
muksen osa tehdaan kyselytutkimuksena Kuntokeskus K&M:n asiakkaille

seka analysoimalla somekanavien kavijatietoja.

4.2.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Haluan tutkia Kuntokeskus K&M:n sosiaalisen median sisaltda tarkemmin:
mita he paivittavat ja milloin, kenelle ne on suunnattu ja kuinka suosittuja ne
ovat. Tahan kaytan menetelmana havainnointia, joka on yksi kvalitatiivisen el
laadullisen tutkimuksen menetelmista. Tassa tutkimuksessa havainnointi on
piilohavainnointia eli tutkimuskohteella ei ole tietoa tutkijasta eli minusta (Ka-
nanen 2017, 84). Kuntokeskus K&M:ssé ei tiedeta milloin havainnoin ja analy-
soin heidan paivityksia, jotta se ei vaikuta heidan paivitysten sisaltoon. Ha-
vainnoinnissa tulee kayttadd dokumentoinnin valineena paivakirjaa, koska muu-
ten se ei ole tieteellista. Paivakirjaan merkitaan ilmiéon liittyvat tapahtumat.
Tassé tutkimuksessa havainnointi on strukturoitua, koska tiedan, mita havain-
noin ja paivakirja on lomakkeen muodossa. (Kananen 2017, 85.) Olen tehnyt
Excel-taulukon, johon laitan kuukauden ajan (29.1. —28.2.2018) yl6s jokaisen
paivityksen, kanavan, julkaisun tyypin, kellonajan, pienen analyysin visuaali-
suudesta itselleni muistiin ja mahdollisen tekstin kopioituna suoraan. Havain-

nointipaivakirja loytyy liitteesta 3.

Lisaksi laadullisen tutkimuksen menetelména kaytan haastattelua. Haastatte-
len kuntosalin omistajaa Samuli Koutajokea ja lisaksi kuntokeskuksen ulko-

puolista sosiaalisen median osaajaa Oskari Lindemania, joka on suunnitellut
Kuntokeskus K&M:n sosiaalisen median sisaltgja. Heidan kanssaan hyodyn-

nan teemahaastattelua, joka tarkoittaa kahden ihmisen valista keskustelua



23

aihe kerrallaan (Kananen 2017, 88). Olen miettinyt etukateen teemat, joita jo-
kaisessa haastattelussa kaydaan lapi. Teemoja ovat esimerkiksi arvot markki-
noinnin taustalla, sosiaalisen median tavoitteet ja tarkoitus seka sosiaalisen
median onnistuminen ja sen kehittdmiskohteet. Naista haastatteluista keréan
ideoita tutkimusta varten ja lisdksi kerrytdn omaa ymmarrystani aiheesta:
miksi nain tehdaan. Kaikki haastattelut litteroidaan aanitteiden pohjalta luotet-
tavuuden lisdamiseksi. Litteroinnissa olen pitanyt haastateltavien oman kielen
nakyvilla. Koutajoen haastattelun litterointi I6ytyy liitteesta 1 ja Lindemanin

haastattelun litterointi liitteesta 2.

4.2.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Jotta saan tutkimuksesta tarpeeksi kattavan, haluan myods tehda siihen maa-
réllisen osion. Kuntokeskuksen sosiaalisen median havainnoinnista osa on
kvantitatiivista eli maarallista, koska tutkin myos kavijatietoja tarkemmin ja
luon niista tilastoja, jotta toimeksiantaja saa tarkempia lukuja siihen, miten hei-

dan sosiaalinen mediansa toimii.

Teen myds Kuntokeskus K&M:n asiakkaille nettikyselyn, johon he voivat va-
paaehtoisesti vastata. Se jarjestetdan paikan paalla tabletti-laitteella kymme-
nen paivan ajan (22.2.-3.3.) ja liséksi myds sama kysely |0ytyy heidén Face-
book-sivuiltaan. Sen liséksi kysely lahetetddn 400 satunnaisesti valitulle asiak-
kaalle sahkopostitse. Arvomme myos yhdessa Kuntokeskus K&M:n ja sa-
moissa tiloissa toimivan urheiluhieroja Riku Vasaraisen kanssa kolme palkin-
toa: ilmainen treenikuukausi, PT-tunti ja 50 minuutin hieronta, koska ilmaiset
palkinnot motivoivat aina paremmin vastaamaan. Kyselyn aiheena on paaasi-
assa se, miten asiakkaat kokevat yrityksen sosiaalisen median markkinoinnin.
Minkélaista sisaltd heidan mielestaan on, tuleeko sita tarpeeksi, mista asioista
he pitavat/eivat pida, olisiko joitain toiveita somen suhteen jne. Liséksi kysyn
ikda ja sukupuolta. Kyselylomakkeessa on p&éasiassa valmiiksi strukturoituja
kysymyksi&, joista voi valita useamman vaihtoehdon, mutta sielta [6ytyy myds

avoimia kohtia, joihin saa vastata vapaasti. Kyselylomake l6ytyy liitteesta 4.
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5 TUTKIMUKSEN ANALYYSI

Tassa osiossa kayn lapi, minkalaisia tuloksia sain laadullisen ja méaarallisen
menetelmien tutkimuksista. Kuntokeskus K&M:n sosiaaliset mediat kaydaan

tarkasti lapi niin kielen, ulkoasun kuin kavijatietojen perusteella.

5.1 Yrityksen arvot ja tavoitteet markkinoinnin taustalla

Yrityksen sloganina on "hyvantuulista treenia kaikille”, ja se nakyy niin palve-
luissa kuin markkinoinnissakin. Kuntokeskus K&M:lle ovat tervetulleita kaikki
tasosta ja tavoitteista riippumatta, niin lihaksikkaat himotreenaajat kuin pai-
nonpudottajatkin (Kuntokeskus K&M, s.a.). Koutajoki mainitsee haastattelus-
saan (2018), etta asiakaslaheisyys ja palvelualttius ovat ne asiat, joista haluaa
yrityksensa tulevan muistetuksi seka myos laadukkuus. Vaikka Kuntokeskus
K&M kuuluu Lahden tavoitteellisempien kuntosalien pariin, niin mielikuvaa yri-
tyksesta on koitettu pehmentaa vuosien varrella. K&M on niin tositreenareiden
kuin tavallisten liikkujien liikuntapaikka. Pehmennysta on koitettu tuoda esiin

esimerkiksi huumorin avulla.

Haastattelin myds Somefix Oy:n yrittdjaa Oskari Lindemania, joka auttaa Kun-
tokeskus K&M:4a sosiaalisen median kaytdssa Han auttaa muun muassa si-
sallébnsuunnittelussa ja ideoimisessa. Lindeman korostaa osiaalisen median
hyodyiksi tavoitettavuuden, jolloin yrityksen ja asiakkaan valinen vuoropuhelu
toimii. Sosiaalisessa mediassa voi nayttaa myos luotettavuutta ja yhteisolli-

syytta, mitd kuntokeskukselta I16ytyy ja se on myos hyva tapa tulla nékyville.

Sosiaalisen median tavoitteena Koutajoen mukaan (2018) on tietenkin infor-
maation antaminen, mutta myds mielikuvien luominen. Halutaan tuoda esiin
sitd, mita Kuntokeskus K&M todellisuudessa on. Sosiaalinen media on pyritty
rakentamaan myos asiakaslahtoiseksi — asiakkailta saadun informaation pe-
rusteella n&hdaan, miké heita kiinnostaa ja mika ei ja sen pohjalta kehitetdéan
toimintaa eteenpain. Ideat sosiaaliseen mediaan tulee myds henkildkunnalta
ja jos jollain on hyva idea, se yleensa toteutetaan. Lindeman kertoi haastatte-
lussaan (2018), ettd hienointa yrityksen sosiaalisessa mediassa ovat yrittajat
itse. He uskaltavat kokeilla uusia asioita ja heista nakyy ilo tekemiseen ja se
heijastuu sosiaaliseen mediaan. Kukaan yksittdinen ihminen ei ole paavas-

tuussa sosiaalisen median toiminnasta, vaan kaikki hoitavat sitd. Kuntokeskus



25

K&M on saanut Somefix Oy:lta vinkkeja toimintansa kehittamiseen ja sen pe-
rusteella on luotu viikoittainen sosiaalisen median suunnitelma, josta ndhdaan,

mité Facebookiin ja Instagramiin laitetaan. (Koutajoki 2018.)

Koutajoki kertoi myds haastattelussaan, ettd Kuntokeskus K&M:44 on bran-
datty yhd enemman kuluneen vuoden aikana. Brandi nakyy siina, etta K&M on
nakyvasti esilla esimerkiksi yhteistydkumppaninsa Lahden Pelicansin pe-
leissa, mutta myos siing, etta ulkopaikkakuntalaiset tietavat kyseisen salin ja
ettei se vaan joku satunnainen kuntosali muiden joukossa. Taysin poissuljettu
ajatus ei ole mydskaan se, etta Kuntokeskus K&M laajentuisi tulevaisuudessa

my6s muille paikkakunnille.

5.2 Havainnoinnin tulokset

Havainnointi on yksi laadullisen tutkimuksen menetelmisté ja tassé tutkimuk-
sessa se toteutettiin havainnointipaivakirjan avulla, joka on liitteend 3. Havain-
noin kuukauden ajan Kuntokeskus K&M:n sosiaalisen median kanavia eli Fa-
cebookia, Instagramia ja jossain maarin myos blogia. YouTubeen ei tullut

uutta sisaltda taman tarkastelujakson aikana.

Talla hetkella Kuntokeskus K&M:n sosiaalisen median tilanne on hyva. He
kayttavat Facebookia, Instagramia ja YouTubea kanavinaan. Liséaksi verkko-
sivuille on luotu blogi, joka on my6s osana sosiaalista mediaa. Facebookiin
paivitetdan paivittain erilaista sisaltdd: inspiraatiokuvia, asiakaskokemuksia,
interaktiivisia julkaisuja, blogia, mainoksia palveluista ja tapahtumista seka
treenivinkkeja. Instagramin sisélté on aika samanlainen, mutta sinne paivite-
tdan myos rennompaa sisaltda. Lisaksi Instagramissa hyddynnetaan tarina-
ominaisuutta. Asiakkaat paivittavat myds paljon erilaista sisaltéa hashtageilla
#kuntokeskuskm ja #lahenparassali, joten sitékin kautta Kuntokeskus K&M
saa nékyvyytta. Blogia paivitetddn kaksi kertaa kuussa ja siella on erilaisia ai-
heita: treenivinkkeja, ravintoon liittyvia asioita, myytteja tms. YouTubeen paivi-

tetddn satunnaisesti lahinnd kuntokeskuksen blogiin liittyvia videoita.

5.2.1 Facebookin havainnointi

Facebook on Kuntokeskus K&M:n seuratuin ja kaytetyin sosiaalisen median
kanava. Profiilikuvana on yrityksen yksinkertainen valkoinen logo violetilla



26

taustalla. Kansikuvana on 45 sekunnin mittainen video, jossa esitellaan tiloja,
valineita, laitteita ja palveluja. Sivuvalikosta 16ytyvat palvelut, julkaisut, tietoja,
kuvat, arvostelut, panoraama, videot, tapahtumat, tarjoukset ja yhteiso eli Fa-
cebookin kautta saa paljon tietoa yrityksesta. Palveluista 16ytyy basic- ja ac-
tive-kortit, kymppiryhmaét, henkilokohtainen valmennus, lapsiparkki, solarium,
yrityspalvelut ja saunatilat eli kaikki, mitd Kuntokeskus K&M talla hetkella tar-
joaakin. Tiedoista l6ytyy osoite, puhelinnumero, sédhkdposti, aukioloajat, pysa-
kointi, perustamisvuosi ja tiimin jasenet. Kuntokeskus K&M on saanut Face-
bookin kautta yhteensa 157 arvostelua ja niiden keskiarvo on 4,7 téahtea. Pa-
noraaman avulla paasee tarkastelemaan salin tiloja paremmin ja se on iso
plussa, koska sen avulla padsee nakemaan hyvin laitteiden sijoittelun ja vali-

koiman, jotka ovat tarkeita asioita kuntosalia valitessa.

Facebookia paivitettiin tarkastelujakson aikana lahes joka paiva vahintaan ker-
ran, joskus kaksikin kertaa, sunnuntaisin ei tullut julkaisuja. Facebookista 10y-
tyi niin linkkeja, kuvia kuin videoitakin ja niiden sisalt6é oli hyvin monipuolinen.
Sielta 16ytyi asiakaskokemuksia, yhteistydémainoksia, arvonta, yleista tunnel-
maa, henkilokuntaa, PT-tuntien esittelya, uusien laitteiden saapumista ja pal-

jon muuta.

Julkaisut olivat suunnattu laajalle kohderyhmalle ja niissa nakyi paljon erilaisia
ihmisia. Henkilokunnasta oli muutama video ja kuva, mutta sen lisaksi oli ihan
asiakkaistakin ja nama luovat sita lahestyttavyyden tunnetta. Kuvissa nékyi
kovakuntoisia henkil6ita, mutta myds ihan aloittelijoita. Oli myds nuoria ja van-
hempia seka miehia ja naisia. Julkaisuissa kuvataan hyvin K&M:n nykyista
asiakaskuntaa. Julkaisujen kieli oli rentoa, sydamellista, nuorekasta, positii-
vista ja kannustavaa. Muutama kirjoitusvirhe oli, mutta oikeinkirjoitus on koko

ajan menossa parempaan suuntaan.

Tarkastelujakson ensimmaisena paivana Facebook-sivulla oli 2939 seuraa-
jaa, viimeisena paivana 2963, eli maara nousi 24 seuraajalla. Sivutykkayksia
oli alussa 3039 ja lopussa 3064, eli maara nousi 25 tykkaajalla. Suurin osa
Facebookin faneista ovat Suomesta, mutta pieni osa on myoés Amerikasta, Ira-
kista, Espanjasta, Virosta, Saksasta, Thaimaasta, Australiasta ja Ruotsista.
Paikkakunnittain suurin fanikunta on Lahdessa (1642 fania), Hollolassa (194

fania) ja Helsingissa (179 fania). Muita suurempia kaupunkeja ovat Kouvola,
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Tampere ja Vantaa, eli myos lahikuntien liséksi 16ytyi muiltakin paikkakunnilta

faneja.

Keskimaarin Facebookin paivitykset tavoittivat 1000-2000 henkil6&. Suosi-
tuimpia postauksia tarkastelujakson aikana olivat kuva uusista saapuvista sa-
lilaitteista, tyOpaikkailmoitus, arvonta, uusien laitteiden saapuminen, ystava-
postaus, johon piti tagata kavereita, ystavat treenaavat veloituksetta, basic-oh-
jelman mainostus seka salinimi. Nama postaukset saivat eniten orgaanista na-
kyvyytta ja ne myds sitouttivat eniten ihmisia. Esimerkiksi salinimi-postaus sai
orgaanista nakyvyytta 8100 tavoitetun henkilon verran, mik& on orgaaniselta

paivitykselta paljon.

Vahiten nakyvyytta saivat asiakaskokemukset, viilkonloppuna bar? -postaus,
porrastreeni, arvonnan voittajan julkaisu, 360°-tallenne tiloista, blogin juttu pai-
noindeksista ja asiakaskysely. Nama tavoittivat vain 1000-1200 ihmista ja si-

toutuminen naihin paivityksiin oli vahaista.

Kuntokeskus K&M:n kattavuudessa oli tarkastelujakson aikana selvasti kolme
piikkia: 7.2., 14.2. ja 23.2. Ensimmainen piikki johtui arvonnasta, toinen ysta-
vanpaivasta ja kolmas "Mika on sinun salinimesi?” -julkaisusta. Eli erilaiset ja
ajankohtaiset asiat, arvonnat ja interaktiiviset julkaisut lisaavat nakyvyytta.
Maksettu nakyvyys oli koko ajan korkeammalla kuin orgaaninen néakyvyys,

mutta ne menivat samassa suhteessa. Tatad on havainnoitu kuvassa 4.

Orgaaninen Maksettu
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Kuva 4: Kuntokeskus K&M:n kattavuus (Kuntokeskus K&M:n Facebook-sivu,
2018)

Videot ovat Kuntokeskus K&M:n suosituimpia julkaisutyyppeja, mutta videoi-
den tehokkuus laski huomattavasti tarkastelujakson aikana verrattuna edelli-
seen kuukauteen. Katseluita minuutteina oli yhteensa 2,4 tuhatta, mutta se oli
laskenut 66,7 % viime kuulta. Videoiden naytttkerrat olivat 6,3 tuhatta, mutta
nekin olivat laskeneet 17,9 % verrattuna edelliseen kuukauteen. Kaiken kaikki-
aan videoiden keskinkertainen kattavuus on 2198 ja videot saavat 405 julkai-
sun klikkausta ja 73 kommenttia, reaktiota tai jakoa. Seuraavaksi suosituin jul-
kaisutyyppi on kuvat. Niiden keskimaarainen kattavuus on 2041 ja ne saavat
114 julkaisun klikkausta ja 53 reaktiota, kommenttia tai jakoa. Linkkien katta-
vuus on 1363, ne saavat 52 julkaisun klikkausta ja 17 kommenttia, reaktiota
tai jakoa. Tilapaivityksien kattavuus on 1150 ja ne saavat 146 julkaisun Klik-
kausta ja 17 kommenttia, reaktiota tai jakoa. Viimeisena on jaettu video, jonka
kattavuus on 1013 ja naita julkaisuja klikataan 100 kertaa ja ne keraavat 9

kommenttia, reaktiota tai jakoa. Tata on havainnollistettu kuvassa 5.

Julkaisutyypit
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M Julkaisun klikkaukset 408 114 52 146 100
Komentit, reaktiot, jaot 73 53 13 17 9

Kuva 5: Kuntokeskus K&M:n julkaisutyyppien kattavuus

Tarkastelujakson aikana aloitettiin kaksi maksettua mainosta: Basic-kortin
mainostus seké ystavanpaivan mainostus. Basic-kortin mainostuksen budjetti
oli 110 € ja sita naytettiin 41 paivaa. Sen kohderyhmana oli 18-55-vuotiaat
naiset ja miehet Lahdesta ja lahikunnista. Sen avulla tavoitettiin 5874 ihmista
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ja 913 ihmista sitoutui siihen jollain tapaa. 50,8 % naista oli naisia, 49,2 %
miehi&. Naisten suurin ikéryhma oli 45-54-vuotiaat ja miesten 25-34-vuotiaat.
Kuvaan 6 on havainnoitu maksetun mainoksen toimintojen suhdetta. Yksi
kommentti, seitseman jakoa, 19 uutta sivutykkaysta, 22 linkin klikkausta, 30
nayttokertaa ja 65 kuvan klikkausta. Sen lisdksi tama maksettu mainos sai ai-
kaan 667 sivustokonversiota, joka tarkoittaa kavijan tekemé&éa mitattavaa toi-
menpidetta sivustolla (Tiia s.a.). Tdméan maksetun mainoksen toimia on ku-

vattu kuvassa 6.
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Kuva 6: Kuntokeskus K&M:n maksetun mainoksen toimet (Kuntokeskus
K&M:n Facebook-sivu, 2018)

Toinen tarkastelujakson aikana aloitettu maksettu mainos oli ystavanpaiva-
mainos. Sita markkinoitiin 13. —14.2.2018 eli yhden paivan ajan. Kohderyh-
mana olivat 26-55-vuotiaat naiset ja miehet Lahdesta ja Hollolasta. Taméan
mainoksen kokonaisbudjetti oli 58 €. Se tavoitti 2544 ihmista ja heista julkai-
suun sitoutui jollain tapaa 123 henkil6a. Heistd 66,4 % olivat naisia ja 33,6 %
miehid. Naisten suurin ikédryhma oli 45-54-vuotiaat ja miesten 25-34-vuotiaat.
Kuvassa 7 havainnoidaan maksetun mainoksen aiheuttamia toimia. Yksi uusi
sivutykkays, kaksi jakoa, kolme kommenttia, viisi linkin klikkausta seka 14 ku-
van klikkausta. Tam&n mainoksen toimia on kuvattu kuvassa 7.
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Kuva 7: Kuntokeskus K&M:n maksetun mainoksen toimet (Kuntokeskus
K&M:n Facebook-sivu, 2018)

Kuntokeskus K&M panostaa paljon etenkin Facebook-mainontaan ja kuluneen
vuoden aikana on julkaistu 21 erilaista maksettua julkaisua: mainostettuja jul-
kaisuja, paikallisen yrityksen, tapahtuman seké sivuston markkinointia. Naihin
on kulunut yhteensa 2 175,68 €. Nama maksetut mainokset ovat tavoittaneet
116 698 henkil6&, joten yhden katselukerran hinnaksi tulee 0,0186 € eli alle
kaksi senttia. 5232 mainoksen ndhneista sitoutui jollain tapaa néaihin julkaisui-
hin: kommentoimalla, jakamalla, klikkaamalla kuvaa tai linkkia seké vastaa-
malla tapahtumakutsuihin. Sitouttamisen kustannukseksi tuli 0,42 € henkildlta.
Noin 22 % julkaisun nahneista henkildista sitoutui myds siihen. Tasta on vai-
kea laskea, kuinka moni on oikeasti ostanut palveluita tai tuotteita tai osallistu-
nut tapahtumiin Facebook-mainonnan avulla, mutta nakyvyytta ja katseluker-

toja ndma maksetut mainokset ainakin tuovat.

5.2.2 Instagramin havainnointi

Instagramissa Kuntokeskus K&M:n profiilikuvana on sama kuin Facebookissa.
Biossa lukee seuraavat asiat: Kuntosali 24/7, Crosstraining, Pt-palvelut, Ryh-
mavalmennukset ja #lahenparassali #kuntokeskuskm. Sielta 10ytyy myos linkki
blogiin. Nettisivuille ei ole erillista linkkid, mutta blogin kautta sinne paasee

my6s helposti.
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K&M:lla on noin 1000 seuraajaa Instagramissa. Suurin ikaryhma on 25-34-
vuotiaat, sitten 35—44-vuotiaat, kolmantena 18-24-vuotiaat ja viimeisena suu-
rempana 45-54-vuotiaat. Seuraajia I6ytyy padasiassa Lahdesta, mutta myos

Helsingista, Hollolasta, Vantaalta ja litista.

Instagramia paivitettiin my0ds usein, melkein paivittain. Instagramissa ja Face-
bookissa oli melkein aina eri sisallét, mika on hyva asia. Instagramista l6ytyy

kuvia ja videoita ja tarinaominaisuutta hyddynnettiin silloin talléin. Instagramin
julkaisut olivat rentoja, hauskoja ja ajankohtaisia ja niiden aiheena olivat moti-
vaatiokuvat, yhteistydmainokset, laite- ja asiakasesittelyt, yleinen tunnelma ja

henkilokunta.

Kieli julkaisuissa oli rentoa ja niissa oli kaytetty paljon emojeita. Kaytetyimpia
hashtageja olivat #lahenparassali ja #kuntokeskuskm, mutta myos #parem-
pienkuntosalienpuolesta ja #lahti. Muutenkin julkaisuissa oli kaytetty aina ai-

heen mukaan riittavasti hashtageja.

Keskimaaraisesti julkaisut saivat noin 1200 nayttokertaa. Suosituimpia olivat
Koutajoen hyppelyt uusilla porteilla, uuden tyontekijan esittely, yleisen tunnel-
man fiilistely ja uudet laitteet. Video uusista porteista on myds K&M:n toiseksi

kommentoiduin video kahden vuoden sisalla.

5.2.3 Blogin havainnointi

Kuntokeskus K&M:n blogi aloitettiin viime keséné ja aluksi sita paivitettiin ker-
ran viikossa ja sen jalkeen joka toinen tiistai. Liian vahaisen lukijamaaran takia
blogi lopetettiin huhtikuussa 2018. Mina kirjoitin blogia koko taman ajan, joten

ulkopuolinen havainnointi ei tdssa yhteydessa onnistu.

Blogin tarkoituksena oli kuitenkin tarjota etenkin aloittelijoille vinkkeja ja tietoja
treenaamisesta, ruokavaliosta ja hyvinvoinnista. Tarkastelujakson aikana tuli
kaksi blogikirjoitusta: "Muista riittava syéminen, ettei keho joudu sééstoliekille”
ja "Painoindeksi ei kerro kaikkea”. Aloittelijoille suunnatun sisallon takia kieli oli
selkedé ja yksinkertaista, eika teksteissa lahdetty liikaa hifistelemaan, vaikka

se on talla alalla tavallista. Tekstit ovat muutenkin aika neutraaleja kieleltdan,
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ja ne mukailevat K&M:n yleista linjaa — mitéa neuvotaan paikan paalla ja miten
ohjeistetaan tapaamisissa.

Blogissa ei ole mahdollisuutta kommentointiin suoraan, vaikka se on yksi blo-
gien perusperiaatteista. Kommentointi on sallittu Facebookin puolella, johon
teksti linkitetaén aina julkaisupaivana. Siella kuitenkaan kaikki eivat halua

kommentoida omalla nimelldén, joten dialogi on ollut aika hiljaista.

5.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimus jarjestettiin kymmenen paivan ajan kuntosalin tiloissa, sahko-
postitse ja jakamalla sita yrityksen Facebook- ja Instagram-sivuilla. Sahkoposti
lahetettiin 400 satunnaisesti valitulle asiakkaalle. Kyselyyn tuli kaiken kaikki-
aan 155 vastausta. Kyselyssa oli yhteensa kymmenen kysymysta, joista
kolme oli avoimia kysymyksid, viisi strukturoituja kysymyksia ja loput kysymys-
matriiseja. Kyselytutkimus l6ytyy liitteesta 4.

5.3.1 Taustatiedot

Ensimmaisena kysymyksena oli sukupuoli ja vastaajista 54 oli miehia ja loput
101 naisia. Se ei ihan taysin kuvaa Kuntokeskus K&M:n asiakasjakaumaa,
koska kumpaakin sukupuolta on asiakkaina aika saman verran. Uskon taman
eron johtuvan siita, ettei miehet valttdmatta ole niin innokkaita vastaamaan tal-

laisiin kyselyihin.

Sukupuoli

Kuva 8: Sukupuolijakauma
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Toinen kysymys oli ik& ja olin jakanut vastausvaihtoehdot kuuteen eri ikaryh-
maan: alle 15-vuotiaat, 15-20-vuotiaat, 21-30-vuotiaat, 31-40-vuotiaat, 41—
50-vuotiaat ja 51-vuotiaat ja sitd vanhemmat. Suurin ikaryhma oli 21-30-vuoti-
aat, heita oli 49. Toisena oli 31-40-vuotiaat, joita oli 41. Kolmanneksi suurin
ikaryhma oli 41-50-vuotiaat, joita oli 35. Toiseksi vahiten vastauksia tuli 51-
vuotiailta ja sita vanhemmilta, heita oli 13 ja alle 15-vuotiailta ei tullut yhtaan

vastausta. Tama kuvaa mielestani hyvin Kuntokeskus K&M:n ikdjakaumaa.
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Kuva 9: lkdjakauma

5.3.2 Sosiaalisen median kanavien seuraaminen

Kolmas kysymys oli: kuinka aktiivisesti seuraat Kuntokeskus K&M:n sosiaali-

sen median kanavia ja vastausvaihtoehtoina oli Facebook, Instagram ja You-

Tube. Kysymys oli kysymysmatriisi ja O = en lainkaan, 1 = erittain harvoin, 2

melko harvoin, 3 = silloin talléin, 4 = melko usein, 5 = erittdin usein.

Facebook oli seuratuin kanava ja sen keskiarvoksi muodostui 4,74, mikéa on
aika korkea. Facebookia seurattiin eniten melko usein (63), sitten erittain
usein (43), sitten silloin talléin (33), sen jalkeen erittain harvoin (7), toiseksi vii-
meisend melko harvoin (6) ja vimeisena en lainkaan (6). Facebookin seuraa-

misen maara on kuvattu kuvassa 10.
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Facebookin seuraaminen
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Kuva 10: Facebookin seuraamisen maara

Instagram oli toiseksi suosituin kanava. Sen keskiarvoksi muodostui 4,04,
mika on sekin aika korkea. Instagramia seurataan eniten erittain usein (44),
sitten melko usein (41), sen jalkeen en lainkaan (35), sitten silloin tallGin (20),
toiseksi vimeisena melko harvoin (12) ja viimeisena erittain harvoin (3). In-

stagramin seuraamista on kuvattu kuvassa 11.
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Kuva 11: Instagramin seuraamisen maara

YouTubea seurattiin kaikista vahiten. Sen keskiarvo on vain 1,95. Suurin osa
(83) ei seuraa YouTubea ollenkaan. 28 seuraa sita erittain harvoin. 20 ihmista
seuraa sita melko harvoin. 17 seuraa YouTubea silloin tallin, 6 melko usein
ja vain 1 henkilo erittdin usein. YouTube ei ole K&M paékanava, vaan sinne
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paivitetaan oikeastaan vain blogiin liittyvia asioita, joten en usko, etta kaikki
edes tietdd kanavan olemassaolon. YouTuben seurantaa havainnoidaan ku-

vassa 12.
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Kuva 12: YouTuben seuraamisen méaara

Kaikki kanavat yhteenlaskettuna K&M:n sosiaalinen media sai keskiarvoksi
3,58 eli sen sosiaalista mediaa seurataan eniten silloin talléin, [ahemmaksi

melko usein.

5.3.3 Siséallon analyysi

Seuraava kysymys oli: mitka sanat mielestasi kuvaavat K&M:n sosiaalista me-
diaa ja tdssa pystyi valitsemaan useampia vastausvaihtoehtoja. Vastausvaih-
toehtoina oli: viihdyttava, ronsyileva, laadukas, sisaltérikas, mielenkiintoinen,
tylsa, monipuolinen, ajantasainen, laaja, informatiivinen, yksinkertainen ja asi-
antunteva. Paaasiassa vastaukset olivat positiivisia; K&M:n sosiaalista mediaa
pidetdan ajantasaisena (88), mielenkiintoisena (78), informatiivisena (77), asi-
antuntevana (72) ja viihdyttavana (66). Keskivertovastauksia sai monipuoli-
suus (64), laadukkuus (53) ja sisaltérikkaus (41). Vain vahan vastauksia sai
yksinkertainen (20), laaja (16), ronsyileva (6) ja tylsa (3). Kyseiset sanat on
esitetty jarjestyksessa kuvassa 13.
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Sosiaalista mediaa kuvaavat sanat
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Kuva 13: Kuntokeskus K&M:n sosiaalista mediaa kuvaavat sanat

Seuraavassa kysymyksessa arvioitiin muutamien asioiden onnistumista sosi-
aalisessa mediassa. Niita olivat kuvat, treenivinkit, videot, blogi, tarjoukset,
asiakaskokemukset, palveluiden mainokset, paivitystahti ja yhteistyémainok-
set ja vastausvaihtoehtoina olivat kysymysmatriisissa 1 = erittdin huono, 2 =
melko huono, 3 = ei huono eika hyva, 4 = melko hyva ja 5 = erittain hyva.
Kaikki asiat yhteenlaskettuna nama saivat keskiarvoksi 3,97, eli pAdasiassa
sisaltoa pidettiin melko hyvana. Paremmuusjérjestys oli seuraava keskiarvon-
perusteella:

— asiakaskokemukset (4,31)

— kuvat (4,21)

— treenivinkit (4,13)

— péivitystahti (4,06)

— videot (4)

— palveluiden mainokset (3,99)
— tarjoukset (3,8)

— Dblogi (3,65)

— yhteistydmainokset (3,54)

Tasta nakee, ettei minkdan kategorian arvosana ollut huono, vaan kaikki olivat

neutraalin puolella ja lahempana melko hyvaa.

Asiakaskokemukset olivat pidetyin osa-alue Kuntokeskus K&M:n sosiaali-
sessa mediassa. Kenenk&an mielesta ne eivat olleet erittéain huonoja tai melko
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huonoja, joka on positiivinen asia. Melkein puolet (46 %) pitivat asiakaskoke-
muksia erittéain hyvana, joten niiden paivittamista kannattaa ehdottomasti jat-

kaa.
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Kuva 14: Tyytyvaisyys asiakaskokemuspaivityksiin sosiaalisessa mediassa

Kuvia pidettiin paaasiassa melko hyvina (55 %) ja heti seuraavana oli erittain
hyva (39 %), joten tasté voidaan paatella, ettd kuvat ovat pidettyja ja suosit-
tuja. Kaksi vastanneista oli laittanut, ettd kuvat ovat melko huonoja ja kahdek-
san olivat valinneet ei hyva eikd huono. Tama johtuu varmaan siita, etta avoi-
missa kysymyksissa oli huomautettu joidenkin kuvien huonommasta laadusta
ja ns. "varastetuista” eli tekijanoikeudellisesti vaarista kuvista. Tyytyvaisyys

kuviin on esitetty kuvassa 15.
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Kuva 15: Tyytyvaisyys kuviin sosiaalisessa mediassa

Treenivinkkeja paivitetdan etenkin Facebookiin aika aktiivisesti. Kukaan ei
taaskaan pitanyt naita erittain huonoina eikd melko huonoina. Suurin osa (87)
pitéaa naitd melko hyvina, 44 erittdin hyvana ja 24 ei hyvana eikad huonona.

Treenivinkkien suosiota havainnoidaan kuvassa 16.
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Kuva 16: Tyytyvaisyys treenivinkkeihin sosiaalisessa mediassa

Paivitystahtia ei pidetty erittain huonona, mutta viisi henkildéa oli pitanyt sita
melko huonona. Avoimista kysymyksista sai vastauksia vahan ristiriitaisesti —
yhden mielesta paivitettiin liian usein ja joidenkin mielesta julkaisuja saisi tulla
entistd enemman. Kaiken kaikkiaan paivitystahtia pidetaan kuitenkin paaasi-
assa melko hyvana, koska 64 henkilda oli valinnut sen vaihtoehdon. Jopa 53
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henkil6a oli valinnut myos vaihtoehdon “erittain hyva” ja loput 33 "ei hyva eika
huono”, joten tamakin osa-alue on positiivisen puolella. Paivitystahdin onnistu-

mista kuvataan kuvassa 17.
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Kuva 17: Tyytyvaisyys paivitystahtiin sosiaalisessa mediassa

Videot yleistyvat nykyajan trendeissa ja useimmiten ne ovatkin olleet suosit-
tuja my6s K&M:n sosiaalisessa mediassa. Tarkastelujakson aikana kuitenkin
niiden suosio oli jostain syysta laskenut. Kukaan kyselytutkimukseen vastan-
neista ei pitdnyt kuitenkaan videoita erittdin huonoina tai melko huonoina ja
suurin osa (89) piti videoita melko hyvina. Saman verran aania (33) saivat
vaihtoehdot "ei hyva eika huono” seka “erittain hyva”. Tyytyvaisyytta kuviin vii-
tataan kuvassa 18.
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Kuva 18: Tyytyvaisyys videoihin sosiaalisessa mediassa

Kuvassa 19 havainnoidaan tyytyvaisyytta palveluiden mainostukseen sosiaali-
sessa mediassa. Kukaan kyselyyn vastanneista ei pitanyt sita erittain tai
melko huonona, suurin osa koki nama melko hyviksi, sitten erittain hyviksi ja

loput ei hyvaksi tai huonoksi.
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Kuva 19: Tyytyvaisyys palveluiden mainostukseen sosiaalisessa mediassa

Kuvassa 20 havainnoidaan tyytyvaisyytta tarjouksien mainostukseen. Kukaan

ei pitanyt tata erittéain huonona, mutta viisi piti tarjouksien mainostusta melko
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huonona. Suurin osa (75) piti kuitenkin naita melko hyvina, 48 ei hyvana eika
huonona ja loput 27 erittain hyvana.
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Kuva 20: Tyytyvaisyys tarjouksien mainontaan sosiaalisessa mediassa

Blogi oli ainoa osa-alue, joka sai myds erittain huonoja arvosanoja. Sen vaih-
toehdon oli valinnut yksi henkil®. Blogi sai myo6s kaksi aanta melko huonona.
Suurin osa (45) piti blogia ei hyvana eik& huonona, 60 melko hyvana ja 22
erittain hyvana. Tassa on selkeasti yksi kehityksen paikka K&M:n sosiaali-
sessa mediassa, jos blogi saa jatkoa tulevaisuudessa viela. Blogin onnistu-

mista on kuvattu kuvassa 21.
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Kuva 21: Tyytyvaisyys blogiin
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Yhteistydmainoksissa selke&sti suurin osa (78) piti niitd ei hyvana eika huo-
nona. Sen lisaksi viisi vastannutta piti yhteistydmainoksia melko huonoina,
mutta kukaan ei erittdin huonona. 56 piti naita mainoksia melko hyvina ja loput

16 erittdin hyvana. Tata on havainnollistettu kuvassa 22.
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Kuva 22: Tyytyvaisyys yhteistyémainoksiin sosiaalisessa mediassa

Seuraava kysymys oli, ettd onko K&M:n sosiaalisen median sisalto riittavaa ja
110:n mielesta on, 39:n mielesta jossain maarin ja kuuden mielesta ei. Lisaksi
kysyttiin, minkalaisia mielikuvia somesta saa: positiivisia, neutraaleja vai nega-
tiivisia. Suurimmalle osalle (138) tuli positiivisia mielikuvia ja lopuille (17) neut-
raaleja, kenellekdan ei tullut negatiivisia mielikuvia. Sosiaalisen median riitta-

vyytta on havainnollistettu kuvassa 23.



43

Onko sosiaalisen median sisalto riittavaa
Ei
4 %

Kuva 23: Tyytyvaisyys sosiaalisen median riittavyyteen

Kuvasta 24 nékyy kyselyyn vastanneiden mielikuvat yrityksesta sosiaalisen

median kautta. Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin yleistd mielikuvaa, joka
valittyy Kuntokeskus K&M:n sosiaalisesta mediasta. 138 mielesta mielikuvat
ovat positiivisia, 17 mielesta neutraaleja ja kukaan ei ollut sitd mielta, etta so-

siaalisesta mediasta syntyy negatiivisia mielikuvia.

Mielikuvat

Negatiivinen
0%

Kuva 24: Mielikuvien luominen sosiaalisessa mediassa
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Positiivista on huomata naista kaikista osa-alueista, ettei blogia lukuun otta-
matta mitaan pideta erittain huonona, ja vain muutamia muita osa-alueita pi-
detddn melko huonona, mutta nekin olivat vain pienen véhemmiston mielipide.
Se kertoo siita, ettd toimeksiantajan sosiaalisen median sisdltoa pidetaan paa-

asiassa hyvana ja onnistuneena.

5.3.4 Avoimien kysymyksien vastaukset

Avoimia kysymyksia oli kolme. Kysymyksen ”Arviosi seuraavista asioita

K&M:n sosiaalisessa mediassa?” jalkeen pystyi antamaan myos ihan sanalli-
sia kommentteja. Sen lisaksi kysyttiin, minkalaisen mielikuvan yrityksesta saa
sosiaalisen median kautta ja mita kyselyyn vastanneet toivoisivat lisdé sen si-
sallélta. Nama kysymykset eivét olleet pakollisia, mutta silti vastauksia tuli yl-
lattavan paljon, yhteensa 163, mika on hyva asia. Padasiassa vastaukset oli-

vat positiivisia.

"Sosiaalisessa mediassa viestitaan hyvin ajankohtaisista tapahtu-
mista. Somesta valittyy mielikuva vahvasta yhteiséllisyydesta kun-
tosalilla. Lisaksi somemarkkinoinnissa on otettu huomioon asia-
kaskunta ja erilaiset harrastajat. Mainontaa ei ole siis suunnattu
vain aktiiviharrastajille. Mukavaa oli, ettd uusiin laitehankintoihin
paasi vaikuttamaan kommentoimalla ja aanestamalla In-
stagramissa, iso plussa tasta! Myos erilaiset laite/liike-esittelyt

ovat hyva lisa.”

Tuohon yksittdiseen kommenttiin kiteytyy yleinen mielipide Kuntokeskus
K&M:n sosiaalisesta mediasta. Paivityksia pidettiin ajankohtaisina ja positiivi-
sina. K&M:aa pidetaan paivityksien ansiosta helposti lahestyttava liikkuntapaik-
kana.

Sosiaalisesta mediasta valittyy kuva vahvasta yhteisdéllisyydesta. Monien mie-
lestéd Kuntokeskus K&M:lla on hyva fiilis ja yhteishenki ja se nékyy myo6s sosi-
aalisessa mediassa. Jokainen asiakas on enemman kuin vain pelkka asiakas
ja jokaisesta asiakkaasta valitetaan paljon. Sen liséksi jokainen on tervetullut

treenaamaan iasté ja lahtétasosta riippumatta, ja se kannustaa liikkkumaan.
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Julkaisuista sai kuvan asiantuntevasta ja ammattitaitoisesta henkilokunnasta,
jolta ei puutu pilkettd silmakulmasta. Rentoutta ja huumoria |0ytyy unohta-
matta kuitenkaan sitd ammattitaitoa tekemisen taustalla. Oikean tekniikan oh-
jaukseen panostetaan myds sosiaalisen median puolella. K&M paivittdd myos
paljon treenivinkkeja ja laite-esittelyja ja niiden kautta sosiaalisessa mediassa
on pystytty luomaan kuva laadukkaasta ja monipuolisesta kuntosalista.

K&M:n sosiaalinen media sai myds kiitosta siita, ettd sen kautta he ottavat asi-
akkaita mukaan paatoksentekoon ja asiakkaita kuunnellaan. Vahan ennen tar-
kastelujakson alkua K&M paivitti kuvan eri laitevaihtoehdoista, joita salille voisi
tulla. Eniten tykkayksia keranneet kaksi laitetta saapuivatkin sitten helmi-
kuussa. Sen lisdksi K&M teki paivityksen, jossa kysyttiin kehitysehdotuksia ja

eras asiakas toivoi portteja toiminnalliseen tilaan ja ne laitettiin tilaukseen heti.

Kehitettdvaa on kohdentamisessa. Julkaisut on usein suunnattu uusille asiak-
kaille, joten vanhoille asiakkaille ja sivun tykkaajille sisélté on usein epéarele-
vanttia. Sisalté on myds usein suunnattu vain aloittelijoille. Liséksi tuli muu-
tama huomio siita, ettei henkildstd panosta sisaltoon tarpeeksi, koska kirjoitus-
virheita on lilkkaa. My6s kuvien laatuun kaivattiin panostusta ja siihen, etta ku-
vat tayttavat tekijanoikeusvaatimukset. Naiden lisdksi myos henkilostdsta an-
netaan liilan positiivinen kuva sosiaalisessa mediassa, koska usein he ovat
paikan paalla ihan omissa maailmoissaan. Nama olivat kuitenkin ihan yksittéi-

sia kommentteja.

Monet toivoivat lisdé ruokaohjeita, treenivinkkeja ja tekniikkavideoita seka

my6s kehonhuoltoon liittyvid postauksia. Sen lisaksi toivottiin edistyneempien
treenaajien tai ammattilaisten kanssa yhdessa tehtyja juttuja seka kisaajien ja
valmentajien kuulumisia ja haastatteluja. Sisalt6on toivottiin myos lisdd haus-

kuutta ja rentoutta.

6 YHTEENVETO
6.1 Johtopaatokset

Sosiaalinen media on todella laaja. Siella on paljon erilaisia asioita, joita tulee

ottaa huomioon, ja ne kaikki vaikuttavat yrityskuvaan. Yrityksen tulee miettia,
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mita se haluaa viestia itsestaan sosiaalisen median kautta ja minkalaisia re-
sursseja silla on kaytettavinaan. Lisaksi tulee ottaa huomioon julkaisutyypit ja

kaytettavat kanavat.

Kuntokeskus K&M:n sosiaalisen median tilanne on talla hetkella hyva. Yritys
paivittda aktiivisesti pddasiassa Facebookia ja Instagramia monipuolisin sisal-
I6in, joista useimmat saavat paljon nakyvyytta. Erityisesti sosiaalisen median
onnistumista kuvaa asiakaskyselysta saatu palaute — suurimmaksi osaksi se
oli positiivista, mielikuvat yrityksestd myonteisia ja sisallosta pidetaan paljon.
Sen liséksi sosiaalisen median siséllot ovat samassa linjassa yrityksen arvo-
jen kanssa ja niista kuvastuu hyvin se, minkalainen yrityskuva on haluttu
luoda. Muutamia kehityskohteita kuitenkin l6ytyy, niin kuin jokaisen yrityksen

toiminnasta ja ne l0ytyvét listattuna seuraavassa luvussa.

Taman tutkimuksen tiedoilla toimeksiantaja voi halutessaan kehittdd K&M:n
sosiaalista mediaa entista paremmaksi. Tutkimuksen alussa oli puhetta siita,
ettd samantyylinen tutkimus toteutettaisiin uudestaan muutaman vuoden
paasta, jotta voitaisiin tarkastella muutoksien onnistumista. Tama on mieles-
tani hyva idea ja ehdottomasti toteuttamisen arvoinen. Sosiaalisen median
suosiota ja kavijatietoja kannattaa aina tarkastella tietyin véliajoin, jotta siita

saa mahdollisimman paljon irti.

Kaiken kaikkiaan tyd on mielestani onnistunut. Tyon tavoitteet, eli nykytila-
analyysi, asiakkaiden mielipiteen selvittdminen seka kavijatietojen ja maksulli-
sen mainostamisen tarkastelu saavutettiin. Sosiaalista mediaa tutkittiin koko-
naisvaltaisesti ja sen onnistumisesta pystyttiin luomaan kattava kuva. Kuiten-

kin joitakin ongelmakohtia oli.

Ongelmia tassa tydsséa aiheutti luotettavien lahteiden puute. Sosiaalinen me-
dia on vield jossain mé&arin uusi asia ja sen trendit ja toimintatavat muuttuvat
todella useasti, joten painettujen tai tieteellisesti luotettavien verkkoléhteiden
I6ytdminen oli hankalaa. Tieto néissa oli yleensa vanhentunutta. Sen takia jou-
duin hyddyntdmaan paljon esimerkiksi blogikirjoituksia, joita ei yleensa kayteta
opinnaytetyon lahteina. Niista kuitenkin sain ajankohtaista tietoa paljon parem-
min kuin muista lahteistd ja mielestani teoriaosuus on kuitenkin tAméan opin-

naytetyon tarkoitukseen sopiva. Tavoitteena on antaa toimeksiantajalle lista
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kehityskohteista, jotka pohjautuvat juuri tdhan teoriakehykseen ja nykypaivan
trendeihin. Tassa tilanteessa en voi ottaa kasittelyyn painettuja lahteita esi-
merkiksi kahden vuoden takaa, koska ne eivat anna ajankohtaisinta tietoa,
josta saisi mahdollisimman paljon irti yrityksen sosiaalisen median kehittami-

seen.

Tyo6n tarkoituksena oli saada kokonaisvaltainen kuva Kuntokeskus K&M:n so-
siaalisesta mediasta, jotta sita pystyy tarkastelemaan jokaisesta nakokul-
masta. Taman takia aihe oli jo alusta saakka todella laaja, mutta kuitenkin
tyon todellinen laajuus yllatti minut. Sosiaalisessa mediassa on paljon tutkitta-
vaa, joiden lapikayminen vaatii todella paljon. Tata en tiennyt ennen tata tutki-
musta ja olisin voinut valita vahan suppeamman aiheen, joko keskittamalla
sen tiettyyn kanavaan, esimerkiksi Facebookiin, jota toimeksiantaja kayttaa
eniten tai sitten aiheen olisi voinut jakaa myds alueittain, eli esimerkiksi tutki-
malla pelkkia kavijatietoja, luomalla nykytila-analyysin tai tekemalla pelkéastaan
kyselytutkimuksen asiakkaille. Paatin kuitenkin tutkia periaatteessa kaikki
mahdolliset asiat, jotta sosiaalisesta mediasta saa sen kokonaisvaltaisen ku-
van, mika oli tarkoituskin ja sen takia kaytin monia eri tutkimusmenetelmia,

jotka sopivat tutkimukseni tavoitteisiin parhaiten.

6.2 Kehitysideat toimeksiantajalle

Vaikka Kuntokeskus K&M:n sosiaalisen median tilanne on talla hetkella hyva,
niin aina voi kehittda toimintaansa paremmaksi. Alle on listattu erilaisia asioita,
joita voi hyddyntad omassa liiketoiminnassaan. Ideat naihin on tullut sosiaali-
sen median vallitsevista trendeista, alan kirjallisuudesta seka havainnoinnin ja

kyselytutkimuksen tuloksista.

Kehita laatua ja sisaltod. Puhelimissa on hyvat kamerat nykyaan ja niilla saa
tarpeeksi laadukasta sisaltva, mutta aina voi miettia eri kuvakulmia ja sita,
mita kuvalla tai videolla halutaan tuoda esiin ja kuinka se onnistuu parhaiten.
Tarkastelujakson aikana muutama kuva oli todella rakeisia ja laatu pitaisi olla
jokaisessa kuvassa hyva. Itse otetut kuvat ovat aina parempi vaihtoehto,

mutta jos haluaa ottaa valmiita kuvia, tulee ne ottaa kuvapankista (esimerkiksi
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Pixabay), josta yritykset saavat ottaa toimintaansa varten kuvia ilman tekijan-
oikeusrikkomuksia. Lisdksi videoihin saa editoimalla paljon uusia ulottuvuuk-

sia, joita kannattaa hy6dyntaa.

Hyddynna live-videoiden mahdollisuus. Live-videot ovat vuonna 2018 to-
della suosittuja. Kuntokeskus K&M:n kannattaa hyodyntaa myos tama mah-
dollisuus. Live-videoita voi pitdé niin, etta videolla ei ole mitaan tiettya aihetta,
vaan sen katselijat saavat kysella liven aikana. Kysymyksia ja vastauksia el
Q&A on todella suosittu, ja siind kiinnostuneet voivat joko videon aikana tai
sita ennen lahettaa kysymyksia, joihin toivotaan vastauksia. Liven voi toteut-
taa myds niin, etta videolla on joku tietty aihe, josta joku Kuntokeskus K&M:n
henkilostdsta puhuu ja kertoo. Live-videoilla voi myds nayttaa jotain muuta,

esimerkiksi erikoispaivien tunnelmaa tai vaikka PT-tunnin kulkua.

Muista oikeinkirjoitus. Jotkut ovat tasta todella tarkkoja ja oikeinkirjoitus an-
taa yrityksesta paljon paremman ja ammattitaitoisemman kuvan. Tekstin ei
tarvitse olla kieliopillisesti taysin oikein, kunhan oikeinkirjoitus on kunnossa, eli
ainakin valimerkit, yhdyssanat, lauserakenteet jne. Oikeinkirjoitusta on helppo
itse harjoitella paremmaksi tai sitten joku voi oikolukea tekstit ennen julkaise-

mista.

Aktivoidu Instagramin tarinoissa. Snapchat on jaanyt vahan jalkeen, ja ih-
miset ovat siirtyneet Instagramin tarinaan, ja ne saavat helposti paljon katselu-
kertoja. Kuntokeskus K&M paivittda ajoittain hyvia juttuja tarinaan, mutta se
saisi olla aktiivisempaa. Paivittain voi laittaa juttuja PT-tunneista, yleisesta fii-
liksesta, tyopaivan kulusta, jonkun treenista tai ihan mista vaan. Instagramin
tarinassa tulee muistaa rentous ja sinne voi hyvin paivittaé niitd hauskempia

juttuja.

Panosta brandin tunnettuuteen. Brandin tunnettuus on markkinoinnin tar-
keimpia kulmakivia ja siihen kannattaa aina panostaa. Kuntokeskus K&M on
hyvin lunastanut lupauksensa Lahden parhaana salina paikallisten keskuu-
dessa ja se tunnetaan myos muilla paikkakunnilla. Sosiaalisessa mediassa
voisi tuoda vield enemman esiin sitd, miksi Kuntokeskus K&M on #lahenpa-

rassali ja mitk& ovat ne asiat, jotka erottavat taman juuri muista kuntosaleista.
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Ulkopuolisilla on usein mielikuva siita, ettd Kuntokeskus K&M on vain kehon-
rakentajien ja fitness-ihmisten sali, vaikka tAma&n mielikuvan kumoamiseen on
tehty tAhdn mennessa jo paljon hienoa ja kannattavaa tyota. Paastetaan ihmi-
set lahelle ja naytetaan sita kuntosalin tavallista arkea ja yhteisollista tunnel-
maa, joka paikan paalla aina on, ja se onnistuu juuri esimerkiksi live-videoiden

ja Instagramin tarinan avulla.

Huomioi kaikki asiakkaat. K&M:lla kdy paljon kisaajia ja kovaa treenaavia ja
kyselytutkimuksessakin tuli ilmi se, etta juttuja naista ihmisista toivottiin paljon
lisaa. Vaikka yrityskuvaa voi pehmentaa viela lisaa kaikille sopivammaksi, niin

tatakaan puolta ei kannata unohtaa.

Blogin takaisin ottaminen ja sen kehittaminen. Blogiin saa laitettua paljon
sellaista asiaa, mita ei valttamétta esimerkiksi Facebookiin ja Instagramiin
kannata laittaa sellaisenaan. Lukijamaara lisaantyy, kun kuuntelee asiakkai-
den toiveita. Asiakaskyselyssa toivottiin paljon sellaisia asioita, jotka on
helppo toteuttaa blogin puolella. Blogin tarkoituksena on myos herattaa kes-

kustelua, ja kommentointi suoraan sinne pitéisi olla ehdottomasti avoin.

Tarinoiden jakaminen. Ihmisia kiinnostaa paljon muiden tarinat ja kokemuk-

set ja naita toivottiin myos kyselytutkimuksessa. Tarinoita voisi jakaa niin hen-
kilokunnan kuin asiakkaiden puolelta, ja se liséa juuri sitd helposti lahestytta-

vyyden tunnetta ja aitoutta. Hyva pohja naille olisi esimerkiksi juuri blogi tai

joku muu vastaava, johon voi kirjoittaa pidempia juttuja.

Panosta julkaisujen suunnitteluun ja toteutukseen. Facebookissa on ajas-
tus-toiminto, jonka avulla julkaisuja voi tehda jo etukateen ja sen lisaksi myos
Instagramin julkaisut voi tehda jo valmiiksi, kunhan se itse julkaisu hoidetaan
silloin kun tarvitsee. Nain julkaisujen kanssa ei tule kiire eika niita tarvitse pa-
kottaa. Kiire ja vahaiset ideat nakyvat laadussa. Joka paiva ei ole pakko jul-

kaista, jos ei ole mitd&n varsinaista julkaisun aihetta.

Palkkaa tarvittaessa ulkopuolinen avuksi. Somefix Oy hoitaa sisallénsuun-
nittelua, mutta siihen itse tekemiseen voi palkata ajoittain myds jonkun ulko-

puolisen avuksi. Han voi tehda esimerkiksi Facebookiin tai YouTubeen laa-
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dukkaita videoita ja Instagramiin uudenlaisia kuvia. Paivittaiset tavalliset pos-
taukset hoituu nykyisella henkilokunnalla, mutta vaikeampien ideoiden toteut-
tamiseen kannattaa hyddyntaa myoés ihan ammattilaisen apu, ettei ideat jaa

toteutuksesta kiinni.
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LITTEET

Liite 1/1
HAASTATTELUN LITTEROINTI SAMULI KOUTAJOKI

Ylipaataan minkalaisen yrityskuvan haluat luoda K&M:sta? Minkalaiseksi
se nakyy ihmisille ja asiakkaille?

Samuli: No haluan, ettd K&M nakyy ihmisille ja asiakkaille hyvin asiakaslahei-
sena paikkana liikkua. Palvelualttina. Myos laadukkaana, laadukkaana. Ehka

palvelualttius ja asiakaslaheisyys olisi ne isoimmat pointit.

Joo. Ja aika monelta on tullut kommenttia, ettda tdma olisi vaan bodareit-
ten sali, mutta eihan se niin ole, etta eiko tarkoituksena ole, ettd ihan
kaikki on tervetulleita ja se nakyy myos siella somessa?

Samuli: Kylla. Yrityksen alkuvuosista asti eli palataan yhdeksan vuotta men-
neisyyteen, niin siita asti niin ensisijainen.. tavallaan aluksi oli positiivinen il-
mio, etta treenarit tuli ja sitd alettiin kdantamaan niin, on pyritty kdantamaan
enemman ja enemman.. Sisalt6éa, mielikuvaa meista, kaikki mielikuva mika
markkinoinnissa on, oli se sitten somea tai nettisivuja, ihan mita vaan, niin olisi
nimenomaan, ettd ollaan kaikille suunnattu liikuntapaikka ihan kuntoilijasta
sinne tositreenariin mitdan aaripaata nostamatta, mutta enemman ja enem-
man ollaan pehmennetty, koska vielakin monella ihmisella on taalla Lahdessa

mun kasityksen mukaan nakemys, etta ollaan tosi treenareiden paikka vaan.

Sitten toinen kysymys: miksi olette sosiaalisessa mediassa, mika sen
tarkoitus on teille?

Samuli: Somen tarkoitus yritykselle on totta kai saada luotua asiakkaille infoa
meista, mutta myds mielikuvia. Mun mielesta se mielikuvien luominen on se
ykkdspointti. Nahda sita kautta vahan ikaan kuin enemman kuvia tai luoda hy-
vin vahvoja mielikuvia ja sellaisia mielikuvia mita me halutaan luoda, mita me

oikeasti ollaan.
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Koetko saavasi hyotyd somesta?
Samuli: Ehdottomasti kylla. Itse olen taysin sometumpelo, mutta tota kun sa
tulit harjoitteluun ja jo sitda ennen meilla oli jonkin verran organisoitua sometoi-
mintaa ja nyt Somefix-tiimi oy tekee meille jonkin verran somesuunnittelua,
seuraa meiddn somea, antaa meille vinkkeja ja tulevaisuudessa some tulee
olemaan vahvemmassa ja vahvemmassa roolissa markkinoinnissa eli fyysi-
nen tai muu markkinointi koko ajan vahenee ja some nousee, vaikkakin so-
messa tulee koko ajan uusia juttuja, kikkoja, milla koitetaan yrityksia ajaa va-

han nakymattdmimmiksi, mutta niitd porsaanreikia l10ytyy niin sanotusti.

Minkéalaista se hyoty on mika sinun mielesta somesta tulee?

Samuli: mmm. Aika paljon suoraa informaatiota asiakkailta. Meidan some on
rakennettu hyvin asiakasl&heiseksi ja ideoita, ajatuksia, me nahdaan mika ih-
misi& kiinnostaa, mika niita ei kiinnosta ja pystytaan niista tavallaan ottamaan
itsellemme vinkkia, ettd mitd osa-aluetta tai segmenttida me viedaan eteenpain.

Mehan tarjotaan hyvin pitkalle myos sita mita asiakkaat haluaa.

Miksi teidan kanavina on just Facebook ja Instagram?

Samuli: Ma en tieda. Rehellisesti ma en tieda tota, Googleen on tehty jonkun
nakoisia yritysprofiileja juttuja, niissa on paljon kehitettavaa. YouTube-kanava-
kin on, sitd on kaytetty, duunattu valitettavan vahan, siella varmaa olisi.. Tai
sanotaan ndin, etta sita kayttamalla, sitéd rakentamalla saataisiin varmaan pal-
jon plussaa, mutta ne on asioita, mihin mina en valitettavasti osaa edes vas-
tata, koska itse en.. Vaikka yrittdjana on, niin en ymmarra asioista mitaan ja
sitten taas kuitenkin haluan vieda niita eteenpdain, mutta siksi ehka ollaan just
Somefix oy:n kanssa tekemisissa. etta he pystyy antaa meille vahan vinkkeja

ja myoskin sing, ettd missd meidan kannattaisi nakya.

Ja sitten kun puhuttiin v&han noista yrityksen arvoista, niin kuinka ne
sitten heijastuu sinne sosiaaliseen mediaan? Tai miten te pyritte, etta ne
tulisi ndkyviin sen kautta?

Samuli: Ehk& suurin juttu mita mé olen nahny, miten ma koen sen, on se etta
me ei hirveesti mainosteta somessa hintaa, x- tuote hintaan x-euroa, vaan
meill& on paljon informatiivista asiaa. Meilla on myds aika paljon jopa huumo-

ria niissa jutuissa, koska huumorilla me saadaan kevennettya taas ihmisten
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ajatusmaailmaa meista ja ylipaatansa jos ajatellaan vaikka kuntoilevaa ihmista
ja kuntoileva ihminen néakee hyvin lihaksikkaan ihmisen, niin se ei valttamatta
se ensivaikutelma oo valttdmatta kovin positiivinen, mutta siina kohtaa, kun se
nakee sen lihaksikkaan ihmisen tekemassa jotain hassua juttua tai muuta, niin

se mielikuvahan pehmenee saman tien siita.

Mista ideat tulee someen? Eli ilmeisesti sen Somefixin kautta paljon?
Samuli: Kylla, mutta myos itse kehitetdén ideoita ja ehka siind mielessé ollaan
janna yritys, etta vaikka tama on oma yritys, niin ma haluan kuunnella henkil6-
kuntaa ja oon toivonut ja saanut henkilékunnalta paljon ideoita, mitéa oikeasti
lahetaan toteuttaa, ettd vahan silla ajatuksella, etta mita hullumpi idea, sita
enemman naytetddn vihreata valoa. Edelleenkdéan kun et itse yrittdjana ole so-
men asiantuntija, niin méa hyvin mielellani kuuntelen tydyhteisdéa seka myos

asiakkaita. Tarjotaan sinne vahan sitd mita he haluavat.

Entas kuka talla hetkella sitéd somea toteuttaa ja miten?

Samuli: Meilla on viikoittainen somesuunnitelma mik& pyorii siis viikosta toi-
seen eli siella on paiva ja teema niin Facebookissa ja Instagramissa. ne ei
mee ikind samassa feedissa, vaan aina eri ja juuri eilen palaveerattiin aisasta
ja sita toteuttaa kaikki muut paitsi mind. Ma en ole itse someihminen, joten
mun on hyvin vaikea keksia sinne jotain.. tai mun on helppo keksi&, mutta en
osaa rakentaa sita sinne. et joka paiva tydvuorossa oleva.

Eli ei ole kukaan paavastuussa siita?

Samuli: Ei.

Mik& on sun mielesté haasteellisinta somessa et joko ylipaataan so-
messa tai sen toteuttamisessa?

Samuli: No mun mielesta siind on haasteellista uusien ideoiden keksinta, ettei
se menisi tavallaan saman toistoksi, et se sisalto olisi tarpeeksi laajaa, ettei se
olisi toistavaa ja ettei siella olisi niitd numeroita ja tarjouksia vaan et se infor-
matiivinen osuus, huumoriosuus plus koko paketti pysyisi monipuolisena ja

vaihtelevana, ettei se olisi saman toisintaa.
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Koetko etta K&M olisi brandi?

Samuli: Oikeastaan tan viimeisen vuoden aikana oon alkanut kokemaan.

Oletteko tietoisesti yrittanyt luoda sité vai onko se tullut vahéan kuin va-
hingossa?

Samuli: Aluksi vahingossa, mutta oikeastaan viime syksysta/alkutalvesta tie-
toisesti, koska ei ole poissuljettu se, ettd laajennuttaisi myos toiselle paikka-

kunnalle.

Oletko kokenut, ettd brandista on hyotya, ettd ihmiset tulee sen takia etta
tama on just tdma sali?

Samuli: Viimeisen puolen vuoden aikana, viimeisen vuoden aikana oon alka-
nut kokemaan. Sitd ennen.. Sita yrittdjana on vaikea itse ajatella tai oikeas-
taan arvostaa omaa tuotettaan, yritystaan. Tai ma oon ainakin sen tyylinen ih-
minen, etta on vaikea aatella, ettéa kun tda on mun juttu, etta tda on kova juttu.
En ma oikee osaa aatella vaa et nyt niinku. Ehka se kun on isoja yhteisty6-
kumppaneita niinku Pelicans-edustusjoukkue ollaan nakyvasti sielld, isosti na-
kyvissa ja ventovieraat ihmiset sanoo, etté toi on toi paikka mistéd mé oon kuul-
lut paljon tai menee paakaupunkiseudulle ja ne tietdd meisté tai ihan mihin
pain vaan ja alkaa havaitsemaan tammaista, niin on alkanut ekaa kertaa tulee

ajatuksia, ettd téa on bréandi eikd vaan x-niminen kuntosali.

Milla tavoin te sitten rakennatte sitéa brandia?

Samuli: Varmaan ykkdsjuttu on se, etta palvelut mitd meiltd saa on tasalaatui-
sia, ne on laadukkaita, jolloin me voidaan seista ajatuksen ja sen brandin ta-
kana. Ja sehan on brandaamisen tarkoitus, etta pitaa itse uskoa siihen tuot-
teeseen mik& sitten taas on oikeastaan herattanyt niit ajatuksia et miksei tata

vois tehda myds muuallakin.

Mitka ovat sinun mielesta teidan kilpailuedut verrattuna muihin alueen

saleihin?

Samuli: Ehdottomasti se ketjuttomuus. Myds se, etta tdma on yhden ihmisen
oma osakeyhtit eika kenenkaan ison ketjun yksi toimipiste eli periaatteessa

me voidaan tehda mita halutaan.
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HAASTATTELUN LITTEROINTI OSKARI LINDEMAN

Kerrotko vahan ensin itsestasi, etta miksi olet talla alalla, kuka olet ja
mita teet?

Oskari: No joo tosiaan, ma oon Lindemanin Oskari ja 23-vuotias ihan paikalli-
nen lahtelainen kaveri ja sitten mun yritys on Somefix ja me ollaan erikoistuttu
just siihen sosiaaliseen mediaan eli me autetaan yrityksia sosiaalisen median
kanssa, sen sisallon suunnittelussa, ettd mita sinne julkaistaan, miksi ja milloin
ja sitten tarvittaessa yllapidetadn palveluita eli paivitetddn niiden sosiaalisten
median kanavia, autetaan siina kehittdmaan niita ja sitten tarvittaessa myos
valmennetaan meidan asiakkaita, ettéa hekin oppisivat sosiaalisen median kay-
tantoja ja niihin liittyvia lainalaisuuksia ehké vois sanoo. Ja meian yrityksessa
on meitd niiku kahen hengen tiimi, min& ja sitten toi mun pikkuveli Lindemanin
Arttu, niin ollaan tassa niinku mukana. Mina itse oon homman sielu ja sydan ja
Arttu on sitten suuremmassa vastuussa siina sisallonsuunnittelussa. Hanella
on isommat avunannot silhen oman ammatin puolesta, niin se auttaa sitten
siina. Ja me lahettiin, itseasiassa nyt tuli vime kuussa vuosi siitd, kun ollaan
Somefix perustettu ja me lahettiin siitd, kun méa olin aikaisemmin meidan aitin
kukkakaupassa yrittaja ja sitten me ollaan yrittajaperheesta ja me ollaan aina
jeesattu vahan meian faijan yritysta ja meidn aitin yritysta ja mietittiin, etta mi-
tdhan ma sitten keksisin ja sitten siité todettiin Artun kaa, et mitas jos lahettais
tekee tata, kun taa oli ihan kivaa, me oltiin tehty vuorotellen ja samaa aikaa.
Lahetaa auttaa yrityksii, ku se tyéteho on talla hetkella yrityksissa niin suuri,
sellai niinku mita on jutellukki, et niilla ei meinaa riittd& aika siihen paivittami-
seen ja niiku yllapitamiseen, niin me halutaan auttaa siina, etta ottaa meille se

yllapidon vastuu tai sitten ohjeistaa sillee, etta ne niiku kerkee paivittaa sita.

Miten paadyit siihen K&M:n sosiaaliseen mediaan mukaan?

Oskari: Siina vieressa oli erads yritys ja sitten siind ne tekivat silloin yhteistyota
Kuntokeskus K&M:n kanssa, niin sitten he pyysivat Ninan (K&M myynti ja
markkinointi) sieltd mukaan ja sitten siina juteltiin yhessa sitten siita sosiaali-

sesta mediasta ja hekin oli kilnnostunut siita ja sen kautta lIoydettiin K&M.
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Ja koska tama oli?
Oskari: Onkohan.. Pystynhan sen tarkistaa. Ihan pieni hetki, veikkaan, etté
ihan tarkalleen vuosi sitten alettiin tekee niinku yhteistydta. Just niiku auttaa
sen sisallonsuunnittelun kanssa. Siina oli vdhdn enemman taukoja ja tallaisia,

mutta aina ollaan autettu.

Oletteko te molemmat siind Artun kanssa mukana vai vaan sind?
Oskari: Meikalainen paaasiassa. Artulla on siind oma, etta jos mulla tulee jo-
tain omaa, etta niinku lahetaa suunnittelee isommin tai jotain, niin sitten Arttu

on siina mukana kanssa ihan taysipaivaisesti.

Mita kaikkea teet siella K&M:lle?

Oskari: Mun isoin missa ma autan, niin on siina sisalléon suunnittelussa. ldeoi-
daan, etta mita voisi paivittaa ja miksi ja sitten ma autan myds tosi paljon Fa-
cebook-kampanjoiden tekemisessé, etta etitdén sielta oikeata kohderyhmaa ja

sitd, mita kuntosalilla kavij6ita saattaisi kiinnostaa.

Samuli sanoi, etta siella on edelleen se vahan niin kuin lukkari mista na-
kee, ettd mita paivitetaan ja milloin, niin oletko sind sen suunnitellut vai
onko se muodostunut siitd, mit& olet sanonut?

Oskari: Me tehaan sellainen lukkarityyppinen ratkaisu, mutta se on ihan
K&M:n oma idea, etta teki viela selkeAmmaksi mité oli, mutta se on varmaan
lahtdisin multa, ettéa tehdaan hirvean selkeeksi, mutta paivitysmuodot on muut-

tanut paljon muotoaan aika varmasti.

Tuleeko sulla niin, ettd joka paiva tehkda néin ja nain vai miten se me-
nee, ettd kuinka tarkkaa se on?

Oskari: Mun sisalléon suunnittelu on, ettd ma teen tosi tarkat paivityssuunnitel-
mat, ettd mita julkaistaan ja milloin. Ett& jos on asiaa, niin kyllahan sita voi
seitseman kertaa paivassa julkaista, mutta jos ei ole asiaa, niin sitten me jul-
kaistaan sen verran kuin on vaan asiaa. Rumasti sanottuna ei paskaa kannata

julkaista.
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Mik&a ylipaatdan on sun mielesta sosiaalisessa mediassa tarkeata, etta
miksi sielld kannattaa olla?
Oskari: Mun mielesta se on ehka se tavoitettavuus. Se mahdollistaa sen, etta
yrityksen ja asiakkaan vali pienenee entisestaan parhaimmillaan eli yrityksen
on helppo olla asiakkaan kanssa kontaktissa ja toiste pain. Tuoda sitten sel-
laista luotettavuutta ja sellaista omaa yhteisollisyyttd. Ehka siina on sellaisia
hienoja mahdollisuuksia, mita sosiaalinen media antaa. Ja myds puhtaasti,

etta se on hieno tapa tulla nakyville.

Miksi K&M kayttda juuri Facebookia ja Instagramia kanavinaan ja onko
ollut puhetta muista kanavista?

Oskari: Silloin lahettiin niitten kanssa niin, etta kaikissa kanavissa olisi kiva
olla, olisi kiva olla Twitterissa ja Snapchatissa ja kaikkee, mut sitten niinku me
aina mietitadn myos sen tyon kautta. Ettd ku s& oot viidessa tai kuudessa eri
kanavassa, niin mika on se tydbn maara, etta onko se sitten sen wortti. Niin
siina koettiin, ettd parhaimmat kanavat on Instagram ja Facebook, etta turhaa
menna muihin, koska sitten karsii myos laatu. Ja Facebookissa ja In-
stagramissa on koko ajan enemman ihmisid. Ne vaan muuttaa muotoaan ja

ne on varmaan isoimmat kanavat talla hetkella missa suurin osa ihmisista on.

Ja nyt kun ma kirjoitan sité blogia, niin ma olen tehnyt muutaman videon
my0s YouTubeen ja Samuli sano siit&, etté olisi kiva sitakin jollain ta-
valla kehittad, niin olisiko se sun mielesté kannattavaa?

Oskari: Joo, YouTubessa on vaan haasteita. Siitéd on vaikea selata, etta sielta

loytaa videoita ja se on vahan eri maailma.

Niin, se voi olla sellainen hyva lisa.
Oskari: Niin, hakukoneoptimoinnissahan se on erittdin potentiaalinen lisa,
koska kun kirjoittaa kuntosalia ja Lahtee, niin se myds auttaa sitten

Googlessa.

Mitka on sun mielesta K&M:n vahvuudet siina sosiaalisessa mediassa?
Oskari: Mun mielesta ehka niitten vahvuuksia on itse yrittajat tai vetgjat. Sa-
muli ja Nina. Niista paistaa sellainen ilo siihen omaan tekemiseen ja sellainen

draivi siind hommassa, etta ne haluu kehittda ja kehittyd, kehittda yritysta ja
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salia ja sitd ja se myos nékyy siind sosiaalisessa mediassa. Ne uskaltaa heit-
taytya sinne ja kokeilla uutta ja tuoda rohkeasti esiin erilaisia juttuja. Se on
ehka mageinta mika siind on. Moni ei siihen uskaltaisi lahtea. Ne uskaltaa

heittaytyd myds ite siihen someen. Se on ehka siisteinta siina ja vahvinta.

Enta kilpailijoihin verrattuna?

Oskari: Olen selannut ja Lahessahan on nyt talla hetkella aika kova kilpailu
vissiin kuntosaleista. Nyt tdn vuoden puolella on auennut kaksi ihan torin lai-
dalle. Oon seurannut, niin muutama yritys on, kelld on vahva semmoinen oma
vakioporukka, joka huutaa heidan nimea, mutta omasta nakékulmasta Kunto-
keskus K&M:lla on laadullisesti siséltd ehka parempaa. Hyvalaatuisia videoita,
kuvia ja se teksti on mietitty loppuun asti. Siina just ajatellaan loppuun se
homma. Joillakin kollegoilla saattaa olla, etta tulee suttusempaa kuvaa. Ehka
noihin oon kiinnittanyt huomiota. Se laatu on ehk& parempaa siina, kun mieti-

taan sita sisaltoa.

Mun mielesta K&M:11& on hyva se sisalto, etta on kaikkea muuta, kun
niita tarjouksia vaan, kun hirvedn monet salit paivittaa vaan, etta on ta-
hén ja tahan hintaan jotain. K&M:lla on kaikkea muutakin, ettd mun mie-
lesta se on ainakin hyva.

Oskari: Joo ja se on jokaiselle jotakin. Siella just haetaan eri ihmisille just. On
otettu nuorisoa huomioo just silla nuorisotakuulla ja on ollut 10-ryhméaa ja

tuotu eri asiakkaita esille.

Missé& on sun mielestd K&M:n sosiaalisessa mediassa kehitettavaa?
Oskari: Aina on kehitettavaa. Sosiaalinen media on sellainen paikka, ettei se
ole koskaan valmis vaan siella tulee aina uudenlaisia, mielenkiintoisia asioita.
Videot on koko ajan kasvussa, live-videot varsinkin. Siin& koko ajan kehittyy,

ettd koskaan ei ole valmis some.
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PAIVAMAARA KANAVA JULKAISUN TYYPPI KELLON AIKA VISU-ANALYYSI TEKSTI
Linkki - "Tutkjat vertailivat
kuinka usein salilla
kannattaa kdyda - valta Mitd mieltd itse olet? Kuinka usein
29 tammi|Facebook hyodyttomat "ylity6t"” 12 kayt salilla viikossa?
Menn&an silti hyvalld sykkeelld
tulevaan juuri alkaneeseen
viikkoon, eiks jee (@)
#lahenparassali #kuntokeskuskm
29 tammi|instagram Kuva 16|Mr.bean, hauska #lahti #tallamennaan
Valmentajan kanssa tekee ihmeita.
Huomaat jaksavasi kovemmilia
painocilla ja pidempia sarjoja.
Kokeile vaikka. Meilla tapaat ensin
valmentajan veloituksetta ja jos
kemiat kohtaa niin katsotaan mihin
mennaan... Toiset haluaa
kisalavoille, toiset eldmansa
kuntoon. Lue lisada ¢
Asiakkaan kanssa http://www kuntokeskuskm fi/palvel
tehd&&n maastavetoa. ut/valmennus/
Naytetaan, milta PT- -0:14
30.tammi|Facebook Video 16|tunnit nayttavat.
Asenne ratkaisee (&
#lahenparassali #kuntokeskuskm
#lahti #asenne #eiselityksia
#tallamennaan
#salitdynnavahvojaihmisia
Mentaali - 813 luovuta. [#parempienkuntosalienpuolesta
30.tammi|Instagram kuva 15|Naisellinen. #henkinenylivoima
Miksi 1&hted kuntokeskus K&M
treenaamaan?
Kuva keski-ikdisesta Paivi: itsensa huolehtiminen ja
naisasiakkaasta terveys on tarkeaa, salilla on hyvat
31 tammi|Facebook kuva 15|treenaamassa. laitteet ja t&3118 jeesataan toisial
Mahtavaa yhteisty6ta. Valmennusta
tarjolla myds mielelle
Yhteistydmainos - @elamanjalki #kysy
samoissa tiloissa #lahenparassali #kuntokeskuskm
toimivan Elamanjaljen #lahenparasmieli
31 tammi|lnstagram kuva 13|omistaja ja asiakas. #kokokehovoiparemmin
Vaikka ulkona lunta tuiskuttaa,
jaksetaan t33113 vipareita
huiskuttaa. Tiet ovat hyvin jdisia,
Samuli tekemassa t88113 ndat miehia hikipaisia. -
1.helmi|Facebook video 17 vipunostoja Samuli-
Ku vahan bodaa jaksaa paremmin
kolaa (%> #lahenparassali
Rakeinen kuva lumisesta |#kuntokeskuskm #lahti
1. helmi|instagram kuva 17|autosta #vahantuiskuttaa
Vertauskuva "Bar" -
toisessa osassa ollaan
baarissa, toisessa
treenaamassa tangolla
eli englanniksi bar.
Viitataan siihen,
2.helmi|Facebook kuva 14|kumman itse valitset. Viikonloppuna Bar?
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Kuva uusista spinning-

Tanaan saapui pari uutta
spinningpydraa. Tuu kokeilemaan
& #lahenparassali #

2 helmi|instagram kuva 14|pydristd kuntokeskuskm #lahti #pyoralla
Video asiakaspalvelusta. |Baari auki aina kello 19 asti ja aina
kun asiakkaat tilaavat kun asiakaspalvelu on avoinna

2 helmi|instagram tarina 15|eri juomia paikassa Kuntokeskus K&M

Ensi viikolla saapuu asiakkaat
teidan valitsemanne laitteet
saliliemme!§)
kuvat asiakkaiden Kommentoikaa, miten voisimme
aiemmin valitsemista vield paremmin kehittda Lahen
3.helmi|Facebook kuva 10|laitteista parasta salia.
kuva Samulista K&M:n
mainoksen edessa Isku- |#lahenparassali, paikassa isku
3.helmi|instagram tarina i8|areenalla areena. Turkoosia tukemassa.
Onko treenisi Ightenyt hyvin
kdyntiin?
Tarvitsetko apua? Olen t&3113 Sinua
varten.
5.helmi|Facebook kuva 13|Kuva PT:st3 (Rosa) -Rosa-
Sampokirjovaara synttarit
BO%APT
#lahenparassali
Kuva Sampon (tiloissa #parempienkuntosalienpuclesta
toimiva, ulkopuolinen pt) |#kuntokeskuskm #sampo #synttarit

5. helmi|instagram kuva 18|synttarikakusta #kakkua #eiproteiinia
Videomateriaalia
synttareistd ja salista,
kun ihmiset on

5 helmi|lnstagram tarina treenaamassa.

Blogissa asiaa saastoliekista.
6.helmi|Facebook Linkki g|Linkki K&M:n blogiin Sydthén sind tarpeeksi?
Hei Sind, joka pidat treenaamisesta
ja viihdyt lasten kanssa. Meillad on
avoinna lapsiparkissa tyéntekijan
paikka. Edellytdmme iloista ja
avointa mieltd, sekd oma-
aloitteisuutta. Ty6 sopii mainiosti
opiskelun chella suoritettavaksi.
Tyo alkaisi mahdollisimman pian,
joten jos olet kiinnostunut ja taytat
kriteerit, ole viipymatta yhteydessa
6.helmi|Facebook kuva 14|K&M:n lapsiparkista kuva|Nina Koutajokeen 04055393908
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Hei 5in&, joka pidat treenaamisesta
ja vithdyt lasten kanssa. Meilld on
avoinna lapsiparkissa tydntekijan
paikka. Edellytamme iloista ja
avointa mieltd, seka oma-
aloitteisuutta. Tyt sopii mainiosti
opiskelun ohella suoritettavaksi.
Tyt alkaisi mahdollisimman pian,
joten jos olet kiinnostunut ja t&ytat
kriteerit, ole viipymatta yhteydessa
Mina Koutajokeen 0405539908
#lahenparassali #toitatarjolla
#kuntokeskuskm #meilldonkivaa

6.helmi|lnstagram kuva kuva lapsista #lahti
Nyt laitetaan kisa pystyyn!
Tykk&3d K&M:n sivuista, jaa tama
video ja kommentoi kenen kanssa
juuri sinun pitdisi paasta peliin 9.2
katsomaan AITIOON kun Pelicans
kohtaa HIFK:n.
Voittaja valitaan perjantaina 9.2
kello 12.
mainosvideo K&M:n ja Facebook ei ole osallisena tdhan
Lahden Pelicansin arvontaan, vaan siitd vastaa yksin
7. helmi|Facebook video vhteistydstd Lahen paras sali
No excuses @3 #lahenparassali
7 heimi|instagram kuva inspiraatiokuva #kuntokeskuskm #noexcuses
7.helmi|instagram tarina maininta FB-arvonnasta
Kuva oikeista portaista
8.helmi|Facebook kuva vs. porraskoneesta Kumpi on enemman sun juttu?
Olympialaiset 2018 alkavat ﬁ
salia ei sen takia tarvitse missata.
Meilla seurataan tiukasti
suomalaisten menestysta.
#lahenparassali #telkkariauki
(hucnolaatuinen) kuva #kuntokeskuskm #olympics2018
8.helmi|Instagram kuva olympialaisten logosta  |#suomi #hyvalahti
Arvonnan voittajan Sanna Sarén tervetuloa siskosi
julkaisu - sama Pelicans- |kanssa viettamaan iltaa
9. helmi|Facebook video 3|yhteistydvideo kanssamme.
Kuva Wasa gym
tradingin autosta, joka
toi uudet laitteet. Meille tuli taas Suomen kivoin auto
Kommenteissa K&M:n pihaan...
laittamia kuvia uusista |mitdhan sieltd nyt tulee ?
9. helmi|Facebook kuva 5|laitteista. Wasa Gym Trading ﬁ%
Video lihaksikkaasta No mutta & nyt kelpaa tehda
miehestd tekemassa #parempienkuntosalienpuolesta
hack-kyykky& uudessa #lahenparassali #kuntokeskuskm
9 helmi|Iinstagram video laitteessa #hackkyykky #kyllalahtee




Liite 3/4

Kuva niistavasta
ihmisesta ja alapuolella

TREEN! SUOJAA SAIRAUKSILTA
Liikunta nayttaa tutkimusten
mukaan estavan esimerkiksi
flunssia. Aerobinen litkunta
vaikuttaa sydamen, verisuonten ja
keuhkojen toimintaan, joten se
auttaa pitamaan monet
pitkdaikaussairaudet loitolla ja
auttaa niiden hoidossa. Hyva
kestavyyskunto ehkaisee muun
muassa sydaninfarkteja,
aivohalvauksia ja kehonnutta
verenpainetta. Kestavyyskuntoa
kehittavat esimerkiksi kavely,
juokseminen, uinti, ja pyoraily.
Litkunta suojaa myods
muistisairauksilta. Potilaan
ig&karilehden mukaan
tehokkaimmin muistisairauksia
ehkaisee liikunta, joka yhdistaa
fyysista, alyllistd ja sosiaalista
aktiivisuutta.

12 helmi|facebook kuva 11|hunajaa MILLA SINA NUJERRAT FLUNSSAN?
Samuli hyppimassa (ei- |Niin tai ndin. Aidat on t&3113 pain!
ketterdsti) uusien aitojen |#lisdatavaraa #lahenparassali

12 helmi|lnstagram video yli (jotka tuli asiakkaan |#kuntokeskuskm #treenitparanee

"Jaettu ilo on kaksinkertainen,
jaettu suru vain puoclet” Yhdessa
ystdvan tai kumppanin kanssa
kaikki on kivempaa, niin myés
treenit.
14.2 Kuntokeskus K&M paritreenit

Kuva hymyilevista kello 15.00 - 21.00 ajalle hintaan

Ninasta, Rosasta ja 55€. Varaa oma aikasi

Samulista asiakaspalvelusta pian! Nopeat

13 helmi|Facebook kuva 18|asiakaspalvelussa. sydvat hitaat!

Vaaleanpunainen ja

sydamid. "Ota kaveri

mukaan salille

ystavanpaivana! Tuo

kaveri treenaamaan

ystavanpaivana 14.2. ja

tarjoamme molemmille |Ystavat @

proteiinishaket! Kaverisi |Tagaa kenen kanssa olisittulossa

treenaa tietysti vetamaan treenit ja huikkaamaan

13 helmi|Facebook kuva 12|ilmaiseksi! protskut.
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Ystavat W #lahenparassali
#yhdessaystavankanssa
#valentainsday #kuntokeskuskm
#protskushake
#iparempienkuntosalienpuolesta

13.helmi|instagram kuva Sama kuin ylig #kaikkeakivaa
Kuva satunnaisista
naisista hymyilemassa
treenivaatteissa. "Need |W Tanaan ystavat treenaavat
some motivation? veloituksetta K&M:I1a
Workout with friends at  |Tégaa ystava joka motivoi sinua ja
14 helmi|Facebook kuva 11(the gym" (kuvapankista) [tulkaa treenaamaan
Kuva "halaavista"
sormista, joihin on Q) Hyvas Ystavanpaivaa Q)
piirretty kasvot. "A friend |#lahenparassali #lahti
is someone who knows  |#kuntokeskuskm #ystavanpaiva
all about you and still #ystavyys #parastaiking
14 helmi|lnstagram kuva loves you" (kuvapankista) |#yhdessdystavankanssa
Tanaan ystavat treenaavat
Kuva satunnaisista veloituksetta K&M:I1a (& Tagaa
ihmisista iloisesti ystava joka sinua motivei [ #lahti
menossa treenaamaan #treeni #lahenparassali
14 helmi|instagram kuva (kuvapankista) #kuntokeskuskm #kuntosali #thesali
Tule viihtymaan, kuntoilemaan,
treenaamaan, kysymaan neuvoa.
15.helmi|Facebook 360 Sinun uneimasi, me autamme!
Sinun unelmasi, me autamme!
Basic, palvelu, jolla liikut
vaivattomasti 24/7 ilman
jasenyyksia. Uuteen basic
sopimukseen kuuluu AINA
Kuva Samulista kovassa |harjoitusohjelma ja ohjaus salin
kunnossa, sama kuva puolella. Al epardi, vaan aloita
16.helmi|Facebook kuva loytyy salin seindlta. tédnaan!
K&M on enemman kuin vain sali.
Jaa meille oma hetkesi salilla
Kuva asiakkaista @kuntokeskuskm #lahenparassali
16.helmi|instagram kuva rentoutumassa sohvalla [#kuntokeskuskm #lahti #l3htisitké
Monta eri kuvaa
aisiakkaista ja
tydntekijoista. Vanhaa,
nuorta, hyvékuntoista ja
vahan vaiheessa olevaa,
tavallisia ihimisia ja Tallaisia me ollaan. Taa ollaan me
alan ammattilaisia, A #lahenparassali
16.helmi|instagram kuva kaikki iloisia #kuntokeskuskm #lahest
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19 helmi

Facebook

kuva

Kuva uudesta
tyontekijasta
hymyilemassa

Liikunnanohjaajaopiskelija Anniina
on meilla tyéharjoittelussa
seuraavat nelja viikkoa. Han
opastaa salin puolella teita taysin
veloituksetta. Nykaise rohkeasti
hihasta, jos tarvitset treenivinkkeja.
Tervetuloa!

20.helmi

Facebook

Inkki

Linkki blogiin

Blogissa juttua painoindeksista ja
muista mittaustavoista.
Tarkkailetko itse kehosi mittoja
jollain tavalla? &)

20.helmi

Instagram

kuva

Kuva uudesta
tyontekijasta

Voit jattaa lapsesi treenin ajaksi
lapsiparkkiimme. Onni on siella
viihdyttamassa perheen pienimpia!
@

#kuntokeskuskm

#lahenparassali

#kuntosali

#lahti

#lapsiparkki

21 helmi

Instagram

kuva

Kuva lapsista
treenamassa
toiminnallisessa tilassa,
PT vahtimassa

Pelicans juniorit E2
fysiikkavalmennuksessa. Luistimiin
lisda potkua, vartalon hallintaa.
Pienestd se lshtee §) #pelicans07
#fysiikkavalmennus #juniorityd
#tastaselahtee #jaallalisaa

21.helmi

Instagram

kuva

Kuva tv:st3, josta tulee

W m s R urheilua
salilla kaikessa muodossa
#pronssikahvit #suomi
#naisleijonat
#parempienkuntosalienpuoclesta

olympialaiset

#lahenparassali #kuntokeskuskm

22.helmi

Facebook

linkki

Linkki
kyselytutkimukseeni

K&ykaa osallistumassa viime
kesana tydharjoittelussa olleen
Heidin asiakaskyselyyn meidan
sosiaalisesta mediasta.
Vastanneiden kesken arvotaan
kolme palkintoa: PT-tunti, ilmainen
treenikuukausi ja 50 minuutin
hieronta Riku Vasaraiselle

22.helmi

Facebook

video

Roosa tekemassa
uudessa laitteessa

kyykkyia

Oletko kokeillut Goljat Hack XXL
Kyykkylaitetta? Téssa videota
kuminauhakevennyksell3 tehtyna.
Kerro oma kokemuksesi laitteesta
meille.
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Samuli yrittdmassa

Yrittdjan kyykkytreeni alkaa aivan
hetken kuluttua...
#tilanneonntdysinhallussa
#lahenparassali #kuntokeskuskm

22 helmi|instagram video Kyykk@misen aloittamista |#kyykky #notkeeon
Kuva aspasta ja Meidan Facebookissa kysely, kay
maininta kyselysta Fb:n  |vastaamassa. Voit voittaa PT-
puoclella. Kuva paikan tunnin, ilmaisen treenikuukauden
paallad olevasta tai hieronnan! Mahdollisuus
vastausmahdollisuudesta|vastata myds paikan paalla
22 helmi|instagram story - 2 kuvaa L paikassa Kuntokeskus K&M
Eri adjektiiveja
23.helmi|Facebook kuva syntyma@paivan mukaan |Mika on sinun salinimesi ?
Onko sulla tallainen? Onko siing
virtaa, jotta paésee treenaamaan?
#lahenparassali #kuntokeskuskm
#kokeile #kuntosali #thegym
23 helmi|instagram kuva Kuva kuntosalikortista #parempienkuntosalienpuolesta
23 helmillnstagram tarina Sama kuin facebookissa
Teinikin voi 18htea kuntosalille.
Yigkouluikaiset voivat aloittaa
kuntosaliharjoittelun maltillisesti.
Tata mieltd on Tyksin ylilagkari Jan
Sundell. Kuntokeskus K&M huomio
teinien kuntosaliharrastuksen
aloittamisen Nuorisotakuu
ohjelmalla. Jokaiselie tehd&an
henkildkohtaisesti suunniteltu
harjoitusohjelma joka tukee muita
harrastuksia. Nuoren kanssa
kaydaan ohjelma 1&pi salin
puclella, jotta varmistetaan, etta
litkkeet tehd&an oikein. Nuori
Nuorehko nainen maksaa vain kuukausikortin tai 10-
tekemassa ylataljaa kerran kortin ja ochjelma tulee
iloisena (kuvapankista) |kaupanpaalle.
ja linkki Ylen tekemaan  [Lue Ylen artikkeli ->
26.helmi|Facebook Kuva/linkki tutkimukseen https://yle fi/uutiset/3-7538671
Hiihtoloma ¢4 Oletko rinteiden
ritari, vai vithdynké paremmin
2 kuvan kollaasi. sisatiloissa? #hiihtoloma
Toisessa hieno #kokeilesalia #lahenparassali
lasketteluhyppy, toisessa |#kuntokeskuskm #salillatavataan
26 helmi|instagram Kuva kaatuminen. #lahti
Kuva, missa paljon
sanoja. Keskella sana
"blog" ja sen ymparilla
englanniksi sithen Millaisesta aiheesta haluaisit
liittyvia sanoja lukea blogistamme? Kommentoi
27 helmi|Facebook kuva 7 |(kuvapankista) alle.
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28.helmi|Facebook

Kuva

Kuva Samulin nuoresta
14|valmennettavasta tytdsta.

Miksi K&M?

Koska laadukkaat ja monipuoliset
laitteet, kannustava henkilékunta ja
hyva ilmapiiri asiakkaiden kesken.
Elli 18v.

28.helmi

Instagram

Kuva

Motivaatiokuva. Teksti
"Lack motivation? Focus
on the positive things
that will happen once
you finish your workout"

(kuvapankista)

Onko treenimotivaatiosi kateissa?
Ei h&t&3, me autamme sinua
Iytamaan sen uudelleen (B
#kuntokeskuskm #lahenparassali
#kuntosali #lahti #motivaatio
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Asiakaskysely Kuntokeskus K&M:n sosiaalisesta mediasta

Olen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun opiskelija ja teen Kuntokeskus K&M:lle
opinnaytetyoni. Sen aiheena on sosiaalinen media ja nyt toivon teiltd asiakkailta vastauksia
tahan kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen ei vie kauaa aikaa ja se tapahtuu taysin anonyymisti!
Liséksi arvomme vastaajien kesken kolme palkintoa: ilmaisen treenikuukauden, PT-tunnin

ja 50 minuutin hieronnan Riku Vasaraiselle.

Kiitos vastauksista ja onnea arvontaan!

Ystavallisin terveisin
Heidi Kohonen
& Kuntokeskus K&M

1. Sukupuoli *

O Mies
O Nainen
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2. lka*

O Alle 15v
O 15-20v
O 21-30v
O 31-40v
O 41-50v
O51vjayli

3. Kuinka aktiivisesti seuraat K&M:n sosiaalisen median kanavia? *

0 En lain- 1 Erittain har- 2 Melko har- 3 Silloin tal- 4 Melko 5 Erittain
kaan voin voin [6in usein usein
Facebook O O O O O O
In-
O O O O O O
stagram
YouTube O O O O O O

4. Mitka sanat mielestasi kuvaavat K&M:n sosiaalista mediaa? Voit valita useampia. *

[] Viihdyttava

[ ] Ronsyileva

[ ] Laadukas

[ ] Sisaltorikas

[ ] Mielenkiintoinen
[ ] Tylsa

[_] Monipuolinen
[] Ajantasainen

[ ] Laaja

[ ] Informatiivinen
[ ] Yksinkertainen
[ ] Asiantunteva



5. Arviosi seuraavista asioita K&M:n sosiaalisessa mediassa?

Voit vastata liséksi alle omin sanoin. *

1 Erittain 2 Melko 3 Ei huono eika 4 Melko 5 Erittain

huono huono hyva hyva hyva
Kuvat O O O O O
Treenivinkit O O O O O
Videot O O O O O
Blogi O O O O O
Tarjoukset O O O O O
Asiakaskokemukset O O O O O
Palveluiden mainok-
cet O O O O O
Paivitystahti O O O O O
Yhteistydmainokset O O O O O

6. Lisatietoja:

7. Onko mielestéasi sosiaalisen median sisalto riittavaa? *

O Kylla
O Ei
O Jossain méaarin



8. Minkalaisia mielikuvia sinulle pd&asiassa tulee K&M:n sosiaalisesta mediasta? *
O Positiivisia

O Neutraaleja

O Negatiivisia

9. Minkéalaisen mielikuvan saat K&M:std sen sosiaalisen median perusteella?

10. Mité toivoisit lisda sosiaalisen median siséllolta? Kehitysehdotuksia?




