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1 Johdanto

Kahden tulevan vuosikymmenen aikana Suomen 16—64-vuotiaan vaeston maara
pienenee. Samanaikaisesti 65 vuotta tayttaneiden maara kasvaa yli puolitoista-
kertaiseksi ja 80 vuotta tayttaneiden maara kaksinkertaistuu. Vaestorakenteen
ohella isoja muutoksia voidaan olettaa tapahtuvan myds tydelamassa, elinoloissa
ja -tavoissa seka terveydentilassa ja toimintakyvyssa. (Koskinen, Lundgvist &
Ristiluoma 2011,9.) Tyo6ikaisen vaeston keski-iAn noustessa ja tydelamaan tule-
vien ikaluokkien pienentyessa ikajohtaminen ja ikdohjelmat ovat nousseet mer-
kittavasti esille. Organisaation nakékulmasta ikaohjelmilla voidaan pienentéé so-
siaalivakuutusmaksuihin kohdistuvia nousupaineita ja parantaa tyén tuottavuutta.
Julkisen talouden kestéavyysvajeen seka eldkejarjestelmén kannalta on tarkeaa,
ettd mahdollisimman moni tydikainen Suomessa asuva henkil6 voi ja haluaa osal-
listua tybelamé&an. (Andersson, Haggrén, Haring, Lanttola, Marttila, Schugk &
Tyolajarvi 2013, 6.) Ikajohtamisentarve syntyy organisaation ja sen johdon ha-
vahtumisesta henkilostonsa ikd&ntymisen uhkiin ja mahdollisuuksiin seka edel-

lyttda tahtoa tarttua haasteeseen. (llmarinen 2006, 199.)

Ikdantymisen tuomista muutoksista voidaan laatia kaytannonléheisia oppaita ja
suosituksia, joissa otetaan huomioon ikdantyvan tyontekijan oikeudet ja tarpeet
tydelamassa. Hyvista ikakaytannoista voidaan koota aineisto, jota voi tdydentaa
reaaliajassa. Tyourien yhtena pidentamisen mahdollistajana toimivat ikaohjelmat.
Niiden tulee olla pitk&ajanteisia, pysyvia ja positiivia. Ikd&ntyneiden tyontekijoiden
kannalta on tarke&a, ettd tyduraan liittyvia riskeja ehkaistaan ajoissa ja eldkkeelle

valmistautumiseen varataan aikaa ja tukea. (llmarinen 2006, 370-374.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin Honkalampi-séétion asumisen toimialalla ja se to-
teutettiin  tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan mukaisesti. Honkalampi-sééatio
toimi opinndytetydn toimeksiantajana (liite 1). Saation palvelukotitoiminta tarjoaa
asumispalveluja kehitysvammaisille ja muutoin vammautuneille seka pitk&aikais-
sairaille henkildille. Asumispalveluina annetun tuen, ohjauksen ja avustamisen
tavoite on taata asukkaille mahdollisimman itsendinen ja omaehtoinen asuminen

turvallisessa ja normaalissa asuinymparistdossa. Ymparivuorokautisen ohjauksen



ja huolenpidon liséksi asumispalvelujen toimintaa pyritaan kehittdmaan jatku-
vasti. (Honkalampi-saatio, 2017.) Honkalammen brandikirjan (2018a, 46) mu-
kaan haasteina ovat uusien asukkaiden saaminen kiristyvassa kilpailussa seka

koulutetun henkiloston I6ytdminen ja sitouttaminen.

Opinnaytetyd kasittelee ikdantyvaa tyontekijaa ja ikgjohtamista. lkajohtamisella
tarkoitetaan lyhyesti tdiden organisointia ja johtamista tyontekijoiden elaméanku-
lun ja voimavarojen ndkokulmasta. Tassa tydssa ikaantyneella tyontekijalla tar-
koitetaan yli 45-vuotiaita henkiloita perustuen terveyden ja toimintakyvyn konk-
reettisiin muutoksiin, jotka limarisen (2006, 60) mukaan alkavat usein ilmeta 40—

50 vuoden tietamilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd ikajohtamista Honkalampi-saatiossa.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa ikajohtamisen tueksi Honkalampi-
saation lahiesimiehien tehtaviin. Talla opinndytetyolla tahdottiin ensimmaisena
selvittdd Honkalampi-saation ikajohtamisen nykytilaa ja toiseksi haluttiin selvittaa
ikdantyvan tyontekijan tyokyvyn tukemisen kehittdmistarpeita ja -toiveita, joita
kaytettiin pohjana ikdohjelman sisallon tuottamisessa, joka oli opinnaytetydn kol-

mas tehtava.

2 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Palveluasumisen kasitettd kaytetddn vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista annetussa laissa (759/1987). Vammaispalvelulain mu-
kaista palveluasumista jarjestetaan sellaiselle vaikeavammaiselle henkildlle, joka
vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee jatkuvasti toisen henkilon apua suo-
riutuakseen paivittaisista toiminnoista. Palveluasumiseen kuuluvat sellaiset pal-
velut, jotka ovat valttAmattomia itsenéiselle suoriutumiselle. Palveluasumista voi-
daan jarjestaa palvelutalossa, ryhma- tai hajautettuna asumisena. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2003; 2018.)



Tehostettua palveluasumista jarjestetddn henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ymparivuorokautista. Asumispalvelujen jarjestamisesta vaikeavammai-
sille henkil6ille sdadetddn vammaispalvelu- ja kehitysvammalaissa. Palveluihin
siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yll&pi-
tava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. (Nurmi-Koik-
kalainen, 2017.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015) mukaan vammaispalveluiden toteut-
tamisesta vastaavat padosin kunnat. Vammaiselle henkildlle laaditaan henkil®-
kohtainen palvelusuunnitelma hanen tarvitsemiensa palvelujen ja tukitoimien sel-
vittamiseksi. Erilaisia palvelu- ja tukitoimia ovat esimerkiksi kuljetuspalvelut,
apuvalinepalvelut, paivatoiminta ja palveluasuminen. Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja aluehallintovirastot (AVI) valvovat palveluiden

toteutumista ja laatua.

Sosiaali- ja terveysministerion (2016, 14) mukaan kehitysvammaisia henkildita
on Suomessa noin 40 000. Vuoden 2015 lopussa heista noin 1 000 oli pitkaaikai-
sessa hoidossa kehitysvammalaitoksissa. Omaisten luona asuu noin 15 000 ke-
hitysvammaista henkil64, joista noin puolet on aikuisia kehitysvammaisia. Heista
arviolta noin 6 600 saa omaishoidon tukea. Asumispalvelujen piirissé eriasteisesti
tuettuna asuu noin 12 500, perhehoidossa noin 1 300 ja itsenaisesti noin 9 000

kehitysvammaista henkil6a.

Kehitysvammaisten ihmisten asumisen jarjestaminen on toteutettu Suomessa
pitkalti samoilla malleilla kuin muissa Pohjoismaissa, USA:ssa ja Isossa-Britanni-
assa. Laitosasumisen hajauttamisen ensimmainen vaihe toteutettiin lansimaissa
ryhmékotien rakentamisena kehitysvammaisille ihmisille. Myos Suomeen raken-
nettiin 1980- ja 90-luvuilla ryhmakoteja vastaamaan laitoksista pois muuttavien
kehitysvammaisten henkildiden asumisen tarpeeseen. Ajatus oli, ettd ryhmako-
dissa pystytaan parhaiten turvaamaan kehitysvammaisen henkilén hyvinvointi.
Hyvina puolina ryhmakodeissa korostettiin asumisen turvallisuutta ja yhteisolli-

syyttd, jota yhdessa asumisen nahtiin tarjoavan. Laitoksissa oli asuttu joskus jopa



kolmen ja neljan hengen huoneissa, ja ndiden makuusalien sijaan ryhmako-
deissa kehitysvammaisille ihmisille haluttiin tarjota oma huone ja puitteet yksilol-
lisemmalle elamalle. Ryhmakodeissa korostettiin niiden kodinomaisuutta suh-
teessa laitoksiin, jotka sijaitsivat eristyksessa muusta asuinymparistosta.
(Hintsala, Seppéala & Teittinen 2008.)

Kehitysvammaisten palveluasuminen on vaativaa. Huonetilojen, kalustuksen ja
laitteiden tulee olla esteettomid, helppokayttdisia ja kestavia, ja etenkin WC- ja
pesutilat on suunniteltava tarkoituksenmukaisiksi. Hoito, hoiva ja valvonta edel-
lyttavat koulutettua ja kokenutta henkildstoa. Laitosverkosto muodostettiin 1950—
60-luvuilla, jolloin tarpeet olivat samat ja toteutus painottui tuolloin laitoksiin,
koska rakennustekniikan ja hoidon asettamia vaatimuksia ei muuten pystytty tayt-
tamaan. Tuolloin arvioitiin myds, etta psykiatrinen sairaala, vanhainkoti tai muu
vastaava on sopimaton toteuttamaan taman tyyppista palveluasumista. Laitoksiin
suunniteltiin myds kuntoutus- ja opetusmahdollisuudet, jotka osaltaan edellyttivat
keskittamista. (Koivikko 2011, 24.)

Ajan mittaan seka asuminen etta siihen liittyva hoito ja kuntoutus ovat hajautu-
neet alueellisesti, pois laitoksista, lahemmas perheita ja yhteiskuntaa. Laitosten
rooli on muuttunut siten, ettd niilla on uusi tehtavakentta resurssikeskuksina,
joista hajautettu verkosto saa taitotietoa ja tilapaishoitoa. (Koivikko 2011, 24.)
Ryhmakotimallista muodostui kehitysvammaisten asumisen jarjestamisen hallit-
sevin muoto Suomessa. 1990-luvun puolenvalin jalkeen alettiin rakentaa myds
niin sanottuja asuntoryhmia, joissa kehitysvammaisella henkildlla on kaytossaan
oma asunto ja jaettuja yhteistiloja muiden samaan asumisryhm&an kuuluvien
henkildiden kanssa. (Hintsala & Ahlstén 2011, 18.)

2.1 Honkalampi-sdatio asumispalvelujen yksityisené tuottajana

Honkalampi-saatié on perustettu vuonna 1991 Liperissa. Honkalampi-saatio tuot-
taa ja kehittaa sosiaalisia, terapeuttisia ja ihmisten hyvinvointia tukevia palveluja.
Saation tarkoituksena on edistad vammaisten asumis- ja toimintamahdollisuuk-

sia, tukea ja jarjestdd vammaisten, vajaakuntoisten ja heidan omaistensa kuntou-



tumista seka edistaa sosiaalipalvelujen laadullista kehittymista. Honkalampi-saa-
tion palvelujen kehittdminen perustuu tilaaja—tuottaja —toimintamallilla tuotettuihin
palveluihin seka niiden kehittdmiseen. Paaasiallisesti Honkalampi-séation palve-
luja ostavat julkisen hallinnon tahot omille asiakkailleen. Kehittamistyota tehdaan

sekd omalla etta ulkopuolisella rahoituksella. (Honkalampisaéatio 2017.)

Honkalampi-s&étion asumispalvelut tarjoavat yksilollistd ja kodinomaista asu-
mista heille, jotka tarvitsevat ohjausta ja tukea jokapaivaisessé elamisessa. Saa-
tio tuottaa muun muassa tehostettua palveluasumista kahdeksassa palveluko-
dissa ympari maakuntaa. Palvelukodeissa on yksioitd, kaksioita ja ryhma-
asuntoja, joissa asukkaiden erityistarpeet on huomioitu. Arjen tukena on ammat-
tihenkilostd ympari vuorokauden. Honkalampi-sdation asumispalvelujen toi-

mialalla tyoskentelee yli 80 vakinaista tyontekijaa. (Honkalampi-saatic 2017.)

Asumispalveluissa tydskentely pohjautuu yksilokeskeiseen elamisensuunnitte-
luun. Asukas on toiminnan keskifssa, oman elaméansa paamiehena. Han on ak-
tiivisesti mukana kaikissa hanen elamaansa vaikuttavissa paatoksissa. Arjessa
on kaytdssa yksilokeskeisen suunnittelun tydkaluja, kuten unelmakarttoja, pol-
kuja ja positiivista riskienottoa. Yhdesséa asukkaan kanssa kirjataan Minun elama
- suunnitelmaan hénen elamansa tarkeat asiat kuten haaveet, pelot, arjen toiveet,
harrastukset, mieltymykset ja elaméntarina. Minun elama —suunnitelma elaa ar-
jessa ja sen myotd myos asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu. (Kinnunen
2018.)

Toiminnan perusta on loytaa yhteinen, toimiva kieli asukkaiden kanssa ja luoda
toimiva kommunikaatioymparistd. Kommunikaatioympariston tarkeytta koroste-
taan seka toiminnan suunnittelussa, etta toteutuksessa. Asukasilmoitustauluilla
on kuvin néhtavilla ruokalistat, asukaskokous asialista, tapahtumatarjotin, arjen
tapahtumat, vastuutehtavat tai muut asiat, jotka asukkaat kokevat tarkeiksi. Asuk-
kaille nimetd&dn omaohjaajat, jotka huolehtivat yhdessd muun henkiloston
kanssa, etta asukkaan yksilolliset asiat tulevat huomioitua. Omaohjaajat huoleh-
tivat myds, ettd jokainen asukas saa omaa, henkilokohtaista aikaa omanohjaa-

jansa kanssa. Jokaisen asukkaan kanssa mietitddn hanelle tarkeat harrastukset
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ja mielenkiinnon kohteet, joihin han haluaa osallistua ja toteutetaan ne. (Kinnu-
nen 2018.)

Asukaskokouksia, joissa paatetaan yhteisista asioista, pidetddn kuukausittain.
Asukkaat osallistetaan arjen askareisiin toimintakykynsa ja halukkuutensa mu-
kaisesti. Pienikin mahdollisuus osallistua huomioidaan ja mahdollistetaan. Viikoit-
tain pidetd&n asukkaiden kanssa yhteinen toimintatuokio. Myds paivittéain toteu-
tetaan pienempia toiminnallisia tuokioita. Sosiokulttuurinen ja luova tydote
korostuu toiminnassa ja henkiléston perehdytyksessa. Pienten irrallisten luovien
toimintatuokioiden tuominen tyén lomaan on asukkaille arjen ilo. Eri juhlapyhien
korostaminen asukkaiden toiveiden mukaisesti on tarkeaa ja ne erottuvatkin ar-

jesta esimerkiksi ruokailujen, ohjelman ja koristelujen suhteen. (Kinnunen 2018.)

2.2 Kehitysvammaisten asumispalveluiden tulevaisuuden nakymaéat

Keskeinen muutos yhteiskunnassa on henkilokohtaisten ja yksil6llisten tarpeiden
korostuminen elamisen kaikilla alueilla. Tama nakyy myo6s koulutukseen, opiske-
luun ja ty6elamaan liittyvissa haasteissa. Osaamisen perustana on vahva vuoro-
vaikutusosaaminen ja asiakaslahtéinen tydote. Tulevaisuudessa vuorovaikutus
tapahtuu yhda enemman myos teknisten apuvalineiden valitykselld ja teknologian
soveltamiseen liittyvat haasteet korostuvat. Asiakkaan avustaminen ja tukeminen
perustuvat henkilon osallisuuden ja itsemaaraamisen tukemiselle henkilon ar-
kiymparistossa. Tyon painopiste asumisen tukemisessa siirtyy kaikissa ammatti-
ryhmissa yksikkokeskeisyydesta asiakkaan arjen ymparist6ihin ja asiakkaan ver-
kostojen kanssa tehtdvaan tyohon. Osaamisen perustana on perus- ja
ihmisoikeuksien hyva tuntemus, ennaltaechkaiseva ja ratkaisukeskeinen tyttapa
seka taito asettua vammaisen ihmisen rinnalle tukemaan ja valmentamaan hanta
itsemaaraamiseen, osallisuuteen ja osallistumiseen. (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2016, 27.)

Valtioneuvosto teki 21.1.2010 periaatepaatoksen kehitysvammaisten asumisen
ja siihen liittyvien palvelujen jarjestamiseksi (Kehas-ohjelma). Ohjelman tavoit-
teena on mahdollistaa seka laitoksista etta lapsuudenkodista muuttaville kehitys-

vammaisille henkildille yksilollinen asuminen, johon kuuluvat esteetdn ja toimiva
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asunto tavallisessa asuinymparistossa seka riittavat, yksilolliset ja tarpeenmukai-
set palvelut ja tuki. Asumisohjelmaa koordinoivat asumisen osalta ymparistomi-
nisterio ja palvelujen osalta sosiaali- ja terveysministerio. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisteri6 2016, 13.)

Valtioneuvosto jatkoi ja laajensi Kehas-ohjelman toteutusta 8.11.2012 tekemal-
laan periaatepaatoksella. Valtioneuvoston periaatepaatdos kehitysvammaisten
henkildiden yksilollisen asumisen ja palvelujen turvaamisesta perustuu sosiaali-
ja terveysministerion johdolla laadittuun valtakunnalliseen suunnitelmaan. Peri-
aatepaatos linjasi erityisesti laitosasumisen asteittaisen lakkauttamisen toimen-
piteet seka asumisen tukemiseksi tarvittavien palvelujen kehittamisen. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2016, 13.)

Kehas-ohjelman kaynnistyessa valtioneuvosto asetti tavoitteeksi, ettd vuoden
2015 lopussa noin 500 henkil6a olisi laitoshoidossa ja ettd vuoden 2020 jalkeen
kukaan ei asuisi kehitysvammalaitoksessa. Vaikka laitoshoito on vahentynyt mer-
kittavasti, vuotta 2015 koskevaa tavoitetta ei saavutettu. Seurantaryhman kehi-
tysvammalaitoksilta pyytdméan ennakkotiedon mukaan vuoden 2015 lopussa
(31.12.2015) laitoksissa oli pitkdaikaisessa hoidossa 966 asiakasta. Vuodelle
2020 asetetun tavoitteen saavuttaminen edellyttaa, etta laitoshoito vahenee va-
hintédan viime vuosien vauhdilla ja etta laitoshoitoa korvaavia asumisratkaisuja on
tarjolla riittavasti ja monipuolisesti vastamaan kehitysvammaisten henkildiden yk-

silollisiin tarpeisiin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 17.)

3 Ikdantymisen vaikutukset tyokykyyn

Kronologinen ika eli kalenteri-ika on yksinkertaisin ja helpoin tapa tulkita ihmisen
ikaa. Sita kertyy kaikille meille samaan tahtiin ja on elinajan mitta. Monet lainséaa-
danndssa maaritellyt oikeudet, velvollisuudet ja etuudet maaraytyvat kalenteri-

ian perusteella. Kronologinen ika ei kuitenkaan huomioi henkildiden yksil6llisia
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eroja, vaan voimme luokitella ihmiset erilaisiin ikdryhmiin kuten esimerkiksi lap-
siin, nuoriin, keski-ikaisiin ja vanhuksiin. (Lundell, Tuominen, Hussi, Klemola,
Lehto, Makinen, Oldenbourg, Saarelma-Thiel & limarinen 2011, 28.)

Elaméssa tapahtuvat muutokset eivat endé noudata kronologisen ian jarjestysta
samankaltaisesti kuin aikaisemmin. Ihminen voi tuntea olevansa psykologiselta
1altd&n kronologista ikaa nuorempi tai vanhempi. Kronologisen ja psykologisen
i&n ero usein kasvaa, mitd vanhemmaksi ihminen kalenterin mukaan tulee. Bio-
loginen ik& puolestaan kuvaa ihmisen toimintakykya ja siina tapahtuvia muutok-
sia. Se lisaantyy noin prosenttiyksikén verran vuodessa, alkaen noin 25-30-vuo-
tiaana. Toimintakykyd kuvaavalla biologisella ialla on merkitysta erityisesti
tyoelamassa. Sosiaalinen ika riippuu yksilon rooleista ja kokemuksista elamansa
aikana. Sosiaalinen ika jaetaan usein lapsuuteen, nuoruuteen ja aikuisuuteen.
Yhteiskunnan muutokset ovat muuttaneet myds sosiaalista ikakasitysta. Persoo-
nallinen ika on lahella sosiaalista ikda ja on monesti todenmukaisempi vaihtoehto
1an maarittelyssa. Persoonallinen ika kuvaa sitd, missd maarin ihminen kokee

saavuttaneensa omat henkilokohtaiset tavoitteensa. (llmarinen 2018.)

llImarisen (2006, 60) mukaan kaytetaan termia ik&dantyva tyontekija, jolla tarkoi-
tetaan yleensa yli 45-vuotiaita henkiloitéa. Terveyden ja toimintakyvyn konkreetti-
sia muutoksia ilmenee usein 40-50 vuoden tietdmilla. Muutokset heijastuvat tyo-
kykyyn, koska ne vaikuttavat yksilon voimavaroihin. Toinen tarkea peruste 45
ikavuoden valinnalle on ollut se, etta terveyden ja toimintakyvyn vahvistamiseen
on vielad hyvat mahdollisuudet olemassa. llman ehkaisevié toimenpiteita tyokyvyn
heikkeneminen kiihtyy 50 ikavuoden jalkeen. Tamé korostaa tarvetta ehkaista
toiminta- ja tyokyvyn heikkeneminen mahdollisimman varhain. 45 vuoden ikaraja
on kuitenkin suhteellinen, silla ikaantymisen vaikutukset ovat yksiléllisia. (llmari-
nen 2006, 366.)

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston (2016, 12) mukaan tyokyvylla
tarkoitetaan tyontekijan voimavarojen ja tyon vaatimusten vélistd tasapainoa.
Tyontekijan voimavaroihin vaikuttaa yksilon terveys ja toimintakyky, osaaminen,

arvot, asenteet ja motivaatio. Tyokyky on tydntekijan omaan arvioon perustuva
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tulkinta kaytettavissa olevista voimavaroista ja tyon asettamien vaatimusten vali-
sesta suhteesta. Tyokyky on jatkuvasti muuttuva kokemus hyvinvoinnista, johon
vaikuttavat tyontekijan, tyon ja tydyhteisén vuorovaikutus. Tyontekija voi pitaa
tyokykyaan hyvana terveysongelmista ja tyotehtavien kuormittavuudesta huoli-
matta, kun tyontekijalla on mahdollisuus saada tukea tyolleen. (Nummelin 2008,
29.) Tyoterveyslaitoksen (2016) mukaan tyontekijan tyokykyyn voi vaikuttaa
ikaantymisen lisaksi mahdolliset sairaudet, ylipaino, mielenterveysongelmat ku-

ten uupumus ja masennus seka taloudellinen tilanne.

Normaaliin ikaéntymiseen liittyy terveyden, toimintakyvyn ja tyokyvyn muutoksia.
lan karttuessa erityisesti erilaisten kroonisten sairauksien esiintyvyys kasvaa ja
fyysinen suorituskyky seka tyokyky heikkenevat. Ikaantyneiden tyontekijéiden toi-
minta- ja tyokykyyn vaikuttavat geneettisen periman lisaksi aikaisemmat elaman-
kaaren tapahtumat kuten tyohistoria psyykkisine ja fyysisine rasituksineen seka
elintavat ja elinolot. (Pensola, Rinne, Kankainen & Roine 2008, 13—-14.) Schugk
(2013, 10-11) toteaa, etta fyysisia tyokyvyn muutoksia ilmenee ihmisen néakoky-
kyyn, tarkkaavaisuuteen ja reaktionopeuteen. Palautumiseen vanhempi elimisto
tarvitsee enemman aikaa kuin nuorempi elimisto ja yli 45-vuotiaiden kyky sopeu-

tua vuoroty6hon heikkenee.

Ikdantyminen hidastaa psykomotoriikkaa heikentéen asioiden tallentamista muis-
tiin. Mekaaninen ulkomuisti heikkenee, mutta sitd kompensoi yhteysmuisti. Ikéan-
tyneet tarvitsevat oppiakseen useita toistoja, joka merkitsee oppimisprosessin
olevan hidasta. Ikaantymisen kannalta on olennaista tietad, etta oppimiskyky séi-
lyy hyvana tyduran aikana. Uudet ja oudot asiat liitetd&n ennestéaéan tuttuihin asi-
oihin. Ikaantyneiden oppiminen on taman vuoksi prosessina erilainen kuin nuor-

ten. Poisoppiminen on osa uuden oppimista. (Ilmarinen 2006, 168-171.)

Nykyisin tyon vaatimukset ovat lisdantyneet tulosvastuun, seurannan, jatkuvan
muutoksen, teknologian kehityksen ja uusien tyotehtavien lisdantyessa perusteh-
tavan ohessa. Tyon luonteen muutoksessa on nahty uhkia myds ikdéntyneiden
tyontekijéiden hyvinvoinnille. Aiemmin kuormitus oli konkreettisempaa, kun tyon-
tekijan fysiikka petti, tyd paattyi elakkeeseen tai kuolemaan. Kuormituksen siirryt-

tya aivoihin kiireena ja jatkuvina uusina vaatimuksina yha useampi jatkaa tyossa
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mielialalaédkkeiden voimalla. Vuodesta 1990 vuoteen 2006 mielialalaékkeiden
kayttd nousi Suomessa kahdeksankertaiseksi. Ikdantyvassa tyévoimassa on uu-
pumisen uhka, jolloin tydkyky alenee ja pyritaan entista aikaisemmin elékkeelle.
(M6nkkodnen & Roos 2010, 16.)

Psyykkiset rasitusoireet, kuten liiallinen stressi, tydbuupumus ja masennus hait-
taavat erityisesti tehtavissa, jotka vaativat luovuutta, keskittymiskykya, muista-
mista, uuden tiedon omaksumista, nopea paatoksentekoa ja sosiaalisia taitoja.
Stressi ei ole pelkastdan kielteinen asia. Sopivasti annosteltuna stressi lisda
energiaa ja virittda luovuuden. Energisoiva stressi innostaa ja lisaa hallinnan tun-
netta. Haitallinen stressi lamaa ja vahentaa kaytettavissa olevan energian maa-
rad. (Nummelin 2008, 75.)

3.1 Tyokyvyn heikkeneminen ja tyokyvyttémyys

Sairauspoissaolossa on kyse henkilon tyokyvyn menetyksesta. Sosiaali- ja ter-
veysministerion (2017, 12) mukaan tyokyvyttomyys on merkittavin tyduraa lyhen-
tava tekija. Poissaolo aiheutuu sairaudesta, tapaturmasta, tarkastus- tai hoito-
kaynnista tai laakinnallisestd kuntoutuksesta. Sairauspoissaoloista koituu
tyonantajalle seka kustannuksia etta kaytannon hankaluuksia. Poissaolot kuor-

mittavat haitallisesti myds tydyhteiséa. (Rauramo 2012, 41.)

Terveysongelmat ovat yleisin syy lopettaa tyonteko ennen elékeikda. Suurin tyo-
kyvyttomyyselékkeelle siirtymisen syy ovat tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka mie-
lenterveysongelmat. Pitkat sairauspoissaolot voivat kuitenkin johtaa mielenter-
veysongelmiin, eristaytymiseen, sosiaaliseen syrjaytymiseen ja varhaiseen
tydmarkkinoilta poistumiseen, mista voi seurata kdyhyys vanhuusiassa. Ty6voi-
man ikadantyessa entistd tarkeammaksi korostuu terveysongelmista karsivien
tydssa pysymisen tukeminen. (Euroopan ty6terveys- ja ty6turvallisuusvirasto
2016, 18.)

To6ihin paluuta voidaan tukea ammatillisella kuntoutuksella ja tdihin paluun hyvilla
kaytanteilld. Monissa Euroopan maissa on otettu kayttoon erilaisia aloitteita téihin
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paluun helpottamiseksi. Yhdistyneessa kuningaskunnassa sairaustodistus kor-
vattiin vuonna 2010 tyokykytodistuksella, minka tarkoituksena oli ehkaista pitka-
aikaisia sairauspoissaoloja. Tanskassa on toteutettu t6ihin paluuta koskeva inter-
ventiohanke, jossa keskityttiin pitkalla sairauslomalla oleviin henkilihin. Liséksi
Itavallan hallitus on kaynnistanyt fit2work-ohjelman, jonka tavoitteena on ehkaista
tyokyvyttomyytta ja varhaista tydmarkkinoilta poistumista seka sailyttaa tyonteki-

joiden tyollistymiskyky. (Euroopan ty6terveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2016, 18.)

Pidempikestoisissa (yli 20 péaivad) sairauspoissaolojakson jalkeen tyéhon paluu
edellyttaa valmiuksia ja tukitoimia myos ty6paikalta. Sairaus aiheuttaa usein jon-
kinasteisen toiminnanvajavuuden maaraajaksi, joskus pysyvasti. Tyon vaatimuk-
sista riippuu, missa maarin toiminnanvajavuus vaikuttaa tyokykyyn. Oireiden hait-
taavuutta, sairauden pahenemista ja tyokyvyn alenemista voidaan usein estaa
tydoloja muokkaamalla. Pitkissékin sairauspoissaoloissa on hyva sailyttaa yhteys
tyopaikkaan. Yhteydenpito voi tapahtua kaksisuuntaisesti esimiehen ja alaisen
valilla. Yhteydenpidon tavoitteena on helpottaa tyohon paluuta, edistaa tyonteki-
jan terveytta seka vahentaa tyokyvyn pitkékestoisen heikkenemisen ja tydela-

masta syrjaytymisen uhkaa. (Rauramo 2012, 42.)

Tydura paattyy joko vapaaehtoiseen tydsta pois siirtymiseen (elakditymisen tai
muiden syiden vuoksi) tai ei-vapaaehtoiseen, irtisanomiseen perustuvaan tyosta
pois siirtymiseen. Rauramon (2012, 41) mukaan pitkat sairauspoissaolot saatta-
vat ennustaa tyokyvyttomyyselakoitymista. Elakoitymistavoitteet on hyva ottaa
huomioon ikdantyneiden tyontekijoiden tydurasuunnittelussa jo hyvissa ajoin. Ne
antavat seka tyontekijalle etta esimiehelle perspektiivia tulevaisuuteen suuntau-
tumisessa. Siirtymavaiheen suunnittelu on tarkeaa ja se koskee myds tydyhtei-
soa. Irtisanomistilanteissa tasa-arvoisuus edellyttaa ikasyrjimatonta toimintaa.
Ikdantyneet tydntekijat ovat usein nuorempia heikommassa asemassa tyon sai-
lyttdmisen tai uuden tydn saamisen suhteen silloin, kun yrityksessa tehdaan uu-

delleenjarjestelyja tai supistetaan toimintaa. (Powell 2011, 119.)
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3.2 Ikdantyneen tyontekijan tyokyvyn edistaminen

Jokainen ihminen reagoi omalla yksil6llisella tavallaan my6s stressiin, sen koke-
mukset ovat yksilollisia sekd oman elamantilanteen kokonaisuuteen sidoksissa
olevia. Stressaantuneen ihmisen biologinen puolustusjarjestelma heikkenee,
mika altistaa hanet juuri hanelle tyypillisille oireille ja sairauksille. N&ain ollen toi-
silla inmisilla korostuvat psyykkiset oireet ja toisilla fyysiset. Jokaisen ihmisen on
tarkeaa oppia tunnistamaan itselle tyypilliset stressioireet, jotta ylirasitus ei paa-
sisi kasvamaan liian suureksi. Yhta tarkeaa on oppia myds tasapainottamaan
elamansa niin, ettd aikaa jaa lepoon ja rentoutumiseen, jolloin liiallista stressia ei

paase kertyma&an. (Nummelin 2008, 75-76.)

Rauramon (2012, 40) mukaan tyokyvyn edistdmisen keinoja ovat osaamisen ke-
hittdminen, terveyden edistamisen interventiot, kuntoutus, tyén uudelleen organi-
sointi ja tyokierto. Niitd ovat lisdksi maaraaikaiset tai pysyvat muutokset tyojar-
jestelyissd, ergonomian parantaminen, ammatinvalinta- urasuunnittelu,
uudelleen koulutus, osasairauspaivaraha ja osatyokyvyttomyyselake. Euroopan
tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston (2016, 16) mukaan tydon mukauttaminen yk-
silon kykyihin, taitoihin ja terveydentilaan, samoin kuin muihin tyontekijoiden mo-
ninaisuuteen liittyviin n&kdkohtiin, kuten sukupuoleen, ikdan, vajaakuntoisuuteen
ja maahanmuuttajan asemaan, tulisi olla dynaaminen ja jatkuva prosessi, joka
perustuu koko tyéuran ajan tapahtuvaan riskienarviointiin. Tahan kuuluu eri ika-
ryhmiin liittyvien ominaispiirteiden, myos toimintakyvyssa ja terveydessa mahdol-

lisesti tapahtuvien muutosten huomioiminen.

Tyokyvyssa tapahtuviin muutoksiin on useita erilaisia tukitoimia. Niita voivat olla
esimerkiksi apuvdlineiden kayttd fyysisen tydkuorman vahentamiseksi, tyber-
gonomian perehdyttaminen sekéa raskaita nostoja ja fyysisesti vaativia tehtavia
koskevat rajoitukset. Liséksi tukitoimia voivat olla tydpaikan hyva suunnittelu kaa-
tumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi, kuntoutumista edistavat jarjestelyt, tyon
uudelleen suunnittelu ja vuorotydjarjestelyt esimerkiksi nopeaa vuorokiertoa kayt-
tamalla. Tyopaikan hyva suunnittelu ja tydn organisointi hyddyttavat kaikkia ika-
ryhmia. Tybvoiman ik&&ntyessa tarkeaa on niin ikdan kuntoutus ja kaytannot sai-

rausloman jalkeisen tdihin paluun tukemiseksi. (Euroopan tyoOterveys- ja
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tyoturvallisuusvirasto 2016, 16.) Kukkosen (2015, 120) mukaan ikdantyvat tyon-
tekijat voivat tarvita enemman yksiléllisia ratkaisuja perustydn organisointiin, ku-
ten esimerkiksi tyontekojarjestyksen, menetelmien ja tahdin muutoksiin ja jous-
toihin.

Tyokyvyttomyyden ehkadisemiseksi on tehty viime vuosina lakiuudistuksia, joilla
halutaan parantaa yhteistyokaytant6jd. Sairausvakuutuslain muutoksella
(1.1.2011) edellytetaan, etta yrityksella on oltava kaytossa tyokyvyn hallintamalli,
jossa seurataan tyontekijan ensimmaisia merkkeja tydkyvyn muutoksissa ja niihin
puututaan johdonmukaisesti korjaavilla toimenpiteilla. Tyoterveyshuolto on luon-
tainen toimija tydssa olevien tyokyvyttdomyyden vahentamisessa, mutta se voi
vaikuttaa merkittavasti myos tyontekijoiden tydssa jatkamishalukkuuteen tuke-
malla tyokykyd ja edistamalla tyohyvinvointia. Myos Sairausvakuutuslakiin
(1.6.2012) on tehty muutoksia. Lakimuutoksessa edellytetaén, etta 90 paivan sai-
rauspoissaolon jalkeen sairauspaivarahan maksamisen ehtona on tytterveys-
huollon lausunto tyontekijan jaljella olevasta tyokyvystéa ja mahdollisuuksista jat-
kaa tyota. Terveydenhuollon ja kuntoutuksen yhteistyokaytannoissa on edelleen
kehitettavaa. Niiden valistda moniammatillista verkostoyhteistyota tarvitaan lisaa,
jotta yhteinen tavoite ty0- ja toimintakyvyn tuesta toteutuu. (Ilmarinen 2012, 4;
Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 14.)

Ty6terveyshuolto on tydssakayvien ihmisten perusterveydenhuoltoa. Vuoroty6 ja
poikkeavat tyGajat asettavat erityistarpeita tyéterveyshuollolle. Vuoroty6hon liitty-
vat terveyshaitat, kuten unettomuus, paivaaikainen vasymys ja ruuansulatuseli-
miston oireet ovat yleisia ja vaikuttavat konkreettisesti koettuun terveyteen ja hy-
vinvointiin. Lisaksi erityisesti yotyota sisaltavan vuorotydn on todettu lisddvan
sepelvaltimotaudin riskia ja vaikuttavan lisaantymisterveyteen. (Rauramo 2012,
32-37.)

Maailman terveysjarjestd (WHO) on maaritellyt suosituksia ik&dantyvien tyonteki-
joiden tilanteen parantamiseksi. Niiss& suositellaan muun muassa maaraaikais-
ten terveystarkastusten tekemista kaikille 45 vuotta tayttaneille ja sitd vanhem-
mille tyontekijoille. Niiden tarkoitus on tunnistaa ik&én liittyvat muutokset ja niiden

toimintakyvyn puutteet nadssa ja kuulossa, tuki- ja liikuntaelimissa seka hengitys-
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ja verenkiertoelimistdssa. Lisaksi tarkoituksena on tunnistaa sairastavuutta ja
kuolleisuutta lisaavat ruumiilliset ja henkiset riskitekijat sopivan hoidon jarjesta-
miseksi tai elintapojen muuttamiseksi. (Ilmarinen 2006, 367-368.) Olemassa
oleva tyokyky on tarkeaa saada kayttoon ja sita on tuettava. Toimenpiteet voivat
kohdistua yksil6on, tydyhteis6on ja tydymparistoon. Tyokyvyn uhan varhaisella
tunnistamisella ja siihen puuttumisella hoidon, kuntoutuksen ja ty6hdn paluun kei-
noin ehkaistaan tyokyvyttomyyden pitkittymista. Tyoterveyshuolto esittaa vaihto-
ehtoja riskien poistamiseen, minimoimiseen ja hallintaan. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2017, 14-15.)

3.3 Tyokuormitukseen vaikuttavat tekijat

Pysyadkseen terveena ja voidakseen hyvin ihmisen elimistd kaipaa kuormitusta ja
haasteita — niin luut, lihakset, verenkierto- ja hengityselimistd kuin aivot ja her-
mostokin. Kokonaiskuormitus muodostuu seké tyon ettd vapaa-ajan yhteisvaiku-
tuksesta. Mikali tyontekija ehtii toipua tyopaivan aikana tai pian sen paatyttya
paasaantoisesta rasituksesta ja nain ollen pystyy viettamaan taysipaioista virik-
keellistd vapaa-aikaa, ponnistelujen ja palautumisen valilla vallitsee tasapaino.
Jos palautuminen ei ole mahdollista tai riittavaa, inmisen on koko ajan ponnistel-

tava yha enemman selviytyakseen tyostaan. (Rauramo 2012, 43.)

Jabenin (2015, 197-212) mukaan tydkuormitus tulisi maarittaa yksildllisesti tyo-
kyvyn perusteella, jossa ikaantyvien tyontekijiden terveyden edistamisté tehos-
tettaisiin ja kaikille tyontekijoille tarjottaisiin elinikdisen oppimisen mahdollisuus.
Ihmisen kokema kuormitus on hyvin yksilollista. Jonkun mielesta jatkuvat uudet
haasteet ja muutokset tuntuvat aarimmaisen rasittavilta, kun taas jollekulle toi-
selle ne ovat keskeinen motivaatiotekija. Rauramo (2012, 44) toteaa, etta jokai-
sen tyoelaméassa mukana olevan on aika ajoin hyva pysahtya pohtimaan niita
tekijoita, jotka aiheuttavat haitallista kuormittumista itselle. Muutokset tydela-
massé, uudet tydorganisaatiot ja uudet tydvaatimukset koetaan eradné suurim-
mista kuormitustekijoista tydelaméssa. Vanhemmat tyontekijat tarvitsevat usein
muutoksiin ja uudistuksiin enemman sopeutumis- ja valmistautumisaikaa kuin

nuoremmat. (Ilmarinen 2006, 211.)
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Tyon fyysisia kuormitustekijoita ovat tydasennot, tydliikkeet, likkuminen ja fyy-
sisen voiman kayttd. Tyon ruumiillinen kuormittavuus on yhteydessa tuki- ja lii-
kuntaelinoireisiin seka tydssé jaksamiseen. Tilapainen rasittuminen ei valttamatta
aiheuta pysyvia haittoja, mutta sen sijaan jatkuva tyontekijan kannalta epasopiva
kuormitus voi ilmeta tyontekijan kielteisind tuntemuksina, oireina, sairauksina
seka aaritapauksissa ammattitauteina ja tyokyvyttomyytena. (Rauramo 2012,
47.)

Selan terveysongelmat vaihtelevat lievahkoista vaivoista, saryista ja kivuista har-
vemmin esiintyviin, vakavampiin haittoihin. Useimmiten selkavaivat aiheuttavat
toiminnan rajoituksia ja poissaoloja tyosta, vaikeimmissa tapauksissa erilaista
hoidon tarvetta. Toistuvat nostot yhdistettyina vartalon sivutaivutuksiin ja kiertoi-
hin on todettu selkévaivojen riskitekijoiksi. Tyoperaiset selkavaivat aiheuttavat
huomattavia inhimillisia karsimyksia ja taloudellisia menetyksia. TyOperdaisista
selkatapaturmista huomattava osa aiheutuu taakkojen kasittelyyn liittyvasta yli-
kuormituksesta. Taakan painon lisdksi kuormitukseen vaikuttavat nostoetaisyys,
nostokorkeus, nostotiheys, noston kesto, taakan koko ja muoto sekd otteen
saanti taakasta. Ongelmia syntyy, jos selan toimintakyky ja kestavyys eivat ole
riittdvid tyokuormitukseen nahden. Ty6- ja toimintakyvyn aleneminen voi johtua
toisaalta harjoituksen puutteesta ja toisaalta liiallisesta tyokuormituksesta. Tyon
vaatimukset eivat koskaan saisi ylittaa tyontekijan kestokykya. (Rauramo 2012,
50-51.)

Psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyon siséltoon ja jarjestelyi-
hin sek& tydyhteison sosiaaliseen toimivuuteen liittyvia tekijoita, jotka voivat ai-
heuttaa tyontekijalle haitallista kuormitusta. Sopiva kuormitus tydpaikalla edistaa
tyontekijoiden terveytta ja tyokykya. Haitallista psykososiaalista kuormitusta voi
kuitenkin ilmetd missa tahansa tyopaikassa, ja se voi vaikuttaa haitallisesti ke-
neen tahansa tyontekijaan. Haitallista tyokuormitusta tulee ehkaistd eikd vain
reagoida seurauksiin. Tydnantajan pitda oma-aloitteisesti valttaa tai vahentaa
tyon kuormitustekijéiden aiheuttamaa vaaraa tai haittaa tydntekijoiden tervey-
delle. (Tydsuojelu 2017.)


http://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat
http://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat
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Rauramon (2012, 56) mukaan psykososiaalisen tydympariston tyéturvallisuusris-
keja ovat haitallinen stressi, hairintd, epaasiallinen kohtelu, kiusaaminen, vakival-
lan uhka ja yksintyoskentely. Kuormitustekijat voivat olla myds kognitiivisia eli ai-
vojen tiedonka&sittelyyn liittyvid, emotionaalisia eli tunnetayteisid tai eettisia.
Eettisesti haitallisesti kuormittavia ovat tilanteet, joissa ei voi toimia mielestaan
eettisesti oikein tai havaitsee muiden toimivan epéaeettisesti. Yksilétasolla psyko-
somaattiset oireet lisdé&ntyvat muutosstressin aiheuttamana, mika nakyy nopeasti
sairauspoissaolojen kasvuna. Muutosstressille tyypillisia oireita ovat muun mu-
assa niska- hartiasarky, vatsavaivat, sydanoireet, ahdistus, masennus, unihairi6t
ja keskittymisvaikeudet. (Nummelin 2008, 17-18.)

Vuorotydssa yotyd kuormittaa tyontekijad fyysisesti ja psyykkisesti enemman
kuin paivaty6. Yotyohon liittyy yleensa pitkakestoista valvomista ja vuorokausi-
rytmi voi hairiintya. Pitkat yévuorot saattavat lisata vasymysta ja heikentaa tyo-
turvallisuutta. Yksilolliset erot yotybhon sopeutumisessa voivat olla suuria. Kuor-
mittumisen  suuruuteen vaikuttavat yksilollisten ominaisuuksien lisaksi
esimerkiksi perhesuhteet ja tydmatkaan kaytettava aika. Tybnantajan on kiinni-
tettava huomiota yotydhaon liittyviin haittoihin, muun muassa perakkaisten yévuo-
rojen maardan ja pituuteen sekéa yovuorojen jalkeiseen vapaajaksoon. Jos yo-
tyota ei voida kokonaan poistaa, tulee tyOnantajan arvioida yotyon vaikutus

tyontekijoiden terveyteen ja turvallisuuteen. (Tydsuojelu 2017.)

3.4 Palautuminen ja palautumisen hyvat kaytanteet

Ihmisen voimavaroihin ei vaikuta pelkastaan tyo, vaan koko elama monimuotoi-
suudessaan. Jos yksilon elaménmuutokset ja kriisit kasautuvat, voimavarat jou-
tuvat koetukselle, vaikka henkisen jaksamisen tilanne olisi sitd ennen ollut hyvaa
tasoa. Vastaavasti jos voimavarat ovat jo valmiiksi vahaiset, henkinen kuormitus
synnyttaa voimakkaamman stressireaktion, josta palautuminen kestdd pidem-
paan. (Nummelin 2008, 78.)

Tyon monipuolisuudella, tauotuksella ja jaksotuksella vaativampiin ja helpompiin

tehtaviin on tarke& merkitys hyvinvoinnille ja jaksamiselle. Nain pyritdan ehkaise-
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maan voimakas vasymys ja pitamaan tyovire hyvana koko tyopaivan. Palautumi-
sessa ratkaisevaa on myds riittavan unen varmistaminen. (Rauramo 2012, 43.)
Vuoroty6hon sopeutumiseen ja vuorotyon aiheuttamien haittojen vahentamiseen
Vvoi itse vaikuttaa. Kokeilemalla eri keinoja ja jakamalla kokemuksia toisten vuo-

rotyon tekijoiden kanssa, loytaa itselle parhaimman vaihtoehdon.

Unen tarve vaihtelee yksil6llisesti ja on yleensa kuuden ja kahdeksan tunnin va-
lilla. Suositeltava vuorokausirytmi olisi paasaantoisesti 8 tuntia ty6ta, 8 tuntia va-
paa-aikaa ja 8 tuntia unta. S&danndlliseen elamaan tulisi pyrkia, jossa tyd, vapaa-
aika ja uni ovat sopivassa suhteessa. Elimistd kestaa tilapaisia vaihteluja, eika
satunnainen valvominen yleensa aiheuta terveyshaittoja. Pitkakestoisesti liian
vahilla unilla elimistén vastustuskyky laskee ja paino alkaa nousta seké aikuisian
diabeteksen riski kasvaa. (Rauramo 2012, 32—-33.) Merkittdvimpia vuorotyon ai-
heuttamia terveysriskeja ovat vuorokausirytmin hairiintyminen, perhe-elamén ja
yksilollisen vapaa-ajan héairintyminen, unettomuus ja paivaaikainen vasymys,
tyosuorituksen heikkeneminen vasymyksen takia, tapaturmariski, sepelvaltimo-
tauti, aikuisian diabetes ja rintasytpa. (Harma, Kandolin, Sallinen, Laitinen &
Hakola 2017, 3.)

Unen saamiseksi olisi pyrittava rentoutumaan esimerkiksi rauhoittavan musiikin,
tai rentouttavien mielikuvien avulla. Makuuhuoneen tulisi olla viiled ja mahdolli-
simman pimea. Puhtaat, miellyttavat petivaatteet edesauttavat nukahtamista.
My0s kevyt hiilihydraattipitoinen vélipala helpottaa nukahtamista. Mikali uni ei tule
noin 20 minuutissa, kannattaa lukea tai tehda jotain muuta rentouttavaa, kunnes
on riittdvan vasynyt yrittdakseen nukahtamaan uudelleen. Pieni kavelylenkki, esi-
merkiksi tyosta kotiin, auttaa vahentamaan jannitysta. Unihairiét voivat johtua
myoOs elimellisesta sairaudesta. Jos unettomuus on jatkuvaa ja tydntekijalla on

muita oireita, on otettava yhteys tyoterveyshuoltoon. (Harma ym. 2017, 11-19.)
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Kuvio 1. Unen rytmittdminen yoévuorojen yhteydessa (Harma ym. 2017, 9).

Yovuoron jalkeiseen paivauneen tulee suhtautua kuten normaaliin yduneen. Nuk-
kumista varten on aina varattava saanndllinen ja riittavan pitka ajanjakso. Siirty-
mista normaaliin uni-valverytmiin helpottaa, kun ennen ensimmaista yévuoroa ot-
taa aina nokoset. Viimeisen yovuoron jalkeen kannattaa nukkua paivalla vain sen

verran, etté unta riittd&d myos seuraavaksi yoksi. (Harméa ym. 2017, 9.)

Terveellinen ravinto edistaa tyokykya ja terveytta. Se tulee olla monipuolinen ja
koostua perusaineista kuten kuiduista, hiilihydraateista, valkuaisaineista, ras-
voista, vitamiineista seka kivenndisaineista. Saannallisyys syomisessa on tar-
keda vireyden, ty6tehon ja hyvinvoinnin kannalta, vatsavaivojen valttamiseksi
seka tahdistettaessa elimiston vuorokausirytmia ja muuta vuorokausiohjelmaa.
Vuoro- ja yotyontekijat tarvitsevat usein neuvontaa ja erityistoimenpiteité terveel-
lisen tyopaikkaruokailun mahdollistumiseksi. Tydpaikkaruokailu on tarkea paitsi
ravinnon saannin myads levon ja virkistyksen seka tyosta irtaantumisen ja sosiaa-
listen suhteiden yllapidon vuoksi. Tydpaikalla omia evaitaan syovien tai niiden,
joilla tydpaikkaruokailua ei ole jarjestetty, tulisikin kiinnittdd syomisen hallintaan
erityistd huomiota. Myds evaiden olisi hyva noudattaa lautasmallin periaatteita ja
sisaltda monipuolisesti erilaisia ravintoaineita. (Harma 2017, 14; Rauramo 2012,
29-30.)
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Elimiston sopeutumisvaikeudet ilmenevat vasymis- ja rasitusoireina. Naiden oi-
reiden lieventamiseksi tarvitaan taukoliikuntaa. Elpymisliikunnalla pyritdéan ta-
sapainottamaan tyokuormitusta, tehostamaan palautumista ja yllapitaméaan hen-
kista vireyttd. Elpymisliikuntaa ovat tyonlomassa tehtavét taukoliikkeet seka
varsinaisten taukojen aikana tapahtuva taukoliikunta. Se voi olla esimerkiksi voi-
mistelua, kavelya tai rentoutumista. (Rauramo 2012, 53-54.) Vuorotyélaisen kan-
nattaa harrastaa saanndllista liikuntaa, silla se parantaa unen laatua ja nukku-
mista, vireytta tyossa ja vapaa-aikana seka yleista terveydentilaa. Liikunta myos

edesauttaa vireyden yllapitoa yovuorojen aikana. (Harma ym. 2017, 20.)

4 Ikdjohtaminen esimiehen johtamisen valineena

Esimiehen perustehtdva on johtaa ja tavoitteena on mahdollistaa hyva, sujuva
ty0. Saavuttaakseen esimiehelle asetetut tavoitteet, hanen on kyettava johta-
maan seka asioita etta ihmisia. Se kattaa kaiken sen paivittaisen tyon, jota esi-
mies tekee tydskennellessaan alaistensa kanssa. Moniportaisessa organisaa-
tiossa tyOnantajan vastuu jakautuu ylimman johdon lisaksi keskijohdolle ja
l&hiesimiehille. Ylimman johdon on huolehdittava siitd, ettéa esimiehet perehdyte-
td&n esimiesosaamisen kokonaisuuteen. TyOnantajalla on padvastuu tyoolojen
turvallisuudesta, terveellisyydesta ja henkildston hyvinvoinnista. (Antola, Krans-

Bredenberg, Luukkanen, Ojanpera, Rauramo & Tolvanen 2016, 4.)

Ikdjohtamisella tarkoitetaan henkilostdvoimavarojen johtamista. Siind huomioi-
daan ikasidonnaiset tekijat ja hyodynnetaan ikatietoutta eli kykya tunnistaa kriitti-
set ikasidonnaiset tekijat ja nilden merkitys omassa organisaatiossa. (Lundell ym.
2011, 290.) Ikdjohtaminen on erityisesti tydkyvyn ja tyohyvinvoinnin johtamista,
jossa huomioidaan ika ja eri elaménvaiheet huomioiden niihin liittyvat erityispiir-
teet. Tarkoituksena on ehkaista tyokyvyttomyytta ja tyosta syrjaytymista seka py-

ritddn lisdamaan tydelamaan osallistumisen astetta. (Andersson ym. 2013, 6.)

Hyva ikdjohtaminen varmistaa tyduran eri vaiheissa olevien tyontekijoiden erilais-

ten vahvuuksien hyddyntamisen ja varmistaa, ettd jokainen tydntekija voi toimia
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omien voimavarojensa mukaisessa tehtavassa ja roolissa. Nain luodaan edelly-
tykset pidemmille tyéurille ja kaikenikaisten tyokyvyn suotuisalle kehitykselle.
(Lundell ym. 2011, 355.)

Eri-ikdisten vahvuuksien Voimavarojen Tyokykyuhkien
hyédyntaminen kehittaminen hallinta

HENKILOSTOVOIMAVAROJEN JOHTAMINEN

IKATIETOUS

Kuvio 2. Kokonaisvaltainen ikdjohtaminen (Lundell ym. 2011, 291).

Ikdjohtamisen lahtokohtana on usein tarve tukea henkiloston tyokykya, silla se
ratkaisee, millaisia voimavaroja organisaatiolla on kaytéssaan ja kuinka motivoi-
tuneita tyontekijat ovat kayttamaan osaamistaan organisaation hyvéaksi. Henki-
l6ston tyokyvysta huolehtiminen on keino huolehtia organisaation toimintaedelly-
tyksista. (Lundell ym. 2011, 292.) Ikdjohtaminen on hyvaa henkiléstéjohtamista,
joka tukee organisaation visioiden saavuttamista. Visiolla tarkoitetaan yrityksen
tahtotilaa, johon halutaan paasta. Visioihin pyritdan strategisten tavoitteiden ja
niiden operationalisoinnin avulla. Ikajohtaminen taydentaa ja vahvistaa henkilds-
tostrategiaa, silla lisdarvolla minka henkildston eri-ikaisyyden vahvuudet ja haas-

teet tuovat mukanaan. (llmarinen 2006, 199.)

llImarinen (2006, 211) toteaa, etta vaativin ominaisuus hyvassa ikajohtamisessa
on kyky toiden yksildlliseen suunnitteluun ja suunnitelman toteuttamiseen. Yksi-
I6llisyyden tarve perustuu siihen tosiasiaan, ettd muutumme i&n myo6ta fyysisesti,
henkisesti ja sosiaalisesti erilaisemmiksi, mink& seurauksena myos tyokykymme

yksiloityy. Ikdjohtamisessa on keskeista havaita ja huomioida eri-ikaisten ja eri
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elamantilanteissa olevien tarpeet tydssa, erot tapa- ja viestintakulttuurissa, tar-
peet toiden yksildlliseen suunnitteluun, vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja
tybaikaan seka yhteistydon sujuminen kokeneiden ja vahemman kokeneiden kes-
ken. (Andersson ym. 2013, 8.)

4.1 Ikdjohtaminen lahiesimiehen ty6ssa

Ikajohtaminen lahiesimiehen tydssa tarkoittaa ikasidonnaisten tekijoiden huomi-
oon ottamista paivittdisessa johtamisessa ja tdiden organisoinnissa. Lahiesimie-
hen rooliin kohdistuu monenlaisia vaatimuksia ja haneltd odotetaan tasapuolista
ja oikeudenmukaista kohtelua. Lahiesimiehen odotetaan toimivan esimerkkind
muille tydyhteison jasenille, nayttavan suuntaa, hoitavan suhteita ja hankkivan
resursseja seka puolustavan tydyhteisda. Lahiesimieheltd odotetaan jamak-
kyyttd, mutta hanen on kyettava myos joustamaan tarvittaessa. Lahiesimiehen
on oltava riittavan lahella tyoyhteison arkea, jotta han ymmartaa mita tyétehtavien
hoitaminen vaatii tydyhteisolta. Toisaalta hanen on oltava sopivan etaéalla tyoyh-
teiststa, ettéd han kykenee toimimaan johtajan roolissa. (Lundell ym. 2011, 301—
314.)

Ikajohtamisessa korostuvat lahiesimiehen vuorovaikutustaidot. Ikaantyneet tyon-
tekijat arvostavat sit, etta lahiesimies osallistuu yhteiseen tekemiseen tukemalla
tiimia. Han pistaa "itsensa likoon” muiden nahden ja vahvistaa yhteistoiminnal-
lista tyoskentelytapaa seka osaa perustella tarpeellisia muutoksia. H&dn osaa
kuunnella tyontekijoiden kasityksia ja hyodyntdd heidan kokemuksiaan. Esimie-
hen ei tarvitse korostaa hierarkkista johtamistapaa, vaan han kykenee johtamaan
erilaista osaamista tiimeissa. Hyva tiimityd hyddyntaa henkildston erilaista osaa-
mista ja tukee kaikkien tyokykya. Ikdjohtaminen edellyttaa esimiehelta hyvia so-

siaalisia taitoja. (Ilmarinen 2006, 210; limarinen & Vainio 2013, 7.)

Tyo6hyvinvoinnin edistaminen kuuluu jokaiselle ty6yhteiséssa, mutta viime ka-
dessa se on organisaation ylimman johdon vastuulla. Lahiesimies on kuitenkin
tyoyksikkotasolla téarkein vaikuttaja. Arvojen, henkilostostrategian ja johtamisen

toimintak&ytantojen linjaus on perusta, jolle tydhyvinvoinnin johtaminen rakenne-
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taan. Eettiset periaatteet ja moraaliset kaytannot ohjaavat tyéhyvinvoinnin kehit-
tamista. (Antola ym. 2016, 5.) Tukea antavassa yhteisdssa lahiesimies keskus-
telee tehtavien mitoituksesta tyontekijoiden kanssa, huomioi kaytettavissa olevat
resurssit ja asettaa tyon tavoitteet siten, etta hyvinvointi voidaan turvata (Num-
melin 2008, 32).

Tyokyky ja tydsta suoriutuminen vaihtelevat limarisen (2006, 210) mukaan kai-
killa pitkéan tyouran aikana. Talldin hyvan esimiestyon tunnusmerkit kannattaa
nostaa nakyviin myds ikdantymisen nakokulmasta. Niita ovat oikea asenne ja ar-
vostus ikaantyviin tyontekijoihin, yksiléllisten tarpeiden huomioon ottaminen ja
heidan tydolojen tukeminen ja edistdminen. Tyokykyyn haitallisesti vaikuttavia
asioita voivat olla sairaudet, pitkaaikainen ja haitallinen henkinen tai fyysinen
kuormittuminen tydssa tai yksityiselamaan liittyvat tilanteet ja elintavat. Ty6kyvyn
edistamiselld on suuri merkitys seka tydnantajan etta tyontekijan kannalta. (Rau-
ramo 2012, 39-40.)

4.2 Ikdjohtamisen tydvalineet

40 tyovuoden aikana ihmisen elamankulku vaihtelee merkittavasti. Elamésséa on
odotettavissa tapahtumia, joihin voidaan valmistautua ja varautua. Naita tapah-
tumia ovat esimerkiksi opiskelun ja koulutuksen paattaminen, tyéelamaan siirty-
minen, perheen perustaminen, tydpaikan vaihtaminen ja eldkkeelle siirtyminen.
(lmarinen & Vainio 2013, 8.) Elamassé tapahtuvien muutoksien huomioimiseen
esimies voi vaikuttaa usealla eri tavalla. Alla oleviin lukuihin on koottu osa esi-

miehen kaytdssa olevista tyovalineista.

Tydvuorosuunnittelu

Tyoaikalaki (605/1996) saatelee tydajan jarjestamista ja rajoja yleiselld tasolla,
mutta paikallisella sopimisella ja yksil6llisilla ratkaisuilla on mahdollista |0ytaa raa-
taléidyt vaihtoehdot. Niilla taataan tyontekijan tyytyvaisyys ja tyon ja muun ela-
man optimaalinen yhteensovittaminen. Tyontekijan hyvinvoinnin kannalta tyo-

ajoissa on suositeltavaa ennakoitavuus ja niissa pyritdan yksilollisiin ratkaisuihin,
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jotka on sovitettu tyontekijan elamantilanteeseen. Ratkaisut voivat olla maaraai-
kaisia ja niita voidaan tarkastella maaraajan paatyttya. (Toppinen-Tanner ym.
2016, 21-24.)

Tybehtosopimukset edellyttavat, ettéa tydvuoroluettelot ovat nakyvissa riittavan
ajoissa, jotta tyontekija voi suunnitella ja toteuttaa vapaa-aikansa. Vuorosuunnit-
telu tapahtuu organisaatiotasolla ja tutkimukset ovat osoittaneet, etta siirtyminen
10 tai 12 tunnin tyovuoroihin (4 tyopaivaa, joiden jalkeen on 2—6 paivaa vapaata)
ovat suosittuja tyontekijoiden keskuudessa, koska yhtdjaksoinen vapaa pitenee.
Nama 10 ja 12 tunnin vuorojarjestelmat ovat vaikuttaneet myos positiivisesti tyon
ja muun elaman yhteensovittamiseen, kuten perhe-elaméaan, lastenhoitoon ja
ajankayttoon. Lisaksi nopea, eteenpain kiertava tyovuorojarjestelma (aamu—ilta—
y6—vapaa), jossa on vahan hankalia yo6- ja aamuvuoroja perakkain ja joka mah-
dollistaa riittdvan palautumisajan, tukee tydn ja muun elaman yhteensovittamista.

(Toppinen-Tanner ym. 2016, 30.)

Tydaikajoustot

Osa-aikatyo on yksi keino tukea eri-ikaisten tyontekijoiden tydssa jaksamista (An-
dersson ym. 2013, 13). Vuonna 2011 voimaan tulleen tydsopimuslain muutoksen
mukaan tybnantajan on pyrittava jarjestamaan tyot niin, etta tyontekija voi jaada
maaraajaksi pois tyostd, jos tyontekijan poissaolo on tarpeen hanen perheen-
jasenensa tai muun hanelle laheisen henkilon erityistd hoitoa varten (Finlex.fi
2011). Omaishoitajat ja laheiset — liitto ry:n (2017) mukaan Suomessa arvioidaan
olevan noin 750 000 ty6ssékayvaa, jotka huolehtivat l&heisistdéan tyon ohessa.
Mahdollisuus tyon ja perheen yhteensovittamiseen on tarke&a pitkaaikaissairaan
tai vammaisen lapsen vanhemmalle tai vakavasti sairastuneen omaiselle, jotta
han voi huolehtia tydstaan, toimeentulostaan ja laheisensa hoidosta. Monissa
EU-selvityksissa ennustetaan, etta ikdantyvien vanhusten hoitaminen varsinai-
sen palkkatydn ohessa on tulevaisuudessa vieléa nykyistékin keskeisempi tekija.
(Toppinen-Tanner ym. 2016, 84.)

Tyontekijan nakokulmasta joustoja voivat esimerkiksi olla yksiléllinen sopiminen
esimiehen kanssa poissaolosta ja tydaikaliukumasta, mahdollisuus vaikuttaa

omiin tydvuoroihin (vuorotydssa), normaalin tydajan yli tehtyjen tuntien pitdminen
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my6hemmin vapaana (saldovapaa, tydaikapankki), vuosilomasta lomapaivien pi-
tamatta jattaminen, jolloin niita voi myéhemmin kayttaa tahan tarkoitukseen. Niita
ovat myds lomarahan vaihtaminen vapaapaiviin, vuorotteluvapaa, opintovapaa,
lyhennetty tybaika tai osa-aikatyo seka kokoukset pyritaan jarjestamaan niin, etta

kaikki voivat osallistua niihin. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 24-26.)

Ty0ajat ja niihin liittyvat joustot vaikuttavat tyontekijoiden terveyteen, turvallisuu-
teen ja esimerkiksi tydn ja muun eldméan yhteensovittamiseen. Tutkimuksissa on
havaittu, ettd lyhempaa tyopaivaa tai vahemman tyodpaivia viikossa tekevilla oli
vahemman stressia kuin tavallista 40 tunnin tydviikkoa tekevilla. Hyvat vaikutus-
mahdollisuudet tybaikoihin voivat vaikuttaa myds vapaaehtoisen elakkeelle jaa-
misen lykk&&amiseen jopa enemman kuin fyysinen terveys tai muut tydolosuhteet.
Myds tydn tekemisen paikan joustoihin, kuten etatyéhon, yhdistyy monia tyéhy-
vinvointia tukevia tyon piirteitd: autonomiset tyojarjestelyt, keskeytysten ja ty6-
stressin vaheneminen sekd mahdollisuus hallita paremmin tyon ja muun elaméan

tasapainoa. (Toppinen-Tanner ym. 2016, 23-25.)

Varhaisen valittamisen malli

Tyokyky vaihtelee elamankulun mukaan. Aina ei jaksa tai pysty samaan tyosuo-
ritukseen. Elamassa voi tulla eteen ennalta arvaamattomia muutoksia kuten ta-
paturma, vakava sairastuminen, ristiriidat tydssa tai perhepiirissa. Hyva esimies
ja tydyhteiso pystyvat tunnistamaan ennakoivia signaaleja ja parhaimmillaan voi-

vat estaa tai lieventaa syrjaytymista. (Ilmarinen & Vainio 2013, 8.)

Lahiesimies on avainasemassa huomaamaan muutokset tydsuorituksissa tai ty6-
kyvyssa. Jos esimiehellda on huoli tdiden sujumisesta, on hanella niin velvollisuus
kuin oikeuskin ryhtya selvittamaan tilannetta. Havainto voi liittya tyon tavoitteiden
saavuttamiseen, tyontekijan tyokuntoon, kayttaytymiseen tai sairauspoissaoloi-
hin. Hyvaan esimiestython kuuluu jatkuva tyokyvyn seuranta ja tyhyvinvoinnista
valittdminen. Oikea-aikainen ja oikean siséltdinen tuki vadhentdd sairauspoissa-
oloja, edistaa tybhon paluuta ja voi estdéd ennenaikaisen elékoditymisen. Varhai-
sen tuen malli tydkykykeskusteluineen on hyva tydvaline tyokyvyn yksildlliseen
tukemiseen. Jotta esimies voi kayttaa naita tyévalineitd, hanella tulee olla tietoa
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niiden olemassaolosta seka osaamista niiden kayttamiseen. (llmarinen 2012, 8;
Rauramo 2012, 39-40.)

llImarisen (2012) mukaan varhainen valittaminen on keskeinen tyovaline, kun ha-
lutaan vaikuttaa tyokyvyttomyysriskin muodostumiseen, varhaiseen elakoitymi-
seen ja kasvaviin tyokyvyttomyyseldkekustannuksiin. Tyokykya uhkaavat ongel-
mat on helpompi saada hallintaan mita varhaisemmassa vaiheessa niihin
puututaan. Varhaisella tuella kannetaan vastuuta henkildstén hyvinvoinnista ja
vahennetdan tyokyvyttomyydesta aiheutuvia kustannuksia. Varhaista puuttu-
mista tarvitaan, kun tyéntekijalla on vaikeuksia selvita tydstaan tai hdnen tyokayt-
taytymisessdédn havaitaan huolestuttavia muutoksia. Varhaisten tukitoimien
kaynnistyminen on tarkea osa tyokyvyn ja tydssa jatkamisen tukemista. (Lundell
ym. 2011, 310.)

4.3 Ik&dohjelma

Ikdohjelman tavoitteena on auttaa tydyhteisoja nakemaan eri-ikaisyys tyopaikan
voimavarana ja hydédyntamaan monimuotoisen tydyhteison vahvuudet. Ikéaohjel-
malla pyritddn lisaéamaan ikatietoisuutta edistamalla tydyhteisottaitoja, jolloin
ik&&n ja elamantilanteisiin liittyvien asioiden keskusteluilla voidaan menestyksek-
kaasti kohdata ikaan liittyvat haasteet ja mahdollisuudet. (Andersson ym. 2013,
6-7.)

Ikajohtamisen kehittamistyo lahtee liikkeelle yleensa siita, etta aluksi tunnistetaan
kehittamistarpeet ja -kohteet ja selvitetddn niiden nykytilanne. Jokainen organi-
saatio maarittelee tavoitteensa omista lahtékohdistaan, omista visioistaan seka
strategioistaan. Visioiden tehtavana on nayttaa ikajohtamisen kehittamisen
suunta ja tavoitetila. Ne auttavat tunnistamaan tyokaluja, keinoja ja hyvia kaytan-
t6ja, joilla tavoitteisiin voidaan paasta. (Ilmarinen 2006, 201.)

Organisaation ndkokulmasta ikdohjelmalla voidaan pienentdd sosiaalivakuutus-
maksuihin kohdistuvia nousupaineita, vahentéé vaihtuvuutta ja tyon keskeytymi-

sesta aiheutuvia hairioita, edistdd rekrytointia ja ennen kaikkea parantaa tyon
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tuottavuutta. Tyontekijan nédkdkulmasta ikdohjelmat ja tydurien pidentyminen hei-
jastuvat myonteisesti parempana tulotasona seka tyon mielekkyyden ja elaman-

laadun kohenemisena. (Andersson ym. 2013, 6.)

Tulokset: onnistunut ikdjohtaminen

t

‘ Ikdjohtamisen tybkalut ja hyvat kdytdnndt

t

Ikijohtamisen kehittdmisohjelmat

£

Oma ikdjohtamisen visio

t

Oman organisaation henkilbstrategia

t

Oman organisaation strategia ja visio

Havahtuminen ik&asioiden
haasteisiin omassa organisaatiossa

Kuvio 3. Ikdjohtaminen osana strategista johtamista (Ilmarinen 2006, 199).

Eri-ikéisten tasapuolisella kohtelulla ja osaamisen hyddyntamisella saadaan
tyontekijoiden voimavarat parhaalla mahdollisella tavalla tydyhteison kayttoon.
Vaikuttavan ikdohjelman aikaansaamiseksi tulee kehittamistoimenpiteiden lahtea
tyopaikan omista tarpeista. lkédohjelma tulee koota tytpaikan eri osapuolien yh-
teistyond. Se on hyva kytkea osaksi tydpaikan muita henkiléston kehittamiseen
ja tyéhyvinvointiin liittyvia ohjelmia. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan ikajoh-
tamisen kehittamisohjelma, jossa luodaan, kokeillaan ja kehitetd&n ik&johtamisen
tyOkaluja kaytannossa. Hyvista kaytanndista syntyy hyva ikdjohtamisen kulttuuri,
joka sulautuu hyvaan henkiléstdjohtamiseen. (Andersson 2013, 6—7; llmarinen
2006, 200.)
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4.4 Lainsaadanto

Lainsdadannon velvoitteiden tayttaminen on merkittdva osa tydnantajatoimintaa
(Rauramo 2012, 18). Tydn ja muun elaman yhteensovittaminen ja sen tukeminen
tyopaikalla voidaan nahda henkisen kuormittumisen haasteena ja siten myos tyo-
suojelukysymyksenda. Tydsuojelutarkastuksilla valvotaan lukuisia lakeja, asetuk-
sia ja paatoksia. Tybn ja muun elaman yhteensovittamisen kysymyksissa lain mi-
nimitason noudattamisen valvonta liittyy tyonantajan yleiseen huolehtimis-
velvollisuuteen (tyoturvallisuuslaki 88), kuormitustekijoiden valttamiseen ja va-
hentamiseen (ty6turvallisuuslaki 258), epaasiallisen kohteluun (ty6turvallisuus-
laki 288), riskinarviointiin (ty6turvallisuuslaki 108) ja yhteistoiminnassa kasitelta-
viin asioihin (valvontalaki 268). (Toppinen-Tanner ym. 2016, 81-82.)

Yhteistyd eri sidosryhmien vélilla on ratkaisevaa tydvoiman ikaantymisesta ai-
heutuvista haasteista selviamiseksi. Naita sidosryhmia ovat tytterveyshuolto, va-
kuutuslaitokset, tyontekijoiden edustajat, tydsuojelu- ja henkildstéhallinto. Henki-
|6stdlinjaukset, jotka liittyvat esimerkiksi tyon ja muun elamén tasapainoon,
tybaikaan, elinikdiseen oppimiseen ja urakehitykseen, vaikuttavat tyoterveyteen
ja tyéturvallisuuteen erityisesti psykososiaalisessa tydymparistossa. Nain ollen
on erittain tarkeaa, ettd henkildstolinjauksilla tuetaan kaikkien ik&ryhmien tyésuo-
jelusta huolehtimista siten, ettd jokaisen ikaryhman erityispiirteet, tarpeet ja mo-
tivaatiot otetaan huomioon. (Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2016,
18))

Ty6turvallisuuslaki (738/2002) on tyosuojelun peruslaki, joka méaarittelee tyonan-
tajan ja tyontekijoiden velvollisuudet tydsuojelun toteuttamiseksi seké tydsuojelun
yhteistoiminnan perusteet, kasittelee tydpaikoilla esiintyviad haitta- ja vaarateki-
joita seka niiden torjuntatoimia. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa opas-
tamaan tyontekijoitdan riittavasti tydhon, tydtehtaviin ja tydoloihin ja varmista-
maan ettd tyontekijd on ymmartanyt opastuksen. Tyo6turvallisuuslain
tarkoituksena on parantaa tyoymparistoa ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyoky-
vyn turvaamiseksi ja yllapitdmiseksi seké ennalta ehkaista ja torjua tyotapatur-
mia, ammattitauteja ja muita tydsta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijéiden fyy-
sisen ja henkisen terveyden haittoja. (Antola ym. 2016, 10.)
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Tyo6turvallisuuslain mukaan tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen
huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tyonantajan
on otettava huomioon ty6hon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistoon samoin
kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tydnantajan ja
tyontekijoiden on yhteistoiminnassa yllapidettava ja parannettava tyoturvalli-
suutta tyopaikalla. Tyonantajan tulee antaa tyontekijoille riittdvan ajoissa tarpeel-
liset tiedot tyOpaikan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin tydolosuhteisiin
vaikuttavista asioista seké niitd koskevista arvioinneista ja muista selvityksista ja
suunnitelmista. Tydnantajan on myds huolehdittava siitd, ettéd naita asioita asian-
mukaisesti ja riittdvan ajoissa kasitellaén tydnantajan ja tyontekijoiden tai heidan

edustajansa kesken. (Antola ym. 2016, 10.)

Tybnantajan on kustannuksellaan jarjestettava tyoterveyshuolto tydsta ja tydolo-
suhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi
seka tyontekijoiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edis-
tamiseksi. Tyoterveyshuolto tulee jarjestdd ja toteuttaa siind laajuudessa kuin
tyosta, tyojarjestelyista, henkilostosta, tydpaikan olosuhteista ja niiden muutok-

sista johtuva tarve edellyttad, siten kuin laissa saadetaan. (Finlex.fi 2011.)

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd ikajohtamista Honkalampi-saatiossa.
Tavoitteena oli tuottaa tietoa ik&johtamisen tueksi Honkalampi-sdation I&-
hiesimiesten tehtaviin. Opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisen kehittdmistoi-
minnan mukaisesti. Opinnaytetyon kehittamistydn lahestymistavaksi valittiin osal-
listava menetelmd, haastattelumenetelméa ja henkilostokysely. Nailla eri
menetelmilla haluttiin saada keskeiset ja kattavat aineistot, joilla pystyttiin laati-

maan henkildston tarpeita vastaava ikaohjelma.
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Ikdantyminen ja ikdjohtaminen olivat opinnaytetydn perusta. Kehitysvammaisten
asumispalvelujen ohjaustydsséa, vuoro- ja jaksotyota tekevien tyontekijdiden tyo-
kyky, palautuminen seka psykososiaalisen tydn kuormittavuudesta palautuminen
olivat lisaksi opinnaytetydn viitekehyksen avainsanoja.

Opinnaytetyolla oli kolme tehtavaa:

1) selvittdd Honkalampi-saation ikajohtamisen nykytilaa,
2) selvittaa ikaantyvan tyontekijan tyokyvyn tukemisen kehittdmis-
tarpeita ja —toiveita ja

3) laatia Honkalampi-saatiolle ikdohjelma.

6 Opinnaytetydn toteuttaminen

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisen kehittamistoiminnan mukaisesti. Hon-
kalampi-saatio toimi tassa tydssa toimeksiantajana ja se toteutettiin asumispal-
velujen toimialalla. Saatié tuottaa muun muassa tehostettua palveluasumista

kahdeksassa palvelukodissa ympari Pohjois-Karjalaa.

Kehittamisprosessiin osallistuivat saation henkilostopaallikkod, palvelukotivastaa-
vat, vastaavat ohjaajat seka asumispalvelujen henkilosto. Asumispalvelujen hen-
kilostoltd haluttiin saada konkreettista tietoa ja toimintaehdotuksia heitd koske-
vaan kehittamistehtavaén. Palvelukotivastaavat valittin mukaan kehittamis-
prosessiin, koska heilla on pitkd kokemus esimiestytskentelysta Honkalampi-
saatiolla. Vastaavat ohjaajat taas tydoskentelevat lahiesimiehen tehtavien lisaksi
ohjaajien tyOpareina, jolloin heilla on hyva nakemys niin asumispalveluissa ta-

pahtuvasta ohjausty6dsta kuin henkildkunnan nykytilastakin.
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6.1 Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tutkimuksellinen kehittAmistoiminta on tiedontuotantoa, jossa kysymyksenaset-
telut nousevat kaytannon toiminnasta ja rakenteista. Talldin tutkimuksellisen ke-
hittdmistoiminnan kasite ymmarretdan valjana yleiskasitteena, jolla kuvataan tut-
kimus- ja kehittamistoiminnan yhteytta. Siind pyritaan perusteltuun tiedon
tuottamiseen ja tavoitellaan konkreettista muutosta. Voidaan puhua tutkimuksel-
lisesta kehittamistoiminnasta, jolloin kaytdnndn ongelmat ja kysymykset ohjaavat
tiedontuotantoa. Konkreettinen kehittamistoiminta maarittelee tutkimuksen reu-
naehdot. Tietoa tuotetaan aidoissa kaytannon toimintaymparistoissa ja tutkimuk-
selliset asetelmat ja menetelmat toimivat tdssa apuna. (Toikko & Rantanen 2009,
20-22.)

Kehittamisprosessin aikana tuotettu tieto on tyypillisesti luonteeltaan kaytannal-
lista ja sen tehtava on tukea kehittamista. Kehittdmistoiminnan tiedontuotannon
tehtadvana on osoittaa, ettd toiminta on suunnitelman mukaista. Tuotetun tiedon
avulla arvioidaan kuinka hyvin toiminta vastaa ennalta asetettuja tavoitteita. Tie-
dontuotannolla pyritdan tukemaan kehittdmistoiminnan tulosten siirrettavyytta py-
syviin kaytanteisiin ja rakenteisiin. Silla pyritddn myds vastaamaan poliittishallin-
nollisen tason kysymyksiin tai ongelmiin. Talldin tehtdvana on tietojen ja
suositusten antaminen ongelmien ratkaisemiseksi (Toikko & Rantanen 2009,
113-115))

6.2 Kehittamistoiminnan suunnittelu- ja toteutusvaihe

Opinnaytetyon prosessi alkoi suunnittelusta, joka piti siséllaan aiheen ideoinnin
ja rajauksen, tarkoituksen, tavoitteen ja tehtavien asettelun seka tutkimusmene-
telmien valinnan. Suunnitteluvaihe sisalsi aiheen alkuselvityksen ensin Honka-
lampi-s&éation palvelujohtajan kanssa ja tarkemman aiheen rajauksen henkil6sto-
paallikon kanssa kevaalla 2017. Honkalampi-séatiossa haluttiin  kehittda
ikajohtamista. Opinnaytetydlla haluttiin selvittdd, mitka ikajohtamisen tekijat tuke-
vat ikdantyneiden tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tyokykya. Henkilostopaallikko
antoi toimeksiannon ik&ohjelman laatimiseen Honkalampi-saation asumispalve-

lujen toimialalle.
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Opinnaytetyon tekijalla oli suunnitteluvaiheessa paavastuu kehittdmistyon aineis-
ton hankinnan menetelmien valinnasta. Kehittamisprosessin eri vaiheissa opin-
naytetyon tekija kavi erillisia keskusteluja henkilostopaallikon ja esimiehena toi-
mivan palvelukotivastaavan kanssa siitd, kuinka aineisto olisi mahdollisimman
kattava tiedon tuotannoksi ja kuinka aineistosta saatua tietoa voidaan hyodyntaa

esimiesten tehtavissa.

Kehittamistoiminnan yhteydessa tuotetaan usein monia laajoja aineistoja. Niiden
systemaattiseksi analysoimiseksi tarvittaisiin itse asiassa useita erillisi& omia tut-
kimuksia ja tutkimusanalyyseja. Yksi kehittamistoiminnassa kaytetty ratkaisu eri-
laisten aineistojen hallinnan ongelmaan on valita yksi paaaineisto, jota muut ai-
neistot vain tdydentavat. (Toikko & Rantanen 2009, 119.) Tassa tydssa aineistoa
hankittiin kolmella eri menetelmalla. Henkilostokysely toimi pdaaineistona, jota
taydensivét tydpajan ja benchmarkkauksen tuottamat aineistot. Nailla menetel-
mill& saatiin keskeinen ja kattava aineisto, joka tuotti sisallon opinnaytetydn tuo-
tokseen. Tuotoksena laadittu lk&ohjelma siirtyy Honkalampi-saation kaytetta-
vaksi ja se voidaan siséllyttad Honkalampi-saation Tydhyvinvointisuunnitelmaan

2018-2019. Kuvio 4 havainnollistaa ikaohjelman rakentumisen.

Hyva ikajohtaminen
henkilostolle SAatiOSSA -
menetelmalla

Kuvio 4. Hyva ikdjohtaminen Honkalampi-saatiéssa - ikdohjelma.
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Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 178-187) mukaan tutkimustyypit
eroavat toisistaan tarkastelukohteiden perusteella, mutta niille yhteista on kuiten-
kin samojen aineistonkeruumenetelmien kayttd. Perusmenetelmiksi luetaan ky-
selyt, haastattelut, havainnoinnit ja dokumenttien kaytot. Primaariaineistoksi kut-
sutaan empiiristd tietoainesta, jonka tutkija itse kerdaa havaintoaineistoksi.
Tutkimusaineiston keruussa on syyta pyrkia tarkoituksenmukaiseen ratkaisuun.

Tutkimusmenetelman koostuminen riippuu niista tavoista ja menetelmista, joilla
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havaintoja tehdaan. Tiedonhankinnan kehittamisprosessissa kaytetyista mene-

telmista on erikseen tarkemmat prosessikuvaukset seuraavissa alaluvuissa.

6.2.1 Benchmarkkaus

Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa ensimmaiseksi tiedonhankinnan kehit-
tamisvalineeksi valittiin haastattelumenetelmand benchmarkkaus, jolla haluttiin
saada tietoa organisaation ik&johtamisen nykytilasta. Benchmarking, eli ver-
taisarviointi maaritellaan Oppariapu (2016) mukaan, esikuva-arvioinniksi tai ver-
taisanalyysiksi, joka tarkoittaa kaytanndéssa oman toiminnan vertaamista toisten
toimintaan, usein parhaaseen vastaavaan kaytant6on. Tarkoitus on auttaa tun-
nistamaan oman toiminnan heikkouksia ja laatia niiden pohjalta kehittamisideoita
ja kehittdmiseen tahtaavia tavoitteita. Vertaisarvioinnin perusidea on toisilta op-

piminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen.

Benchmarkkausta sovellettiin strukturoidun haastattelun keinoin. Strukturoitu
haastattelu on lomakehaastattelu, jonka tarkoituksena on kerata aineistoa ja
jossa kysymysten esittamisjarjestys on taysin ennalta maaritelty (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2007, 188—203). Benchmarkkaus-lomake lahetettiin séhkopos-
titse esimiehille, jolloin he pystyivét tutustumaan kysymyksiin ja kehittdamisideoi-

hin ennakkoon. Benchmarkkaus-lomake [6ytyy opinnaytetyon liitteesta 2.

Esimiehille suunnattu haastattelu jarjestettin 31.10.2017. Paiva alkoi Honka-
lampi-saation ajankohtaisilla asioilla, joita palvelukotivastaavat esittelivat. Ennen
lounastaukoa oli vuorossa opinnaytetyon tekijan osuus, jossa ensimmaisena esi-
teltiin opinnaytetydon aihe powerpoint-esityksena. Esityksessa kaytiin lapi myos
opinnaytetyon paakasitteet — ikdantyva tyontekija ja ikdjohtaminen. Powerpoint-
esityksen jalkeen opinnaytetydn tekija ohjasi esimiehet lomakkeen kysymysten
aareen. Lomakkeen kohtia kaytiin yhdessa lapi ja kysymyksilla saatiin hyvaa ja
innostunutta keskustelua aikaiseksi. Aikaa kuitenkin olisi saanut varata keskus-
telulle enemman, silla ensimmaisessa osiossa lomaketta ei paésty edes puoleen
valiin. Lounastauon jalkeen kdvimme viela lomakkeen yhden kohdan lapi, mutta

koska saatiossa oli tarkeitd ajankohtaisia asioita lapikaytavana ja jotka jokainen
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esimies sai tehtavakseen vieda eteenpain omille palvelukodeilleen, joutui opin-
naytetyon tekija muuttamaan ajanpuutteen vuoksi suunnitelmaa. Seuraavana so-
vittiin, ettd jokainen esimies tayttaa lomakkeen itsendisesti ja tahan varattiin kaksi
viikkoa aikaa. Lomakkeet palautuivatkin sovitussa ajassa ja tuloksia kasitellaan

tarkemmin opinnaytetyon tulokset luvussa.

Benchmarkkauksen ensimmainen osio kasitteli ikd&ntyvaa tyontekijaa. Koh-
taan a tuli kirjata, kuinka Honkalampi-saatiossa huomioidaan télla hetkella ja koh-
taan b tuli kirjata kehitettavét asiat. Jokainen esimies vastasi, etta talla hetkella
ikdantyva tyontekijd huomioidaan tyévuorosuunnittelussa; siind otetaan huomi-
oon toiveet muun muassa yovuorojen maarista ja pidemmista toipumisajoista.
Kehitettaviksi asioiksi Kirjattiin, etta tyévuorosuunnittelijan olisi hyvéa saada tietoa
ikdantyvan jaksamiseen liittyvista asioista suhteessa vuorotyohon, saatiolle laa-
dittaisiin oma ikdohjelma, jossa jo hyvissa ajoin aloitetaan huomioimaan ian vai-
kutus tyossajaksamiseen ennaltaehkéisevasti ja suunnataan heille jarjestelyja,
kuten esimerkiksi tyoterveyshuollon tarkempi seuranta, ikédpainotteinen kehitys-

keskustelu, lisa- tai mummovapaa seké ikdjohtaminen-koulutus esimiehille.

Tyobhyvinvointiosiossa kohtaan a tuli kirjata, miten Honkalampi-saatiéssa huomi-
oidaan talla hetkella tydhyvinvointi ja kohtaan b kehitettavat asiat. Jokainen esi-
mies vastasi, etta talla hetkella tydhyvinvointia huomioidaan tyky-seteleilla ja
tyhy-paivilla, kehityskeskusteluilla, mahdollisuudella osallistua kokouksiin ja kou-
lutuksiin. Lahes jokainen esimies kirjasi liséksi hyvan tyoilmapiirin yllapitamisen
seka yksittainen kirjaus tyonohjauksesta ja mahdollistetaan eri-ikaisten ja tyo-
uransa eri vaiheessa olevien tydntekijiden valinen tiedon jakaminen ja toisiltaan
oppiminen seka tydhyvinvointikyselyt. Kehitettaviksi asioiksi kirjattiin kahdessa
kohdassa voimavarakursseihin ja kuntoutuskursseihin ohjaus ja ehdotettiin, voi-
siko organisaatiolla olla oma kuntoutusohjelma ik&antyville tyontekijoille tai hakea
omaa kuntoutusryhmaa? Lomakkeeseen oli kehitettéaviin asioihin kirjattu seuraa-
vaa:

Mentoroinnilla tukea osaamisen kehittdmiseen, IT-tukea tydpaikoille,
Tybhyvinvointiohjelma, jossa 1-3 ohjattua tyohyvinvointipaivaa vuo-
dessa eri teemoin. Osallistuminen terveyskuntotestaukseen, ohjauk-
seen ja tyhy-paiviin olisi edellytyksena seniorivapaiden myontami-
selle. Henkildston johtamista enemman yksilokeskeisen elamisen
suunnitteluun pohjautuen. Mietitd&dn yhdessa jokaisen tyontekijan
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kanssa hanen tyéntekemisen vahvuudet, tytntekemisen tuentarpeet
ja hanelle tarkeat asiat. Nain tiimin jasenet tunnistavat omat ja tois-
tensa vahvuudet seka kiinnostuksen kohteet. Ja luovat yhdessa ta-
poja, miten voivat tukea toinen toisiaan "parhaimpaansa” suorituk-
seen tydssa. Henkilostd osallistuu aktiivisesti oman tydnsa
suunnitteluun ja kehittamiseen.

Tyokykyosiossa kohtaan a tuli kirjata, miten Honkalampi-saatiossd huomioidaan
talla hetkella tyokyky ja kohtaan b kehitettavat asiat. Jokainen vastaaja koki, etta
tyoterveyshuolto on tarkein tyokyvyn huomioimisen keino téalla hetkella. Kol-
messa oli kirjattu kuormittavuuden vahentadminen kehittamalla tyon sisaltoad, kah-
dessa lomakkeessa oli kirjattu siirtymalla yksintydskentelysta paritydskentelyyn.
Lisaksi yksittaisia kirjauksia oli esimerkiksi ottamalla kayttoon tyota keventavia
apuvalineita ja varhaiskuntoutuksen mahdollistaminen. Kehitettavissa asioissa ei
yhtalaisyyksia loytynyt. Lomakkeeseen oli kehitettavia asioita kirjattu seuraavasti:

ikaantyvilla enemman keskusteluja esimiehen kanssa, tiheampaa
seurantaa. Voisiko olla enemman yhteistyota tytterveyshuollon ja
esimiehen valilla tilanteesta?

osa tykyseteleista pitaisi korvamerkita vain liikkumiseen / kuntosali-
harjoitteluun...koska vain pitamalla lihaskuntoaan vylla....jaksaa
tassa tydssa

Tyokuormitusosiossa kohtaan a tuli kirjata, miten Honkalampi-saatiossa huomi-
oidaan talla hetkella tydokuormitus ja kohtaan b kehitettavat asiat. Esimiehista
lahes kaikki kirjasivat, etta talla hetkella on mahdollisuus osa-aikatyohon, tyoteh-
tavien keventamiseen esimerkiksi paritydon mahdollisuudella ja tydkierrolla seka
asukaskohtaisten apuvalineiden saanti on ollut hyvaa. Kehitettavissa asioissa ei
yhtalaisyyksia l1oytynyt, yksittaisia kirjauksia oli tydaikapankki malli kayttéon, osa-

aikaisuuksien tarjoaminen ja apuvalineiden hankinta aina tarvittaessa.

Ikadjohtamisen osiossa kohtaan a tuli kirjata, miten Honkalampi-saétiossa huomi-
oidaan talla hetkelld ikdjohtaminen ja kohtaan b kehitettdvat asiat. Esimiehista
kaksi oli kirjannut osa-aikatydn mahdollistaminen, tydvuorosuunnittelun ja siin&
yksil6llisten toiveiden mahdollistamisen, lisdksi yksittaisia kirjauksia oli vastuu-
aluista luopumisen tyontekijan niin halutessa, huomioidaan ikédéantyvan tyénteki-
jan pitkd kokemus ja osaaminen sekd mahdollisuus koulutuksiin ja itsensa kehit-
tamiseen. lk&djohtamisen kehitettdvissa asioissa oli kirjattu kahteen kohtaan, etta

saatiolla tulisi olla ikajohtamiseen liittyvat yhteiset toimet, huomiot, ikédohjelma,
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seka hiljaisen tiedon siirtaminen ja nakyvaksi tekeminen. Liséksi yksittaisissa kir-
jauksissa oli koulutusta esimiehille ja ettd organisaation tulisi muistaa ja huomi-

oida pitkaan tybsuhteessa olleita enemman.

6.2.2 Henkilostokysely

Taman opinnaytetyodn toiseksi tiedonhankinnan kehittamismenetelmaksi valittiin
kysely henkilostolle. Kysely toteutettiin puolistrukturoituna lomakkeena, jossa ky-
symykset ovat ennalta maariteltyja. Avokysymysten osuus on merkittava ja vaih-
telee suunnilleen kolmasosasta kahteen kolmasosaan. Lopuissa kysymyksissa

on valmiit vastausvaihtoehdot. (Aineistonhallinta 2017.)

Henkilostokysely laadittiin opinnaytetyon viitekehyksen mukaan. Tavoitteena oli
selvittad ikaantyvan tyontekijan tyokyvyn tukemisen kehittamistarpeita ja —toi-
veita. Henkilostokysely [&hetettiin asumispalvelujen vakinaisille tyontekijtille s&h-
kopostitse kayttaen Microsoft Outlook365:n forms- ohjelmistoa. Outlook 365 on
Honkalampi-saation kayttama tietojarjestelma ja jokaisella tyontekijalla on jarjes-
telman oma henkilékohtainen tydésahkdposti. Henkilostokysely 16ytyy word-ver-
siona opinnaytetyon liitteestd 5. Henkilostokysely lahetettiin sahkopostitse 62
tyontekijalle 16. tammikuuta 2018. Sahkopostissa oli erikseen saatekirje, jossa
kerrottiin opinnaytetyon aiheesta ja kyselyn tarkoituksesta. Saatekirje on opin-
naytetyon liitteena 4. Kyselyn vastausaika oli kaksi viikkoa, palautuspaivamaara

oli 31.1.2018. Kyselyyn vastasi yhteensa 32 tyontekijaa.

Henkilostokyselyn kolme ensimmaista kysymysta kasittelivat vastaajien ikaa ja
tyotehtavid. Vastaajista alle 40-vuotiaita oli 28 %, yli 40-vuotiaita 44 %, yli 50-
vuotiaita 22 % ja yli 60-vuotiaita 6 %. Vastaajista ohjaajien tehtavissa tydskentel

84 % ja esimiestehtavissa 16 %.

Kyselylomakkeessa ensimmaisena aiheena oli tydhyvinvointi, jossa henkilos-
ton tuli arvioida kokemaansa omaa tyohyvinvointia asteikolla 1-5. Kolmenkym-

menenkahden vastauksen yleisarvosanana oli 3,84.
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Kysymykseen, kuinka Honkalampi-saatiossa huomioidaan talla hetkella tydhyvin-
vointi, vastauksista kolmeksi tarkeimmaksi koettiin tyky-setelien kayttd, tydvuoro-
suunnittelu, siind toiveiden ja yovuorojen huomioiminen seké tyky-paivien jarjes-
taminen henkildstolle. Kuvioon 5 on listattu vastaukset, jotka saivat 3 tai sen yli

vastausta. Yksittaiset vastaukset ja kommentit [6ytyvat liitteesta 7.

Tydhyvinvoinnin huomioiminen talla hetkell3
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Kuvio 5. Henkilostokyselyn tulokset tydhyvinvoinnin huomioimisesta talla hetkella
Honkalampi-séatiossa.

Kysymykseen Honkalampi-saation tydhyvinvoinnin huomioimisesta télla hetkella,
voitaisiin todeta, etté henkilostd on paaosin tyytyvainen tydhyvinvoinnin huomioi-
miseen. Tyky-setelien, joita voidaan kayttaa kulttuuri- ja likuntapalveluihin, koet-
tiin suurimmaksi tyéhyvinvoinnin huomioimisen valineeksi. Tydvuorosuunnittelu
koettiin toiseksi tarkeéksi valineeksi tydhyvinvoinnin huomioimisessa. Tydvuoro-
suunnittelusta kommentoitiin seuraavasti:

Tyontekijan yksilolliset tekijat huomioidaan tydvuorosuunnittelussa:

elaman eri tilanteet mahdollisuuksien mukaan huomioidaan.

Yksikoissa lahiesimiehet huomioivat tydvuorosuunnittelussa seké
ovat tietoisia tyontekijoidensé tyohyvinvoinnista ja siihen vaikutta-
vista tekijoista.
Osa-aikaisuuden mahdollisuus nousi esiin useammassa vastauksessa. Osa-ai-
kaisuuden mahdollisuudesta erads vastaajista kommentoi:

Hyvin, annettu mahdollisuus tehda lasten takia osittaista tytaikaa
jolla positiivinen vaikutus myés tyéhyvinvointiin.
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Vastauksista ilmeni, ettd myos tyytymattomyytta ilmeni yksittdisten vastaajien
kohdalla. Erés vastaajista kommentoi:
Mielestani yleisella tasolla varmaankin ihan hyvin, mutta omassa yk-
sikdssani talla hetkella huonosti.

Lahinn& puuttumalla siina vaiheessa kun jotain on jo vialla, ei niin-
k&an ennaltaehkaisevasti.

Tybhyvinvoinnin kehittamisesta kysyttaessa, henkilostolta vastauksista nousi
monta yksittaista kehittdmisehdotusta. Vastauksista pystyi kuitenkin nostamaan
kaksi teemaa, jotka mainittiin kyselylomakkeessa yhta monta kertaa. Toisessa
kehittamisehdotuksissa toivottiin tydyhteisolle jarjestettavan enemman virkistys-
tai henkilostopaivia, joissa teemana tai kampanjana olisi tydhyvinvointi ja sen yl-
l&pitaminen. Tydyhteisdn yhteiset paivat luovat henkilostdlle yhteisollisyytta ja sil-
loin henkilostd kokee olevansa arvostettu. Toiseksi tarkeaksi teemaksi vastauk-
sista nousi johtaminen ja esimiehen rooli. Henkildstd haluaa, etta esimies kuulee
henkiloston mielipiteita, toiveita ja tuen tarpeita yksil6llisesti ja tassa korostuu esi-
mies-alaiskeskustelujen tarkeys. Lisaksi vastauksista kay ilmi, etta tyovuoro-
suunnittelulla on suuri merkitys tyohyvinvoinnille. Vastauksissa kommentoitiin
tydvuorosuunnittelua seuraavasti:

Poistamalla ykkdsvapaat koska niiden aikana ei todellakaan kerkia

myo6ta palautua, ikdantyessa tdma tulee enemman esille,

mm. Tydvuorojen ja vapaiden jarkeistamiselld. Viihtyisa ja meluton
tyoymparistd. Tyopaikan valaistus, ergonomiset tyoskentelyolosuh-
teet, iimastointi etenkin kesalla...

Alla olevaan kuvioon on keratty viisi teemaa, joilla haluttiin kehittaa tydhyvinvoin-
tia. Johtopaatoksena naista voitaisiin tulkita, ettd henkildstolla on halu irrottautua
tyopaikalta likunnan, kampanjan tai tempauksen pariin, joka omalta osaltaan tu-
kee henkiloston tybhyvinvointia ja jolloin henkiléstdé kokee olevansa arvostettu
organisaatiossa. Toisaalta vastauksissa nakyy, etta henkilostd haluaa esimiehen

nakevan tyontekijat yksildina ja tukea heita sen hetkisten tarpeiden mukaisesti.
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Tyohyvinvoinnin kehittamiskohteet henkiloston

nakokulmasta
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Henkilostopaiva Esimiehen Tyovuorosuunittelu Henkildston Henkiléston koulutus

virkistyspaiva yksilollinen tuki yksilollinen mielipide

kampanja
Vastaajaa

Kuvio 6. Henkilostokyselyn tulokset tyohyvinvoinnin kehittdmiskohteista Honka-
lampi-saatiossa henkiloston nakékulmasta.

Tyohyvinvointiin liittyvia tapahtumia/péivia voisi aina olla enemman.
Ne luovat yhteiséllisyytta ja tuovat tyontekijalle kokemuksen valitta-
misesta -> jokainen haluaa kokea olevansa arvostettu. Tyontekijoi-
den kuunteleminen/mielipiteiden huomioiminen on tarkeaa. Siksi
avoimuutta kaikessa toiminnassa voi varmasti aina lisatéa -> asioiden
tiedottaminen mahdollisimman avoimesti. Saati6lla on kaytdéssa kun-
tokortti, mutta likkumiseen motivoivia keinoja voisi olla paljon enem-
mankin.

Teeman yllapitaminen saation arvona ja tekoina. Nuo yllaolevat jat-
kossakin toimivat. Jokin tydhyvinvointia, fyysista/psyykkista kuntoa
oleva tempaus, jatkumo jolla voitaisiin erottua kilpailijoista. Samalla
kerromme hlostdlle etta olette meille tarkeita, teette vaativaa tyota ja
sita halutaan edistaa..

Olisiko mahdollista ottaa kaytt6één Juuan kunnan malli. missa kiky
toteutetaan erilaisten ohjattujen liikuntalajien puitteissa. Juuassa
tama on vahentanyt henkiloston sairaspoissaoloja huomattavasti!
Onko mahdollisuutta toteuttaa?

Kysytaan henkilostoltéd mité he haluaisivat ja paljonko haluaisivat itse
panostaa asiaan. Henkilostolle tulisi jarjestaa vuosittain tyytyvaisyys-
kysely, etta tiedetdaan ja pystytddn nopeammin reagoimaan. Eiko
henkilostopaallikolla tulisi olla ndkyvampi rooli organisaatiossa néais-
sakin tyéhyvinvointiin liittyvissa asioissa?
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Kyselyn seuraava osio kasitteli tyokykya, jossa henkiléston tuli ensin arvioida
kokemaansa omaa tyokykyaan asteikolla 1-5. Kolmenkymmenenkahden vas-

tauksen yleisarvosanana oli 4,06.

Vastauksista vaikuttavimmaksi koettiin tydterveyshuollon merkitys tyokyvyn huo-
mioimisessa. Tyoterveyshuollon palveluja on saatavilla seké saanndllisesti etta
tarvittaessa ja vastauksista kay ilmi, etta tyoterveyshuollon palveluihin ollaan tyy-
tyvaisia. Tyoterveyshuolto tekee yhteisty6ta tyontekijan ja esimiehien kanssa.
Vastaajat kommentoivat tyokyvyn huomioimista muun muassa seuraavasti:

Honkalampi-saatiossa tyokyvyn tukeminen on hoidettu hyvin ja tu-
kea saa hyvin omassa tyoyksikdssa ja myds ylemmilta tahoilta ja ty6-
terveyshuollosta.

Tyo6terveyshuolto kaytdssa, missa tyokykyyn puututaan herkasti.
Tyon keventaminen kuitenkin haasteellinen asia palvelukodeilla. Kol-
mivuorotydsta ei voi jaada pois, koska yksikot pienia ja kaikkien ty6-
panosta tarvitaan etta homma toimii.

Tyo6terveyshuolto ja tyky-setelien saaminen mainittiin vastauksissa yhta useasti.
Vastaajat kokivat, etta heitd kannustetaan likkumaan ja se mahdollistetaan tyky-
seteleilla. Kolmanneksi eniten vastaajat kokivat, ettd Honkalampi-saatiéssa on
mahdollisuus siirtya osa-aikaiseen tydaikaan tarvittaessa. Vastaajat kokivat
mya0s, etta lahiesimiehen kanssa voi kayda keskustelua omasta tyokykyisyydesta
ja etta varhainen puuttuminen sairauspoissaoloihin esimiehen kanssa ovat kei-
noja tyokyvyn huomioimiseen. Osa vastaajista ei osannut sanoa, milla keinoilla
tyokykya talla hetkella huomioidaan ja myds erds vastaajista koki tyytymatto-
myytta kommentoimalla seuraavasti:

Ei mitenk&an. 12-13 tunnin paivia ja sitd ennen muutama tyopéaiva ja
iltavuorosta aamuvuoroon ja tydmatkaa 53 km yhteen suuntaan. Yk-
kosvapaita pitkien tyoputkien jalkeen tai yovuorojen jalkeen. Ei ehdi
palautua.

Vastauksista kavi kuitenkin ilmi, etta tyokyvyn huomioimiseen talla hetkella oltiin
padosin tyytyvaisia. Eras vastaajista kommentoi asiaa seuraavasti:

Tyo6terveyshuolto on erinomainen, tyky-setelit hyvat ja tybaikaa saa
varmastikin tarvittaessa vahentaa...nama kaikki tukee tyokykyamme
kyllakin, mutta sitten se henkinen tuki...
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Kuvioon 7 on koottu kaavioksi viisi tarkeinta tyokyvyn huomioimisen keinoa. Li-

saksi vastauksissa mainittiin tyévuorosuunnittelun, yhteisten kehittamispaivien ja

tyonohjauksen tarkeys.
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Kuvio 7. Henkilostokyselyn tulokset tydkyvyn huomioimisesta Honkalampi-saati-
Ossa talla hetkella.

Kysyttdessa miten ikaantyvan tyontekijan tyokykya voitaisiin tukea, vastauksissa

eniten pohdittiin ty6tehtavien raataléintia, uudelleen jarjestelemista, tydaikajous-

tojen ja tyovuorosuunnittelun vielékin yksilollisemmilla ratkaisuilla. Vastaajat

kommentoivat kehittamisideoitaan seuraavasti:

Yksilollinen huomioiminen avainasemassa. Esimies/henkil6stopaal-
likkd kysyy tyontekijan omaa mielipidetta. Joillekin pelkka ikdantymi-
nen ei aiheuta muutoksia tydssa jaksamiseen. Nuoremmillakin on
tyokykya alentavia sairauksia yms. Eli pelkka ika ei aiheuta valtta-
matta muutosta. Ehk& enemmaénkin karttuneet vuodet samassa
tydssa. Onko sukupuolieroja? Voisiko naitakin jotenkin ottaa huomi-
oon. Ikdohjelma on todella tarpeellinen saatiolle. Useammin tytter-
veyshuollon tarkastuksia ikaantyville.

Huomioimalla viela enemman yksilollisesti ikaantyvan tyontekijan
tarpeet; tyOaikajoustoilla, yksildllisellda johtamisella (keskusteluja,
kuuntelua), mahdollistamalla jaksamiskoulutuksia, erilaisille kuntou-
tumiskursseilla, isovanhemmuusvapaat, tydpari tydskentelylla (hiljai-
sen tiedon siirto),
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Seuraavaksi osa-aikainen ty0 nousi tdssakin kysymyksessa merkitykselliseksi.
Vastauksissa oli myos yksittaisia vastauksia, jotka voivat olla tarkeita ikaantymi-
sen nakokulmasta. Erds vastaajista toteaa seuraavasti:

Yli 50 vuotiaat paasisivat ikaohjelmaan, jossa erikseen heista huo-
lehdittaisiin osaamisen kehittdminen heiddn nakdkulmastaan kasin,
tekniikka kehittyy hurjaa vauhtia. joillakin vain perusosaaminen
atk:sta, ja tama voi aiheuttaa ahdistusta.

Erés vastaajista kommentoi suoraan konkreettisella esimerkillaan seuraavasti:

Voisi olla enintaan 3 pv toita yhteen putkeen

Kysymyksissa seuraavana teemana oli tydon kuormittavuus. Henkilostolta ky-
syttiin, kokevatko he tydssdan kuormitusta. Vastaaja voi valita kysymyksessa
useamman vaihtoehdon. Vastauksista ilmeni, ettd tydssa koetaan psyykkiset te-
kijat suurimmaksi kuormitustekijaksi. Kuvio 8 havainnollistaa koetun kuormitta-

vuuden.

TYOSSA KOETTU KUORMITTAVUUS

M Fyysinen M Psyykkinen M Sosiaalinen B Muu

0,
Sosiaalinen

11%

Fyysinen
40%

Psyykkinen
48 %

Kuvio 8. Henkilostokyselyn tulokset tyossé koetun kuormittavuuden kokemisesta.

Henkildstokyselyssa kysyttiin, miten palaudut tydn aiheuttamasta kuormituk-
sesta. Palautumiskeinoina vastauksissa mainittiin eniten harrastukset, liikunta,
ulkoilu ja luonto. Seuraavana korostui lepdédmisen ja nukkumisen tarkeys. Kol-
manneksi tarkeimmaksi ryhméksi muodostui perhe, lapset ja puoliso. Kuvioon 9

on koottu viisi eniten mainittua palautumiskeinoa.
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Kyselystd nousseet tyostd palautumisen

keinot
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Kuvio 9. Henkilostokyselyn tuloksina nousseet tydsta palautumisen keinot.

Vastauksissa kerrottiin myos, etta palautumisessa auttaa tietoisesti tydsta irrot-
tautuminen ja tekemalla vapaa-ajalla itselle tarkeita asioita. Palautumisesta kom-
mentoitiin seuraavaa:

Ty6 ei tule vapaa-ajalle kovin usein. Vapaat saa hyvin pidettya,
homma toimii yksikdssa niin hyvin. Vapaa-ajan likkuminen, muut
harrastukset vievat ajatuksen pois tyosta.

Omalla kohdalla ty6asiat jaavat tyopaikalle, idn myéta tdhan on op-
pinut. Vapaa-ajalla perheen kanssa oleminen ja muut vapaa-ajan toi-
minnot auttavat keraéamaan voimia ja jaksamaan arjen keskella.

Hoitamalla fyysista kuntoa ja olemalla |&heisten ja ystavien kanssa.
joskus yksin olo hiljaisuudessa auttaa rauhoittumaan ja palauttaa
tyon tuomasta kuormituksesta.

Lepo, mielekas tekeminen vapaa-ajalla, lapsien kanssa puuhailu.
Tarkead myos, etta on mahdollisuus tehda tyod rauhassa ja ns. omaa
persoonaa ja vahvuuksia kayttden. Keskustelut tyokavereiden
kanssa, jos rankkoja hetkia tydssa.

Yksittaisissa vastauksissa oli huomattavissa, etta tydsta palautuminen voi olla

haasteellista useasta eri syystd. Tama kay ilmi seuraavista kommenteista:
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Ykkosvapaiden vuoksi melko huonosti. Samoin iltavuoro-aamu-
vuoro-iltavuoro-aamuvuoro rytmissa ybunet ovat aivan lilan vahaiset
(lisdna tahan pitka tydmatka)

Usein menee vapaapaivia palautumiseen, varsinkin jos useampi ty6-
paiva perakkain.

Palautuminen vaihtelee suuresti tyopaivankulun, tyétilanteiden ja
asiakaskohtaamisien haastavuuden mukaan. Tyodvuorojenvalissa
tarvitsee olla myo6s pitempid vapaa-aikoja, etta palautuu kunnolla.
Yhdenpaivan vapaat, varsinkin usein perékkain toistuneina eivat tue
jaksamista ja palautumista riittavasti.

Kysymyslomakkeessa edettiin seuraavaksi, miten ikaantyvan tyontekijan tyo-
kuormitusta voitaisiin keventaa. Tyotehtavien keventaminen, yksilollistdminen,
raatalointi ja vastuualueiden vahentaminen nahtiin yhten&a suurimmista tyokuor-
mituksen keventamisen keinoista. Lyhyemman tydajan jarjestaminen ja sopimi-
nen oli seuraavaksi eniten mainittu keino. Tyévuorosuunnittelu mainittiin jalleen
tyokuormituksen keventamisen vélineeksi, jolloin tydvuoroja tulisi yksiloittaa tyon-
tekijan toiveiden ja kykyjen mukaiseksi huomioimalla vapaiden ja tyopaivan pi-

tuuden maarat.

Ty6vuorosuunnitteluun kuuluu olennaisena osana yovuorot, mutta koska tassa
osiossa ybvuorot saivat suuren kannanoton, on yovuorojen suunnittelu ja yksil6l-
listAminen nostettu omaksi osa-alueeksi. Vastauksista tulee esille, etta ikaanty-
misen vaikutukset nakyvat palvelukotitydskentelyssa. lkaantymisesta ja vuoro-
tyostda kommentoitiin seuraavasti:

Henkilokuntaa, eika aina uusia tyotehtavia lisdamalla. Tyévuoron ai-
kana on aina tietty maara tyotehtavia, jotka jokaisen on kyettava ja
ehdittava tehda. Jos toinen on hitaampi, joutuu toinen tekemé&an no-
peammin / tydtehtavia jaa aina rastiin. Ei hitaampi tydkaveri ole oi-
kein halutuin ty6pari -> koska tyévuoroon tyontekijaresursseja ei tai-
deta haluta lisatd, niin auttaisiko ik&antyvaan tyokaveriin
suhtautumiseen liittyviin asenteisiin vaikuttaminen jollain lailla. Ty6ta
helpottaviin apuvalineisiin investoiminen ja niiden kunnossapitami-
nen on hyvaksi kaikille.

Vuorotydssd hankalaa saada saannollisyytta elamaan. Palveluko-
dilla ty6tehtéavien kevennys hankalaa. Olisiko sdati6lla mahdollisuus
paremmin siirtya toiselle toimialalle halutessaan ns. péaivatyohon.
Keskustelua tydajan vahentadmisesta, osa-aikaisuus?
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Vastauksista kavi ilmi, etta myds tyontekijalla itsellaan on mahdollisuus vaikuttaa
tyokuorman keventamiseen. Eras vastaajista kommentoi seuraavasti:

On itsesta kiinni jos haluaa tehda osa-aikaista, jos ei, niin oma va-
linta! Ahneuttaan ei pida valittaa.

lkdantyvan tyontekijan tyékuormitusta
voitaisiin keventaa:
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Kuvio 10. Henkilostokyselyn tulokset keinoista, joilla ikd&ntyvan tyéntekijan tyo-
kuormitusta voitaisiin keventaa.

Kyselyn seuraavassa osiossa selvitettiin, kuinka Honkalampi-saatitssa talla het-
kella huomioidaan ikaantyva tyontekija. Vastaajista suurin osa vastasi, etta “ei
osaa sanoa” ja seuraavaksi suurin joukko vastasi, etta "ei erityisesti’. Vastauk-
sissa oli kuitenkin yksittaisia kommentteja, joiden mielesta Honkalampi-saatiossa
huomioidaan "hyvin” ikdantyva tyontekija. Vastausten perusteella voidaan tulkita,
ettd palvelukodeissa on eroja, joihin voivat vaikuttaa esimerkiksi palvelukotien
henkiloston ikdjakauma. Vastauksissa kommentoitiin ikaantyvan tyontekijan huo-
mioimista mm. seuraavasti:

Talla hetkelld ikdantyvan tyontekijan huomioiminen on paljolti esi-
miehen vastuulla, joten on todella tarke&a, etté asia nyt huomioidaan
laajemmin ja siihen kenties I6ydetaan uusia keinoja vaikuttaa.

Omassa tyoyhteisossa olen huomioinut, ettd ikdantyvat tyotoverit
ovat saaneet tukea ja heidan tyoskentelyddn on haluttu tukea yksi-
IBllisilla toimenpiteilla niin, ettd he jaksaisivat ja kykenisivat tyohon
myads viimeisina tydvuosinaan.
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Kuinka Honkalampi-saatitssa
talla hetkelld huomioidaan
ikdantyva tyontekija
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Kuvio 11. Henkilostokyselyn tulokset Honkalampi-saation ikaantyvan tyontekijan
huomioimisesta.

Kyselyssa seuraavaksi kysyttiin kehittamisehdotuksia, miten ikdantyvaa tyonteki-
jaé voitaisiin tukea, ettd han voisi jatkaa tydsséan odotettuun elékeikaan saakka.
Vastauksissa tuli esille, etta ikaantyvan tyontekijan tukemisessa tarkeimmaksi
nousee tyodtehtavien raatalointi, -jarjestely, jossa tydtehtavia kevennettaisiin yksi-
[6llisesti sopivaksi ikaantyvalle tyontekijalle. Osa-aikaisuuden mahdollisuutta tu-
lee tarjota tyontekijan niin halutessa ja tydvuorosuunnittelulla on jalleen merkit-
tava osuus ikaantyvan tyontekijan tukemisessa. Vastauksissa oli useita erilaisia
ja yksittaisia keinoja, joilla ikdantyvaa tyontekijaa voidaan tukea, ettd han voisi
jatkaa tyossddn odotettuun elakeikdén saakka. Nama yksittdiset vastaukset,
seka monesti mainitut keinot on yhdistetty niin, ett& ne ovat ikajohtamisen tyoka-
luja. Vastaukset ovat suoraan tuottaneet sisallén Hyva ikaohtaminen Honka-

lampi-saatiossa - ikaohjelmaan.

Viimeisessa kysymyksessa haluttiin saada selville, milla ikdjohtamisen keinoilla
l&hiesimies voi tukea ikdantyvaa tyontekijad. Suurimmaksi osaksi yhtalaisia vas-
tauksia oli "en osaa sanoa”. Vastauksissa oli kuitenkin yhtalaisyyksia, kuten esi-

mies-alaiskeskustelut ja lahijohtamisen merkitys. Esimiehen johtamisen tulee
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vastausten perusteella olla avointa, rehellistd ja ennakkoluulotonta ikdasennetta
omaavaa. Vastauksissa kommentoitiin ikdjohtamisen keinoista mm. seuraavasti:

Ikaantyvan tyontekijan tyon yksilollisella miettimisella, muokkaamalla
ja tukemalla (tybaikajoustot, tehtavajoustot, kehittdmiskeskusteluja
pitkin vuotta) ja ennakkoluulottomalla ikdasenteella. Esimiesosaami-
sen lisaamisella: esimies tarvitsee hyvat kommunikointitaidot, tun-
nealya ja osaamista ikaantyneiden osaamisen ja tukemisen kehitta-
miseen. Tyoyhteison johtaminen siten, etta tydyhteis6 myds osaa
tukea ammatillisella tavalla ikaantyvaa tyontekijaa.

Esimiehen ja tyOntekijan valisen vuorovaikutuksen tarkeys, yksilolli-
syyden huomiointi. Esimiehen oma ikdasenne: kyky muuttua ja joh-
taa erilaisia ihmisia.

Lahiesimiehell& on suuri merkitys, h&n toimii ikdantyneen tydntekijan
tyoparinakin, koska lahiesimiesten tydajasta iso osa on ohjaajan teh-
tavissa toimimista ja siind, jos missa on hyva "haistella” jaksamista
ja puuttua tilanteeseen ennen kuin mitddn ongelmaa syntyy. Tyo-
vuoro-keskusteluja voi kayda, ihan viimeisind tydvuosina voisi saada
yovuoroista ja vastuu-alueista helpotusta. Lyhennettyd tyoai-
kaa...Lahiesimies on tarke& henkil6 tasséa asiassa, taitaa olla ihan se
tarkein.

6.2.3 Ikdosaamisen tydpaja

Kolmanneksi tiedonhankinnan menetelmaksi valittiin osallistavat menetelmét ja
se toteutettiin ikAosaamisen ty6pajassa, johon kutsuttiin jokaiselta palvelukodilta
yksi tyontekija. Tavoitteena oli saada tietoa asumispalvelujen henkilokunnalta toi-
veista seka keskeisia, konkreettisia toimintaehdotuksia heita koskeviin kehittami-

senkohteisiin.

Hyvarin ja Laineen (2012, 48—49) mukaan osallistamisesta puhutaan, kun palve-
lunkayttajat osallistuvat kehittdmistoiminnan eri vaiheisiin. Osallistavassa kehit-
tamisessa tydoskennellaan yhteisen tavoitteen suuntaisesti ja siina tavoitellaan
erityisesti hiljaisen tiedon sanallistamista seka useiden toimijoiden yhteistyota tie-
dontuotannossa. Toikon ja Rantasen (2009, 89; 2009, 154) mukaan osallistumi-
nen perustuu dialogiin ja on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi, joka edellyttda
ihmisten aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Osallistuminen on kehitta-
mistoiminnan perusta, jonka arvioimista ja vaikuttavuutta lahestytaan talloin kayt-

tajien ja toimijoiden nékdkulmasta.
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Osallistamisen ajatellaan johtavan omaehtoiseen osallistumiseen ja sen olete-
taan etenevan osallistujien omilla ehdoilla ja heidan itsensa asettamaan suun-
taan. Osallistamisen ja osallistumisen kasitteet liittyvéat kuitenkin tiiviisti toisiinsa.
Osallistaminen on mahdollisuuksien tarjoamista, kun taas osallistuminen on mah-
dollisuuksien hyddyntamista. (Toikko & Rantanen 2009, 90.)

Ikdosaamisen tyOpaja pidettiin 21.2.2018. Tybpajaan kutsuttiin Honkalampi-saa-
tion jokaiselta palvelukodilta yksi ohjaaja, suunnitellusti yhteensé kahdeksan oh-
jaajaa. Asumispalvelujen lahiesimiehet valitsivat tyopajaan osallistujat, joten
opinnaytetyon tekijalla ei etukateen ollut tietoa ketka tydpajaan tulevat osallistu-
maan. TyOpajaan osallistui viisi ohjaajaa, kaksi ilmoitti etukateen sairastuneensa
ja yksi ei ilmoittanut poissaolostaan.

Tybpaja toteutettiin toimintopuu-menetelmda soveltaen. Toimintopuu-menetel-
massa on nelja vaihetta; ensimmainen vaihe on itsenaista ideointia, toisessa vai-
heessa pienryhma valitsee parhaimmat ideat ja vievat ehdotukset ideapuuhun,
kolmannessa vaiheessa pienryhmalaiset valitsevat ideapuusta kolme parasta toi-
mintaehdotusta ja neljannessa vaiheessa aikataulutetaan ideoiden toteuttamis-
mahdollisuuksia. (Summa & Tuominen 2009, 35-36.) Aluksi opinnaytetyon tekija
esitteli lyhyesti itsensé ja tyopajan tarkoituksen. Seuraavana jokainen ohjaaja
esitteli itsensa ja kertoi mista asumispalvelusta on tullut seka kuinka kauan on
tydskennellyt Honkalampi-saatiolla. lkdosaamisen tybpajan ensimmaisessa vai-
heessa jokaiselle osallistujalle jaettiin kolme paperilappua, johon jokaiseen tuli
miettia konkreettinen toimintaehdotus, milla keinoilla ikaantyva tai osa-aikainen
voi jatkaa tyoskentelyd odotettuun elékeikaan saakka. Aikaa tdhan oli varattu 15

minuuttia ja kaikki ennattivat vastata kysymykseen ennen ajan paattymista.

Toinen vaihe oli suunniteltu pidettavan pienryhmissa kokoonpanolla nelja ja nelja
ryhmalaista. Mutta koska osallistujia oli yhteensa vain viisi, opinnaytetyon tekija
paatti soveltaa toimintopuu menetelmaa. Toisessa vaiheessa jokainen luki &&-
neen omat toimintaehdotuksensa ja kierroksen paatteeksi laput tuotiin seinilla
oleville isoille kartongeille. Opinnaytetyon tekija luki viela kertaalleen &aneen
kaikki tuodut toimintaehdotukset. Tamén jalkeen toimintaehdotukset ryhmiteltiin

aihealueittain, nain saatiin kolme eri teemaa.
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Kolmannessa vaiheessa osallistujat pitivat porinatuokion. Osallistujista valittiin
yksi kirjaamaan konkreettisia toimintaehdotuksia. Porinatuokion valissa pidettiin
tee- ja kahvitauko, jonka jalkeen toteuttamismahdollisuuksia pohdittiin ja kirjattiin
lisaa. Tyopajaan osallistujat nimesivat jokaisen teeman, joista tuli; tydvuoro-

suunnittelu, tydterveyshuolto ja tydyhteison tuki.

Aikaa tyopajalle oli varattu kolme tuntia. Keskustelua olisi voitu viel& jatkaa, mutta
aika oli riittava tyOpajan tavoitteiden saavuttamiseksi. Tila oli tyOpajalle sopivan
kokoinen, siinéd oli tilaa liikkua, kun lappuja vietiin seinélla oleville kartongeille.
Pienryhmille olisi ollut my6s hyvin tilaa, mutta koska koko ryhmén koko oli suun-
niteltua pienempi, osallistujien porinatuokio onnistui ilman hairiétekijoita. Keskus-
telua aihealueista tuli monipuolisesti ja monenlaisia ndkokantoja pohdittiin. Osal-

listujat valitsivat mielestaan vaikuttavimmat toteuttamismahdollisuudet.

Palautelomakkeiden perusteella aiheesta olisi haluttu keskustella pidempaan ja
my0s lisdtydpajaa olisi aiheelle haluttu. Aihe oli osallistujista tarpeellinen ja osal-
listujat kokivat hyvana, etta tyontekijoiden mielipiteet ja toiveet otettiin huomioon.
Palautteena tuli myds, etta tyopajan jalkeen oli hyva mieli lahtea iltavuoroon. Tyo6-
pajan osallistujien konkreettiset toimintaehdotukset I6ytyvat opinnaytetyon liit-
teestd 7 seké aihetta kasitellaédn opinnéytetyon tulokset- osiossa.

6.3 Aineiston analyysi

Tassa opinnaytetydssa aineistoon tutustuttiin ennalta maariteltyjen kasitteiden ja
teemojen nakokulmasta. Naitd nakdkulmia olivat ikdantyminen, ikd&ntymisen vai-
kutukset tyontekijoihin ja ikdjohtaminen lahiesimiehen johtamisen tukena. Toikon
ja Rantasen (2009, 140) mukaan laadullisia aineistoja tulisi lahestya kysymyk-

senasettelun nakdkulmasta.

Kehittdmisprosessissa aineistoa tuotettiin kolmella eri menetelmalla. Benchmark-
kaus-lomakkeiden aineisto jasennettiin ensin viiden kysymyksenasettelun alle,
jolloin kasinkirjoitettua tekstia kertyi viisi sivua. Taman jalkeen aineistosta nostet-
tiin avainsanat ja nain saatiin vastaukset tutkimustehtavaan. Aineistoa kertyi nelja

puhtaaksi kirjoitettua sivua. Benchmarkkauksesta saatu aineisto oli vahainen,
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silla kysymyksenasettelu oli vain viisiosainen ja aineistoa tuottajien joukkoon kuu-

lui vain seitseméan henkilda.

Henkildstokysely toteutettiin Outlook365:n forms- ohjelmistolla. Forms- ohjelmis-
tossa on toimintoja, joista saa aineistosta esimerkiksi tilastollista tietoa. Ohjelmis-
toa pystyttiin hydédyntdmaan ja nopeuttamaan aineiston analyysia siten, etta ky-
selyn aineiston sai siirrettyd suoraan exel-taulukkoon. Nain kyselyn tulokset ovat
sanatarkasti saatu siirrettya tiedostoksi, joka l0ytyy opinnaytetyon liitteené 6.

Taman tiedoston luomisen jalkeen jokaisesta kysymyksen tuottamaa aineistoa
luokiteltiin laadullisen analyysin menetelméalla. Laadullinen analyysi voidaan to-
teuttaa aineisto- tai teorialahtoisesti. Tulkinnallisesta nakdkulmasta pohjautuen
toimintaymparistoa tarkastellaan tyypillisista erilaisiin aineistoihin ja niiden analy-
sointeihin. (Toikko & Rantanen 2009, 140.) Seitamaa-Hakkaraisen (2014) mu-
kaan laadullisen aineiston analyysi on luonteeltaan syklista, joka alkaa aineiston
keruun yhteydessa. Yleiskuvan saamiseksi aineiston analyysi alkaa koko aineis-
ton lukemisella. Aineistoon perehtyminen ja luokittelut kehittyvat sykleittéin. Laa-
dullisessa sisallon analyysissa luokittelukategoriat kehittyvét ja muuttuvat analyy-

siprosessin aikana.

Jokaisesta kyselyn kysymyksen tuottamasta aineistosta syntyi erillinen sivu kasin
kirjoitettua tekstia. Aineistosta nostettiin aihealueita, joista saatiin yhdisteltya tee-
moja ylakategorioihin ja ndin saatiin vastauksia tutkimustehtavaan. Laajasta ai-
neistosta laadittiin kuviot hahmottamaan kyselyn tutkimustuloksia. Koska aineisto
oli monipuolinen ja teemat toistuivat lapi eri aineistojen, oli aineisto kaytava lapi
useamman kerran varmistamaan tulosten luotettavuutta. Tulosluvusta jatettiin
tydhyvinvointi osio kokonaan kéasittelematta, silla niilla ei ollut merkitysta taman
kehittamistehtavien tulosten suhteen. Tyohyvinvoinnin aineisto on kuitenkin nah-

tavissa kehittamisprosessin toteutusvaiheen kuvauksessa.

Salonen (2013, 24) méaarittelee tutkimuksellisen opinnaytetydn aineistojen ana-
lyysien noudattavan tieteen tekemisen sdant6ja, kun erilaiset analyysitavat on

varmennettu ja tarkistettu. Maarallisten aineistojen analyysissa on kyse valmiista
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tilastoista ja kyselyista seka laadullisen analyysin aineistoja ovat esimerkiksi lit-
teroidut aanitteet, valmiit tekstit, kenttamuistiinpanot ja mittaukset. Analyysime-
netelmien perusjaotteluna voidaan pitaa jakoa maarélliseen ja laadulliseen ana-
lyysiin. Teemoittelu on laadullisen analyysin perusmenetelma, jossa
tutkimusaineistoa pyritaan hahmottamaan keskeisia aihepiireja eli teemoja. Tee-
moittelu analyysimenetelmana etenee teemojen muodostamisesta ja ryhmitte-

lysta niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun. (Jyvskylan yliopisto 2009.)

Laadullinen kayttajatutkimus on kaytadnnonlaheista tiedonhankintaa, jossa kayt-
tajien kanssa keskustellaan kayttgjien tarpeista, odotuksista, toiminnasta, tunte-
muksista ja aiemmista kokemuksista suhteessa kehitettavaan palveluun. Laadul-
linen kayttgjatutkimus on tarkoituksenmukaista tehda silloin, kun halutaan
tutustua kayttgjien nakokulmaan. Kayttajatutkimuksella saadaan syvallista tietoa
ja ymmarrysta palveluiden ja tuotteiden kaytosta. Kayttajatutkimuksessa nousee
tarkedksi havainnoida ja etsid merkityksellisia piirteitd kehitettavan palvelun tai
tuotteen suhteen, jolloin kayttajat nahdaéan tarkeana voimavarana kehitystyossa.
Keskeisinta kayttajatiedon hankinnassa on varmistaa ja tukea kehittamisproses-
sin tavoitteita. (Heikkanen & Tuomi 2012, 21-25.)

Opinnaytetyon kehittdmistehtavana oli laatia ikédohjelma. Ohjelman laatimisessa
laadullisen analyysin toteuttaminen alkoi tekstin tuottamisella. Prosessi eteni luo-
kittelujarjestelman kehittamiseen ja luokittelurungon laatimiseen. Mindmap- kasi-
tekartta toimi tassa kehittdmistehtéavassa sopivana luokittelujarjestelmana, jonka
avulla ikdohjelman runko muodostui. Kaikista merkityksellisin aineisto nousi hen-
kilostokyselysta, vaikkakin jokaisesta menetelmésta saatua aineistoa on kaytetty

ikdohjelman sisallon laatimisessa.

Opinnaytetyon tekija kirjoitti paivakirjatyyppisesti ylos havaintojaan ja huomioi-
taan koko kehittamisprosessin ajan seka jokaisesta aineistonkeruumenetelman
suunnittelusta ja toteuttamisesta. Toikon ja Rantasen (2009, 144) mukaan paiva-
kijamenetelma on yleinen tapa dokumentoida havaintojaan, kokemuksiaan ja
ajatuksiaan. Naihin muistiinpanoihin oli hyva palata kertaamaan jo kaytyja tapah-
tumia. Havaintopaivakirjaan oli hyva kirjata myos ideoita, joita syntyi pitkin pro-

sessia. Muistiinpanot olivat myds hyodyllisia silloin, kun raportointia Kirjoittaen ei
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tuntunut paasevan eteenpain, pystyi aina palaamaan omiin muistiinpanoihin ja

asiat paasivat jalleen etenemaan.

7 Tulokset ja johtopaatokset

Honkalampi-saatiossa haluttiin kehittda ik&johtamista, jolloin ikajohtaminen Ia-
hiesimiehen tydssa ja ikdantymisen vaikutukset henkiloston tyokykyyn muodos-

tivat lahtokohdan siséllon valinnalle ja maarittelylle.

Keskeiset tulokset osoittivat, etta ikdantyvan tyontekijan tyokyvyn ja tydssajaksa-
misen tueksi sédatiossa on olemassa useita eri ohjelmia, joita ikdohjelman laati-
minen ja esimiesten ikajohtamisen koulutukset taydentaisivat. Merkittavaksi tyo-

kyvyn tukemisen keinoksi koettiin tydterveyshuollon tarjoamat palvelut.

Tuloksissa korostui osa-aikaisuuden mahdollistaminen, yksildllisen tydvuoro-
suunnittelun ja lahijohtamisen merkitys. Henkilosto haluaa, etté esimies kuulee ja
huomioi henkiléston mielipiteita, toiveita ja tuen tarpeita yksil6llisesti. Kuormitus-
tekijoiden keventamisen keinoina nahtiin tyotehtavien yksildllistdminen ja raata-
I6inti tydntekijan tydkyvyn mukaisesti. Etenkin tyévuorosuunnittelun néhtiin ole-
van merkittdva johtamisen tyovaline, jolla voidaan vaikuttaa niin ikaantyneiden

kuin nuorempienkin tydntekijdiden tydssajaksamiseen ja tydkyvyn tukemiseen.

Pitkaan saatiossa toissa olleille ja ikaantyneille tyontekijoille toivottiin kehitettdvan
palkitsemisjarjestelmad, vertais-/kuntoutusryhmien ja virkistyspaivien jarjesta-
mista. Nain tyontekijat kokisivat yhteisollisyytta ja arvostusta seka saisivat jakaa
henkisesti raskaita asukaskokemuksia, joka omalta osaltaan auttaisi palautumi-

sessa ja tyossa jaksamisessa.
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7.1 Honkalampi-sdation ikgjohtamisen nykytilan kuvaus

Opinnaytetyon ensimmaisend tehtavana oli selvittaa ikajohtamisen nykytilaa. Ta-
han saatiin vastaukset asumispalvelujen esimiesten benchmarkkauksella. Hon-
kalampi-saatiossa tuetaan ja huomioidaan talla hetkella tyontekijoita useilla eri
keinoilla. Naitd ovat esimerkiksi tasa-arvo ohjelma, koulutussuunnitelma, henki-
|6stosuunnitelma, tydterveyshuollon suunnitelma, ty6hyvinvointisuunnitelma ja

tydsuojelun toimintaohjelma seka paihdeohjelma.

Esimiehet kokevat, etta tyontekijoiden tyokykya voidaan tukea jo olemassa ole-
villa tyovalineilla. Naita ovat sdannolliset kehityskeskustelut, osa-aikatybn mah-
dollistaminen, mahdollisuus osallistua koulutuksiin ja kokouksiin, tyénohjauksen
jarjestaminen ja varhainen puuttuminen tyokyvyssa huomattaviin muutoksiin.
Tybvuorosuunnittelun koetaan olevan merkittavin tydvéaline, jossa huomioidaan
yksil6lliset toiveet ja tydssa jaksamiseen vaikuttavat tekijat kuten elamantilanne.
Henkilostba tuetaan ja kannustetaan likkumaan vapaa-ajalla ja tama mahdollis-

tetaan tyky-seteleilld, joita voi kayttaa liikunta ja kulttuuripalveluihin.

Yhteisten ohjeistuksien kuten ikdohjelman laatiminen koettiin tarkeaksi, jolloin jo-
kaisella esimiehella olisi enemman ja yhdenmukaiset tyovalineet ikaantyneiden
tyontekijoiden yksilélliseen huomioimiseen. Talla keinolla voitaisiin ikaantyva
tyontekija nahda vahvuutena ja yksilollisilla ratkaisuilla voitaisiin tukea tyontekijaa
hanen viimeisina tydvuosinaan. Hiljaisen tiedon nakyvaksi tekeminen ja tiedon
siirtAminen tulisi olla ohjeistettu ja tama tulisi sisallyttaa ikdohjelmaan. Myos ika-
johtamisen koulutus nahtiin tarkeéksi, jotta esimiehilla olisi tietoa ikaantymisen

vaikutuksista ja jaksamiseen liittyvista asioista suhteessa vuorotyéhon.
7.2 Kehittamistarpeita ja —toiveita ikaantyvan tyékyvyn tukemiseksi
Opinnaytetyon toisena tehtavana oli selvittda ikaantyvan tyontekijan tydkyvyn tu-

kemisen kehittdmistarpeita ja —toiveita. Taman kehittamistehtavan tulokset saa-

tiin henkilostokyselysta ja ikdosaamisen tyopajasta.
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Tyoterveyshuolto koetaan talla hetkella merkittdvimmaksi tyokyvyn huomioimi-
sen keinoksi. Ty6terveyshuollon palveluja on hyvin saatavilla seka saanndllisesti,
ettd tarvittaessa. Koetaan, ettéa tyoterveyshuolto tekee yhteistyota tyontekijan ja
esimiesten kanssa. Tyoterveyshuollolta toivotaan kuitenkin viela tarkempaa ja ti-
heampaa seurantaa, terveystarkastuksia tulisi olla useammin, kynnysta tyoter-
veyshuoltoon menemiseen tulisi madaltaa seka ty6terveyshuollon kaynnit tydpai-
kalle esimerkiksi ergonomiaohjauksissa toimisivat ennaltaehkaisevasti.
Kuntoutukseen hakeutuminen vaatii tyontekijalta itseltdan aktiivisuutta. Kuntou-
tusvaihtoehtojen tarjontaan toivottiin saatavan enemman ohjausta. Saation toi-
vottiin jarjestavan tietyn ian saavuttaneille vertaisryhmia, kuntoutusryhmia, joihin

voitaisiin osallistua ty6ajalla.

Ikaantyvan tyontekijan huomioimisessa on palvelukotikohtaisia eroja, joihin voi-
vat vaikuttaa esimerkiksi palvelukotien henkiloston ikdjakauma. Koettiin, etta
ikd&ntyvan tyontekijan huomioiminen on talla hetkella lahiesimiehen vastuulla.
Lahijohtaminen koettiin tarkeaksi. Lahiesimies toimii ikd&ntyneen tyéntekijan ty6-
parina ja koska tydajasta iso osa on ohjaajan tehtavissa toimimista ja siina, jos
missa on hyva huomioida tyossa jaksamista ja puuttua tilanteeseen ennen kuin
haasteita syntyy. Johtamisen tulisi olla avointa, rehellistad ja ennakkoluulotonta,
jossa esimiehen oma ikaasenne nékyy esimerkkind toimisessa. lkajohtamisen
tyovalineeksi toivottiin yksilbllisia esimies-alaiskeskusteluja, jossa ty6tehtavia ja
tydsuunnittelua raataloitaisiin ja yksilollistettaisiin ikdantyneen tyontekijan vah-
vuuksien ja tyokyvyn mukaan. Keskusteluissa ja jarjestelyissa huomioitaisiin
ikdantyneen mielipiteita, toiveita ja yksil6llisia tuen tarpeita.

Tyovuorosuunnittelu nékyy tuloksissa vaikuttavana ikdjohtamisen tyovalineena.
Tyovuorosuunnittelulta toivotaan vielékin yksilollisempaa huomioimista. Ykkds-
vapaiden, yovuorojen ja palautumisen jarjestamisen merkitys korostui tuloksissa
useammassa osa-alueessa. Myds osa-aikaisuuden mahdollisuutta tulee tarjota
tyontekijdn niin halutessa. Tydvuorosuunnittelulla voidaan tukea ikdantyvan tai
osa-aikaisen tyontekijan tydssa jatkamista odotettuun eldkeikddn saakka. Tyo-
vuorosuunnittelussa tulisi kiinnittd& huomioida tydvuorotoiveisiin ja ikaantyvan
yovuorojen méaardan, silla niista palautuminen kestaa ikaantyvalla tyontekijalla

kauemmin. Konkreettisena toimintaideana ehdotettiin, ettd yovuorot paattyisivat
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esimerkiksi kello 6.00, jolloin toinen aamuvuolainen saapuisi toéihin. Lisaksi toi-
vottiin ylimaarainen palkallinen vapaapaiva, kun saavuttaa tietyn ikarajan. Esi-
merkiksi jos kolmen viikon listassa on ikdantyvalla tyontekijalla seitsemén vapaa-
paivaa, silla saataisiin yovuoroihin pidempi palautumisaika. Honkalampi-saatiolta
toivottiin ymmarrysta esimerkiksi siihen, ettd ikaantyva tyontekija voisi jatkaa
tyoskentelya samalla tydnantajalla, vaikka ikaantyva ei enda kykenisi tekemaan

yovuoroja.

Ikdantymisen vaikutukset nakyvét palvelukotitydskentelyssa. Tyokyky ei ole kui-
tenkaan vain iasta riippuvainen, vaan tyokykyyn vaikuttavat useat eri tekijat. Jo-
kainen voi omilla elamantavoilla vaikuttaa myonteisesti tydhyvinvointiin ja tyoky-
kyyn. Tybvuoron aikana on tietty maara tyotehtavi, jotka jokaisen on kyettava
tekemaan. Talloin tyontekijan tyokyky on merkittdvassa asemassa. Tyopariksi ei
haluta hitaampaa tyontekijaa, silla se kuormittaa toisen tyémaaran lisdantymi-
sella. Tyotehtavat on joka tapauksessa tehtdva oman vuoron tai tyopaivan ai-
kana. Palvelukodilla tyotehtavien kevennys koetaan hankalaksi, koska yksikét

ovat pienia ja jokaisen tydpanosta tarvitaan.

Tuloksista kay ilmi, etta tydssa koetaan eniten psyykkista kuormittavuutta. Tyon
koetaan olevan myags fyysisesti kuormittavaa. Lepaamisen ja nukkumisen tarkeys
oli huomattavissa tuloksista. Perheella, lapsilla ja puolisolla koettiin olevan suuri
merkitys palautumisessa. Tuloksissa nakyi yksittaisia vastauksia, jossa palautu-
minen koettiin haasteelliseksi. Tahan voivat vaikuttaa esimerkiksi vuorotyon ai-
heuttamat haasteet, pitkd tydmatka tai haasteelliset asiakaskohtaamiset tyopai-

van aikana.

Tyokuormituksen keventamisen keinoina tuloksissa mainittiin tydtehtavien ke-
ventaminen, yksilollistaminen, raatéldinti ja vastuualueiden vahentdminen. Hen-
kilostoresursseja tulisi tarkastella siten, ettd tydvuoroissa olisi enemmén aikaa
asukastyohon. Tuloksista kay ilmi, etta palvelukodeilla on haastavasti kayttayty-
vid asukkaita ja heilla on suuri huomion tarve. Vahenisikd asukkaiden haastava
kaytos, jos henkildkunnalla olisi enemman aikaa asukasty6hon? Téalla hetkella

suuri osa ohjaajan tydstd menee ruuan valmistukseen, siivoushuoltoon ja pyyk-
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kihuoltoon. Jatkossa vielédkin enemman, silla tydterveyshuollon suosituksen mu-
kaan siivoushuollon tehtavia on siirretty yovuoroista paivaaikaan suurien terveys-
riskien vuoksi. Kaikilla palvelukodeilla ei ole kaytossa avustavaa henkilostoa ja
nailla palvelukodeilla siivoushuolto korostuu merkittavaksi kuormitustekijaksi.

IkAosaamisen tybpajassa siivoushuolto néhtiin yhdeksi merkittavaksi kehittami-
senkohteeksi. Osallistujat kirjasivat konkreettisena toimintaehdotuksena, etta
palvelukodeille palkattaisiin palvelukotiapulainen. Pyykinpesu, siivoukset ja mah-
dollisesti ruuanlaitto olisivat palvelukotiapulaisen tehtdvankuvana. Nain saataisiin
ohjaajille enemman aikaa asukasty6hon ja henkildston kuormittavuuden ja riitta-

mattdémyyden tunnetta vahennettya.

Virkistys- ja henkilostdpaivia toivottiin enemman, joissa teemat vaihtelisivat. Ty6-
yhteisdpaivien koetaan luovan henkildstolle yhteisollisyytta ja nain henkilosto ko-
kisi olevansa arvostettu. Yhteiset tapahtumat, joissa tyontekijat ovat itse paaroo-
lissa lisaavat tyonimua ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kokonaisuudessaan
nayttaisi sille, ettd asumispalveluissa tydskentelevat tarvitsisivat vertaistukiryh-
mi&d, koska tulosten perusteella asumispalveluissa on samantapaisia fyysisia ja
psykososiaalisia kuormitustekij6ita, joista yhdesséa keskusteleminen auttaa jak-

samaan ja palautumaan.

7.3 Hyva ikajohtaminen Honkalampi-saatiossa — ikaohjelma

Hyva ikdjohtaminen Honkalampi-s&étiossd on esimiehille suunnattu tyovéaline
ikdjohtamisen tueksi. Ikdohjelmaan on koottu suosituksia saation henkilostosta
nousseista kehittamistarpeista ja — toiveista, etta tyontekija jaksaisi ja haluaisi

tydskennella odotettuun eldkeikaan saakka.

Palkitsemisjarjestelmien, vertais-/kuntoutusryhmien ja virkistyspaivien jarjesta-
mistad on toivottu Honkalampi-sdétion jarjestavan pitkdan tydsuhteessa oleville
tyontekijoille. Naita voisivat olla esimerkiksi "mummovapaat”, ylimaarainen va-
paapdaiva yli 50-vuotiaille jokaisesta tydvuodesta bonuksena, yli 55-vuotiaiden

vertais-/kuntoutusryhma, joka kokoontuisi mééraajoin tybajalla esimerkiksi vesi-
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jumppaan tai ohjattuun liikkuntaryhm&én. Nama tybajalla jarjestettavat liikkuntata-
pahtumat olisivat niin sanotusti korvamerkittyja. Tama tarkoittaisi kaytannossa

mahdollisuutta valita tydskentelyn tai ryhmaan osallistumisen.

Lahiesimiehen tulisi jarjestaa yksilollinen esimies-alaiskeskustelu, kun tyéntekija
tayttad 50-vuotta tai tyontekijan tyokyvyssa on huomattavissa muutoksia. Alku-
kartoituksessa kaydaan lapi kolme osa-aluetta, joita ovat tyontekijan tyokyvyn
kartoitus, vastuut ja yksilollinen tydsuunnittelu. Osa-alueita tarkastellaan yhdessa
kayttaen tyovalineena Hyva-ikdohjelma Honkalampi-saatiossa — ikdohjelman ka-
sitekarttaa seka kirjataan huomiot ja sovitut yksildlliset jarjestelyt ikdohjelma- lo-
makkeeseen. Lomakkeeseen kirjataan jarjestelyjen lisdksi seuraava yksilollinen
keskustelun ajankohta, joka yhdesséa mietitaan tarkoituksenmukaiseksi.

Tyokyvyn kartoituksessa lahdetaan liikkkeelle aluksi tyontekijan vahvuuksista ja
kirjataan tastd huomioita. Seuraavana tarkastellaan mahdollisia rajoituksia ja sel-
vitetdan millaisesta kuntoutuksesta olisi tukea tyontekijan tyokykyyn. Sovitaan
avustavien apuvalineiden hankintaan liittyvista asioista ja mahdollisesti er-
gonomiaohjauksen tarpeesta ja tytterveystarkastuksen ajankohtaisuudesta. Li-
saksi nimetaan yksikon kuormitustekijat, joissa tyontekija kokee haitallista kuor-
mittavuutta. Pohditaan ja nimetaan yksilollisia jarjestelyjd kuormitustekijoiden

minimoimiseksi.

Seuraavana kartoitetaan tyosuunnittelun valineita, joiden avulla tyontekijan toi-
veet ja elaméntilanne huomioitaisiin yksilollisesti. N&ita tydsuunnittelun osa-alu-
eita ovat vapaajaksojen pituus, yévuorojen maara, lomien kierto ja jaksottaminen

seka tyokierron ja osittaisen tybajan jarjestamisen mahdollisuus.

Lopuksi kartoitetaan ikaantyvan tyontekijdn vastuualueita ja mahdollisia koulu-
tustarpeita. Tietojarjestelmien hallinta ja siihen liittyvien koulutustarpeiden huomi-
oiminen on olennainen osa koulutustarpeiden selvittelyssa. Tarkastellaan oman
asukkaan ja vastuualueen tilannetta, jatkuuko naméa vastuualueet edelleen vai
onko tarvetta raataléida tydénkuvaa naiden alueiden osalta. Vastuualueiden ke-
ventamisessa on huomioitava suunnitelma hiljaisen tiedon siirtdmisesta seuraa-

valle vastuualueen haltijalle esimerkiksi mentoroinnin menetelmalla.
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Kirjataan lomakkeeseen sovitut yksilolliset jarjestelyt ja seuraava yksil6llinen kes-
kustelun ajankohta. Seuraavissa keskusteluissa palataan naihin sovittuihin jar-
jestelyihin, ovatko tehdyt jarjestelyt toteutuneet ja ovatko tehdyt jarjestelyt tuke-
neet tyokykya ja tydssa jaksamista. Ikaohjelman osa-alueet ovat kuvattu

kuviossa 12. Ikdohjelman kaavio ja sen tueksi tehty lomake |0ytyy liitteessa 8.

" YKSILOLLISEN ‘
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2-4 X VUOSI
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‘ A ‘ | VAPAAJAKSO | ‘ e ‘ | TIETOJARJESTELMA |
. | vowomror | | . )
‘ KUNTOUTUSTARVE | —_— | OMA ASUKAS | ‘ HILJAINEN TIETO |
\ )| Lomenkerto | L ) T
| TYOTERVEYSHUOLTO | | TvoKERTo | | MENTOROINTI |
© .y Fa o
TYOPAIKAN RISKIEN PALKITSEMIS-
NIMEAMINEN JARJESTELMA

Kuvio 12. lkédohjelman sisaltda, jossa yksilollisessa keskustelussa kasiteltavia
tyokyvyn ja tydsuunnittelun osa-alueita.

8 Pohdinta

Ty6elama on viimeisen vuosikymmenen ajan ollut muutoksessa, erityisesti 1990-
luvun ja 2009 laman valisind vuosina. Tulot jakaantuivat 1990-luvulla yha epata-
saisemmin, epavarmat tydsuhteet lisdantyivat ja sosiaaliturvaa heikennettiin.
Tyoelaman tilaa koskeva huoli on osaltaan my6s synnyttanyt yhteiskunnallista
toimintaa, jolla pyritddn vaikuttamaan ty6nhallintaan, tydyhteisdjen toimintaan,
tydssa jaksamiseen ja tyon mielekkyyteen. Maailma muuttuu sellaisella vauhdilla,
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ettd tyon kehittdmisen valineita tulee kehittaa joustaviksi ja mukautuviksi aina uu-
teen tilanteeseen, jolloin meidan on pidettava itsemme valmiudessa olla koko
ajan liikkeessa. (M6nkkdnen & Roos 2010, 12-14.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2017, 15) mukaan vuoden 2017 alusta voimaan
tulleen elakeuudistuksen tavoitteena on nostaa keskimaaraista elékkeelle siirty-
misikda kolmella vuodella vuoteen 2025 mennessa. Tavoitteen saavuttaminen
edellyttaa seka tyokyvyttomyyseldkkeiden maaran vahenemista, etta tyontekijoi-
den lisdantyvaa tyoskentelyd alimman vanhuuselakeian jalkeen. Tyduraeldke on
elakeuudistuksen uusi elakemuoto, jonka kriteereiden soveltamisessa tyon rasit-

tavuuden ja kuluttavuuden arviointi tulee olemaan keskeista.

Suurten ikdluokkien poistuminen tydelamésta seuraavan kymmenen vuoden ku-
luessa, tuo tullessaan uusia tydpaikkoja Honkalampi-saation asumispalveluihin.
Henkilostokyselyyn vastanneista 22 % oli yli 50-vuotiaita, mutta suurimman ika-
ryhman muodosti yli 40-vuotiaat. Henkilostokyselyyn vastanneista yli 40-vuotiaita
oli 44 %. Henkilostokysely ei kuitenkaan kerro koko totuutta saation ikaraken-
teesta, silla kysely ei tavoittanut kaikkia asumispalvelun henkiléstda ja osa ei vas-
tannut kyselyyn. Kyselysta on kuitenkin havaittavissa, ettd Honkalampi-saation
tyontekijoista noin yksi neljasosa jaéa elakkeelle 10 vuoden sisélla ja lahes puolet

henkilostosta jaa elakkeelle seuraavan 20 vuoden kuluttua.

Alueellisesti on vaihtuvuutta lyhyt- ja maaraaikaisten tyontekijdiden saatavuu-
dessa. Kuinka kay tyontekijoiden saatavuudessa tulevaisuudessa jaa nahtavaksi.
llImarinen (2006, 70) toteaa, etta nuorista tyoikaisista tulee puute, eiké heita riita
kaikille tybnantajille. Ne organisaatiot, jotka pystyvat tarjoamaan nuoria kiinnos-
tavia toita, tulevat voittamaan. Tilanne voi johtaa nuorten sitoutumattomuuteen.
Siirtyminen organisaatiosta toiseen voi olla helppoa ja riskitontéa, koska nuorten
kysynta on kova. Nuoret ovat varsin laatutietoisia ja edellyttavat tyolta, tydyhtei-
sdlta ja esimiehiltd ominaisuuksia, jotka vastaavat heidan tarpeitaan ja toiveitaan.
Henkiloston eri-ikéisyys on valttikortti, silla eri ikdryhmissa on erilaista osaamista,
jos sita osataan oikein hyodyntda. lkastrategia osana henkilostostrategiaa on

keino turvata erilainen osaaminen organisaatiossa.
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8.1 Tulosten pohdinta

Honkalampi-s&ation ikdjohtamisen nykytilaa selvitettiin ensimmaisessa kehitta-
mistehtavassa. Tuloksissa oli havaittavissa, ettd Honkalampi-saatiossa on katta-
vat jarjestelmat ja ohjelmat tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn edistamiselle. Tulokset
osoittivat myds, ettd Honkalampi-saation asumispalvelujen esimiehet ovat inno-
vatiivisia ja haluavat aidosti kehittd& toimintaa, he ovat kiinnostuneita kehitta-
maan myos ikajohtamista. Ikaantyvan tyontekijan tyokyky ja ikédjohtaminen ai-
heena kiinnosti esimiehid. Benchmarkkaus-menetelm&a tuntui onnistuneelta
valinnalta, vaikka aika ei asian kasittelyyn riittdnytkdan. Keskustelun innokkuus
yllatti opinnaytetydn tekijan ja motivoi prosessin etenemisessa. Jos olisi ollut
mahdollista, olisi voitu jarjestda uusi tydpaja benchmarkkaukseen. Mutta koska
benchmarkkausta sovellettiin jatkokasiteltavaksi yksil6llisesti ja lahetettavaksi ne
sahkopostitse opinnaytetyon tekijalle kahden viikon sisélla, oli sovellus myés on-

nistunut.

Henkildston kehittdmistarpeita ja —toiveita ikaantyvan tyontekijan tyokyvyn tuke-
miseksi selvitettiin toisessa kehittamistehtavassa. Aineiston analyysin aikana
opinnaytetyon tekijd huomioi, etta henkilokunnalle suunnatun henkiléstokyselyn
kysymykset olisi voinut jollakin tavalla yhdistaa, silla vastauksissa pyorivat samat
teemat lapi jokaisen kysymyksen. Aineiston analyysi oli aikaa vievaa ja virheiden-
poistamisen vuoksi saman kysymyksen aineisto tuli kayda useampaan kertaan
lapi. Koska tdma oli aikaa vievaa opinnaytetyon tekijalle, oli kysymyslomakkeen
tayttdminen vastaajasta yhta tyolas ja loppua kohti kysymykset tuntuivat varmasti
toistuvilta. Olisi hyva ollut erottaa kysymyslomakkeesta aihealueet selkeasti esi-
merkiksi varityksella ja otsikoinnilla, jolloin vastaajalla olisi ollut selkea kasitys ky-
symysten tarkoituksenmukaisuudesta. Kysymyksia laadittaessa kysymyslomake

tuntui loogiselta, joka eteni aihealueittain.

Kyselyn vastauksissa oli huomattavissa rehellisyytta. Vastauksista pystyttiin huo-
maamaan, etté niihin oli panostettu ja asioita oli aidosti pohdittu. Keskimé&aréainen
vastaamisaika oli forms-ohjelmiston mukaan 23 minuuttia 9 sekuntia. Henkil®s-

tokyselyssa jai puutteelliseksi koko asumispalvelujen henkildston ikaselvitys. Ky-
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selyssa selvitettiin ikdjakaumaa alle 40-vuotiaisiin, yli 40-vuotiaisiin, yli 50-vuo-
tiaisiin ja yli 60-vuotiaisiin. Toisenlaisella kysymyksen asettelulla olisi voitu saada

kattavampi kasitys henkiloston ik&arakenteesta.

Ikdohjelman laatiminen oli opinnaytetydon kolmas kehittamistehtava. Ikaohjelma
rakentui henkilostokyselysta ja ikdosaamisen tydpajasta saaduista aineistoista.
Ikdohjelmasta muodostui juuri tdman organisaation tarpeita vastaava. Varsinkin
kyselyn kohta 14 ” Miten ikaantyvaa tyontekijaa voitaisiin tukea, etta han voisi
jatkaa tydssaan odotettuun elakeikdan saakka?” antoi kattavan aineiston ikaoh-
jelman sisallon laatimiseen. TAma kysymys osoittautui merkittdvimmaksi koko ai-
neiston tuottamisessa eri menetelmilla. Se sai opinnéytetydn tekijan oivaltamaan,
ettd vastaukset tulee laittaa kasitekartan muotoon. Tydpajan tuotoksista nousi
kolme teemaa, jotka ovat myds sisallytetty Hyva ikdjohtaminen Honkalampi-saa-

tiossé - Ikaohjelmaan.

8.2 Prosessin pohdinta

Hakeuduin opiskelemaan ylemmé&n ammattikorkeakoulun ikdosaamisen koulu-
tusohjelmaan saadakseni tietoa johtajuudesta ja ikdjohtamisen aihealue oli hyvin
ajankohtainen. Koska olen tehnyt lahiesimiehen tehtavia vasta muutaman vuo-
den, koen olevani vasta-alkaja ja halusin kehittya johtamisen taidoissa ja vahvis-
taa osaamistani. Tassé iassa oppimisen motivaatio on korkealla, jolloin opinnay-
tetyd kehittdd itseani lahiesimiehen tehtdvasséa, antaa valmiuksia ja rohkeutta
kohdata vaikeitakin asioita sek& antaa konkreettisia avaimia osittain haastaviinkin
tilanteisiin. Opinnaytetyd lisaa erityisesti omaa ammattitaitoani. Koen, ettéa opin-
naytetydlla on vaikuttavuutta henkildston tydssa jaksamiseen. Se antaa tyokaluja
organisaatiomme vastaaville ohjaajille ikdantyvan tyontekijan tyokyvyn yllapita-
miseen ja tukemiseen, tydssa jaksamiseen seka tietotaidon hyoédyntadmiseen.
Opinnaytetyon tuotoksena laaditun ikdohjelman tarkoituksena on tukea myds
ikd&ntyvan tyontekijan mahdollisuutta olla tydurallaan mahdollisimman kauan
sekad nahda ikaantyminen vahvuutena ja hyédyntaa hanen ian tuoma kokemus ja

tietotaito.
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Kehittamistoiminnan arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa kehitettavasta asi-
asta ja sen avulla voidaan ohjata kehittdmisprosessia. Prosessiarviointi tuo na-
kyviin kehittamistoiminnan tavoitteet ja keskeiset toimintatavat. Arvioinnissa ke-
hittAmisprosessia tarkastellaan, saavuttiko kehittamistoiminta suunnitelmassa
laaditun tarkoituksensa ja toteutuksen seka toimintatavat. (Toikko & Rantanen
2009, 61.) Opinnaytetytn tekija toteutti opinnayteydn prosessia yhta aikaa olles-
saan tybelamassa. Prosessi kypsyi sita mukaa, mita enemman opinnaytetyota
sai etenemaan, vaihe vaiheelta. Opinnaytetyon suunnittelu oli ajateltu lineaarisen
mallin mukaisesti, jossa ty0 etenee aina saavutettuaan yhden vaiheen ja tasta

siirrytddn seuraavaan vaiheeseen.

Kevéat 2018 oli varattu opinnaytetydn raportoinnille. TAmé&n viimeisen vaiheen ai-
kana opinnaytetyon tekija ymmarsi ajan merkityksen. Kun tassa viimeisessa vai-
heessa sai keskittyd vain opinnaytetyon raportin kirjoittamiseen, tuli opinnayte-
tyon tekijalle kuva opinnaytetybn prosessista kokonaisuudessaan. Kuinka
pienistd osa-alueista muodostuu kokonaisuus, joka on hallittavissa ja jolla on
paamaara. Opinnaytetydn tekija havahtui myos ajatukseen, etta jo alku- ja keski-
vaiheessa olisi tullut olla ajanjaksoja, jotka olisi tarkoitettu vain opinnaytetydpro-
sessille. Opinnayteyon prosessi olisi ollut siten selkedmpi ja kivuttomampi tyostaa

lopulliseen muotoonsa.

Taman opinnaytetyon prosessikehittymista kuvataan lineaarisen mallin avulla.
Toikon ja Rantasen (2009, 64) mukaan lineaarisessa mallissa tyoskentely etenee
tavoitteen maarittelysta suunnitteluun, toteutukseen ja prosessin paattamiseen ja
lopuksi arviointiin. Salosen (2013, 14) mukaan lineaarisessa mallissa tydskente-
lyvaiheet etenevat kaavamaisesti, perattaisind vaiheina kehittdmissuunnitelman,
tassa tapauksessa opinnaytetydsuunnitelman mukaisesti. Taman opinnaytetyo-
prosessin alussa nimettiin opinnaytetydlle tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat ja nama
toimivat lineaarisen mallin pohjana. Kuitenkin opinnaytetyota voi kuvata spaget-
timaisena prosessina, jonka mukaan prosessi etenee reagoiden tilannekohtai-
sesti konkreettisen toiminnan mukaan ja prosessiin sisaltyvien tehtavien valiset
suhteet paljastuvat usein vasta jalkikdteen. Spagettimainen prosessi perustuu

ajatukselle, jossa dialogi muodostaa prosessin ytimen. Maarittelyt ovat aina si-
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doksissa tarkastelun nékdkulmiin ja tdssa opinnaytetydssa nakokulmana oli hen-
kiloston ikdantyminen ja ikdjohtaminen lahiesimiehen johtamisen tukena. (Toikko
& Rantanen 2009, 71.)

Opinnaytetyon sisaltéd maéaariteltin sdanndollisissa opinnaytetyén ryhmaohjauk-
sissa, jossa opinnaytetydn tekijalle tapahtui jasentymista ja reflektiota. Talla spa-
gettimaisella prosessilla opinnaytetydn tekija paasi etenemaan seuraavalle konk-
reettiselle toiminnalle ja lopulta alkuperaisen lineaarisen mallin lopputuloksena

talla opinnaytetyolla saavutettiin ne tavoitteet, mita sille oli asetettu.

eAiheen rajaus eBencmarkkaus «Prosessin paattaminen

eOpinnaytetyon esittaminen
eJuurruttaminen ja

eTarkoitus, tavoite ja eHenkilostokysely
tehtdvien asettelu elkdosaamisen tydpaja
*Menetelmien valinta elkdohjelman laatiminen levittaminern

Kuvio 14. Lineaarinen kuvio mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 64.

8.3 Ikdjohtamisen merkitys lahiesimiehen tyossa

Kiristyvassa kilpailussa mukana pysyakseen, ikdjohtamisen merkitys tulee koros-
tumaan myds Honkalampi-saatiossa lahitulevaisuudessa. Tarvitaan osaavia ja
ammattitaitoisia tyontekijoita, jotka ymmartavat asiakkaidemme erityiset tuen tar-
peet. Asiakkaiden itseméaarddmisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan osallisuudella
heité itseddn koskevissa paatoksissa, joissa asiakkaan arvovaltoja kunnioitetaan
ja arvostetaan. Tyontekijoiden tulee huomioida ammatillisuuden liséksi tydssaan

eettisyys, etiikka ja moraali.

Lahijohtaminen on tassé avainasemassa. Ikajohtaminen luo perustan hyvinvoi-

valle ja tyokykya tukevalle tydyhteisolle, jossa huomioidaan eri-ikdiset tyontekijat
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ja heidan vahvuudet. Jo hyvissd ajoin ennen elékkeelle siirtymista tulee la-
hiesimiehen huomioida hiljaisen tiedon siirto tuleville tyontekijdille, jolloin saatién

arvot ja laadun perusteet ovat osa perehdytysté.

Ikdjohtaminen on henkildston tydkyvyn johtamista ja siina korostuu esimiehen ja
tyontekijan luottamuksen ja yhteistydn merkitys. Ikajohtaminen on arkista johta-
mista ja tdiden organisointia, jossa otetaan huomioon ihmisen voimavarat ja ela-
mankulku. Tyohon kohdistuvat tavoitteet ja tarpeet muuttuvat tyontekijan ian
my6ta. Niiden sovittaminen organisaation tavoitteisiin on jatkuvaa arkisten keino-
jen ja kaytantojen kehittamista. Onnistunut ikdjohtaminen on tulos oikean tiedon

soveltamisesta yhteisten tavoitteiden aikaansaamiseksi. (Ilmarinen 2006, 197.)

Organisaatioiden ikdjohtamisohjelmien laatimiseen on syyna esimerkiksi tyoteki-
joiden korkea keski-ika, huomattavan henkiléstomaaran elakoityminen lahivuo-
sien aikana, nuorten tyontekijoiden rekrytointiongelmat, ongelmat kokeneiden
seuraajien loytymisessa elakoityvien tilalle tai tyontekijoéiden osaamisen jakami-

seen riittamattomat keinot (Kiviranta 2010, 53-54).

Hyvan ikdjohtamisen perustana on ikaantyvan tyokyvyn tukeminen ja tydssa jak-
saminen. Ikajohtamisen merkittavin tavoite on turvata tyontekij6ille hyvan elaméan
edellytykset. Ikajohtaminen hytdyntaa erilaisuuden voimaa ja tekee siitd seka yk-

silon etta organisaation menestystekijan. (llmarinen 2006, 196.)
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Kuvio 13. Ikgjohtamisen vaikuttavuus (Ilmarinen 2006, 198).

Anderssonin ym. (2013, 6) mukaan tyontekijan nakdkulmasta ikdohjelmat ja ty6-
urien pidentyminen heijastuvat myonteisesti parempana tulotasona seka tyoén
mielekkyyden ja elamanlaadun kohenemisena. Organisaatioon ikaohjelmat vai-
kuttavat pienentamalla organisaation sosiaalivakuutusmaksuihin kohdistuvia
nousupaineita, vahentamalla vaihtuvuutta ja tyon keskeytymisesta aiheutuvia
hairioita, edistamalla rekrytointia ja ennen kaikkea parantamalla tyon tuotta-

vuutta.

8.4 Luotettavuus ja eettisyys

Tassa opinnaytetydssa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimaa
ohjetta "Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suo-
messa" (2012). Kun tutkimus suoritetaan hyvan tieteellisen kaytannon edellytta-
malla tavalla, on se eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa. Tutkimusetiikan na-
kokulmasta hyvan tieteellisen kaytdnnon keskeisia lahtokohtia ovat tiedeyhteisén
toimintatapojen noudattaminen, kuten rehellisyyden ja huolellisuuden noudatta-

minen tutkimustydssa. Tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan seka
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siina syntyneet tietoaineistot tallennetaan tieteelliselle tiedolle asetettujen vaati-

musten edellyttdamalla tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Tutkimuksissa arvioidaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd monilla
eri tavoilla. Tutkimusta voidaan tarkastella esimerkiksi reliabiliteetilla ja validitee-
tilla. Luotettavuudessa eli reliabiliteetissa keskeinen osa on toistettavuus, joka
tarkoittaa, ettd samanlaisia tutkimustuloksia voidaan saada toistettaessa tutki-
musasetelma yha uudelleen ja uudelleen. Patevyys eli validiteetti tarkoittaa tutki-
musmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mitata. Kehittajien ja
toimijoiden sitoutuminen kehittamisprosessiin vaikuttaa aineistojen, metodien ja
tuotosten luotettavuuteen. Olennaista on, etta tehdyt johtopaatokset ja tulkinnat
vastaavat aineistoa ja tuotettu tieto on kayttokelpoista ja hyddyllista. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 226; Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)

Luotettavuuteen voi Toikon ja Rantasen (2009, 122) mukaan liittya erilaisia on-
gelmia. Tassé opinnaytetytssa henkilostokyselyn kysymyslomakkeen laatiminen
oli toteutettu nopealla aikataululla. Kyselylomakkeesta saatujen vastausten ana-
lysoinnissa huomattiin, etta olisi tarvittu viela toisenlaisia kysymyksia, etta tutki-
musasetelmaan laadittuihin kysymyksiin olisi saatu tarkempia vastauksia. Toi-
saalta, jos kysymyksia olisi ollut enemman, kyselylomake olisi mennyt liian
laajaksi, jolloin olisi voitu pohtia, jaksavatko vastaajat vastata kaikkiin kysymyk-

siin ja ovatko vastaukset loppupuolella enaa totuudenmukaisia.

Henkildstokyselyn luotettavuutta tukee se, etta jokainen vastaus tuli anonyymina,
jolloin ketaan vastaajista ei voida tunnistaa. Lisdksi luotettavuutta lisda, etté opin-
naytetyon tekija vei kyselyn tulokset exel- taulukkoon ja kaikki vastaukset ovat
tallennettu vastausten aakkosjarjestyksessa. Talldin vastauksista ei ole tunnistet-

tavissa edes minka ikdinen vastaaja on antanut minkakin vastauksen.

8.5 Juurruttaminen ja levittdminen

Opinnaytetyon tehtavana oli laatia Hyva ikdjohtaminen Honkalampi-séatiossa -
Ikdohjelma. Ikdohjelma on suositus hyvista kaytanteista ja toimii ikdjohtamisen
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tyovalineena lahiesimiehen johtamisen tehtavissa. lkaohjelman tekijanoikeus siir-
tyy Honkalampi-saatiolle ja on muokattavissa ja paivitettavissa saation tarkoituk-
sen mukaisesti osaksi saation strategista toimintaa. Hyva ikajohtaminen Honka-
lampi-saatiossa — ikdohjelma voidaan sisallyttad Tyohyvinvointisuunnitelmaan
2018-2019. Tybhyvinvoinnin yhtena tavoitteena on vahvistaa henkildston tydssa-
jaksamista, joka koostuu useasta eri tekijasta, kuten esimerkiksi henkiloston ter-
veydesta, tyokyvysta ja johtamisesta. (Honkalampi-séatio 2018b.) Koska Hyva
ikgjohtaminen Honkalampi-saatiéssa - ikdohjelmassa on samoja elementtejd, on
se luonteva osa Tyohyvinvointisuunnitelmaa. Toikon ja Rantasen (2009, 86) mu-
kaan kehittdmistoiminnan tulosten levittdminen voidaan ndhdad omana proses-

sina, mutta se voidaan myads liittda osaksi muuta kehittdmisprosessia.

Jatkotutkimuksena télle opinnaytetydlle olisi ikdohjelman vaikuttavuuden selvitta-
minen. Toikon ja Rantasen (2009, 152) mukaan vaikuttavuutta voidaan arvioida
sen mukaan, edistivatko tehdyt toimet ja ratkaisut osallistumista, saivatko toimijat
kehittamistoiminnan kautta lisda osallistumismahdollisuuksia tai I6ysivatko he uu-
sia tapoja vaikuttaa heita koskeviin asioihin. Taman opinnaytetyon jatkotutkimuk-
sena olisi mielenkiintoista saada tietad, oliko ikdohjelmalla merkityksellisyytta ja
vaikuttavuutta l&hiesimiesten tehtavissa ja miten ikaantyneet tyontekijat ovat ko-
keneet ikaohjelman vaikuttavan omaan tyohyvinvointiin, tyokykyyn ja tydssa jak-

samiseen.

Toisena jatkotutkimuksena talle opinnaytety6lle olisi nuorten tyontekijéiden si-
touttaminen organisaatioon. Mitk&a ovat talla hetkella niitd arvoja, joita nuoret tyon-
tekijat arvostavat, kuinka heidat saadaan sitoutumaan esimerkiksi maaseudun
pienten paikkakuntien asumispalveluihin, kun suuret palvelukeskukset houkutta-

vat ja vetavat puoleensa.
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Bencmarkkauslomake

BENCMARKKAUS HONKALAMPI-SAATION
PALVELUKOTIVASTAAVILLE JA VASTAAVILLE OHJAAJILLE

Palvelukotisi henkilokunnan rakenne:

yli 40-vuotiaita yli 50-vuotiaita yli 60-vuotiaita

kuinka monta osa-aikaista osa-aikaisten prosentit perusteet osa-aikaisuuksille

Vastaa alla oleviin laatikoihin: a:kuinka  huomioidaan  talla  hetkell3
b:kehitettavat asiat

lkaantyva a
tyontekija o
Tyohyvinvointi a
b
Tyokyky a
b
Tyokuormitus a
b
lkdjohtaminen a
b




Bencmarkkauksen vastausten yhteenveto

BENCMARKKAUS HONKALAMPI-SAATION

PALVELUKOTIVASTAAVILLE JA VASTAAVILLE OHJAAJILLE

KOOSTE VASTAUKSISTA

Palvelukotisi henkilokunnan rakenne:

yli 40-vuotiaita
28

yli 50-vuotiaita
15

yli 60-vuotiaita
4

kuinka monta osa-aikaista

11

osa-aikaisten prosentit
78,25%: 1

77,26%: 2

80,00%: 5

50%: 2

45%: 1

perusteet osa-aikaisuuksille

osittainen hoitovapaa
osatyokyvyttomyyselake
Tydssé jaksaminen

Vastaa alla oleviin laatikoihin:

a: kuinka huomioidaan talla hetkella

b: kehitettavat asiat

Liite 3
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Ikd&ntyva tyontekija

jos mahdollista huomioidaan tyévuorosuunnittelussa toi-
veiden mukaan esim. 6iden osalta.
TyOvuorosuunnittelussa, ei useita tydvuoroja perakkain,
ergonominen tyévuorosuunnittelu, vdhemman yoévuo-
roja, pitemmat toipumisajat

TyOvuorosuunnittelussa, huomioidaan toiveet yévuoro-
jen maarasta, ergonominen tyévuorosuunnitelu, koko-
naisuudessaan listassa vahemman yoévuoroja, pidem-
mat toipumisajat, erityisesti ikdantyneille tyontekijoille
suunnattuja tyojarjestelyja.

tyovuorosuunnittelu: tyévuorojen jarjestys, vahemman
yovuoroja

ergonominen ty6vuorosuunnittelu, tydterveyshuollon
kanssa tehtava yht.tyd, kehityiskeskusteluissa sovitaan
yksiléllinen eteneminen

tyovuorosuunnittelijan olisi hyva saada tietoa ikaantyvan
jaksamiseen liityvista asioista suhteessa vuororoty6hon.
Erityisesti ikdantyneille tyontekijoille suunnattuja jarjes-
telyitd, jotka kohdistuvat tietyn ian ylittaneisiin tyénteki-
joihin  (ik&painotteinen kehityskeskustelu, tytterveys-
huollon toimenpiteet ja lisdvapaat, mummovapaa)
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mielestani kattava talla hetkella

tyoterveyshuollon tarkempi seuranta

saation oma ikaohjelma, jossa jo hyvissa ajoin aloitetaan
huomioimaan ian vaikutus tydossajaksamiseen ennalta-
ehkaisevasti, ikdjohtaminen-koulutus esimiehille

TyOhyvinvointi

tyky-setelit, kehityskeskustelut, tyhy-paivat, mahdolli-
suus osallistua koulutuksiin, palavereihin.

Mahdollisuus osallisuuteen ja yhdessa paattdmiseen
(yhteiset palaverit, kehittdmispaivat), tyky-setelit, Kehi-
tyskeskustelut, osaamisen arvostus ja kehitysmahdolli-
suudet, hyva tydilmapiiri ja tydymparistd, mahdolliste-
taan eri-ikaisten ja tyduransa eri vaiheessa olevien
tyontekijoiden valinen tiedon jakaminen ja toisiltaan op-
piminen, tydohyvinvointikyselyt, tyhypaiva

Mahdollisuus osallistua yhteisiin palavereihin, TYKY-
setelit, kehityskeskustelut, hyvan tyoilmapiirin yllapitami-
nen, tyonohjaus, toimintaymparistosta ja tyohon liitty-
vista vélineistd huolehtiminen ja tiedon jakaminen ja
avoin seka keskusteleva tydilmapiiri. Oman osaamisen
kehittaminen.

hlon kuuleminen, kehityskeskustelut, ty6ilmapiiri, tyky-
setelit

osallisuus, vastuualueet, kehityskeskustelut, tyhypaiva,
palaverikaytannot

tdsmakoulutukset, Kelan kustantamat kuntoutukset, voi-
siko organisaatiolla olla oma kuntoutusohjelma ikaanty-
ville tyontekijoille tai hakea omaa kuntoutusryhmaa?
Voimavarakurssit, Mentoroinnilla tukea osaamisen ke-
hittamiseen, IT-tukea ty6paikoille, Ty6hyvinvointioh-
jelma, jossa 1-3 ohjattua tyéhyvinvointipaivaa vuodessa
eri teemoin. Osallistuminen terveyskuntotestaukseen,
ohjaukseen ja tyhy-paiviin olisi edellytyksena senioriva-
paiden myontamiselle. Henkiloston johtamista enem-
man yksilokeskeisen elamisen suunnitteluun pohjau-
tuen. Mietitdan yhdessa jokaisen tyontekijan kanssa
hanen tyontekemisen vahvuudet, tydntekemisen tuen-
tarpeet ja hanelle tarkeat asiat. N&ain tiimin jasenet tun-
nistavat omat ja toistensa vahvuudet seka kiinnostuksen
kohteet. Ja luovat yhdesséa tapoja, miten voivat tukea toi-
nen toisiaan "parhaimpaansa” suoritukseen tydssa. Hen-
kilosto osallistuu aktiivisesti oman tydnsa suunnitteluun
ja kehittamiseen.

mielestani kattava talla hetkella
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tyoyhteis6 uudistunut: tydnohjausta aloitetaan ryhmayty-
misen tueksi. Vaikuttamisen mahdollisuus ja osallisuus
uuden esimiehen ja uuden palaverikaytannon kautta
voimavarakursseihin ja kuntoutuskursseihin ohjaus

Tybkyky

tyoterveyshuollon kautta

Varhaisen puuttumisen malli. Kuormittavuuden vahenta-
minen kehittamalla tybn sisaltt6a, ottamalla kayttdon
tyota keventavia apuvalineitd, siirtymalla yksintydsken-
telysta paritydskentelyyn, toteuttamalla tyOkiertoa tai
kayttamalla yksilollisia ja joustavia tytaikamalleja. Myos
vakivallan uhkan, hairinnan ja ep&asiallisen kohtelun
tunnistaminen ja ehkaiseminen vahentavat osaltaan
tyon koettua kuormittavuutta.

Varhaiskuntoutuksen mahdollistaminen esim. kuntore-
montti- ja Kiila-kuntoutus. Tyoterveyshuollon toimenpi-
teet aktiivisempia (tyopaikkatarkastukset ja tyGterveys-
tarkastukset

Tyo6terveyshuollon palvelut ja yhteistyo, varhaisen puut-
tumisen malli, TYKY-setelit, kehityskeskusteluissa mah-
dollisuus tuoda esille omaan tyokykyyn vaikuttavia asi-
oita, tyohyvinvointikyselyt, virkistyspaivat, = oman
ammattitaidon/osaamisen  kehittdminen  koulutusten
avulla, tyopaikkatarkastukset ja esimiehen tuki.
ergonomiaohjaus, parityoskentely
tyoterveystarkastukset, tyokyvyn mukaiset tyot: vastuu-
alueet, tyévuorot

ikaantyvilla enemman keskusteluja esimiehen kanssa, ti-
heampaa seurantaa. Voisiko olla enemman yhteistyota
tyoterveyshuollon ja esimiehen valilla tilateesta?
mielestani kattava talla hetkella

uusi esimies keskustelut tydntekijoiden kanssa seka yh-
teisty6 alkanut jo tyoterveyshuollon kanssa tyokyvyn tu-
eksi

osa tykyseteleistd pitaisi korvamerkitd vain liikkumi-
seen/kuntosaliharjoitteluun...koska vain pitamalla lihas-
kuntoaan ylla....jaksaa tassa tyossa

Ty6kuormitus

mahdollista saada kevennysta tydtehtaviin esim. pari-
tyon mahdollisuus hoitotydssa.

Mahdollisuus tyonkiertoon, tydajan lyhentamiseen, Osa-
aikatyo, yksil6llinen tydaika, vuorotteluvapaa ja osa-ai-
kaeléke

tyokyvyn mukaiset tyot: vastuualueet, tydvuorot, asukas-
kohtaisten apuvdlineiden saanti ollut hyvaa
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Huomioidaan tydvuorosuunnittelussa, tyotehtavien jar-
jestaminen siten, ettd huomioidaan tyontekijan kunto ja
kokonaistilanne, tyttehtavien suunnittelussa huomioi-
daan myos osittain omat vahvuudet ia mielenkiinnon
kohteet, tehtavien delegointi tydntekijalle huomioiden nii-
den kuormittavuus. Osa- aikatybn mahdollisuuden tar-
joaminen.

e tyokierto, apuvdlineet

Tyo6aikapankkimalli kaytt6on

mielestani kattava talla hetkella

osa-aikaisuuksien tarjoaminen vajaakuntoiselle hldlle
apuvalineiden hankinta aina tarvittaessa...myds muu-
hun ty6hon

Ikdjohtaminen

e tydvuorosuunnittelu, vastuualueista luopuminen tydnte-
kijan niin halutessaan. Huomioi, etta ikdantyvan tyonte-
kijan osaaminen siirtyy perehdytyksessa.

e Esimiehen tukena: tydsuojelun toimintaohjelma, tyéter-
veyshuollon toimintasuunnitelma, tasa-arvoohjelma,
henkilostosuunnitelma, koulutussuunnitelma

e Tyo6vuorosuunnittelussa> ergonomiset tyévuorot, osa-ai-
katyon mahdollisuus, huomioidaan ikaantyvan tyonteki-
jan pitka kokemus ja osaaminen> vahvuudet kayttoon,
mahdollisuus koulutuksiin ja itsensa edelleen kehittami-
seen.

e ikdantyneiden ohjaajien huomiointi

e tarjotaan osa-aikaisen tyonteon mahdollisuutta, yksil6l-
listen toiveiden mahdollistaminen

Ikaantyvaa tyontekijaa ei tarvitse nostaa jalustalle, mutta ha-
nen pitkan ajan ndkemys ja kokemus yksikdsséa tulisi huo-
mioda jotenkin. Tassa kuitenkin vaara, ettd toisille tulee
tunne ikaantyvan suosimisesta. Organisaation tulisi muistaa
ja huomoida pitk&én tydsuhteessa olleita enemman.
Tyoparityoskentely, Hiljaisen tiedon siirtdminen “vanhalta”
tyontekijalta uudelle.

mielestani kattava talla hetkella

saation yhteinen ikdohjelma, koulutusta esimiehille
aktiivinen kuntoutustarjonnan esittely, ikdjohtamiseen liitty-
vat yhteiset toimet/huomiointi. Hiljaisen tiedon nékyvaksi te-
keminen, arvostaminen
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Saatekirje henkilostokyselyyn osallistuville
Hei!

Opiskelen sosionomin ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Karelian ammattikorkeakoulussa, 1ké-
osaamisen koulutusohjelmassa. Opiskeluuni liittyy opinnaytety®, jonka kehittamistehtavana on sel-
vittda saation ikaantyvien tyontekijoiden ja johtamisen nykytilan kuvaus ja kehittdmistarpeet, seka

selvittaa henkiloston kehittdmisideat ja toiveet, joita kaytetadn pohjana opinnaytetyon laatimisessa.

Ikdohjelman tavoitteena on tuottaa tietoa, kuinka johtamisen keinoin voidaan tukea ikdantyvaa hen-
kilokuntaa, kuinka ikaantyvien tyokykya yllapidetdédn ja tuetaan seka kuinka ikaantyva henkilokunta
nahtaisiin voimavarana, heidan ian tuoma kokemus, asiantuntijuus ja tietotaito osattaisiin hyddyntaa

organisaatiossa.

Taman opinnaytety6 on kolmivaiheinen. Ensimmaisessé vaiheessa 31. lokakuuta 2017 suoritettiin
palvelukotivastaavien ja vastaavien ohjaajien bencmarkkaus. Toisessa eli tdsséa vaiheessa lahetan
asumispalvelujen ohjaajille henkildstokyselyn sahkopostissa, jossa Teilla on mahdollisuus vaikuttaa
Honkalampi-s&ation asumispalvelujen ikgjohtamisen kehittdmiseen. Kolmannessa vaiheessa jokai-
sesta palvelukodista osallistuu yksi ohjaaja Ikdosaamisen tydpajaan helmikuussa 2018, jossa suun-

nitellaan Ikaohjelman sisaltdéa henkildstokyselyista saatujen tulosten pohjalta.

Annan mielellani lisétietoja opinnaytetyostani, voit ottaa yhteytta sahkopostitse: piia.niemi-
nen@edu.karelia.fi tai puhelimitse: 050-3886684.

Ystavéllisin terveisin:

Piia Nieminen
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Henkilostokysely

HENKILOSTOKYSELY

Kysely on tarkoitettu tiedonlahteeksi opinndytetydhon, joka kasittelee ikaantyvaa tyontekijaa, tydhy-
vinvointia, tyokykya ja ikdjohtamista. Taman kyselyn avulla toivon saavani kattavan kasityksen ika-
johtamisen kehitystarpeista Honkalampi-saatiossa. Kyselyn tulokset ovat pohjana opinnaytetyon tu-

loksena Honkalampi-saatiolle laadittavaan lk&ohjelmaan.

Vastaathan kyselyyn 31.1.2018 mennessa, Kiitos! Kysely on tarkoitettu tiedonlahteeksi opinnayte-
tyohon, joka kasittelee ikdantyvaa tyontekijad, tyohyvinvointia, tyokykya ja ikdjohtamista. Taman
kyselyn avulla toivon saavani kattavan kasityksen ikajohtamisen kehitystarpeista Honkalampi-saa-
tiossa. Kyselyn tulokset ovat pohjana opinnaytetyon tuloksena Honkalampi-saatiolle laadittavaan

Ikaohjelmaan.

Vastaathan kyselyyn 31.1.2018 menness4, Kiitos!

1. Ika
Alle 40
Yli 40
Yli 50

Yli 60

2. TyoOnkuvasi
Avustavat tehtavat

Ohjaajan tehtavat

o O O

Esimies tehtavat
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Henkilostokysely

3. Oletko talla hetkella osa-aikaisella tytajalla?
O Ei
O Kylla

4. Millaisena koet oman ty6hyvinvointisi talla hetkella?

PAGAG A AGAG

5. Kuinka Honkalampi-s&é&tiosséa huomioidaan télla hetkella tydhyvinvointi?
6. Miten tybhyvinvointia voitaisiin kehittaa?

7. Millaisena koet oman tyokykysi talla hetkella?

WO W W

8. Milla keinoilla Honkalampi-s&éatiossa talla hetkella huomioidaan tyokyvyn tukeminen?
9. Miten ikdantyvan tyontekijan tyokykya voitaisiin tukea?

10.Koetko tydssasi kuormitusta?
O Fyysinen

O Psyykkinen

O Sosiaalinen

O Muu
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Henkilostokysely

11.Miten palaudut tyon aiheuttamasta kuormituksesta?

12. Miten ikaantyvan tyontekijan tyokuormitusta voitaisiin keventaa?

13.Kuinka Honkalampi-saatiossa talla hetkella huomioidaan ikdantyvaa tyontekija?

14.Miten ikdantyvaa tyontekijaé voitaisiin tukea, ettéd han voisi jatkaa tydsséén odotettuun ela-

keikaan saakka?

15. Milla  ikdjohtamisen  keinoilla  l[&hiesimies voi tukea ik&&ntyvaa tyontekijaa?
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Henkil6stokyselyn vastausten yhteenveto
Henkildstokyselyn vastaukset:

1. Ikési
ali 40: 9, 28%
yli 40 : 14, 44%
yli 50: 7, 22%
yli 60: 2, 6%
2. Tybnkuvasi:
Avustavat tehtavat: -
Ohjaajan tehtavat: 27, 84%
Esimies tehtavat:5,16%
3. Oletko talla hetkella osa-aikaisella tytajalla?
Kylla: 5, 16%
Ei: 28, 84%
4. Millaisena koet oman tydhyvinvointisi talla hetkella?
Yleisarvosana 3,84
1:-
2:1
3:8
4:18
55
5. Kuinka Honkalampi-saatiossad huomioidaan talla hetkella tydohyvinvointi?
Aika hyvin mm. mahdollisuus tehdéa osa- aikaista ty6ta.
Aika hyvin.
Antamalla tyontekijoille Smartum-seteleita kulttuuri- seka liikuntapalveluihin kaytettavaksi.
emt
hyvin

Hyvin, annettu mahdollisuus tehda lasten takia osittaista tydaikaa jolla positiivinen vaikutus myoés
tyohyvinvointiin.

ihan hyvin

Johdon osalta mielestani melko suppeasti, liikunta- ja kulttuurisetelit ja yksi kampanja tydhyvinvoin-
tiin liittyen ollut 17 vuoden aikana. Yksikoissa lahiesimiehet huomioivat tydvuorosuunnittelussa seka
ovat tietoisia tyontekijéidensa tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.
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Jonkin verran on ollut jotain lentoja mm. rentoutumiseen liittyvia.
Kehityskeskustelut

"kehityskeskustelut, tyky-setelit, tybnohjaus. sdéannolliset tydyhteisékokoukset.
Esimiesten ja hlostén koulutus: osaamisen edistaminen

Tiedottamiseen panostetaan, perehdytykseen panostetaan. Esimiesten tuki yksikdissa. Tyontekijan
yksildlliset tekijat huomioidaan tydvuorosuunnittelussa: elamén eri tilanteet mahdollisuuksien mu-
kaan huomioidaan. "

Kuukausittain on tydyhteisdssa laatupalaveria, jossa kasitelladn asukkaiden asioita seka tyonteki-
jéiden asioita.

Lahinna puuttumalla siind vaiheessa kun jotain on jo vialla, ei niinkaan ennaltaehkaisevasti.

Meilla alkoi tydbnohjaus

"Meilla on tyénohjausta, jossa voidaan keskustella yhdesséa asioista jotka ty0ssa rasittaa, kuulee
muiden ohjaajien ajatuksia.

Meilla on joskus myds tyky paivid jossa tehdaan yhdessa jotain kivaa.

Voi anoa lyhennettya tydaikaa, jos kokee ettei jaksa.

Yo6vuoroja ei tarvitse tehda jos kokee, ettei jaksa niité tehda tai ehka yksittaisia yévuoroja..
Esimiehen kanssa sopimalla omista tyévuoro toiveista, mielestani meilla tama toimii.

Mielestani kohtalaisen hyvin.

Mielestani yleisella tasolla varmaankin ihan hyvin, mutta omassa yksikossani talla hetkella huonosti.
mm. Smart setelein,

Omassa tyoyksikdssa hyvin. Tyopaikassa hyva tydskentelyilmapiiri, avoin sellainen.

On saanut Smartum-seteleitd, jos on tybaikatoiveita niin ne on huomioitu, kuunteleva lahin esimies,
tyOajat jarjestetty niin ettd vapaalle paddsee aamusta ja vapaan jalkeen alkaa iltavuorot

TTh:n palvelut kaytettavissa,tydnohjaus,esimiehen tuki
tyky péaivia, tyky seteleitad kayttoon

Tyky-setelein ja henkiloston yhteisilla tyky-paivilla. Tydsuojelutoimikunta on myos olemassa. Koulu-
tuksia tarpeen mukaan. Ty6terveyshuolto toimii.

Tykyseteleita, tykypaivia
TYKY-setelit kaytossa

TYKY-setelit kaytdssa, kattava tyoterveyshuolto, varhaisen valittdmisen malli tyokykyyn liittyvien on-
gelmien ratkaisuun, tydnohjaus tarvittaessa, kehityskeskustelut kaytossa, henkilostopaivat, osaami-
sen kehittaminen eli lakisaéateiset ja omaa osaamista kehittavat koulutukset mahdollistetaan, tydyh-
teisOpdaivat ja osa-aika tydon mahdollisuus.

tykysetelit,,koulutus
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Tyobhyvinvointi on huomioitu mielestani hyvin. Haasteellisissa tyotehtavissa ja tyoskentelytilanteissa
tukea ja apu saa hyvin tyokavereilta.

Tyo6hyvinvointiin on viime aikoina muun muassa tydsuojelun kautta pyritty kehittdmaan uusia ideoita.
Henkinen ty0hyvinvointi on mielestani erittain tarkead osa jaksamista, taméhéan olikin tydsuojelun ai-
heena viime vuonna. Ty6hyvinvointi (tyky-paivia9 on 1-2krt vuodessa.

Tyoterveyspalvelut, tydsuojelu, koulutusmahdollisuudet, tydyhteisékokoukset, tyénohjaus tarvitta-
essa.

Tyo6vuoroihin saa toivoa 3 toivetta / 3:n viikon lista. Huomioidaan jos yovuorojen teko on hankalaa,
ettei ole niin paljon yoévuoroja. Smartum kulttuuri ja likuntasetelit

Yhteiset palaverit, tiedottaminen, henkildstopaiva. Smartum setelit. Mahdollisuus kouluttautua. Mah-
dollisuus tydnohjaukseen. Voi esittaa tydvuoro toiveita

6. Miten tyohyvinvointia voitaisiin kehittaa?

en osaa sanoa

En osaa vastata.

Enemman tyky seteleitd/vuosi, saatu maara on minusta pieni jos jotain harrastaa..
Ennakoimalla ja puuttumalla henkildston esille tuomiin epakohtiin.

Eos

Erilaisilla koulutuksilla seka mahdollisilla Tyky -péaivilla.

hyva ja motivoiva johtaminen

Joustavat tyOajat/tydmaarat. Tyontekijan terveyden seké elamantilanteen sité vaatiessa voisi joskus
olla mahdollista tehda pienempaa tyotuntimaaraa vahan aikaa, esim 2-6kk ajan.

koulutus,tydnohjaus,kehityskeskustelut,tyontekijoiden toiveiden huomiointi

Kysytaan henkilostoltéd mita he haluaisivat ja paljonko haluaisivat itse panostaa asiaan. Henkiléstolle
tulisi jarjestaa vuosittain tyytyvaisyyskysely, etta tiedetdan ja pystytddn nopeammin reagoimaan.
Eikd henkilostopaallikalla tulisi olla nakyvampi rooli organisaatiossa naissakin tydhyvinvointiin liitty-
vissa asioissa?

mm. Tydvuorojen ja vapaiden jarkeistamiselld. Viihtyisa ja meluton tydymparistd. Tybpaikan valais-
tus, ergonomiset tyéskentely olosuhteet, ilmastointi etenkin kesalla...

Olisiko mahdollista ottaa kayttéon "Juuan kunnan malli”, missa kiky toteutetaan erilaisten ohjattujen
likuntalajien puitteissa. Juuassa tdma on vahentanyt henkiléston sairaspoissaoloja huomattavasti!
Onko “'mahdollisuutta toteuttaa?

osa lisista halutessa esim. aikana

Ottamalla kayttoon jajestelman, jossa jokainen tyontekija pystyisi osallistumaan omaan tyévuoro-
suunnitteluunsa. Nain tyévuorot olisivat kullekin yksilollisesti paremmin sopivat: Osa haluaa tehda
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enemman yovuoroja kuin nyt, osa haluaisi tehd&a mieluummin pidempi yhdenjaksoisia ty6putki valt-
taakseen ykkosvapaat, osa tykkda aamu-ilta-aamu-ilta vaihtelusta, osa taas haluaisi tasaisemman
rytmin ilta-ilta-ilta-aamu-aamu jne.

panostamalla enemman koulutuksiin, eli henkildkunta péésisi koulutuksiin. Voisi olla jotain s&&ation
ryhmia esim. likuntaan, tuettaisiin esim. kuntoutuksella.

Pitamalla asiaa esilla koko ajan, kouluttamalla esimiehid (palvelukotivastaavia, vastaavia ja vara-
vastaavia) asian tiimoilta.

Poistamalla ykkdsvapaat koska niiden aikana ei todellakaan kerkia myo6ta palautua, ikédantyessa
tama tulee enemman esille,

selvittamalla yksilollisesti tyontekijoiltd millaista tukea kukin tarvitsisi

Siihen resursseja kohdistamalla. Voitaisiin kysya ihan palvelukotikohtaisesti/tytpaikkakohtaisesti,
mika edistaisi juuri sen paikan tyéhyvinvointia. Voisi tulla erilaisia valintoja :) ja ideoitahan voitaisiin
jakaakin.

Saannolliset terveystarkastukset, ja tyontekijan kuuleminen. Nainhan se jo toimii, ja ladkariin paasee
aina tarvittaessa. Ei tuu mieleen kehitettavaa.

saanndlliset tyopaikkapalaverit ja asukaspalaverit erikseen. Tiedonkulkuun kiinnitettava huomiota !
Epakohtiin puututtava valittomasti ja huhuilta katkaistava "siivet"

"Teeman yllapitaminen saation arvona ja tekoina. Nuo yllaolevat jatkossakin toimivat.

Jokin tyohyvinvointia, fyysistéa/psyykkista kuntoa oleva tempaus, jatkumo jolla voitaisiin erottua Kkil-
pailijoista. Samalla kerromme hl6stolle etté olette meille tarkeita, teette vaativaa tyota ja sita halu-
taan edistaa.

tyd yhteison yhteisia paivia voisi olla enemman. esim palaveri + yhteinen tekeminen ty6 yhteison
kesken.

Tyobhyvinvointi lahtee myos jokaisesta tyontekijasta itsestaan, ei pelkastaan tyénantajasta. Tyonan-
taja voisi jotenkin lisatéa yhteishenked lisdavia toimintoja (esim. virkistyspaivia, yhteisid teemako-
koontumisia yms.), myos palkitsemisjarjestelma pitaisi tehda selkedammaksi.

tyohyvinvointi on aika laaja kasite, mutta uskoisin etta aika yksilollisetkin tekijat vaikuttavat siihen.
Se miten itse voit ,uskoisin heijastuu sitd kautta myos tydyhteiséon. Eli ehk& voisi enempi miettia
yksildllisella tasolla naita esimerkiksi. esimiehen kanssa- myos tyonohjaus hyva mutta moni ei var-
maan sano aaneen kaikkia kaikille.

Tyo6hyvinvointiin liittyvid tapahtumia/paivia voisi aina olla enemman. Ne luovat yhteisollisyytta ja tuo-
vat tyontekijalle kokemuksen valittamisesta ->jokainen haluaa kokea olevansa arvostettu. Tyonteki-
joiden kuunteleminen/mielipiteiden huomioiminen on tarke&da. Siksi avoimuutta kaikessa toimin-
nassa voi varmasti aina lisata ->asioista tiedottaminen mahdollisimman avoimesti. Saatidlla on
kaytossa kuntokortti, mutta liikkumiseen motivoivia keinoja voisi olla paljon enemmankin.

Tybnohjaus pitkasta aikaa voisi olla paikallaan. Enemman tyontekijoiden yhteisia kehittdmispaivia
muualla kuin palvelukodilla.
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Tybskentely ymparisto pitaisi olla enemman ohjaajan tydpanosta arvostava asiakkaiden suunnalta.
Kuormitusta lisaa erityisesti se, ettéd edes yrittamalla parhaansa ei tunnu saavan arvostusta asiak-
kailta vaan asiakkaiden puhuttelu ja kayttaytyminen tyontekijoita kohtaan on ikavasavyista ja hal-
veksivaa. Arvostuksen puute asiakkailta suurin tekija, joka vaikuttaa omaan tyokykyyn talla hetkella.

Tyo6vuorojen paremmalla suunnittelulla! Tasa-arvoisesti kohdella tydntekijoita, mm kaikille ydvuoroja
samassa suhteessa jos joku ei erityisesti halua tehda enemman

Voisi olla jotakin kuntoutuslomia jossakin kuntoutuspaikassa

Yhdessa tekemisen merkityksen korostaminen.

7. Millaisena koet oman tyokykysi télla hetkella?
Yleisarvosana 4,06
1:-
2:
3:7
4:16
5:9
8. Milla keinoilla Honkalampi-saatiossa talla hetkella huomioidaan tyékyvyn tukeminen?
"Asukkailla kaytossa eril. nostimia jotka keventavat nostoja.
Mielestani tydhyvinvointiin liittyy tyokyky, ylla luetellut asiat"

Ei mitenkaan. 12-13 tunnin paivia ja sitd ennen muutama tydpaiva ja iltavuorosta aamuvuoroon ja
tydmatkaa 53 km yhteen suuntaan. Ykkosvapaita pitkien tyoputkien jalkeen tai yovuorojen jalkeen.
Ei ehdi palautua.

Honkalampisaatitéssa tyokyvyn tukeminen on hoidettu hyvin ja tukea saa hyvin omassa tyoyksi-
kdssa ja myo6s ylemmilta tahoilta ja tyoterveyshuollosta.

Hyvin.

Kannustamalla tydntekijaa likkumaan ja mahdollistamaan se Smartum-seteleilld, joita voi kayttaa
erilaisiin liikuntapalveluihin.

Ks. kohta 6 ja 13

mahdollisuus osittaiselle ty6ajalle, kuten itsellani on 80%

No varmasti juuri tuolla ettd saa tehda lyhyempéaa tybaikaa.

Smart setelit

Smartum setelit. Tydterveyspalvelut. jne. mahdollisuus osittaiseen tydaikaan

"Saanndlliset palaverit, kehittaminen, osaamisen kehittdminen.
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Tasmakoulutustakin."
Saannolliset tyoterveys tarkastukset, Smartum setelit

terveystarkastuksin, erilaisin kyselyin, esimiehen kanssa jarjestettavin keskusteluin, kulttuuri/liikunta
setelit,laatukokoukset

Toimiva tyoterveyshuolto, aikainen puuttuminen sairaspoissaoloihin, l&hin esimies helposti lahes-
tyttava ja pyrkii huomioimaan tyévuorotoiveet ja ymmartaa, etta tyontekijalla tyon ulkopuolinen
elama.

Tykyseteleita, tykypaivia
Tyky-setelit

TYKY-setelit ja mahdollisuus kayttaa niita erilaisiin likuntaharrastuksiin. Varhaisen valittdmisen mal-
lin hyodyntaminen eli tarpeeksi ajoissa selvitetaan pitkien poissaolojen syitd ja niihin etsitdan yh-
dessa tyontekijan, esimiehen ja tyoterveyshuollon kanssa tydntekijalle tyokykya yllapitavia keinoja.

Tykysetelit,mahdollisuus osa-aikatyohén

tydajan lyhentaminen tarvittaessa.tyonohjaus,kannustus liikkuntaan(kuntokortti)
tyonohjauksella ja tyky-seteleilla

Tyosuunnittelulla ja mahdollisesti lyhennetylla ty6ajalla.

Tyo6terveyshuollon tarjoamilla palveluilla, TYKY- seteleilla.

Tyo6terveyshuolto

Tyo6terveyshuolto kaytdssa, missa tyokykyyn puututaan herkasti. Tyén keventdminen kuitenkin
haasteellinen asia palvelukodeilla. Kolmivuorotydsta ei voi ja&da pois, koska yksikot pienia ja kaik-
kien tybpanosta tarvitaan ettd homma toimii.

Tyo6terveyshuolto on erinomainen, tyky-setelit hyvat ja tydaikaa saa varmastikin tarvittaessa vahen-
taa...nama kaikki tukee tyokykydmme kyllakin, mutta sitten se henkinen tuki...

Tyo6terveyshuolto toimii loistavasti! Lahiesimiehen kanssa voi kdyda keskustelua omasta tyokykyi-
syydestaan.

Tyo6terveyshuolto, tyky-setelit
Tybvuorojen paremmalla suunnittelulla!

Tyovuorotoiveita kuunnellaan, tyoterveys ja sairaspoissaolojen seuranta seka varhainen puuttumi-
nen, kehityskeskustelut, lyhyemmalle tyGajalle siirtyminen

Varhaisen valittamisen keskustelut, kehityskeskustelut, mahdollisuus joustavaan tyGaikaan, tyky-
setelit kAytossa, saannolliset henkilostopalaverit ja yhteinen kehittdmispaiva, hyva tyoterveyshuolto.

Vuosittain on tyontekijoille kehityskeskustelut, joissa tydntekija saa tuoda esille tydokykyyn liittyvia
asioita.

Ymmartaisin, ettd tydaikaa voisi esim. osa-aikaistaa tarvittaessa. Onhan meilla ollut joitakin kurs-
seja/luentoja tarjolla, kuten mindfulness luennot. Tyoterveyshoitoa on saatavilla séanndllisesti ja
tarvittaessa. Oman palvelukodin henkilokunnan kanssa
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9. Miten ik&antyvan tyontekijan tyokykya voitaisiin tukea?

?

Annetaan vastuuta ja sopivia tehtavia koulutukseen ja kiinnostuksesta riippuen. Annetaan myos
uutta opittavaa tehtavaa. Ei 12-13 tunnin tyopaivia ei illasta aamuun tydvuoroja pitkAnmatkalaisille.

ei pitkia tyoputkia ykkosvapaalla, ei padse irtaantumaan toista
en osaa sanoa

En osaa sanoa.

En osaa vastata.

Enemman koulutuksia, ikdantymisaiheeseenkin liittyvid. Pidetaan/kohdellaan yhdenvertaisena ty6-
yhteison jasenena kaikin puolin. Tydvuorosuunnittelu, toiveiden/mielipiteiden huomioiminen, keven-
netty tydaika.

"Esim. Kuuntelemalla tydntekija toiveita tydajoista, vuoroista, ikdan katsomatta.

Taytyy muistaa ettei valttamatta ika ratkaise tyokykya tai tyontekijan jaksamista tydssdan. Tunnen
monia 60v lahihoitajia joiden tydkyky ja jaksaminen on huippua. Omasta fyysisestad kunnostan huo-
lehtiminen (ik&d&n katsomatta) on kaiken perusta, tAmé auttaa myos jaksamaan psyykkista kuormi-
tusta. Olen nahnyt paljon nuoria joiden fyysinen kunto ei tule kestamaan tydssa tavoiteltuun elake-
ikaan. Olen enemman huolestunut nykypaivan nuorten jaksamisesta alalla,,

Mielestani tyokykyyn ja jaksamiseen voimme itse vaikuttaa, mutta sairauksille emme voi mitaan
(ikdan katsomatta)"

Esimiehen arvostus.

Huomioimalla viela enemman yksil6llisesti ikdantyvan tyontekijan tarpeet; tydaikajoustoilla, yksilol-
lisella johtamiselle(keskusteluja, kuuntelua), mahdollistamalla jaksamiskoulutuksia, erilaisille kun-
toutumiskursseilla, isovanhemmuusvapaat, tyopari tydoskentelylla (hiljaisen tiedon siirto),

Jo hyvissa ajoin pitéisi alkaa puhumaan tybajasta ja yovuoroista, pitaisi paasta useammin tyoter-
veyshuoltoon, saada lahetteita kuntoutuksiin...

Jarjestamalla esim kuntoutusta tarvittaessa ja erilaisiin tarpeisiin.
kuntoutuksin, eril.tydjarjestelyin, tukea ajoissa esim.fyysisiin ongelmiin,

Lahiesimiehen kuuntelu- ja keskustelutaidot tarkeat. Positiivisen palautteen saaminen. Jokaisen
vahvuuksien huomioon ottaminen. Ty6tehtavien suunnittelu, tydvuorojen huomioiminen, lomien jak-
sotus. Lahiesimiehen lasné&olo tydyhteistn arjessa on tarkeéa, jotta hanelld on mahdollisuus havaita
esimerkiksi ikd&ntyneiden tyontekijoiden tyokyvyssa tapahtuvat muutoksia.

Mahdollisuus paivittaa tietoja ja taitoja erilaisilla koulutuksilla. Tyoterveyshuollon mahdollisuus aina
kun tarvetta ei vain kolmen vuoden valein. Huomioitaisiin tydntekijan ian tuoma kokemus ja tieto-
taito.

Muun muassa koulutuksilla.

Osa-aikaty0, tyopaikalla tarvittaessa omia jarvestelyja, jos mahdollista. (esim. kevyempia toita?!)
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Osa-aikatydn mahdollisuus, tyotehtavien jarjestely mahdollisuuksien mukaan, esimiehen tuki ja
avoin keskustelu tyokyvyn sailyttamisesta

Ositettu tyoaika,tydnkuvan raatalointi
osittainen tybaika. Pienen palan tytajasta voisi kayttaa liikkuntaan.

ottaa varmasti jokaisen yksil6lliset tarpeet huomioon. Osa ei esim. jaksa tehda ydvuoroa- voisiko
sitd antaa heille enemman ketka sitd haluavat ja pystyvat tekemaan ym.

Sallia osa-aikaisuus

Tekemalla raskaita fyysisia yhdessa.

Toimenkuvan tarkistus ja joustava tydaika

tyonkuvan jarjestely tarvittaessa, toiveiden huomiointi,osa-aikaty®

Tyo6terveyshuollon avulla. Erilaisia tyokykya edistavia ja yllapitavia kuntoutuspalveluja tarjoamalla
kuitenkin huomioiden ikaantyvat yksiléllisine tarpeineen. Jollain ikaantyvallahan voi olla tydmotivaa-
tio korkealla ja parempi tyokyky kuin jollain nuoremmalla tydkaverilla. Mahdollisesti tybaikoja raata-
[6imalla tyontekijakohtaisesti.

Vaikea sanoa, kun en itse kuulu viela silhen ryhmaan, tyéterveyshuollon palvelut ovat varmasti tar-
keita ja tydymparisto, ettd siella huomioitaisiin ne haasteet mité ikaantyminen tuo inmisen terveyteen
ja tyokykyyn.

Vieldkin paremmalla tydsuunnittelulla.
Voisi olla enintaan 3 pv t6itd yhteen putkeen
Voisiko tydvuoro suunnittelulla vaikuttaa, eli kuunneltaisiin toiveita

Yksilollinen huomioiminen avainasemassa. Esimies/henkilostopaallikké kysyy tyontekijan omaa
mielipidetta. Joillekin pelkk& ikdantyminen ei aiheuta muutoksia tydssa jaksamiseen. Nuoremmilla-
kin on tyokykya alentavia sairauksia yms. Eli pelkka ika ei aiheuta valttamatta muutosta. Ehka enem-
mankin karttuneet vuodet samassa tydssa. Onko sukupuolieroja? Voisiko naitakin jotenkin ottaa
huomioon. lkéohjelma on todella tarpeellinen saatiolle. Useammin tyodterveyshuollon tarkastuksia
ikaantyville.

"Yli 50 vuotiaat paasisivat ikaohjelmaan, jossa erikseen heista huolehdittaisiin

osaamisen kehittaminen heiddn nakdkulmastaan kasin, tekniikka kehittyy hurjaa vauhtia. joillakin
vain perusosaaminen atk:sta, ja tima voi aiheuttaa ahdistusta.

10.Koetko ty6ssasi kuormitusta?
en koe kuormitusta; 1
Fyysinen 25 kokenut, 40%
Psyykkinen 30 kokenut, 48%
Sosiaalinen —
Muu: 8 kokenut, 13%

11.Miten palaudut tydn aiheuttamasta kuormituksesta?
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Hoitamalla fyysista kuntoa ja olemalla |&heisten ja ystavien kanssa. Joskus yksin olo hiljaisuudessa
auttaa rauhoittumaan ja palauttaa tyon tuomasta kuormituksesta.

Huumorilla:)
hyvin
Irrottautumalla tydsta vapaa-ajalla. Tietoisesti ajattelemalla ja tekemalla muuta.

"Koen talla hetkelld vain lievasti fyysista ja psyykkista kuormitusta. Ehka tilanne voi muuttua,,, asuk-
kaat vaihtuvat ym.

Lenkkeilen paljon ja monipuolisesti, urheilu on minulle tarke&a, siella nollaan ajatukseni. Syon hyvin.
kolmivuorotyd aika haaste. Mutta koen etté ihan hyvin.

Kun lahden tydpaikalta pyrin nollaamaan ajatukset ja selvittamaan kuormittavat asiat jo tyopaikalla.
Lepaamalla, likunnan avulla, hieronnassa kayn, olen perheen kanssa aidosti lasna en ajattele tyo-
asioita, harrastusten avulla, lomailemalla ja ystavien avulla.

Lepo, liikunta, musiikki, lukeminen, koirat, perhe eli mielekas vapaa aika

Lepo, mielekas tekeminen vapaa-ajalla, lapsien kanssa puuhailu. Tarkeda myaos, ettd on mahdolli-
suus tehda ty6 rauhassa ja ns. omaa persoonaa ja vahvuuksia kayttaen. Keskustelut tytkavereiden
kanssa, jos rankkoja hetkia tyossa.

lepo,liikunta,harrastukset
Lepaamalla, omat harrastukset, luonto

Levolla, kavelylenkilla sekd muulla likunnalla. Erilaiset ja mieleiset harrastukset vievat ajatukset pois
tyosta.

lukemalla, katselemalla lempiohjelmia tv:sta

Mina yritdn nollata vaihtamalla "tyopaan kotipaaksi" tydpaikalta lahtiessa, mutta onnistu vain 50%
enaa nykyisin.

Nukkumalla ja lepaamalla riittavasti silloin kun se on mahdollista. Yrittamalla syéda monipuolisesti
ja terveellisesti auttaa myds jaksamaan. Tyon vastapainona on myos itse omalle vapaa-ajalle valitut
aktiviteetit, kuten kaikenlainen puuhastelu, lukeminen yms.

Nukun vapaapaivat (ykkosvapaat)ja kotitytt jaa tekemattd, ikuinen stressi paalla

Omalla kohdalla tybasiat jaavat tyopaikalle, ian myotad tahan on oppinut. Vapaa-ajalla perheen
kanssa oleminen ja muut vapaa.-ajan toiminnot auttava keraamaéan voimia ja jaksamaan arjen kes-
kella.

omat harrastukset ja perhe

Palautuminen vaihtelee suuresti tyopaivankulun, tyétilanteiden ja asiakaskohtaamisien haastavuu-
den mukaan. Tydvuorojen valissa tarvitsee olla myds pitempié vapaa-aikoja, etta palautuu kunnolla.
Yhdenpaivan vapaat, varsinkin usein perakkain toistuneina eivat tue jaksamista ja palautumista riit-
tavasti.

Perheen kanssa yhdessa olemalla, herkuttelemalla, koiran kanssa ulkoilemalla

Riittavalla levolla, harrastuksilla.
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Tekemalla vapaa-ajalla ihan toisenlaisia asioita.

"Ty0 ei tule vapaa-ajalle kovin usein. Vapaat saa hyvin pidettya, homma toimii yksikdssa niin hyvin.
Vapaa-ajan liikkuminen, muut harrastukset vievat ajatuksen pois tyosta."

ulkoilu, perhe

Urheilu,luonto,puoliso,eldaimet

Usein menee vapaapaivia palautumiseen, varsinkin jos useampi tyopaiva perakkain.

Vapaa-aika tarkeaa palautumisessa. Tyodyhteison tuki.

Vapaa-ajalla kaydyissa ryhmaliikuntatunneilla sek& muutoinkin liikkunnalla.

vapaa-ajalla....Riittavalla maaralla vapaita peréakkain.. tarpeeksi pitkat younet, ulkoilu, pienet loma-
reissut vapaalla eli aikaa itselle

Ykkdsvapaiden vuoksi melko huonosti. Samoin iltavuoro-aamuvuoro-iltavuoro-aamuvuoro rytmisséa
younet ovat aivan liian vahaiset (lisana tahan pitka tydmatka)

Yleensa hyvin, mutta joskus huonommin jos tyon ulkopuolisessa elaméassa kiirettd ja hassakkaa.

Yritan unohtaa tyon. Olen kiinnostunut omasta hyvinvoinnista ja etsinyt omia tapoja paasta stres-
sistd mm. jooga ja lempea liikkunta.

12.Miten ikaantyvan tyontekijan tybkuormitusta voitaisiin keventaa?
Antamalla kevyempia tehtavid. Yhtalailla kylla nuoremmatkin voivat kuormittua téissaan.
Antamalla mahdollisuus tehda lyhyempaa tybaikaa jos tarve siihen on. Kannustamalla liikkumaan.
Avoin ja rehellinen tyGilmapiiri. Jokainen on oma yksilo otetaan huomioon.

Ei ykkosvapaita. Yovuoroista kysyminen jaksaako tehda montaa y6ta. llitavuorosta aamuun siirtymi-
nen. Tyoyhteisd on esimiehen nakoéinen.

emt
en osaa sanoa
Ergonomia,apuvélineet,tydnkuvan raatalainti

Henkilokuntaa, eikd aina uusia ty6tehtavia lisaamalla. Tyévuoron aikana on aina tietty maara tyo-
tehtavid, jotka jokaisen on kyettava ja ehdittava tehda. Jos toinen on hitaampi, joutuu toinen teke-
maan nopeammin / tyotehtavia jaa aina rastiin. Ei hitaampi tydkaveri ole oikein halutuin ty6pari ->
koska tydvuoroon tyontekijaresursseja ei taideta haluta lisété, niin auttaisiko ikaantyvaan tyokaveriin
suhtautumiseen liittyviin asenteisiin vaikuttaminen jollain lailla. Tydta helpottaviin apuvalineisiin in-
vestoiminen ja niiden kunnassapitaminen on hyvaksi kaikille.

Hoitoty0 on rankkaa ja tyon tulisi jakautua tasaisesti kaikille vuorossa oleville. Taman vuoksi en
osaa keksia ratkaisua siihen, kuinka osan tyo olisi kevyempaa. Se kuormittaa muita tyontekijoita.
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Huomioidaan yksilollisesti ikaantyva. Huomioidaan tybajat, ei pitkia tydputkia, ei pitkia paivia (12-13
tuntisia), vaihteleva tydnkuva.

Huomioitaisiin paremmin esim. yovuorojen maara ja niiden tiheys. tiimitydéskentelylla. ergonomiset
tyoskentely olosuhteet..

Jos mahdollista niin tydvuoroja keventamalla jne.

juuri niin kuin edellda mainitsin.

Kohta 9.

kts. kohta 9.

Kuuntelemalla toiveita ty0 tehtéavista esim. siivousvuorot ja vastuualueista.

Lahiesimiehen kuuntelu-, keskustelu- ja kannustamisen taidot tarkeat. Tyotehtavien suunnittelu, ty6-
vuorojen huomioiminen, lomien jaksottaminen pitkin vuotta. Tyodn tulee olla mielekéasta.

mahdollisimman vahan yévuoroja ja ei pitkia tydputkia

Minusta tyovuoroilla ja ty6ajoilla ja tydtehtavilla l&ahinna vastuualueita vdhemmaksi ja mielekk&am-
maksi.

On itsesta kiinni jos haluaa tehda osa-aikaista, jos ei, niin oma valinta! Ahneuttaan ei pida valittaa.
Raskaimmat tyokuormat vahemmaksi.

Sopimalla mahdollisista tybaikajarjestelyistd, jarjestamalla tyotehtavat sopivaksi mahdollisuuksien
mukaan ja tarpeen mukaan saanndlliset keskustelut esimiehen kanssa tyokuormituksen aiheutta-
mista ongelmista ja selviytymisesta toissa.

Tarjoamalla tyontekijalle lyhempaa tydaikaa ja muuttamalla mahdollisuuksien mukaan tyonkuvaa
vahemman kuormitusta aiheuttavaksi.

Tarjottaisiin mahdollisuus tehda mahdollisuuksien mukaan kevyempia hommia. Myés mahdollisuus
tehda pienempéaa tydaikaa tyontekijan niin halutessa olisi hyva.

tukea raskaissa tehtavissa,osa-aika tyo

"TyOajat: yksilollistaminen mahdollisuuksien mukaan. Tyodntekijan pitdisi ottaa itsekin vastuuta e.
tybaikaa osittamalla... siten tydnantajakin voi vahentaa tehtavia.

Tehtavankuvilla. "

Tyontekijan toiveiden mahdollisimman laaja kuunteleminen, lyhennetty tydaika, tydvuorosuunnit-
telu. Tyon sisaltoon ei kovin paljon palvelukotitydssa voi vaikuttaa, kun pareittain tydskennellaan.

tyovuoro suunnittelu, tarvittaessa lyhyempi tybaika, useampi vapaa paiva, ettei ykkdsvapaita

vuorojarjestelyin, lyhemmalla tydajalla, kuntouttamalla, yhteisty6lla, suvaitsevaisuudella, vuorottelu
vapaat, avoimella keskustelulla

Vuorotydssa hankalaa saada sdanndéllisyyttd elamaan. Palvelukodilla tyotehtavien kevennys han-
kalaa. Olisiko saéatiolla mahdollisuus paremmin siirtyé toiselle toimialalle halutessaan ns. paivétyo-
hon. Keskustelua ty6ajan vahentamisesta, osa-aikaisuus?
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Yleisesti ottaen yovuoroja véhemman, ja mielelldén ei illasta aamuun vuoroja. Osa-aikatybén mabh-
dollisuus.

yovuoroja vahemman. osittainen tydaika. Tydnkuva, esim tietotekniikan muuttumisessa mukana py-
syminen voi olla haasteellista.

13.Kuinka Honkalampi-saatiossa talla hetkella huomioidaan ikdantyvaa tyontekija?
?
Ei mitenkaan
Ei ole erityistd ohjelmaa
emt
En ole huomannut, ettd huomioitaisiin erityisesti.
En osaa sanoa
en osaa sanoa
en osaa sanoa
en osaa sanoa, varmaan annetaan mahdollisuus keventaa tyota.
En osaa sanoa.
en tied&, en ole kokenut viela tarvitsevani erityista huomiota.
En tieda, meidan yksikdssa ei ole ikaantyneita
En tieda.
En tieda.
Hyvin.
Kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti ei huomioida ikaantyvaa lainkaan.
kts. edella
kts.edella
Kuunnellaan toiveita ty6ajoista
Lyhennetylla tybajalla.
Mahdollisuus osa-aikatyohon
Mielestani hyvin ja yksilollisesti miettien ja mahdollistaen yksilollisia ratkaisuja.
Mielestani samalla lailla kuin muitakin, samat tyontekijalle kuuluvat lainmukaiset asiat.
Minun tietoon ei ole ainakaan kuulunut , ettd mitenkaan erityisesti huomioitaisiin.

Mina en kylla ole varma huomioidaanko mitenkaan erityisesti vai onko tamakin talo kohtaista eika
yhtenainen kuvio.

Muun muassa puolikkaisilla tydajoilla.
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Omassa tyoyhteisdssa olen huomioinut, etta ikdantyvat tyotoverit ovat saaneet tukea ja heidan tyos-
kentelyaan on haluttu tukea yksiléllisilla toimenpiteilla niin, ettd he jaksaisivat ja kykenisivét tydhén
my0s viimeisina tydvuosinaankin.

On tykysetelit ja tykypéaivat. Ei ole sen kummemmin erikseen ikdantyville omaa huomiota.

"otetaanko huomioon erityisesti ,,, el varmaankaan. ja onko liikaa yksikon esimiehen nakaista... ei
ole yhtenaista linjaa/ohjeistusta.

Nuo yllaolevat huomioinnit seka tth:n toimet taitavat jotenkin huomioida. "
seurataan terveytta tarkastuksin

TYKY-setelit kAytossa, kattava tyoterveyshuolto, varhaisen valittamisen malli kaytdssa, tyonohjaus,
erilaiset tybaaikajarjestelyt ja yksikdissd mahdollisuuksien mukaan ty6tehtavien uudelleen jarjestely.

Talla hetkella ikaantyvan tyontekijan huomioinen on paljolti esimiehen vastuulla, joten on todella
tarkeaa, etta asia nyt huomioidaan laajemmin ja siihen kenties l6ydetdaan uusia keinoja vaikuttaa.

14.Miten ikd&ntyvaa tyontekijaa voitaisiin tukea, ettd han voisi jatkaa tydssaan odotettuun
elakeikaan saakka?

Antaa mahdollisuus tehda osa-aikaista tyota ja motivoida likkumaan vapaa-ajalla.

Avoimuus puolin ja toisin. Raskaammat ja hankaluutta aiheuttavat tehtavat tekisi joku muu eli vaih-
dettaisiin tyotehtavia, jos mahdollista

Edella mainitut kohdat, kuntoutuspaikasta
ei otettas selkarangasta kaikkea irti...
Ennaltaehkaisemalla fyysisia ongelmia.

esim. Tyovuorojen yhtamittainen pituus ei olisi yli 4 pv yhteen menoon ja yévuorojen maarat. ergo-
nomia

halutessa osittaiseen tybaikaan, esim. yliméardinen vapaa pv jokaisesta tyévuodesta bonuksena
50v jalkeen

Ikaohjelma koko organisaatioon. Ohjelmassa huomioitaisiin palvelukotien tyon sisalto ja sen tuomat
haasteet. lkaantyvan tyontekijan ja esimiehen kanssa saanndlliset keskustelut tyontekijan jaksami-
sesta ja mahdollisista jarjestelyista tyoén kuormittavuuden vahentamiseksi. Tyévuorosunnittelulla
huomioidaan tyontekijan jaksaminen.

Joustava, kannustava ilmapiiri. S&dnndollisesti vaihtuvat tyotehtavat; vastuualueet esimerkiksi. Kou-
lutukset. Mahdollisuus liikuntaharrastukseen.

kats.kohta 12

keventamalla tydaikaa- eli annetaan mahdollisuus osa aikaisuuteen samoin kuin pienen lasten van-
hemmillekkin. Samat oikeudet pitéisi olla myds heill&!

Keventamalla tyotehtavid jos mahdollista

Kohta 12 seka arvostetaan ikdantyvan tyontekijan kokemusta ja tietotaitoa. Annetaan vastuuta so-
pivasti ja motivoidaan. Esimiehille tarvitaan ehdottomasti tyokaluja ikdjohtamiseen.
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Koulutukset, kuntoutukset tarpeen vaatiessa ja tyévuorojen huomioiminen yksil6llisesti. Virkistys-
paivat myos voisi olla hyva lisa tyontekijan jaksamisen kannalta.

kts. kohta 9
Lyhennetty tybaika, ehk&, osa-aikaiset eldkejarjestelyt yms.
"Mahdollisesti tydaikoja raataloimalla tyontekijakohtaisesti.

Tyoterveyshuollon avulla. Erilaisia tyokykya edistavia ja yllapitavia kuntoutuspalveluja tarjoamalla
kuitenkin huomioiden ikaantyvat yksiléllisine tarpeineen.

Tyo6ta helpottaviin apuvélineisiin investoiminen ja niiden kunnassapitaminen on hyvaksi kaikille siten
myds ikaantyville."

Muun muassa puolikkaat tydajat.

Osa-aika tyd, jos tyontekija niin haluaa. Ainakin itsellani se on mahdollistanut asian. Ottamalla tyon-
tekijan tyovuorotoiveet mahdollisimman tarkasti huomioon. Varsinkin ikaantyva ei tahdo jaksaa ko-
vin monta yovuoroa perakkain. ( Ei koske itseani.)

Osa-aikainen tyd esimerkiksi.
Osa-aikaty0,tyonkuvan raataléinti

Osittainen tyGaika/ osa-aika eldke. Tydvuoro suunnittelu. Tuke muuttuvassa yhteiskunnassa mu-
kana pysymiseen, tyonkuva, tarviiko hallita kaikki osa-alueet vaikkapa viimeisina vuosina. Hiljaisen
tiedon hyddyntadminen, kokee itsensa tarkeaksi.

Tarjota mahdollisimman monta eri vaihtoehtoa (joita on kaytettavissd). Esimerkiksi tydvuorojen
suunnittelu, tydajan lyhentaminen, toiveiden huomioiminen, mahdollinen tyénkierto ->kevyemmat
tyotehtavat (palvelukotityd on monin tavoin aika ajoin raskasta; psyykkinen kuormitus, fyysinen kuor-
mitus)

Tyky-paivid enemman, tyontekijat voivat kuunnella kollegaansa tAméan vaivoista

Ty0Oaikojen huomioiminen, lomien jaksottaminen, Tydterveyshuollon ja tydyhteison tuki.

tyon jarjestely,tukeminen,toiveiden huomiointi

Tyon keventaminen mahdollisuuksien mukaan, mahdollisesti myos tydajan.

Tyoterveyshuollon tehostetuilla palveluilla, kuntoutusta, tydaikaa - ja tydvuoroja tarkastelemalla.
Valitettavasti en keksi enempaé. Onnea opiskeluusi

Voisi tehda esim. avustavia tehtavia. Vastuualueen ja omien asukkaiden tehtavat nuoremmille.

"yksilollisesti huomioimalla, kertomalla, ettéa olet meille tarkea ja ettd tassa on meidan keinot sille,
etta voit hyvin ja jaksat pidempé&an tyossa

Osa henkilostosta ei hoida omaa fyysista kuntoaan mitenkéaéan ja se tuottaa hankaluuksia kun teh-
daan raskasta fyysista tyota. Jos olisi sdanndllinen liikkuntaharrastus, niin se auttaisi moneen asiaan.
Voisiko tata jotenkin velvoittaa e. korvamerkkaamalla tykysetelit osittain kuntoiluun..

tai tosiaan tydnantajan jarjestama tyodajalla tapahtuva liikkuminen ... joka sitten huomioitaisiin etta
tykyseteleité ei olisi niin paljon jaossa... jos se sen mahdollistaisi”
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Yksilollisesti, esimies-alaiskeskustelut

15.Milla ikgjohtamisen keinoilla lahiesimies voi tukea ikdantyvaa tyontekijaa?

?edelliset vastaukset

Arvostus tt.td kohtaan ja tiivis yhteisty6 tydntekijan kanssa. Mietittava yhdessa kuinka saadaan ke-
rattya hiljainen tieto talteen.

Avoimuudella ja rehellisella johtamisella. Luottamus edella.
Ei pitkia tyoputkia ja 8 h tydpaivia enintaan.

emt

en osaa sanoa

En osaa sanoa

En osaa sanoa.

En tieda.

En tieda.

Esimiehella on kaytdssa pitkalti samat keinot kuin edelld mainittu. Lahiesimiehen rooli toki on olen-
nainen, koska hanen pitaa olla tietoinen tyontekijan jaksamisesta, ja puuttua siihen tarvittavalla ta-
valla.

Esimiehen ja tyontekijan valisen vuorovaikutuksen tarkeys, yksilollisyyden huomiointi. Esimiehen
oma ikdasenne: kyky muuttua ja johtaa erilaisia ihmisia.

Esimies-alaiskeskustelut

Huomaamalla fyysiset rajoitteet, Ohjaamalla hoitoon tai kuntoutukseen ajoissa jos huomaa aiheel-
liseksi, koulutuksia ja tukea uuden oppimiseen, antamalla arvoa ja kayttamalla hyédyksi suurta tie-
totaitoa. Olemalla ns pehmusteena sukupolvien/eri-ikaisten tyontekididen valilla. Omalla erimerkilla.

Hyva ja motivoiva johtaminen.

"lk&antyvan tyontekijan tyon yksiléllisella miettimiselld, muokkaamisella ja tukemisella (tybaikajous-
tot, tehtavajoustot, kehittamiskeskusteluja pitkin vuotta) ja ennakkoluulottomalla ik&dasenteella. Esi-
miesosaamisen lisaamisella: esimies tarvitsee hyvat kommunikointitaidot, tunnedalya ja osaamista
ikdadntyneiden osaamisen ja tukemisen kehittamiseen.

Tyoyhteison johtaminen siten, ettd tydyhteis6 myds osaa tukea ammatillisella tavalla ikdantyvaa
tyontekijaa. "

Ikd&ntyvaa pitaisi kuunnella, mité toiveita heilla on
Keskusteluilla ja kuuntelemalla mitd ik&dantyva tyontekija tarvitsee.
Kts. edelliset vastaukset

Kuuntelu, huomioiminen mm. tyévuorotoiveissa ja muissakin tyohon liittyvissa toiveissa.
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Lahiesimiehella on suuri merkitys, han toimii ikdantyneen tyontekijan tyoparinakin ,koska la-
hiesimiesten tytajasta iso 0sa on ohjaajan tehtavissa toimimista ja siind, jos missa on hyva "hais-
tella" jaksamista ja puuttua tilanteeseen ennen kuin mitdan ongelmaa syntyy. Tydvuoro- keskuste-
luja voi kayda, ihan viimeisind tyévuosina voisi saada yovuoroista ja vastuu-alueista helpotusta.
Lyhennettya tybaikaa...Lahiesimies on tarkea henkil6 tasséa asiassa, taitaa olla ihan se tarkein.

Lahiesimies keskustelee tyontekijan kanssa tydssa ilmenevista kuormittavista tekijoista ja he sopi-
vat yhdessa, miten ty6ta voidaan organisoida niin, etta tyontekija jaksaa tydéssa. Huomioidaan tar-
vittaessa tybvuorosuunnittelussa jaksamisen nakokulmasta. Saanndlliset keskustelut esimiehen ja
tyontekijan kanssa, ovatko tehdyt jarjestelyt toteutuneet ja auttaneet tyontekijad jaksamaan tyds-
s&an paremmin.

Muun muassa Tyky -paivat.

Olemalla lasna, kuuntelemalla, keskusteluin. Huolehtimalla, ettd olemassaolevat keinot on kay-
tossa. Lahiesimies toivoisi varmaankin, etta saatiolla olisi linja ikdjohtamiseen ja sita voisi sitten
hyodyntaa.. ei olisi niin kiinni lahiesimehen omasta osaamisesta tai huomioinnista/huomiotta jatta-
misesta.

Omalla kohdallani voin vain kiitosta antaa lahiesimiehelle.
Suunnittelemalla varikkaita, rentouttavia tyky-paivia
tiedon/kokemuksen arvostus,toiveiden huomiointi,tybaikajarjestelyt
"TyoOaikajoustot.

Tyo6tehtavissa joustaminen/muokkaaminen tai tyénkuvan muokkaaminen huomioiden ik&éntyvan
terveys ja tyokyky.

Ikaantyvalta itseltddn kysyminen, miten hanta voidaan parhaiten tukea. "
tydvuoro suunnittelu.. erityisesti yovuorot.

Valitettavasti en keksi enempéaa. Kiitos

varmaan juuri henk.koht keskustelut olisi hyva , se on tosiaan niin yksilollista. Riippuu varmaan aina
muista kuormitustekijoista myos (vapaa- ajalla, perheessa ymym)

ymmartamalla hitautta jne
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