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The aim of this thesis was to research how interpreters in educational settings and parents co-operate.
Also in this thesis was researched when does parents want interpreters to give up in professional con-
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1 JOHDANTO

Viittomakielentulkin koulutusohjelmassa kiinnostuin opiskelutulkkauksesta. Vii-
meisend opiskeluvuotena suuntauduin tulkkaukseen ja keskityin suuntautumi-
sessani opiskelutulkkaukseen. Halusin liittdd opinndytetyoni suuntautumiseeni,
joten kysyin Opetustulkkikeskus Oton projektitydntekija Helmi Koukalta mahdol-
lisia opinnaytetytaiheita. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa oli meneillaan
Opiskelutulkkauksen kehittamishanke, joka alkoi vuonna 2007 ja paattyi 2009
joulukuussa. Hankkeen lopputuotteena tehtiin opiskelutulkki.fi- sivusto, jonne
koottiin hankkeen aikana selvitetyt opiskelutulkkaukseen liittyvat asiat. Opinnay-
tetyoni on tilaustyd kyseiselle hankkeelle. Opinnaytetydni tuloksia lisataan si-
vustolle tyoni valmistuttua. Sivustolta 10ytyy tietoa oppilaitoksille, tulkeille, tulk-
kauspalveluiden kayttgjille ja muille asiasta kiinnostuneille. Hankkeeseen tehtiin
my06s muita opinnaytetdita ja omani tuo yhden uuden nakdékulman lisda opiske-

lutulkkaukseen.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tutkia vanhempien ajatuksia opiskelutulkkaukses-
ta. Kartoitin heidan kokemuksiaan opiskelutulkkaukseen liittyvistd asioista,
muun muassa Yyhteistydsta tulkin kanssa ja tulkkauksen jarjestamisesta. Annoin
vanhemmille mahdollisuuden kertoa ideoita ja parannusehdotuksia, jotka voisi-
vat kehittdvaa opiskelutulkkausta. Aiheesta ei ole tehty aiemmin tutkimusta, ja
oli mielenkiintoista selvittdd vanhempien ja tulkkien yhteistyotd. Aihe auttaa
tulkkausalaa kehittdmaan toimivia tapoja ja soveltamaan saatua tietoa kaytan-
non tilanteisiin. Internet-sivuston kautta tulokset tulevat luettaviksi palvelujen

tuottajille ja kayttajille.

Tutkielmani tutkimuskysymyksia ovat:
1. Paljonko tulkit ja vanhemmat tekevat yhteisty6ta ja onko yhteistyo tar-
peellista?
2. Haluavatko vanhemmat tulkin joustavan vaitiolovelvollisuudesta?
3. Mitk& ovat hyvié tulkkauksen jarjestdmismuotoja?
4. Mitd vanhemmat odottavat tulkkipalveluiden siirtymiseltéa kunnilta valtiol-

le?



Tutkielmassani kerron kappaleessa kaksi opiskelutulkkauksesta yleisesti seka
vanhempien nakokulmasta. Kappaleessa kerron myds tulkin roolista opiskelu-
tulkkauksessa. Kappale kolme on opinnaytetyon toteutuksesta. Kerron siina
valitsemastani tutkimusmenetelmé&sta ja aineiston keruusta. Neljas kappale on
tutkielman tuloksia, joita avaan tutkimuskysymysteni kautta. Viidennessé kappa-

leessa tarkastelen tuloksia ja pohdin opinnaytetydni toteutumista.

2 OPISKELUTULKKAUS

Opiskelutulkkaus on alana laaja ja voi kasittaa mita vain oppimiseen liittyvaa
toimintaa. Jokainen opetus-oppimistilanne voi olla opiskelutulkkaustilanne (Seal
1998, 6.) Vammaispalvelulain asetuksen mukaan opiskeluun liittyvat tulkkaus-
palvelut tulee jarjestaa siind laajuudessa kuin kuulovammainen henkilo valtta-
matta tarvitsee niita selviytyakseen opinnoistaan (Asetus vammaisuuden perus-
teella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380). Laki ei maarittele tar-
kasti mita termi opiskelutulkkaus pitaa sisallaén. Opinnot voivat tarkoittaa lap-
sen opiskelua peruskoulussa tai tyossakayvan jatkokoulutusta tyon ohessa.
Laki turvaa tulkkausta tarvitsevan henkilon oikeudet riippumatta opintojen alasta
tai koulutusasteesta.

2.1 Yleista opiskelutulkkauksesta

Viittomakielentulkkauksen alalla juuri opiskelutulkkaus on ollut nopeimmin kas-
vava tulkkauksen laji (Frishberg 1990, 102). Kuuroja opiskelijoita alettiin integ-
roida kuuleviin luokkiin (Seal 1998, 1), jolloin he tarvitsivat tulkin pystyakseen
opiskelemaan puhuvan opettajan johdolla. Nykydan oppilaitokset haluavat pal-
kata ammattitaitoisen ja koulutetun opiskelutulkin. Opiskelutulkkauksen alkuai-
koina tulkkina saattoi olla kuka vain viittomakieltd osaava. Oppilaitokset my6s
ymmartavat opiskelutulkin ja viittomakielisen opettajan roolien erot ja heidan

erilaiset vastuualueensa. (Seal 1998, 4.) Opiskelutulkkausta tarvitsevien maara



kasvoi suuresti 80-luvulla. Silloin tulkkausta tarvitsevien ma&ara nelinkertaistui
kahdestakymmenesta kahdeksaankymmeneen. Opiskelutulkkeja ei kuitenkaan
l[6ytynyt vastaavaa maaraa ja nykyddnkaan kaikille tulkkausta tarvitseville tulk-
kia ei I6ydy. (Keltanen 1998, 5; Thurén 2010.)

Syksylla 2009 tilastoituja opiskelutulkin kaytt&jia oli yhteensa 164. Kaksi opiske-
lijaa jai ilman tulkkia ja kahdella opiskelijalla tulkkaus toteutui osittain. Tulkkaus-
ta kayttavat opiskelijat ovat tilastoitu koulutusasteittain (kuva 1). Suurin osa
opiskelutulkkausta kayttavista opiskelijoista opiskeli ammatillisessa koulutuk-
sessa (71 opiskelijaa), toiseksi suurin ryhma oli lukiokoulutuksessa (21 opiskeli-
jaa). Opiskelutulkkausta jarjestettiin myds muilla koulutusasteilla, paitsi ammat-
tikoulun jatkotutkinnoissa, laakareitten erikoistumiskoulutuksessa, lisensiaatin-
tutkinnossa ja tohtorin tutkinnossa. Kahden opiskelutulkkausta kayttavan koulu-
tusaste oli tuntematon. Opiskelutulkkeja syksylla 2009 oli yhteensa 174.
(Thurén 2010.)
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Kuva 1. Opiskeluissaan tulkkia kayttaneiden opiskelijoiden lukumaarat koutusasteittain
(vrt. Thurén 2010).

Suomessa opiskelutulkkausta jarjestettiin syksylla 2009 kaikilla koulutusaloilla
lukuun ottamatta luonnontieteita (kuva 2). Eniten tulkkausta kayttavia opiskelijoi-

ta oli yleissivistavassa koulutuksessa. Muita suurimpia aloja olivat tekniikan ja



likenteen ala, sosiaali-, terveys- ja likunta-ala, matkailu-, ravitsemis- ja talous-
ala seka yhteiskuntatieteiden, liikketalouden ja hallinnon ala. Opiskelutulkkausta
kayttaneiden opiskelijoiden muita koulutusaloja olivat humanistinen ja kasva-
tusala, kulttuuriala seka luonnonvara- ja ymparistoala. Kaksi opiskelijaa opiskeli

jotain muuta alaa ja kahden opiskelijan alaa ei tiedetty. (Thurén 2010.)
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Muu koulutus

Kuva 2. Opiskeluissaan tulkkia kayttaneiden opiskelijoiden lukumaarat koulutusaloittain
syksylla 2009 (vrt. Thurén 2010).

2.2 Opiskelutulkin rooli

Tulkin rooli opiskelutulkkauksessa vaihtelee riippuen koulutusasteesta. Opiske-
lutulkin rooli perusasteella on ongelmallisempi kuin muissa tulkkaustilanteissa,
koska tulkki tyoskentelee lasten kanssa. (Frishberg 1990, 103.) Viittomakielen
tulkkien ammattieettiset sddnnot (liite 1) ovat tehty ajatellen aikuisia asiakkaita,
joten tulkki joutuu joustamaan sdanndista ollessaan lapselle tulkkina (Suomen
viittomakielen tulkit ry 2010). Ensimmaisella asteella opiskeleva lapsi pitaa opet-
tajaa ja tulkkia samanlaisina aikuisina eikd osaa erotella heidan roolejaan. Tulk-
kikoulutuksessa lapselle tulkkaus tulee ottaa huomioon ja jarjestda koulutusta
lapsen kehitysvaiheista. (Humphrey&Alcorn 2007, 329; Seal 1998, 47.) Lapsen
kasvaessa muutokset hanen kognitiivisessa, lingvistisessa ja sosiaalisessa ke-

hityksessaan muuttavat myos tulkin roolia ja vastuuta (Seal 1998, 47). Syksylla



2009 esiopetuksessa ja perusasteella opiskelevia tulkinkayttgjia oli yhteensa
11. M&ara on noussut muutamalla opiskelijalla, muutamana aiempana vuonna
esiopetuksessa ei ollut yhtdan tulkinkayttajad. (Thurén 2010.) Siirryttaessa
ylemmille koulutusasteille tulkin rooli muuttuu ja tulkinkaytosta kannattaa tiedot-
taa oppilaille. Sopivin henkil6 tAh&n on kuuro aikuinen, joka kertoo tulkinkayton
periaatteista, sddnndgista ja etiikasta oppilaalle, luokalle tai koko koululle. (Seal
1998, 106-107.)

Alemmilla koulutusasteilla tulkin kannattaa sopia selvat s&&dnnoét esimerkiksi vai-
tiolovelvollisuudesta. Saantbjen sopimisessa on tarkeda puhua kaikkien osa-
puolten kanssa yhdessa. Keskustelussa oppilaan, opettajan seka lapsen van-
hempien kanssa paatetddn milloin tulkin pitda joustaa vaitiolovelvollisuudes-
taan. (Frishberg 1990, 106).

Opettaja saattaa olla epavarma tulkin roolista luokassa. Jos opettaja olettaa
tulkin olevan osa opetushenkilokuntaa ja tulkki ajattelee itsedan opetuksen ul-
kopuolisena, ongelmia voi syntya. Tulkki voi tehd& tiukan rajan selvaksi eika
osallistu opetusryhman keskusteluihin opiskelijasta tai omasta tyéstaan. Kuiten-
kin tulkki saattaa olla ainoa, joka voi antaa opettajalle tietoa opiskelijan kyvysta
ottaa kieltd vastaan ja kuinka opiskelija osallistuu muuhun luokan toimintaan.
Opiskelutulkin olisi suotavaa osallistua opetusryhman palavereihin, mutta kes-
kittya vain tulkkaukseen ja kielellisiin aiheisiin. Naissa palavereissa tulkki voi
myos kertoa tyonsa vaatimuksista, esimerkiksi hyvista tyéolosuhteista ja ennak-
komateriaalin tarkeydesta. Tulkin ei kuitenkaan pida tuoda esille tulkkaukseen

kuulumattomia mielipiteitdan opiskelijasta. (Humphrey ym. 2007, 335-336.)

2.3 Opiskelutulkkaus ja vanhemmat

Opiskelutulkkauksen tutkimuksissa ja kirjallisuudessa vanhemmista mainitaan
hyvin véahéan. Vanhempainilloissa kuuron lapsen kuurot vanhemmat voivat halu-
ta tulkikseen saman tulkin kuin heidan lapsellaan on. Nain he saavat samanlai-
sen tulkkauskokemuksen kuin heidan lapsensa. Voi myos olla, ettd vanhemmat

haluavat vanhempainiltoihin tulkin, jolla ei ole kontaktia heidan lapseensa, ja
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opiskelutulkki halutaan paikalle osana opetusryhmé&aéa. Vanhemmat voivat myos
soittaa tulkille ja kysella hanelta lapsen opiskeluun liittyvia asioita. Tulkin tulisi
ohjata kyselyt lapsen opettajalle, koska tulkki on vaitiolovelvollinen lasta koske-
vissa asioissa. On tehty myds ohjeita, kuinka kohdata tyytyméttémia vanhem-
pia, jos he syyttavat tulkkia lapsen huonosta koulumenestyksesta tai ettei lapsi
saa kaikkea informaatiota. Tallaisessa tapauksessa kommunikointi on tarkeaa.
Asian hoitaja ei saa ala-arvioida tai vahatella vanhempien huolta lapsensa opis-
kelun sujumisesta. (Seal 1998, 40, 75-77.)

Opiskelutulkkaukseen liittyvat tutkimukset keskittyvat tulkin ammattitaitoon, mut-
ta eivat mainitse yhteistyota, joka on yksi tulkin ammattitaidon osa-alue. Kirjalli-
suudesta l6ytyy kuitenkin toiveet tulkilta asiakkaalle, asiakkaalta tulkille ja myds
ohjeistus kuuron tai kuulovammaisen lapsen vanhemmille. Listassa on painotet-
tu koulun ja vanhempien valistd yhteistyotda, mutta kirjassa ei mainita tulkin ja
vanhemman yhteistyota. (Winston 2004, 38.)

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydssani tavoitteinani oli selvittdaa paljonko tulkit ja vanhemmat teke-
vat yhteisty6ta ja onko yhteistyd heiddn mielestaan tarpeellista. Selvitin myds
haluavatko vanhemmat tulkin joustavan vaitiolovelvollisuudesta ja mitk& ovat
hyvia tulkkauksen jarjestamismuotoja. Kartoitin vanhempien ajatuksia tulevai-
suudesta ja mitd haastateltavat vanhemmat odottavat tulkkipalveluiden siirtymi-
selta kunnilta valtiolle. Tassa kappaleessa kerron tutkielman toteutuksesta ja

valitsemastani tutkimusmenetelmasta.

3.1 Tutkielman tarkoitus

Koska tavoitteeni oli kerata vanhemmilta kokemuksia ja ideoita, paatin tehda

tutkielman haastattelujen avulla. Haastattelumuodoksi valitsin teemahaastatte-
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lun, josta kerron seuraavassa kappaleessa. Haastattelupyynnon kohdistin van-
hempiin, joiden lapset ovat kayttdneet tai kayttavat opiskelutulkkia (liite 2).
Haastateltaviksi ilmoittautui kolme kuulevaa vanhempaa, kaksi aitia ja yksi isa.
Olin varautunut tekemaan haastattelun myds viittomakielella, mikali viittomakie-
linen vanhempi olisi ilmoittautunut haastateltavaksi. Kaksi haastateltavaa oli
samasta perheesta, mutta kasittelen heita tassa tutkielmassa erillisin& yksildina,
koska heidén vastatuksensa erosivat toisistaan. Haastattelut toteutettiin maalis-
kuussa 2010. Yksi haastatteluista oli kasvokkain ja kaksi haastattelua tehtiin
puhelimitse. Kaikki haastattelut nauhoitettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin. Koska
tavoitteenani oli selvittda todellisen elaman tapahtumia, tutkielma toteutetaan
laadullisena eli kvalitatiivisena. Vanhempien ajatuksia ja nakemyksia opiskelu-
tulkkauksesta ei ole ennen selvitetty, joten laadullisen tutkimuksen pyrkimys

paljastaa tosiasioita toteutuu. (Hirsjarvi 1997, 157.)

3.2 Tutkimusmenetelmét

Kerasin aineistoa tutkielmaani haastattelemalla vanhempia. Haastattelumuoto-
na oli teemahaastattelu, johon olin valmistellut kysymysrungon (liite 3). Haasta-
teltavat eivat tienneet kysymyksia etukateen, mutta he tiesivat aiheet, joista tulin
haastattelussa kysymaan. Haastattelu kannattaa, kun kyseessad on aiemmin
kartoittamaton alue, halutaan antaa haastateltavalle mahdollisuus kertoa va-
paasti itseaan koskevia seikkoja ja jo ennalta tiedetaan vastausten olevan moni-
tahoisia ja moniin suuntiin viittaavia. Teemahaastattelu etenee tiettyjen ennalta
maarattyjen teemojen perusteella yksittaisten kysymysten sijasta. Teemahaas-
tattelu on lahempéna strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua, mutta se
ei kuitenkaan ole taysin vapaa kuten syvahaastattelu. Sopiva haastateltavien
maara riippuu tutkimuksen tarkoituksesta. Haastateltavia pitdad olla aina niin
monta kuin on valttamatonta tiedon saamiseksi. (Hirsjarvi&Hurme 2001, 35, 48,
58.)
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3.3 Aineiston keruu

Tutkielmani aihetta ei ollut tutkittu aiemmin ja tiesin, ettd vanhemmilla on eriavia
mielipiteitd esimerkiksi hyvasta yhteistydn maarasta. Opinnaytetydéhoni paras
haastattelumuoto oli teemahaastattelu, koska haastateltavien maara oli pieni ja
aihealue kartoittamaton. Haastattelut olivat keskustelunomaisia valituista tee-
moista ja pystyin tarkentamaan vastauksia lisdkysymyksia tekemalla. Haastatte-
lumuotoa valitessani pohdin haastateltavien kokemusten mahdollista laajuutta;
en tiennyt mill& koulutusasteella haastateltavien lapset opiskelivat. Teemahaas-
tattelu antoi nain laajat mahdollisuudet muokata kysymyksia ja tehda kullekin

koulutusasteelle sopivia lisatarkennuksia.

Tein alustavan hahmotelman kysymyksista tutkimukseni teemojen perusteella
ja tarkensin niitd ohjaajiltani saamien neuvojen avulla. Hahmottelemieni kysy-
mysten lisdksi tein haastatteluissa erilaisia lisakysymyksid, joita ei ole kirjattu
litteend olevaan hahmotelmaan. Tein esimerkiksi kysymyksid koulupaikan
saantiin liittyen, oliko haastateltavien lapsilla ollut esimerkiksi paasykokeita. Li-
sakysymyksilla sain syvennettya haastateltavien kertomaa tietoa. Jouduin myos
kysymaan lisaa ja tarkentamaan, jos en ymmartanyt vastausta aiempaan kysy-
mykseen. Kysymykset my6s muotoutuivat haastateltavan lasten koulutusasteen
mukaan, esimerkiksi toisella asteella vanhempainiltoja on harvemmin tai ei ol-

lenkaan, kuin ensimmaisen asteen koulutuksessa.

Etsin haastateltavia vanhempia avoimella haastattelupyynnolla (lite 1), jonka
lahetin Kuurojen Lasten Vanhempien Liitto Ry:lle ja sen alueyhdistyksiin seka
15 eri tulkkikeskukseen joulukuussa 2009. Olin varautunut lahettamaéan haastat-
telupyynndn useaan kertaan. Kun haastateltavia oli ilmoittautunut vain yksi, otin
yhteyttd puhelimitse Kuurojen lasten vanhempien liiton alueyhdistyksiin, ja
haastattelua mainostettiin Facebookissa Opiskelutulkki.fi-sivulla, koska tyoni
kuuluu Opiskelutulkkauksen kehittdmishankkeeseen. Olin varautunut haastelta-
vien vahyyteen, joten haastattelupyynnossa etsin opiskelutulkkausta kayttavien
tai kayttdneiden lasten vanhempia, jotta kohderyhma olisi laajempi. Haastatel-

tavat ilmoittautuivat minulle tammi- ja maaliskuussa. Teemahaastattelut toteu-
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tettiin maaliskuussa 2010 ja haastattelut kestivat puolesta tunnista vajaaseen

tuntiin.

Haastattelut poikkesivat toisistaan ajallisesti ja toteutustavoiltaan. Ensimmai-
sessé haastattelutilanteessa oli mukana haastateltavan ja minun lisdkseni kaksi
henkiloa. Haastattelu tapahtui tyopaivan keskella ja haastateltavalla oli mukana
kaksi harjoittelijaa. Haastateltava ehdotti itse, ettd he olisivat paikalla haastatte-
lun ajan. Ensimmainen haastattelu kesti puoli tuntia ja se nauhoitettiin. Kaksi
seuraavaa haastattelua tapahtuivat puhelimen valityksella ja ne myos tallennet-
tiin nauhoittamalla. Hirsjarven ym. (2001, 64) mukaan ennen puhelinhaastatte-
lua kannattaa soittaa kerran ja sopia haastattelun ajankohta. Samalla haastatel-
tava voi esittdd haastatteluun liittyvia kysymyksia. Viimeiset haastattelut olivat
pidempi&, toinen haastattelu oli 40 minuuttia ja viimeinen l&hes tunnin mittainen.
Ennen haastatteluja kerroin nauhoittavani haastattelut, jotta analysointi on hel-
pompaa. Kerroin myds haastattelujen olevan anonyymeja, esimerkiksi paikka-
kuntia ei mainita opinnaytetytsséani. Haastattelujen litteroinnin jalkeen tapahtui

nauhojen tuhoaminen, josta kerroin myds haastateltaville ennen haastattelua.

Haastateltavat eivat olleet nahneet hahmottelemiani kysymyksia, mutta tiesivat
haastattelun aihealueet. Haastattelu aloitettiin taustatietojen keraamisella, jonka
jalkeen siirryttiin tulkkauksen jarjestdmiseen ja yhteydenpitoon. Lopuksi kysyin
vanhempien ajatuksia tulevasta tulkkauspalvelujen siirtdmisesta valtiolle ja ylei-

sid vinkkeja muille samassa tilanteessa oleville vanhemmille.

Haastattelujen jalkeen tein litteroinnit nauhoja kuunnellen. Litteroituina haastat-
telusivuja kertyi yhteensa 27. Litteroinnin jalkeen jaoin vastaukset teemoihin.
Tein teemajaottelun haastattelupohjan ja tutkimuskysymysten avulla, jolloin pys-
tyin nostamaan aineistosta vain tutkielmani kannalta keskeisimmét asiat esille.
Teemoittelun jalkeen luin vield litteroinnit |&pi muutaman kerran tarkistaakseni,

ettd olin poiminut kaikki tarkeat asiat haastatteluista.
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4 VANHEMPIEN NAKEMYKSIA OPISKELUTULKKAUKSESTA

Kappaleessa avaan haastattelujen materiaalia tutkimuskysymysteni mukaan.
Haastateltavia kuvaan nimilla A, B ja C ja haastateltavien lapsiin viittaan opiske-
lijoina tai nuorina. Tulosten seassa on suoria sitaatteja haastatteluista. Sitaa-
teista olen poistanut tunnistamista helpottavat nimet ja paikkakunnat seka muut-

tanut murteet yleiskieleksi.

4.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastattelin kolmea vanhempaa, joiden lapset ovat kayttavat opiskeluissaan
viittomakielentulkkia. Kaksi haastateltavista oli saman perheen isa ja aiti ja kol-
mas haastateltava oli eri perheen aiti. Kasittelin haastateltavia opinnaytetydssa-
ni erillisind yksiloina, vaikka kaksi haastateltavaa oli samasta perheesta. Haas-
tateltavilla oli yhteensa kolme opiskelutulkkia kayttavaa lasta ja he olivat ialtaan
17-22-vuotiaita. Opiskelijat ovat kayttaneet opiskeluissaan tulkkia toisella ja
kolmannella asteella. Kaikilla tulkkaustapa oli viittomakieli, mutta opiskelijoilla oli

kokemusta myds kirjoitustulkkauksesta.

Yhdella lapsista oli kdytdssaan neljan tulkin tiimi, jossa yksi tulkki oli nimetty
vastuutulkiksi, toisella oli yksi vakituinen tulkki ja kolmannella ei ollut talla het-
kella opiskeluissaan ollenkaan tulkkia, johtuen opiskelupaikkakunnan tulkkipu-
lasta. Han saa opiskeluihinsa tulkin, jos joku muu opiskelija on sairaana tai

poissa.

4.2 Yhteisty0 ja sen tarpeellisuus

Haastateltava B on ottanut yhteyttd tulkkauspalvelujen tuottajaan tulkkipulan
vuoksi. Haastateltava oli kritisoinut tulkkausten jarjestamista, koska hanen lap-

sellaan ei ollut vakituista opiskelutulkkia. Han oli ensin ottanut yhteytta alueen
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tulkkikeskukseen ja saanut sieltéd palveluntuottajan yhteystiedot. Haastateltavat
A ja C eivat olleet kokeneet yhteydenpitoa tarpeelliseksi, koska heidan lapsensa
ovat jo itsendisia ja koska tulkkaukset ovat sujuneet hyvin. Haastatteluissa il-
meni kuitenkin muutamia tilanteita, joissa vanhemmat ottaisivat tulkkiin yhteytta
lasten iastd huolimatta. Haastateltavat ottaisivat tulkkiin yhteytta, jos tietaisivat
lapsen tai tulkin tehneen jotain vaarin, esimerkiksi jattaneen ilmoittamatta pois-
saoloista tai jos tietaisivat heidan valillaan olevan jotain ongelmia. Haastateltava
C mainitsi myos, etta varmistaisi lapsensa ilmoittaneen tulkille erikoistapauksis-

ta, esimerkiksi juhlien aikatauluista tai ennakkomateriaalien saamisesta.

Haastateltava B oli ottanut myods eri tulkkikeskuksiin yhteyttd, kun han ei ollut
tiennyt jotain kaytdnnodn asiaa tulkkaukseen liittyen. Han mietti onko tulkkikes-
kusten tehtava vastailla kaytannon asioihin liittyviin kysymyksiin, mutta ei ollut

tiennyt keneltéd muulta asiaa olisi voinut kysya.

Haastateltava A sanoi haastattelussa, ettei ole tulkin tehtava olla yhteydessa
vanhempiin koulunkayntiin liittyen. Hanen mielestdan tulkin vastuulla on vain
tulkkaus ja sen sujuminen, ei niinkdan koulun sujuminen ja siitd ilmoittaminen
vanhemmille. Hanen lapsellaan oli ollut palautekeskustelu tulkin kanssa luku-
kauden lopuksi ja han koki sen riittdvana. Haastateltava A:n vastaus kysymyk-

seen tarvitseeko tulkin ottaa yhteyttd vanhempiin:

En, kyll&a min& jotenkin katson, ettéa se ei ole tulkin tehtava, ettéa se pitaa
(opiskelijan) tai koulun kanssa saada selvitettya kouluun liittyvat jutut. Se
olisi ainoa, ettad jos han ei esimerkiksi poissaoloista tai sellaisista ilmoita
tulkeille, ettad siind kohtaa min& varmaan ottaisin tulkkiin yhteytta. Miksei
tulkkiin ja (opiskelijaan), etta ei minun mielesta koulunkéayntiin liittyvat asiat
valttamatta tulkille kuulu. Ei sanota rumasti, ettei kuulu, mutta en halua
tulkkia sotkea siihen, ettd sellaista vastuuta en halua heittaa sinne, etta se
vastuu on opiskelijalla itsella.

Haastateltava C pitdisi hyvana pienia palavereita silloin talléin vanhempien ja
tulkin kesken, esimerkiksi vanhempainiltojen yhteydessa. Tulkki voisi silloin ker-
toa huomioitaan, jotka voisivat lisata opiskelujen sujuvuutta tai opiskelumenes-

tystd, esimerkiksi sopisiko joku toinen tulkkaustapa. Haastateltavan mukaan
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aikaisemmissa kouluissa on ollut vanhempainillassa mukana lapsen koulun-
kayntiavustaja, ja hanelta oli saanut kysella tulkkaukseenkin liittyvia kysymyk-

sia.

4.3 Tulkin vaitiolovelvollisuus

Haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta tulkin tulee noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta eika tulkki saa kertoa opiskelijan asioita vanhemmille. Haastateltava A
mainitsi, ettd ei halua edes kuulla tulkilta lapsensa asioita, vaan ne pitdé pystya

selvittamaan muilla tavoilla.

Ei, en haluisi. Mina uskon ja luotan, etta tulkillakin on se, etté jos asiakas
on vahingollinen muille tai itselleen niin sitten se varmaan kertoisi, mutta ei
muuten varmaan kyll&.

Muutamissa tapauksissa vanhemmat kuitenkin halusivat vaitiolovelvollisuuden
rikkomista, esimerkiksi rikoksiin liittyvissa tapauksissa tai jos lapsi on itselleen

tai muille vaarallinen. Haastateltava C:

No tietenkin, jos tuota niin suojellakseen jotakin henkilda suurelta rikoksel-
ta tai .. omaisuutta tai .. tietenkin on tallaisia.. ... sanoisinko tuota niin, jos
saa tietaa vakavammasta rikoksesta tai sen suunnittelusta tai.. minun mie-
lesta silloin . Tai jos ollaan oikein lennokkaita, niin (naurua) terroriteko, jos
saa tietaa, ettd suunnittelee, niin minun mielesta silloin kuuluu toimia yh-
teistydssa viranomaisten kanssa. Kyllahan kuitenkin henkilokohtaiset laa-
karikaynnit, niin niista pitdd suu supussa (naurahtaa).

Haastateltavat korostivat, ettd vaitiolovelvollisuuden rikkomista taytyy miettia
tarkasti. Asiakkaan luottamusta on vaikea saada takaisin, jos se rikotaan liian
kevyin perustein. Haastateltavat myos miettivat, etta eivat usko lastensa teke-
van sellaista, josta tulkin pitaisi kertoa vanhemmille. Haastateltava C mietti vai-
tiolovelvollisuuden rikkomista opiskelun edistamiseksi, esimerkiksi tulkkausta-
van muuttamisessa. Silloin tulkki voisi kysya opiskelijalta, voiko han keskustella

asiasta vanhempien kanssa.
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4.4 Tulkkauksen jarjestamismuodot

Haastateltavat pitivat hyvana jarjestamismuotona tulkkaustiimid. jossa opiskeli-
jalla kiertaisi 2-4 tulkkia. Haastateltava B arveli, ettda hanen lapsensa olisi tyyty-
vainen yhteenkin, jolloin han oppisi tuntemaan tulkin ja hanen kasialansa hyvin.
Haastateltava C:

Sehan se paras olisi, etta olisi sellainen vaihteleva ja siita voisi valita ke-
nen kanssa haluaisi opiskella. Sehan se varmaan olisi paras vaihtoehto.
Kyllahan se hyva on, ettd on monta tulkkia, etta (opiskelija) saa kasitysta
eri tulkkien viittomisesta ja varmaan sanavarasto ja tallainen esiintymisko-
kemus karttuu enemman, kun on useampi tulkki. Sailyy itsella kielellinen
taso laajempana.

Kaksi opiskelijaa oli itse jarjestanyt tulkkauksen nykyisiin opiskeluihinsa, yksi oli
tehnyt tulkkihakemuksen vanhempiensa kanssa. Aiemmin opiskelijat olivat ol-
leet viittomakielisissa kouluissa, joissa oppilaitos oli hoitanut tulkkauksen jarjes-

tamisen.

Yhdella opiskelijoista oli mahdollisuus vaikuttaa tulkin valintaan ja haastateltava
A oli tyytyvainen vaikuttamisen mahdollisuuteen. Opiskelija oli saanut halua-
mansa tutun tulkin vastuutulkikseen ja lisaksi hanella oli tulkkitiimi. Opiskelija oli
halunnut tietyn tulkin, koska tunsi hanet jo ennen opiskelua, tulkilla oli hyva
ammattitaito ja kokemusta alalta. Kunta oli my6s suostunut toivottuun tulkkiin ja

tulkkaus oli jarjestynyt hyvin. My6s haastateltava A on tavannut tulkin useasti.

Muut haastateltavat toivoivat, ettéa opiskelijalla olisi mahdollisuus valita opiske-
lualalleen sopiva tulkki. Eras opiskelija oli joutunut vaihtamaan opiskelutulkkia,

koska han ei ollut osannut koulutusalan sanastoa.

Vanhemmat eivét olleet tehneet tulkkien kanssa yhteisia saantoja, koska opis-
kelijat ovat jo sen ikaisia, etta toimivat itsendaisesti. He kuitenkin kokivat, etté jos
lapset olisivat nuorempia, olisi hyva sopia saantoja, esimerkiksi sairastumisten
ilmoittamisista tai poissaolojen ilmoittamisesta. Haastateltavat A ja B tiesivat
lastensa tehneen suullisia sopimuksia tulkin kanssa aikatauluista ja poissaolo-

jen ilmoittamisesta. Haastateltava C arveli, ettei hdnen lapsensa ole sopinut
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yhteisia saantoja tulkkien kanssa, koska hanella ei ole vakituista tulkkia vaan
tulkit vaihtelevat usein.

4.5 Tulkkipalveluiden siirtyminen kunnilta valtiolle

Haastateltavat olivat miettineet 2010 syksya ja tulkkauspalvelujen jarjestamis-
vastuun siirtymista kunnilta valtiolle. Vanhemmat, joiden lapsella ei ollut tulkkia,
toivoivat tulkkitilanteen parantuvan. Heita mietitytti kilpailutuksen vaikutus tulk-
kien palkkaukseen ja sita myo6ta alalla pysymiseen. Vanhemmat toivoivat, ettei
kukaan lahde polkemaan hintoja, jolloin tulkkien palkat saattaisivat laskea.

He toivoivat myos, ettd Kela ei laadi liian tiukkoja raameja alueiden suhteen.
Jos joku viittomakielinen muuttaa toiseen kaupunkiin, sinne olisi mahdollisuus
palkata lisaa tydvoimaa ilman liiallista paperity6ta. Vanhemmat toivoivat myos
epatasa-arvon poistumista tulkkauspaatoksista ja tulkkaustuntimaarien nostoa.

Haastateltava B:

Nyt on ollut aika hankala, kun kunnat on itse paattanyt, niin se ei ole ollut
tasavertaista kaikille, niin se ainakin. Ja nyt, kun se menee Kelalle, jonka
valtio kustantaa, niin sita pitaisi olla reservia tulkeissa, mutta heillekin pitaa
se palkka suoda.. Ei jaa sen takia kuuro saamatta tulkkia, ettd Kela kat-
S00, ettei riita rahat eika tunnit. Etta se ei voi olla 50-50, etta juuri sen ver-
ran on tulkkeja kuin on tulkkaustunteja, kun ne katsoo mita jollain alueella
tarvitsee. Etta ei sitd voi arvioida niin tarkasti.

Haastateltavista B kritisoi epatasa-arvoisia tulkkauspaatoksia; jollain opiskelijal-
la saattaa olla paritulkkauspaatos ja toisella opiskelijalla ei ole ollenkaan tulkkia.
Han myos mietti johtuuko epéatasa-arvo alueista, saako ulkopaikkakuntalainen
huonommin tulkkip&atosta kuin paikkakunnalla jo aiemmin asunut. Tulevaisuus
jannittda vanhempia tulkkauspaatosten siirtymisenkin suhteen. Koulut alkavat
monilla jo elokuussa, joten tulkkauspaatosten hakeminen mietitytti haastatelta-

via.
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4.6 Kokemuksia opiskelutulkkauksesta

Opiskelijat ovat kertoneet jonkin verran tulkkauksesta kotona. Opiskelija, jolla ei
ole tulkkia, harmittelee huonoa tulkkitilannetta ja on miettinyt opiskelupaikka-
kunnan vaihtoa tulkkipulan takia. Opiskelija on saanut tulkin satunnaisesti, kun
joku muu opiskelija on ollut poissa ja silloin han on ollut tyytyvainen tulkkauksen
laatuun. Eniten han kertoo tulkkipulasta ja sen vaikutuksesta opiskeluihin. Ai-
emmassa koulussa han oli kritisoinut myds tulkkauksen puutetta huonosti viitto-
vien opettajien tunneilla. Opettajat olivat puhuneet ja viittoneet samaan aikaan,
jolloin osa puheesta oli saattanut jaada viittomatta. Joskus tdman hetkisissa
opiskeluissa tarkeitd paivamaaria ei anneta paperilla, ja koska hénella ei ole

tulkkia, tieto jaa saamatta.

Toinen opiskelija oli kertonut haluavansa vaihtaa tulkkia, kun tulkki ei ollut
osannut alan ammattisanastoa ja tulkkauksen laatu oli ollut heikkoa. Nykyiseen
tulkkiin han on tyytyvainen ja on kertonut siitd vanhemmilleen. Nuori oli itse toi-
vonut ja jarjestanyt tulkin vaihtamisen, vanhemmat eivét olleet osallisina tilan-

feessa.

Kolmas opiskelija kertoo tulkkauksesta kotona vain vahan. Han on kertonut
esimerkiksi, jos tunneilla on ollut sijaisia. Han on puhunut myés tulevaisuudesta.
H&anen vastuutulkkinsa saattaa jaada tulkkitiimista pois ja opiskelija on kertonut
millaisen tulkin h&n haluaisi. Han on myds kertonut millainen tulkki on hyva ja
maininnut, ettei ole aina voinut luottaa sijaisen tulkkaukseen. Opiskelija on jou-
tunut joskus tarkastamaan tulkkausta huulilta lukemalla, koska tulkkaus on vai-

kuttanut epavarmalta. Haastateltava A:

Jos tamé& nimetty tulkki lahtisi pois, etta kun han ei tykk&a sellasesta tulkis-
ta joka on ihan ilmeetdn. Etta k&det vaan talla tavalla (sylissa) istuu, ja han
ei tykkaa sellaisesta. Tama on ainoa, minka han on kertonut.. Ja sitten jo-
ku on silla tavalla, ettei ole hyva tulkki, ne on ollut jotain sijaisina kayneita,
ettd selkeesti puuttuu joku juttu mika ei (opiskelijaa) miellytd. --- Han sen
verran lukee huulilta, etta hanen piti tarkistaa, etta tulee oikeat sanat. En
tieda kuin paljon h&n katto, mutta nain han sitten kertoi.
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Haastateltavista B toivoo liséd& opiskelupaikkoja viittomakielen koulutusohjel-
maan. Han pohti kuinka tulkkien maaraa voisi lisata, jotta kaikki tulkkausta tar-
vitsevat saavat tulkin. Talla hetkella kaikkien oikeudet koulutuksen saamisen
suhteen eivat toteudu, koska tulkkeja ei ole riittavasti. Jos opiskelupaikkoja ei
voi lisata, koulutuksen valintakokeita tulisi haastateltavan mukaan muuttaa pa-
remmiksi, jotta mahdollisimman moni tekisi tulkin t6ita valmistuttuaan. Haasta-
teltava C ei osannut esittdd mitaan toiveita opiskelutulkille, han naki tulkkikoulu-

tuksen olevan riittdva ja antavan tulkille hyvan ammattitaidon.

Haastateltava B ehdotti, etta tulkkikoulutuksessa voisi mainostaa enemmaén
paikkakuntia, joissa on tulkkipulaa. Tallaisilla paikkakunnilla on helppo tyéllistya
ja tulkkia tarvitsevat saavat parempaa palvelua. Haastateltava C mainitsi, etta
viittomakielisen lapsen vanhempienkin kannattaa miettia minne paikkakunnalle
lapsi on menossa opiskelemaan. Jos opiskeluun ei saa tulkkia, on vaikea pysya
koulutuksessa mukana. llman tulkkia opiskelupaikka saattaa menna hukkaan.
Myds oppilaitoksen suhtautuminen kuuroon vaikuttaa opiskelujen sujumiseen.
Koulun pitdéd ottaa tulkkauksen olosuhteita huomioon, esimerkiksi valaistuksen
pitda olla riittava tulkkaukselle ja tulkin pitaa saada riittavat ennakkomateriaalit.
Haastateltavat nostivat esille myos joustavuuden; niin oppilaan, tulkin kuin opet-
tajankin pitda joustaa, jolloin opiskelusta tulee sujuvaa ja menestyksekasta.
Haastatteluissa kannustettiin ottamaan uuteen opiskelupaikkaan tuttu tulkki.
Tuttu tulkki tuo turvallisuuden ja pysyvyyden tunnetta uudessa ja jannittavassa

opiskelumaailmassa.

5 TULOSTEN TARKASTELUA JA POHDINTA

Teemahaastattelujen avulla sain vastaukset esittamiini tutkimuskysymyksiin.
Tutkimuksen perusteella yhteisty6 on vahaista, varsinkin kun kyseessa ovat jo
l&hes aikuiset lapset. Jos olisin saanut haastateltaviksi alemmalla kouluasteella
olevia lapsia, olisi yhteistydn mé&éaré voinut olla suurempi. Haastateltava C toivoi
lisdd yhteistyotd ja enemman tulkin aloitteellisuutta, jos tulkki huomaa jonkun

parantamista vaativan asian opiskelussa. Tulkin pitaa kuitenkin harkita tarkkaan
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milloin esittdd ehdotuksia vanhemmille. Ehdotusten tulisi liittya kielellisiin seik-
koihin, esimerkiksi tulkkaustapojen muuttamiseen. Haastateltava A taas ei ha-
lua lisata tulkin vastuuta tulkkauksen ulkopuolella, vaan pitda opiskeluun liittyvat
asiat oppilaitoksen ja vanhempien valisena. Haastattelut ja vanhempien erilaiset
vastaukset osoittavat, etta sopiva yhteistydon maara pitaa etsia jokaisen perheen
kanssa erikseen. Maaraéan vaikuttaa myos lapsen ika; haastateltavat korostivat,
etteivat tarvitse enaa niin paljon tietoa koulun sujumisesta, koska lapset ovat jo
itsendaisempia kuin alemmilla koulutusasteilla. My6s hyvéat numerot kertovat

koulun sujuvan hyvin.

Kaikki haastateltavat pitivat tulkin vaitiolovelvollisuutta tarkeéana. He eivat kai-
vanneet tulkilta tietoja lastensa koulun sujumisesta, mutta eivat olleet taysin
varmoja saako tulkki vedota vaitiolovelvollisuuteensa ja olla kertomatta alaik&i-
sen opiskelijan asioita vanhemmille. Epavarmuus kertoo, etté vaitiolovelvolli-
suuden noudattaminen ei ole vanhempien mielesta yksiselitteista vaan riippuu
tilanteesta, jossa velvollisuudesta pitéisi joustaa. Vanhemmat ajattelivat kuten
kaikki muutkin lapsistaan, he eivéat usko lapsiensa tekevan sellaista, josta tulkin
pitaisi kertoa. Mielestani varsinkin nuorten lasten kanssa vanhempien ja tulkin
tulee keskustella vaitiolovelvollisuudesta. Vanhemmat saattavat olla epatietoi-

sia, voiko tulkki joustaa velvollisuudesta ja pelatd hdnen salaavan tietoa.

Edellytyksena hyvalle opiskelutulkkaukselle pidettiin tulkkauksen luotettavuutta,
alan erikoissanojen osaamista ja kokemusta. Nuoret olivat kertoneet vanhem-
milleen sijaisista, joiden tulkkauksiin eivat olleet voineet luottaa. Opiskelijat oli-
vat joutuneet tarkistamaan huulilta lukemalla tulkkausta, mika oli hairinnyt opis-
kelua. Haastatteluissa tuli ilmi my¢s, ettd nuoret halusivat itselleen elavaisen
tulkin, joka ei vain istu ja tulkkaa monotonisella tyylilla. Tulkin persoona saa na-
kya ja tulkkauksen tulee olla elavad, mutta silti tarkkaa ja huolellista. Tulkki
saattaa sopeutua paremmin nuorten koulumaailmaan, jos antaa persoonansa
nakya. Tulkin rooli oli selva seka vanhemmille ettéa nuorille. He eivat odota tulkin
opettavan lapselle viittomia tai suomenkieltd, ainoastaan sopivan yhteiset viit-

tomat erityissanastolle. Mydsk&an avustamista ei pideta tulkin tehtavana.
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Hyvana opiskelutulkkauksen jarjestamismuotona pidettiin tiimitydoskentelya. So-
pivana tulkkien maarana ajateltiin 2-4 tulkkia opiskelijaa kohden. Vanhemmat
eivat ajatelleet opiskelijoiden hairiintyvan vaihtuvista tulkeista vaan néakivat sen
voimavarana. Opiskelijat tottuvat vaihtelun myéta moneen erilaiseen viittomis-
ja tulkkaustyyliin. Tulkkien vaihtelu antaa myo6s tulkeille mahdollisuuden hen-
gahtaa pitkistakin opiskelupaivista, jolloin he eivat vasy tulkkaamaan yhdella

koulutusalalla ja vain samalle asiakkaalle.

Suurimpana epakohtana opiskelutulkkauksessa nahtiin tulkin puuttuminen.
Vanhemmat olivat huolissaan lapsensa opiskelusta ja hdnen oikeuksiensa to-
teutumattomuudesta. Vanhemmat olivat selvasti miettineet ratkaisuja tulkkipu-
laan. Suurimmat toiveet esitettiin tulevalle palvelumuutokselle kunnilta valtiolle
seka tulkkikoulutukselle. Haastateltavat B ja C pohtivat alueiden valisen epata-
sa-arvon poistumista tulkkipalvelun valtiollistamisen myota. Haastateltavat kriti-
soivat myos paritulkkauspaatoksia, jos joku samalla alueella jad kokonaan il-
man tulkkia. Tulkkikoulutukselta toivottiin lisda opiskelupaikkoja, jolloin tulkkeja
valmistuisi enemman. Monet opiskelijat lopettavat tulkkikoulutuksen kesken,
joten opiskelupaikkoja lisaamalla tama havikki korvattaisiin. Haastateltavat us-

koivat kaikille riittavan toita vaikka koulutuspaikkoja tulisi lisaa.

L&ahetin haastattelupyynnon 15 tulkkikeskukseen eri puolille Suomea seka Kuu-
lovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry:n p&aorganisaatiolle ja liiton paikal-
lisyhdistyksiin. Lisdksi opinnaytetydtani mainostettiin internetissé Facebookissa,
KLVL:n Nappi-lehdesséd sekd KLVL:n Pohjois-Suomen alueen jasenkirjeessa.
Kaksi haastateltavaa sain tulkkikeskuksiin menneen tiedotteen ja Facebookin
mainostuksen avulla. Toisessa haastattelussa ilmeni, ettd perheen isa on myos
halukas haastatteluun, jonka jalkeen otin yhteyttd h&neen ja sovimme haastat-
telupéivan. Olisi mielenkiintoista tietdd, miksi nuorempien lasten vanhemmat
eivat halunneet osallistua haastatteluun. Jokainen haastatteluun ilmoittautunut
mainitsi, ettei tieda tulkkauksesta paljon mitaan ja hanella ei ole paljon kerrotta-
vaa. Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, ett& jokaisella on hyvia huomiota ja mieli-
piteita opiskelutulkkauksesta. Voi olla, ettd vanhemmat eivéat koe olevansa osal-
lisena opiskelutulkkauksessa, jolloin haastatteluun ilmoittautuminen tuntui tur-

halta.
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Tutkimusmenetelménéa teemahaastattelu toimi hyvin ja sain vastauksia esitta-
miini kysymyksiin. Haastattelukysymysten hahmottelut olivat onnistuneita, jou-
duin muuttamaan vain muutamaa kysymysta paremmin lasten ikaan ja koulu-
tusasteeseen sopivaksi. Haastateltavien lasten iat olisivat voineet olla laajem-
malla skaalalla, jolloin tutkimus olisi kuvannut paremmin koko opiskelutulkkauk-
sen kirjoa. Nyt tutkimus painottui ylemmille koulutusasteille. Aineisto oli myods
niukka, koska haastateltavia vanhempia oli vain kolme kahdesta eri perheesta.
Tutkielmani tulokset eivat ole yleistettavissa niukan aineiston takia. Suurempi
aineisto olisi voinut tuoda esille lisd& yhtenevid mielipiteita tai enemman eroa-
vaisuuksia. Jos haastateltavia olisi ollut enemman ja heidan lapsensa olisivat
opiskelleet useammalla koulutusasteella, tutkielman tuloksia olisivat voineet
erota saamiani tuloksia enemmaé&n. Tutkielman tuloksista ilmenee, ettd kaikki
haastateltavat olivat lahes kaikesta melkein samaa mieltd. Pienten lasten van-
hempien vastaukset olisivat saattaneet olla taysin erilaisia. Esimerkiksi perus-

koulussa tulkin rooli on auttavampi kuin ylemmilla koulutusasteilla.

Tyosta hyotyvéat opiskelutulkkausta tekevat tulkit ja tulkkia kayttdvien lasten
vanhemmat. Aihetta on aiemmin sivuttu vain muutamilla lauseilla eri tutkimuk-
sissa, joten keraamani tieto on uutta. Opinnaytetyoni tuloksia lisatddn Opiskelu-
tulkki.fi-sivustolle, jonne kaikilla on mahdollisuus paasta etsimaan tietoa opiske-
lutulkkauksesta.

Koska keradmani aineisto on pieneltd ikdjakaumalta, jatkotydna voisi tutkia pe-
rusasteella tulkkaavien opiskelutulkkien ja vanhempien yhteistyota. Jatkotutki-
muksena voisi myods selvittaa yhteistydon merkitystd opiskelutulkkien nékdkul-
masta. Jatkotutkielmat toisivat laajemman nakokulman tulkkien ja vanhempien

yhteistyohon.
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LITTEET

Liite 1

VIITTOMAKIELENTULKIN AMMATTISAANNOSTO

Tama ammattisaannosto sitoo kaikkia niita tulkkeja, jotka on merkitty ylla mainit-
tujen jarjestdjen pitamaan tulkkirekisteriin. Tama ammattisddnnostd on hyvak-
sytty tulkkitoiminnan yhteistydryhmén kokouksessa lokakuun 3. paivana 1996 ja
se on paivitetty 20.9.1999.

AMMATTIETIIKKA

Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeellinen péa-
tevyys ja jossa héan ei ole jaavi.

Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsenaisyytta ja itsemaaraadmisoikeut-
ta.

Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtdvaansa.

Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

Tulkki on puolueeton eika anna henkilokohtaisten asenteidensa tai mielipi-
teidensa vaikuttaa tyonsa laatuun.

Tulkki kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan.

Jos tulkki toimii sellaisessa asiakasty®ssa, jossa asiakkaat ovat myos tulkkipal-

velun kayttgjid, han toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.
AMMATTISAANNOSTON RIKKOMINEN
Mikali tulkin todetaan toimineen taman ammattisddnnoston vastaisesti, ryhtyy

tulkkitoiminnan yhteistyéryhma tulkkirekisterin saannoéissa maarattyihin toimen-

piteisiin.
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TYOOLOSUHTEET

Tulkkauksen laadun takaamiseksi tulkki varmistaa, etta

Kuuluvuus ja nakyvyys riittavat.

Tyo6olot ovat ergonomisesti tyydyttavat.

Tulkkaukselle annetaan riittavasti taukoja.

Tulkki tekee etukateen suullisen tai kirjallisen tydsopimuksen tilaajan kanssa
seka tarvittaessa sopii palkasta ja korvauksista tyonantajan/palkanmaksajan
kanssa.

Tulkki selvittaa etukateen tydajan pituuden.

Tulkin aktiivinen tulkkausaika on enintd&n kuusi tuntia paivassa.
Tulkkauksesta aterioiden aikana, tauoilla ja varsinaisen tilaisuuden ulko-puolella
sovitaan etukéteen.

Samanaikaistulkkauksessa yli kahden tunnin toimeksiannossa tarvitaan kaksi
tulkkia.
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Liite 2
HAASTATTELUPYYNTO

Hei!

Olen viittomakielen tulkkiopiskelija Humanistisesta ammattikorkeakoulusta ja
teen opinnaytetyotani opiskelutulkkauksesta vanhempien nakdkulmasta. Opin-
naytetyoni on osa opiskelutulkkauksen kehittamishanketta, jonka tavoitteena on
kehittaa ja kartoittaa opiskelutulkkausta.

Haluan haastatella opiskelutulkkia kayttavien/kayttéaneiden lasten vanhempia ja
kuulla heidan kokemuksiaan ja mielipiteitaan opiskelutulkkauksesta. Opinnayte-
tyoni tavoitteena on selvittdd vanhempien kasityksia mm. tulkkauksen jarjestéa-
misesta ja yhteistydsta tulkin kanssa.

Kaikki haastattelumateriaalit kasitelladan ehdottoman luottamuksellisesti ja ni-
mettomasti.

Jos olet kiinnostunut haastattelusta, otathan minuun yhteytta sahkopostitse.
Haastattelu suoritetaan alkuvuodesta 2010.

Terveisin

Heidi Ruuskanen

heidi.ruuskanen@humak.edu
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Liite 3
e HAASTATTELURUNKO

e Taustatiedot (ik&, koulutusaste, opiskelukieli)

e Kuulon aste ja identiteetti

e Kauanko lapsi on kayttanyt opiskeluissa tulkkia?

e Kuinka paatyi tulkattuun opetukseen vrt. viittomakielinen opetus

e Tulkkauksen jarjestaminen, kuka jarjesti?

e Oliko mahdollisuus vaikuttaa tulkin valintaan, hyodyt. Olisiko halunnut
vaikuttaa?

e Sopiko vanhemmat tulkkauksesta tulkin kanssa?

e Onko yhteisia saantdja tulkin kanssa? Onko lapsi sopinut? Olisiko pita-

nyt, hyddyt.

e Puhuuko lapsi tulkista/tulkkauksesta kotona?

e Onko tulkin kanssa pidetty yhteytta opiskeluun/tulkkaukseen liittyen?
o Koetko yhteydenpitoa tarkeéana, haluaisitko pitaa yhteytta?

¢ Yhteydenoton/kannanoton helppous

¢ Vanhempainillat, onko tulkki mukana?

e Palautekeskustelut, esim. tiimin vetdjan/esimiehen kanssa

¢ Millaisissa tilanteissa ottaisit yhteytta tulkkiin?

e Vaitiolovelvollisuus, pitéisiko kertoa opiskelusta/lapsesta?

e Pitadko tulkin opettaa viittomia/suomea hyppytunneilla?
o Mita ajattelet kokonaisuutena tulkkauksen toteutuksesta kaytannossa?
e Tulevaisuuden nakymat, tulkkipalvelut Kelalle

e Kokemuksia, muuta?



