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TURUSSA JARJESTETTAVAT TAPAHTUMAT

- yhteistyOyrityksille kohdennetun viestinnan tehostaminen

Kehittdmishankkeessa tutkittiin, miten Turun tapahtuma- ja kongressipalvelut voi tehostaa
Turussa jarjestettavista tapahtumista viestimista yhteistydyrityksilleen. Viestinnan tarkoituksena
on, ettd yritykset saavat tietoa Turussa jarjestettavista tapahtumista ja voivat hyddyntaa tietoja
myynnin lisddmisessa. Tutkimuksen toimeksiantajalle selvitystyd on térked yritysyhteistyon
tehostamiseksi. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, miten, milloin ja milla tavalla
yrityksille tulisi viestia, jotta se olisi tehokasta.

Tehdylld kyselytutkimuksella selvitettiin, miten toimeksiantajan viestintdd yhteistyOyrityksille
voidaan kehittda. Tutkimukseen vastasi 13 yhteistyOyritysten edustajaa. Yritykset tarjoavat
matkailu- ja ravitsemisalan palveluita ja niiden liikketoiminta hyotyy tapahtumista. Tutkimuksella
kartoitettiin tiedonvalityksen nykytilaa ja selvitettiin, millaisia tarpeita yrityksilld on tulevalle
tapahtumaviestinnalle.

Yritysten ja julkisen sektorin tapahtumiin liittyvaa yhteisty6ta ei ole tutkittu paljon, joten kattavaa
tietoa aiheesta ei 16ydy. Aihetta voi kuitenkin tarkastella tapahtumista ja kongresseista tehtyjen
tilastojen valossa. Niistd kay ilmi, ettd tapahtumat ja kongressit vaikuttavat merkittavasti
kohdekaupungin talouteen.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd yhteistydyritykset haluavat saada sdanndllisesti tietoa tapahtumista.
Ensisijaisina kanavina pidettiin sahkdpostia tai uutiskirjettd. Viestien tulisi olla tiiviita ja
faktakeskeisia. Tarkeaa on, etta viesteissa kerrotaan tapahtumien perustiedot, kuten ajankohta,
tapahtumapaikka, osallistujamaara ja yhteyshenkilon tiedot. Vastaajat halusivat viesteihin myo6s
tietoa tapahtumahauista ja nettiin sdanndllisesti paivittyvan tapahtumakalenterin. Kalenteri olisi
hyva perustaa sivustolle, jolle on rajattu paasy yhteistyoyritysten edustajille, kuten extranet-
palveluun.
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EVENTS IN TURKU

- Enhanced communication for partner companies

The development project looked at how Turku's Congress and Event Services can enhance
communication with its co-operation partners about events held in Turku. The purpose of the
communication is to provide companies information about events held in Turku so they can take
advantage of this information and increase their sales. Surveying the subject is important for the
research commissioner for boosting business co-operation. The aim of the study is to provide
information on when and how to communicate with partner companies for maximum efficacy.

The questionnaire study focused on investigating how the client's communication with partner
companies can be developed. 13 representatives of partner companies took part in the study.
These businesses provide tourism and hospitality services and they benefit from events. The
research investigated the current state of the information and clarified out the needs of the
companies for future event communication.

There has not been much research about businesses and public sectors co-operation on events
so comprehensive information on the topic could not be found. However, the topic can be studied
using information from events and congress statistics. It was found that events and congresses
have a significant impact on the destination city's economy.

The study showed that partner companies want to get regular information about events. Priority
channels of information were emails and newsletters. Messages should be compact and fact-
oriented. It is important that messages contain basic information about events, such as time,
venue, number of participants, and contact information. The respondents also wanted to receive
information about venue sourcing and a regularly updated event calendar online. It would be a
good idea to set up a calendar on a website with limited access to partner companies, such as
extranet.
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1 JOHDANTO

Tutkimus- ja kehittdmishanke Turussa jérjestettdvét tapahtumat — Yhteistybyrityksille
kohdennetun viestinnén tehostaminen syntyi Turun kaupungin tapahtuma- ja kongressi-
palveluiden tarpeesta luoda toimintamalli kaupunkiin tulevista tapahtumista viestimiseen
yksikon yhteistyoyrityksille. Kehittdmishanketta varten toteutettiin kyselytutkimus, jolla
kerattiin ndkemyksia yksikdn yhteistyoyrityksille kohdentamasta tapahtumaviestinnasta.
Kyselyyn vastasi 13 henkild3, jotka edustavat Turun tapahtuma- ja kongressipalveluiden
yhteistyOyrityksia. Nama yritykset toimivat Turun alueella ja tarjoavat matkailu-, ravitse-
mis- ja kokousalan palveluita. Ne ovat hyva lapileikkaus yrityksiin, joiden liiketoiminta

hyotyy tapahtumista seka kongresseista.

Tutkimuksessa paapaino oli erityisesti toiminnan kehittdmisessa. Tavoitteena on, etta
yritysten edustajat saisivat jatkossa tietoa kaupungissa jarjestettavista tapahtumista so-
pivaan aikaan ja ettd saaduilla tiedoilla he pystyisivat vilkastuttamaan yritysten liiketoi-
mintaa kaupungissa jarjestettavien tapahtumien aikana. Saatu tieto on sovellettavissa
myds monilta osin kongressimaailmaan ja toimeksiantajan kongressitoimintoihin. Taus-
takatsauksessa kasitellaankin tapahtumien ohella myos kongresseja ja niihin liittyvia ti-
lastoja, silla niistd on saatavilla koottua dataa tapahtumia laajemmin. Kongresseista 16y-
tyy seka kansallisia ettd kansainvalisia tilastoja, kun tapahtumista puolestaan on I6ydet-
tavissa lahinna tapahtumakohtaista tilastotietoa. Tata tapahtumiin liittyvaa tietoa kasitte-

len tapausesimerkkien muodossa.

Turun kaupunki haluaa tarjota paikallisille yrityksille tietoa tapahtumista heitéd parhaiten
palvelevalla tavalla, jotta yrittdjat ja heidan edustajansa voivat suunnitella toimintaansa
tapahtumien ymparille. Tavoitteena on, etta yritysten edustajat olisivat riittdvan varhai-
sessa vaiheessa tietoisia suunnitteilla olevista tapahtumista, tilaisuuksista ja suurista

juhlista.

Ennen kehittdmishankkeen toteutusta Turun tapahtuma- ja kongressipalveluilla ei ollut
yritysten edustajilta itseltdan saatua tietoa siita, millaisella aikajanteella heilld suunnitel-
laan tulevaa toimintaa. Tietoa haluttiin myos siita, kuinka paljon etukateen he toivoisivat
saavansa kayttéon tietoa tulevista tapahtumista, millaista tiedon tulisi olla ja millaista
muuta yhteisty6ta he toivoisivat kaupungin tapahtuma- ja kongressipalveluilta. Asioista
oli toki kokemukseen perustuvaa tietoa ja olettamuksia, mutta tarve tarkemmalle selvi-

tykselle aiheesta oli olemassa. Selvityksen tarkoituksena oli saada vahvistusta
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olettamuksille ja paasta kuulemaan yhteistyoyritysten edustajien toiveita toiminnan ke-
hittamisesta. Tydskentelen itse tutkimuksen tilaajan palveluksessa ja osa kasitellysta tie-
dosta on sellaista, johon minulla on tyoéni puolesta henkilGkohtaista tietoperustaa seka

tuntemusta alasta.

Yritysten ja julkisen sektorin valista tapahtumiin liittyvaa yhteistyota ei ole tutkittu kovin-
kaan paljoa ja kattavaa tietoperustaa aiheesta ei 16ydy. Tapahtuma- ja kongressipalve-
luiden ndkdkulmasta on tarkeaa pystya palvelemaan paikallisia yrityksia, erityisesti yh-
teistyoyrityksia, naiden kannalta parhaalla tavalla ja tarjota kayttéon hyddyllista tietoa.
Parhaiten tdma tavoite pystytdan tayttamaan, kun kuullaan yritysten edustajien toiveita
siitd, miten he toivovat heitd I8hestyttavan. Tutkimuksella selvitettiin, millaisena yhteis-
tyoyritysten edustajat kokevat tapahtuma- ja kongressipalveluiden toiminnan nykytilan ja
miten toimintaa heidan mielestaan voitaisiin kehittaa siten, etta siita olisi heidan kannal-
taan eniten hyotya tapahtumiin liittyvassa liiketoiminnassa. Tehdylla tyolla haetaan konk-

reettisia ratkaisuja toiminnan kehittdmiseen.

Taman tutkimusraportin toisessa luvussa esittelen tapahtumia ja kongresseja osana
kaupunkien toimintaa ja niiden vaikutuksia lukuina. Koska tapahtumista on kongresseja
vahemman koottua tietoa, kasittelen tapahtumien vaikutuksia kahden tapausesimerkin
kautta. Nama ovat Turussa vuonna 2017 jarjestetty purjelaivatapahtuma The Tall Ships
Races Turku 2017 ja Helsingissa vuonna 2015 jarjestetty voimistelutapahtuma World
Gymnaestrada. Kolmannessa luvussa kartoitan tutkimuksen tarvetta, tavoitteita, toteut-
tamista ja niihin liittyvia kohderyhman ja aineiston rajauksia. Esittelen tutkimusmenetel-

man ja kerron kyselylomakkeen laatimisesta seka tutkimusetiikasta.

Neljdnnessa luvussa kayn lapi kyselyssa (liite 1) saatuja vastauksia yritysten liikketoimin-
taa, tapahtumien tuomaa lisdhydtya ja olemassa olevan tapahtumatiedon 16ydettavyytta
ja hyodynnettavyyttd koskevien teemoitusten kautta. Luvussa kerrotaan myds yhteis-
tyoyritysten esittamista tarpeista liittyen tulevaisuuden tapahtumatietoon. Viidennessa
kappaleessa kasittelen tutkimuksessa saatuja vastauksia jotka ovat teemallisesti kytkOk-
sissd tapahtumatiedon viestinnallisiin tarpeisiin. Luvussa kasittelyssa ovat tutkimuk-
sessa esitetyt kysymykset, joiden vastaukset selkiyttavat haluttuja tiedonvalityksen vies-
tintdkanavia, tiedonkulkua yhteistydkumppaneiden ja tapahtuma- ja kongressipalvelui-
den valilla sekad tapahtumatietomateriaalin saatavuutta ja saavutettavuutta. Kuuden-
nessa luvussa kokoan saatuja vastauksia ja teen ehdotuksia tilaajan toiminnan kehitta-

miseksi vastausten pohjalta.
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2 TAPAHTUMAT OSANA KAUPUNKIEN TOIMINTAA

2.1 Tutkimuksen toimeksiantaja

Tutkimuksen toimeksiantaja on Turun kaupungin tapahtuma- ja kongressipalvelut. Ta-
pahtuma- ja kongressipalvelut on Turun kaupungin konsernihallinnon matkailun palvelu-
keskuksen Visit Turun yhteydessa vuoden 2017 loppuun asti toiminut asiantuntijapalve-
luita tarjoava tydryhma. Tapahtuma- ja kongressipalveluiden tehtavana oli auttaa tapah-
tumia, kongresseja ja suuria juhlia suunnittelevia yrityksia, yhteis6ja, yhdistyksia ja seu-
roja I6ytdmaan heille parhaat tilat ja palvelut Turun alueelta. Tata ty6ta jatketaan vuoden
2018 alusta lahtien kahtena yksikkdna: vuoden alusta tapahtumapalvelut eriytettiin suo-
raan Turun kaupungin konsernihallinnon alaisuuteen, kun taas kongressipalvelut jatkaa

osana Visit Turkua.

Turun tapahtuma- ja kongressipalveluiden tarjoamat palvelut ovat tapahtuma- ja kong-
ressiasiakkaille puolueettomia ja maksuttomia. Tama tarkoittaa, etta tilaisuutta suunnit-
televa asiakas tekee aina paatokset siita, mitka tarjotuista palveluista he valitsevat hyo-
dynnettaviksi. Tapahtuma- ja kongressipalveluiden asiantuntijatiimi esittelee puolueetto-
masti asiakkaalle sopivaksi katsottuja vaihtoehtoa eika pyri vaikuttamaan heidan teke-

miinsa valintoihin. (Sari Ruusumo, henkilokohtainen tiedonanto 28.9.2017.)

Tapahtuma- ja kongressipalvelut toimii tiiviissa yhteistydssa lukuisten Turun alueen mat-
kailualan yritysten kanssa, joista 18 oli vuoden 2017 loppuun asti tapahtuma- ja kong-
ressipalveluiden virallisia yhteistyOyrityksia. Nama yritykset, jotka jatkavat ainakin kong-
ressipalveluiden yhteistydyrityksind myos uudessa organisaatiomallissa, ovat Turun alu-
eella toimivia matkailu-, ravitsemis- ja kokousalan yrityksia. (Meet Turku 2017.) Kevaalla
2018 — tata raporttia kirjoitettaessa — uusi toimintamalli on tapahtumapalveluiden osalta

osittain keskenerdinen. Kongressipalvelut jatkaa aiemman toimintamallin mukaisesti.

Vuoden 2017 loppuun asti organisaatio toimi seuraavasti: Toiminnassa mukana olevat
yhteistyOyritykset maksavat tapahtuma- ja kongressipalveluille vuosittaista jasenmak-
sua. Jasenmaksulla yritykset paasevat mukaan markkinointiyhteistydhon ja saavat nain
mahdollisuuden markkinoida omia tuotteitaan ja palveluitaan yhteistydssa tapahtuma- ja
kongressipalveluiden kanssa potentiaalisille asiakkaille. (Anne Malin & Sari Ruusumo,
henkildkohtainen tiedonanto 28.9.2017.) Koska tapahtuma- ja kongressipalveluiden apu

on puolueetonta asiakkaille esitellddn myos palveluita ja tahoja, jotka eivat ole yksikon
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yhteistyoyrityksia, mikali niiden tarjoamien palveluiden katsotaan olevan asiakkaan kan-

nalta toimivia.

Yhteistyoyritykset ovat olleet mukana vuosittain toteutettavassa Turun alueen kokous-
kasikirjassa. Heilla on my6s ollut mahdollisuus osallistua yksikon jarjestamiin markki-
nointitempauksiin ja messutilaisuuksiin, joihin yksikké on varannut osaston yhteismark-
kinoinnille. YhteistyOyrityksilla on ollut mahdollisuus jarjestaa asiakastilaisuuksia tapah-
tuma- ja kongressipalveluiden tiimin kanssa ja talla tavoin yhteistydyritysten edustajille
on tarjoutunut hyvia tilaisuuksia luoda yhteyksid ja saada mahdollisesti tarjouspyyntdja

palveluistaan. (Anne Malin & Sari Ruusumo, henkilokohtainen tiedonanto 28.9.2017.)

Asiakastilaisuudet ovat tilaisuuksia, joissa potentiaalisille tapahtuma- tai kongressiasiak-
kaille, kuten tapahtumatuottajille tai yliopistojen professoreille, esitelldan esimerkiksi yh-
teistydyrityksen kokous- tai juhlatiloja, hotellihuoneita tai palveluita. Useimmiten ilta-ai-
kaan jarjestettaviin tilaisuuksiin sisaltyy myods esimerkiksi jonkin oheisohjelman katso-
mista tai nayttelyyn tutustumista. Asiakastilaisuuden tavoitteena on, etta siind mukana
olevat asiakkaat innostuisivat jarjestdmaan tilaisuuksia kaupungissa ja erityisesti yritys-
ten nadkokulmasta, ettd ndma hyddyntaisivat heidan palvelujaan mahdollista omaa tilai-

suutta toteuttaessaan.

Tapahtuma- ja kongressipalveluiden budjetti oli vuonna 2017 240 000 euroa kaupungin
julkisessa talousarviossa. Tama vuosibudjetti sisalsi yksikon toimintakulujen lisaksi kah-
den kongressipuolen asiantuntijan palkat. Kolmen tapahtuma-asiantuntijan palkat mak-
settiin erillisbudjetista. (Sari Ruusumo, henkildkohtainen tiedonanto 27.4.2018.) Turun
kaupunki on maksanut tapahtuma- ja kongressipalveluiden toiminnasta noin 80 prosent-
tia ja yhteistyoyritykset noin 20 prosenttia. Yhteistyoyritykset tukevat tapahtuma- ja kong-
ressipalveluiden toimintaa, koska kokevat sen olevan tarkeaa kaupungille ja omalle yri-
tystoiminnalleen. Suuri osa yrityksista on ollut mukana toiminnassa jo vuosia, mika ker-
too siita, etta palvelu koetaan hyddylliseksi, omaa yritystoimintaa tukevaksi, liikevoittoa
synnyttavaksi ja kustannustasoltaan sopivaksi. (Anne Malin & Sari Ruusumo, henkil6-
kohtainen tiedonanto 28.9.2017.)
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2.2 Convention Bureau -malli

Tapahtuma- ja kongressipalveluiden tiimi toimi kansainvalisen convention bureau -mallin
mukaisesti. Convention bureau -mallissa asiakkaille tarjotaan apua kolmessa vaiheessa.
Nama vaiheet ovat haun tuki, suunnittelun tuki ja markkinointituki. Apua tarjotaan kan-
sainvalisten ja kotimaisten kongressien ja tapahtumien hakumateriaalien laatimiseen,
kokonaisuuden suunnitteluun seka tilaisuudesta viestimiseen ja sen markkinointiin. (Lon-
don Convention Bureau 2017; Meet Turku 2017; Visit Stockholm 2017.) Convention bu-
reau -mallin mukaista toimintaa harjoitetaan kaikissa maailman merkittavissa kokous- ja
kongressidestinaatioissa, kuten Eteld-Koreassa, Uudessa Seelannissa, Singaporessa ja

Belgiassa.

Convention bureau -mallin mukaisessa toiminnassa asiakasta autetaan tekemalla en-
nakkovarauksia alueen majoituslaitoksiin ja kokous- ja juhlatiloihin. Asiakkaiden puolesta
toteutetaan my0s kilpailutuksia palveluntarjoajien valilla. Liséksi asiakkaille tarjotaan va-
lokuvia, videoita ja muuta markkinointimateriaalia tilaisuuden kohdekaupungista. Tilai-
suutta suunnittelevalle asiakkaalle on myds mahdollista jarjestaa site inspection eli tu-
tustumisvierailu mahdollisiin tapahtumapaikkoihin ja -tiloihin paatdksenteon helpotta-
miseksi tai jo valittujen tilojen esittelemiseksi. (London Convention Bureau 2017; Meet
Turku 2017; Visit Stockholm 2017.)

Mallin mukaista toimintaa on toteutettu Turussa kongressien osalta vuodesta 2002 ja
tapahtumapalvelut liittyi mallin mukaiseen toimintaan vuoden 2016 alussa (Sari Ruu-
sumo, henkildkohtainen tiedonanto 27.4.2018). Convention bureau -toiminnan tarkoituk-
sena on hakea ja saada Turun alueelle paljon kongresseja, tapahtumia ja suuria juhlia.
Tilaisuuksien osallistujat kayttavat alueen palveluita, kuten varaavat majoituksen, ruo-

kailevat ja tekevat ostoksia, ja tama tuo merkittavia tuloja alueelle.

Niin kutsuttu event bureau -toiminta on convention bureauta nuorempi toimintamalli
paitsi Turussa, myds maailmalla. Kongressipuolella ammattimaista toimintaa on useissa
kaupungeissa harjoitettu jo pitkalti toistakymmenta vuotta, mutta viime vuosina rinnalle
on alkanut tulla myos tapahtumien palvelemiseen liittyvia toimintoja. Esimerkiksi Ruotsin
Helsingborgin ja Saksan Hampurin verkkosivuilla kerrotaan, ettd heidan kongressipalve-
luidensa ulottuvat myos tapahtumajarjestajille kohdennettuihin palveluihin. Apua tarjo-
taan tapahtumapaikkojen ldéytdmiseen kaupunkitilassa ja tapahtumataloissa sekd kon-

taktien I6ytamiseen kohdekaupungissa. Tarjolla on tietoa majoitusmahdollisuuksista,
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tapahtumasuunnittelusta ja projektihallintatydkaluista. (Hamburg Convention Bureau
2018; Helsingborg Convention & Event Bureau 2018.)

2.3 Kongressien vaikutukset lukuina

Vuonna 2015 Suomessa jarjestettiin 683 kongressia, mika oli 32 enemman kuin seuraa-
vana vuonna 2016. Kuitenkin kongressivieraiden maarassa mitattuna vuosi 2016 oli
vuotta 2015 menestyksekkaampi. Vuonna 2016 jarjestettyihin kongresseihin osallistui
101 514 henkil6a, kun vastaava luku vuonna 2015 oli 75 846 delegaattia. Suomessa
vuonna 2016 jarjestettyjen kongressien delegaatit jattivat Suomeen 151 miljoonaa eu-
roa. (Nummela 2017, 6; Visit Finland 2017; Finland Convention Bureau 2018.) Vastaava

luku oli vuoden 2015 tilaistoissa 124 miljoonaa euroa (Ty6- ja elinkeinoministerié 2015).

Yksi kongressivieras kulutti keskimaarin 248 euroa paivassa, kun vastaava luku matkai-
lijalta on 66 euroa paivassa (Visit Finland 2016, 18; Visit Finland 2017). Kulutukseen
lasketaan mukaan kaikki rahankayttd kohteessa paikan paalla. Se ei sisalla lentoja koh-
teeseen tai kohteesta eikd muita mahdollisia matkustuskuluja. (Sari Ruusumo, henkil6-
kohtainen tiedonanto 6.5.2018.) Kongressivieras siis kuluttaa Suomessa vierailunsa ai-
kana noin 180 euroa enemman paivassa kuin turistina maassa oleva ulkomaalainen.
Kongressien hankkimiseen ja jarjestamiseen kaytettyjen rahojen voidaan siis nahda tu-

levan moninkertaisina takaisin.

Suurten suomalaisten kongressitalojen toimitusjohtajat ilmaisivat huolensa Helsingin Sa-
nomien (2016, B 10) mielipidekirjoituksessaan siita, ettd kongressimatkailun merkitysta
ei ymmarreta Suomessa. Toimitusjohtajat kertovat, ettd kongressimatkailu hiipui vuonna
2015 ensimmaista kertaa moneen vuoteen. Kirjoittajat toteavat, ettd Suomen taloustilan-
teen kohentamiseksi haetaan kasvumoottoreita, mutta naissa keskusteluissa ei puhuta
kansainvalisten kongressien merkittavistd taloudellisista vaikutuksia. Kirjoittajien mu-
kaan kongressivieras viettdd Suomessa 2—3 paivdad enemman kuin tavallinen matkailija
ja heidan nadkemyksensd mukaan tama jattaa vierailunsa aikana alueelle keskimaarin 1
635 euroa. Tama on kirjoittajien mukaan viisi kertaa enemman kuin turistina maassa
vieraileva henkild. Kirjoittajat kertovat, ettd kongressimatkailuun investoidaan Suomessa
muita maita vdhemman. Lukuina mainitaan Helsingin 400 000 euroa, jota verrataan K&o6-

penhaminan 1,2 miljoonaan euroon ja Wienin 2,8 miljoonaan euroon.
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Kongressien lisdksi Suomessa jarjestetdan joka vuosi myds kansainvalisia yritystapah-
tumia, joiden vaikutukset jaavat tilastoinnin ulkopuolelle. Kansainvaliset kongressit ja yri-
tystapahtumat ovat kuitenkin olennainen osa ulkomaankauppaa. Tilaisuudet vahvistavat
Suomen vaihtotasetta, ja lisaksi ala tuo ulkomaisia investointeja Suomeen muun muassa
kansainvalisten hotelliketjuien muodossa. Huomioitavaa on myods se, etta esimerkiksi
Union of International Associationsin (UIA) vuoden 2015 tilastoissa Suomi oli sijailla 20
jarjestettyjen kansainvalisten jarjestokongressien maarassa. (Finland Convention Bu-
reau 2016.)

Vuoden 2016 UlA:n tilastoissa Suomen sijoitus nousi sijalle 18. Talloin jarjestettyja kan-
sainvalisia jarjestokongresseja oli 177. Luku 177 poikkeaa edella esitetysta vuoden 2016
kongressiluvusta 651 siksi, ettd UIA:n tilastossa mukana ovat heidan kansainvaliseksi
jarjestoksi hyvaksymat jarjestajat sekd muut heidan merkittaviksi lukemansa kansainva-
liset kongressit, joissa on vahintaan 250 osallistujaa ja kesto on vahintaan kaksi paivaa.
Osanottajia tulee my0s olla vahintaan viidesta eri maasta ja kaikista osanottajista vahin-
tdan 40 % isdntadmaan ulkopuolelta. UIA:n vuoden 2016 tilaston karkipaikkaa pitaa Etela-
Korea, jossa kriteeristdn mukaisia kongresseja jarjestettiin 1 089. Sijalta 8 l6ytyy Saksa
404 kongressilla ja Ruotsi on 162 kongressilla sijalla 20. Pddkaupunkien kongressitilas-
toista Helsinki 16ytyy sijalta 15. Vuonna 2016 Helsingissa jarjestettyja kongresseja oli
128. (Finland Convention Bureau 2017; UIA 2017.)

Tapahtumien osalta vastaavanlaisia tilastoja, joissa vertailtaisiin tapahtumien maaria
Suomen sisalla tai kansainvalisesti maiden valilla seka edella esitettyjen kaltaisia lukuja
kongressiosallistujien kulutuksesta turisteihin ndhden ei 16ydy. Tyomarkkinajarjestd Mat-
kailu- ja Ravintolapalvelut MaRa suunnittelee tallaisten tilastojen kerddmisen aloittamista
tulevaisuudessa. Yksittaisista tapahtumista I6ytyy kuitenkin tutkimustietoa niilta osin kuin
niiden jarjestajat ovat tutkimuksia tilanneet tai itse toteuttaneet. Seuraavaksi kasitellaan
tapausesimerkkind vuonna 2017 jarjestettya The Tall Ships Races Turku -suurtapahtu-

maa.

2.4 Tapausesimerkki The Tall Ships Races Turku 2017

Vuoden 2017 suurin yleisbtapahtuma Suomessa oli 20.—23.7.2017 jarjestetty purjelaiva-
tapahtuma The Tall Ships Races Turku, jossa vieraili arviolta 544 000 kavijaa. Suurten
purjelaivojen tapahtuma jarjestettiin Turussa jo viidennen kerran. Turku on vuoden 2017

tapahtuman jalkeen eniten The Tall Ships Races -isdnnyyksia saanut kaupunki ltdmeren
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alueella. (Turun kaupunki 2017.) Tapahtuma rikkoi aiemmat kavijdennatyksensa, ja
vaikka ilmaistapahtumaan ei myydakaan lippuja, pystytaan kavijamaaria laskemaan suh-
teellisen tarkasti. Tapahtuman projektipaallikkd Kimmo Hyyppa kertoi Ylelle (2017) an-
tamassaan haastattelussa, etta ilmaistapahtuman kavijamaara lasketaan tallaisissa ta-
pauksissa siten, ettd katsotaan noin 200 nelidmetrin alueelta, kuinka monta ihmista alu-
eella on ja tama kerrotaan tapahtuma-alueen kokonaiskoolla. Lopullista lukumaaraa las-

kettaessa huomioidaan myds tuntikohtainen vaihtuvuus.

Turun kaupunki teetti Sponsor Insightilla kavijatutkimuksen tapahtumasta. Sponsor In-
sight Finland on tapahtumien sek& markkinointiyhteistyon tutkimuksiin keskittynyt riippu-
maton tutkimusyritys. Tutkimus toteutettiin sdhkdpostikyselyna, johon vastanneet olivat
vierailleet The Tall Ships Races Turku 2017 -tapahtumassa. Sahkdpostiosoitteita kerat-
tiin tapahtuman infopisteella vierailleilta ja tapahtuma-alueella oli Turun ammattikorkea-
koulun opiskelijoita keraamassa sahkopostiosoitteita. Talla tavoin koottujen yhteystieto-

jen lisaksi linkki kyselyyn jaettiin tapahtuman Facebook-sivulla ja verkkosivulla.

Kavijatutkimukseen vastasi lopulta 1 181 tapahtumakavijaa, joista 52 % asui Turussa.
Kaikista vastanneista 72 % ilmoitti asuvansa Varsinais-Suomen alueella. Vastaajien su-
kupuolijakauma oli 75 % naisia ja 25 % miehia. Vastaajien ikajakauma oli huomattavan
heterogeeninen. Suurin vastaajaryhma olivat 45—49-vuotiaat, joita kyselyyn vastanneista
oli kuitenkin vain 14 %. Muissakin yli 30-vuotiaiden ikdryhmissa vastaajia oli tasaisesti
yli 10 % kaikista kyselyyn vastanneista. Alle 30-vuotiaiden ryhmissa vastaajaryhmat oli-
vat hieman pienempia kuin yli 30-vuotiaiden vastaajaryhmat — kuitenkin noin vajaa kym-

menen prosentin luokkaa. (Sponsor Insight 2017a, 3-8.)

Tutkimuksessa kartoitettiin muun muassa vastaajien taustatietoja, tiedonsaantia tapah-
tumasta, heitd kiinnostaneita ohjelmasisaltdja, yhteistydkumppaneiden havaitsemista,
rahankayttéa ja yleista tyytyvaisyytta tapahtumaan. Kyselyyn vastanneista 92 % ilmoitti
olleensa erittdin tai melko tyytyvainen tapahtumassa vierailuunsa. (Sponsor Insight
2017a, 4, 29-34.) Erillisesta rahankayttoa kasitelevasta tutkimusraportista kay ilmi, etta
tapahtumakavijat kayttivat tapahtuma-alueella rahaa 14—16 miljoonaa euroa ja Turussa
tapahtuma-alueen ulkopuolella rahaa kaytettiin tapahtuman aikana 22—24 miljoonaa eu-
roa. Rahaa kaytettiin yhteensa siis jopa 36—40 miljoonaa euroa. (Sponsor Insight 2017b,
1-8.)

Tapahtuman suunnitteluun varattavaksi budjetiksi merkittin The Tall Ships Races -ta-

pahtuman hakuvaiheessa kolmen vuoden ajanjaksolle kaupungin talousarvioon

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eevi Rannikko



13

yhteensa 1,1 miljoonaa euroa. Summa merkittiin jaettavaksi siten, ettd vuonna 2015 ra-
haa kaytettaisiin 10 % kokonaissummasta, 20 % vuonna 2016 ja itse tapahtumavuonna
70 %. (Turun kaupunki, kaupunginhallitus 2013, 1-3.)

The Tall Ships Races Turku -tapahtuman jarjestelyt tyollistivat kesalla 2017 suoraan tai
valillisesti useita tuhansia ihmisia. Nama ihmisiset tekivat muun muassa alueella yllapi-
toa ja myivat tuotteita. Turun alueen hotellien ja muiden majoitusta tarjoavien tahojen
seka ravintoloiden kapasiteetit pyorivat tdydella teholla tapahtuman ajan. Tapahtuma-

alueella tyoskenteli liséksi useita satoja jarjestyksenvalvojia ja liikenteen ohjaajia.

Itse The Tall Ships Races Turku -tapahtumaorganisaatiossa tydskenteli noin 50 henki-
I64. Lisaksi tapahtuman toteutuksessa avusti noin 220 vapaaehtoista. Vapaaehtoiset
hoitivat tapahtuman aikana muun muassa miehistokeskusta ja infopisteitd, olivat ohjel-
malavojen apuhenkildind seka hoitivat tapahtumatoimistoa. Osa vapaaehtoisista toimi
alusten yhteysupseereina, eli paikallisina yhteyshenkildind saapuneiden alusten suun-
taan. Lisaksi asianmukaisen koulutuksen saaneet Suomen Meripelastusseuran vapaa-
ehtoiset hoitivat tapahtuman mahdolliset meripelastustehtavat. (Sari Haavisto, henkilo-
kohtainen tiedonanto 1.6.2018.)

Vaikka The Tall Ships Races Turku -tapahtumaan kaytetyt rahat eivat valu sen jarjesta-
neen Turun kaupungin kassaan, tulevat sen jarjestdmiseen kaytetyt rahat moninkertaisia
takaisin alueen elinkeinonharjoittajille. Tapahtuma vaikuttaa positiivisesti Turun kaupun-
gin vetovoimaan ja pitovoimaan ja lisaa kaupungin houkuttelevuutta. Vetovoimasta pu-
huttaessa tarkoitetaan kaupungin houkuttelevuutta muun muassa asukkaiden, matkaili-
joiden, opiskelijoiden ja yritysten nakdkulmasta. Pitovoimalla puolestaan viitataan siihen
henkiseen ilmapiiriin, jolla kunta pystyy pitdmaan edelld mainitut tahot tyytyvaisina, jotta
nama haluavat pysya alueella seka kertoa positiivista sanomaa paikkakunnasta. Veto-
voimaan liittyvind ydinsanoina voidaan pitda mielikuvia ja odotuksia, ja pitovoimaan puo-

lestaan kokemuksia ja koettua laatua. (Alenius 2016, 33-34.)

2.5 Tapausesimerkki World Gymnaestrada 2015

Vuoden 2015 heindkuussa jarjestetty voimistelun suurtapahtuma World Gymnaestrada
kerasi Helsinkiin 1dhes 21 000 voimistelijaa ja 10 500-15 500 katsojaa yli 50 maasta.
Kansainvaliseltéd osallistujamaaraltdaan World Gymnaestrada oli siihen asti suurin kos-

kaan Suomessa jarjestetty tapahtuma. Voimistelijoista 81 % saapui tapahtumaan
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Suomen ulkopuolelta, ja katsojista ulkomaalaisia oli noin 29 %. Kaikista osallistujista nai-
sia oli 83 % ja miehia 17 %. (Valtion liikuntaneuvosto 2015, 1-8.) Vastaavanlainen, joskin
kotimainen, voimistelun suurtapahtuma jarjestetdan kesakuussa 2018 Turussa nimella
Voimistelun Suomi Gymnaestrada. Talldin tapahtumaan odotetaan saapuvaksi 10 000
voimistelijaa lhes kahdestasadasta voimisteluseurasta ympari Suomea. Nelipdivainen
tapahtuma koostuu maksullisista ja maksuttomista voimistelunaytoksista, kokeilupis-

teista ja kilpailuista. (Voimistelun Suomi Gymnaestrada 2018.)

Sponsor Insight ja Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Sport Business School Finland to-
teuttivat valtioneuvostolle, Gymnaestrada-organisaatiolle ja Helsingin kaupungille tapah-
tumatutkimuksen vuoden 2015 tapahtumasta, ja siihen sisaltyi kolme osa-aluetta: tapah-
tumakavijatutkimus, yhteistydkumppanitutkimus ja vapaaehtoistydntekijdiden kyselytut-
kimus. Tutkimuksen tavoitteena oli koota tietoa tapahtuman taloudellisista vaikutuksista,
matkailukayttaytymisesta, yhteistybkumppaneiden ja vapaaehtoisten ajatuksista. Aineis-
toa keréattiin tapahtuman aikana haastatteluin seka sen jalkeen sahkopostitse ja verkko-
kyselylla. Kyselytutkimukseen osallistui 811 vastaajaa. Lisdksi vapaaehtoistyontekijoi-
den kyselyyn vastasi 578 henkil6a ja yhteistydtkumppaneiden kyselyyn 19 henkilda 18
yrityksesta. (Valtion likkuntaneuvosto 2015, 1-4.)

Tutkimuksesta kay ilmi, etta tapahtumaosallistujien ja yleisdn rahankaytté tapahtumassa
oli merkittavaa aluetaloudellisesta nakdkulmasta. Ulkomaiset tapahtumakavijat viettivat
Helsingissa noin kahdeksan y6ta vierailunsa aikana ja suomalaiset ulkopaikkakuntalai-
set noin kuusi yota. Osallistujista 13 613 majoittui vierailunsa aikana koulumajoituksessa

ja 3 116 hotellitasoisessa majoituksessa.

Tapahtumakavijoiden keskimaarainen rahankayttd koko tapahtuman ajalta, eli 12.—
18.7.2015, oli ulkomaalaisella tapahtumaan osallistujalla 952,50 euroa ja katsojalla
1 015,30 euroa. Suomalaisten Helsingin ulkopuolelta tulleiden osallistujien rahankaytto
oli 592,20 euroa ja katsojien 616,30 euroa. Paikallisten osallistujien rahankaytto oli
382,50 euroa ja kavijdiden 181,20 euroa. (Valtion likuntaneuvosto 2015, 1-6.) Jalkim-
maiset luvut selittyvat ainakin osittain majoituskulujen poisjaannilla seka mahdollisuu-

della sydda ainakin osa aterioista kotona.

Ulkomaalaisten ja Helsingin ulkopuolelta tulleiden yhteenlaskettu rahankaytt6 oli 23—-25
miljoonaa euroa. Tasta luvusta 10—12 miljoonaa euroa kohdistui ostoihin ja palveluihin
tapahtuma-alueen ulkopuolella. 92 % tapahtumakavijakyselyyn vastanneista kertoo ol-

leensa tyytyvainen tapahtuman tunnelmaan ja The Tall Ships Races 2017 -tapahtuman
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tavoin vastaajien ikdjakauma on hyvin tasainen. Suurimmat vastaajaryhmat tutkimuk-
sessa olivat 15—-19-vuotiaat (12,8 %), 40—-44-vuotiaat (12,6 %) ja 45—49-vuotiaat (10,7
%). (Valtion liikkuntaneuvosto 2015, 1-7.)

Tehdysta tutkimuksesta kay ilmi, ettd Sponsor Insight toteutti vuonna 2015 Helsingin
kaupungille myds tutkimuksen yleisétapahtumien rahankulutuksesta. Tutkimuksessa oli
mukana seitseman kesakaudella jarjestettyd tapahtumaa, joiden taloudellista hyotya
suhteessa julkisiin tukiin haluttiin tutkia. Tapahtumien aikaista rahankayttoa tutkittiin ky-

selytutkimuksilla, ja saadut tulokset perustuivat vastaajien omiin arvioihin.

Saadut luvut kertovat, ettd Gymnaestrada oli tutkituista tapahtumista merkittavin talou-
dellisesta nakdkulmasta. Tapahtuman osallistujat kayttivat yhteensa 23-27 miljoonaa
euroa, ja summassa on huomioitu myos paikallisten osallistujien rahankayttd. Perassa
seurasivat Flow Festival 16,5-18,5 miljoonalla eurolla ja Helsinki Cup 13—15 miljoonalla
eurolla. Alle kymmenen miljoonan jaivat One Direction -yhtyeen konsertti 8—9 miljoonaa
eurolla, Maakuntajuhlat 7—8 miljoonalla eurolla, Tuska 5-6 miljoonalla eurolla ja Helsinki-
paiva 3—4 miljoonalla eurolla. Tutkimuksessa todetaan, ettd kaikki tutkitut tapahtumat
jattavat painavan jaljen Helsingin kaupungin talouteen. (Valtion liikuntaneuvosto 2015,
8-9.)

2.6 Tapahtuma- ja kongressijarjestajien erot

Kuten edellad olevista Finland Convention Bureaun, Visit Finlandin, tyo- ja elinkeinomi-
nisterion seka Sponsor Insightin kokoamista luvuista kay ilmi, kongressien tavoin myos
suurtapahtumien jarjestdmiseen kaytetyt rahat tulevat yleensad moninkertaisina takaisin.
Tapahtumia jarjestettdessa riskit ovat kuitenkin toista luokkaa kuin kongresseja tai kon-
ferensseja tehtdessa. Kongressijarjestajalla on yleensa hyva tietdmys siita, keita tilai-
suus kiinnostaa, kuinka paljon osallistujia tulee, mitka ovat siihen kaytetyt kulut ja kuinka
paljon tuloja saadaan osallistumismaksujen, yhteistydkumppanuuksien ja mahdollisten
avustusten ja apurahojen muodossa. Kongressien jarjestamisella ei myoskaan pyrita en-
sisijaisesti saamaan aikaan suurta taloudellista voittoa, vaan niissa paapaino on ennen

kaikkea tieteelld ja tiedonvaihdolla.

Kongressin jarjestamiskohteella on oma merkityksensa osallistujien kiinnostukseen.
Mielenkiintoinen destinaatio houkuttelee osallistumaan ja vastaavasti kohde, joka koe-

taan haastavasti saavutettavaksi, hintatasoltaan korkeaksi tai vaikka
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turvallisuustilanteeltaan epavakaaksi saattaa aiheuttaa poisjaanteja. Suomessa jarjes-
tettaviin kongresseihin osallistuu yleensa hyvin osallistujia, mika selittyy paitsi maan hy-
valla maineella, mutta ennen kaikkea kongressien korkeasoisella asiasisallolla. (Sari

Ruusumo, henkilékohtainen tiedonanto 27.4.2018.)

Tapahtumien jarjestajilla on yleensa tahtaimessa liikevoitto, ja toisin kuin kongressien-
jarjestajien suhteellisen tarkat arviot osallistujamaarista, tapahtumajarjestsjilld budjetin-
laskenta perustuu valistuneeseen arvaukseen eritysesti osallistujilta saatavien lipputulo-
jen osalta. Toki laitteistohankintoihin, esiintyjiin, turvallisuuteen ja muihin jarjestelyihin

uppoavien kulujen perusteella menopuolen pystyy laskemaan varsin tarkoin.

Toisin kuin kongressit suuret yleisétapahtumat jarjestetaan yleensa ulkona. Suomen kal-
taisessa maassa, jossa sdaolot ovat ympari vuoden hankalasti ennakoitavissa, tapahtu-
maosallistujat odottavat usein tapahtumalippujen hankintaa viime metreille asti. Tapah-
tumaviikolle osuva kaatosade tai kylma pohjoistuuli voivat suistaa lipunmyynnin helposti
raiteiltaan. Talloin tapahtumasta syntyy kylld ennakoituja kuluja, mutta tulopuoli ei valt-
tamatta yllda menojen tasolle. Harvassa ovat ne Ruisrockin kaltaiset menestystarinat,
joissa festivaali onnistutaan myymaan toistuvasti loppuun jo hyvissa ajoin ennen tapah-
tuman alkua. Vuonna 2017 festivaali myytiin loppuun kolme viikkoa ennen tapahtumaa
ja vuonna 2018 liput loppuivat lippukaupasta, kun tapahtumaan oli aikaa kaksitoista viik-
koa. Festivaali on myds onnistunut rikkomaan kavijaennatyksensa toistuvasti vuosina
2014-2017. (Ruisrock 2017, 2018.)
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3 TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tarve ja tavoite

Kehittdmishanke lahti halusta palvella Turun kaupungin tapahtuma- ja kongressipalve-
luiden yhteistyoyrityksia mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti. Tavoitteena oli, etta
heille kohdennettua viestintaa kehittamalla pystyttaisiin antamaan lisaa keinoja tapahtu-
mista saatavan liiketoimintahyddyn kasvattamiseen. Tapahtuma- ja kongressipalvelut
pyrkii tarjoamaan yritysten edustajille heille olennaista ja kiinnostavaa tietoa tapahtu-

mista, kun taas yritysten vastuulle jaa jalostaa tama tieto lilketoimintansa eduksi.

Julkisen sektorin, eli tdssd tapauksessa Turun kaupungin, kannalta on tarkeaa tietaa,
millaista tietoa tapahtumista tulisi jakaa ja mita voidaan tehda taman informaatiokulun
tehostamiseksi. Suuremmassa kehyksessa taustalla on pyrkimys vahvistaa Turun ase-
maa jo ennestaan vetovoimaisena, pitovoimaisena ja ymparivuotisena tapahtumakau-

punkina.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli luoda toimintamalli siita, miten Turun alueella toimi-
ville yrityksille tulisi viestia, jotta nama voisivat ottaa suurtapahtumien mukanaan tuo-
masta ostovoimasta suurimman mahdollisen hyddyn irti liiketoiminnassaan. Tavoitteissa
on onnistuttu, mikali yritysten edustajat kokevat jatkossa saavansa heille hyodyllista in-
formaatiota Turussa jarjestavista tapahtumista ja pystyvat saamiensa tietojen avulla syn-

nyttdmaan lisdkauppaa.

Tapahtuma- ja kongressipalvelut puolestaan saa tietoa siita, miten yhteistyQyritysten
edustajille on kaikkein tehokkainta viestid kaupunkiin suunnitteilla olevista ja siella jar-
jestettavistd tapahtumista ja suurista juhlista. Samaa tapaa toimia voidaan hyédyntaa
yhta lailla kongresseista ja kokouksista viestimiseen yhteistyoyrityksille. Naiden tavoit-
teiden toteutumista tarkkaillaan seka tapahtumapalveluiden ettd kongressipalveluiden

tulevassa toiminnassa, ja toimintaa paivitetdan tarpeen vaatiessa myos tulevaisuudessa.
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3.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Kuntaviestinnan oppaassa (Alenius 2016, 8-10) kerrotaan kunnan ja kuntapalveluja
tuottavien yhteisdjen velvollisuuksista suhteessa kuntalaisiin ja heille paatoksenteosta
viestimiseen. Teoksessa korostetaan hyvin hoidetun viestinnan merkitysta kuntalaisten
luottamuksen yllapitamiseksi ja todetaan, etta nykyaikaisia viestintamahdollisuuksia mo-
nipuolisesti ja aktiivisesti hyddyntava julkinen hallinto herattaa yleensa luottamusta kun-
talaisten lisdksi my0ds sidosryhmissa. Kunnan palvelut ovat olemassa kuntalaisia varten,
ja kuntalaisilla tulee olla mahdollisuus osallistua paatoksentekoon, kun kasiteltavat asiat
koskevat heitd. Myos sidosryhmille, kuten kunnassa toimiville elinkeinon harjoittajille ja
yhteisaille, tulee tarjota mahdollisuus osallistua paatoksentekoon ja tuoda ajatuksiaan

julki.

Sidosryhmien kuuleminen on erityisen tarkeaa silloin, kun selvitystyon tuloksilla on vai-
kutuksia heidan liiketoimintaansa, toimialaansa tai silla pyritdadn vaikuttamaan ja tuke-
maan heidan toimintaansa. Yksityisten ihmisten kanssa toimiessa hallinnon on muistet-
tava turvata kuntalaisten yksityisyyden suoja ja tietosuoja, kun taas elinkeinosektorin
kanssa toimiessa erityistd huomiota tulee kiinnittaa yrityksen liikesalaisuuksien vaalimi-

seen.

Kehittdmishankkeeni ja siihen kuuluva tutkimus on toteutettu Kuntaviestinndn oppaassa
(Alenius 2016, 29) esitetyn palvelumuotoiluprosessin mukaisesti. Tutkimuksen teossa
on huomioitu I6yhasti kirjassa kuvatut viisi palvelumuotoiluprosessin vaihetta, jotka ovat
maarittely, tutkimus, suunnittelu, tuotanto ja arviointi. Maarittelyvaiheessa pohdittiin, mita
ongelmaa pyritaan ratkaisemaan. Itse tutkimus toteutettiin tekemalla kyselylomaketutki-
mus yhteistyOyritysten edustajien toiveiden kokoamiseksi. Talla pyrittin saamaan mah-
dollisimman selked ymmarrys niista tarpeista, joita yrityksilla on, ja tietoa siita, mitka ta-
pahtuma- ja kongressipalveluiden tydskentelytavat kaipaavat kehittdmista. Tassa tutki-
mus- ja kehittdmishankkeessa limittyvat kolme vaihetta: suunnittelu, tuotanto ja arviointi.
Maailma ei ole valmis, vaan tyétapoja kehitetdan jatkuvasti. Yhteistydyrityksien suuntaan
tehtavaa viestintaa pyritdan kehittdmaan, ja se on uudelleen tarkastelussa vuoden 2018
alkupuolella tapahtuneen tapahtuma- ja kongressipalveluiden uudelleen organisoinnin

vuoksi.
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3.3 Tutkimuksen kohderyhma ja aineiston rajaus

Kehittdmishankkeen materiaali koottiin puolistrukturoidulla kyselytutkimuksella, joka
kohdennettiin Turun tapahtuma- ja kongressipalveluiden yhteistyoyritysten edustajille.
Hankkeen kyselytutkimuksen rajaus yhteistyOyrityksiin on luonteva rajanveto, ja se on
perusteltua muun muassa siksi, ettd yhteistydyritykset maksavat vuosittain tapahtuma-

ja kongressipalveluille jasenmaksua, jolle toivovat vastinetta.

Yhteistyoyritysten jasenmaksun suuruus maaraytyi yrityksen vuosittaisen lilkkevaihdon
perusteella ja oli vuoden 2017 loppuun asti suuruudeltaan joko 1 680 euroa +alv tai 5
100 euroa +alv. Summa oli ndista kahdesta suurempi, mikali yrityksen paikallisen majoi-
tus-, juhla- ja kokouskaupan liikkevaihto oli yli 5 miljoonaa euroa, ja pienempi, mikali pai-
kallisen liikevaihdon suuruus oli alle 5 miljoonaa euroa. (Sari Ruusumo, henkilokohtainen
tiedonanto 27.4.2018.)

Alun perin tutkimus suunniteltiin toteutettavaksi kasvokkain suoritettavana haastattelu-
tutkimuksena, mutta tastd luovuttiin osallistujien maaran ja kysymysten laajuuden
vuoksi. Haastattelututkimuksella keratty aineisto olisi muodostunut suureksi ja vaikeasti
hallittavaksi kokonaisuudeksi. Vastaajia olisi todennakoisesti pitanyt valita mukaan pie-
nempi maara, jolloin yritysten valiset mahdolliset eroavaisuudet eivat olisi olleet nahta-
villd. Haastattelututkimuksessa vastaajat olisivat mita todennakdisimmin myds tuoneet
esille uusia heita kiinnostavia aiheita ja tutkimuksen rajaaminen olisi muodostunut haas-
teelliseksi. Vaihtamalla tutkimustyyppi haastattelututkimuksesta kyselylomaketutkimuk-
seen, saatiin tutkimuksen aihe paremmin fokusoitua. Mahdollista mydhempaa kehitys-
tyota silmalla pitden ei haastattelututkimusta kannata kuitenkaan kokonaan poissulkea,

silla se mahdollistaa uusien aihealueiden kehittamisen.

Haastattelututkimuksesta luopuminen oli perusteltua myos siksi, ettéd haastatteluja var-
ten jokaisen vastaajan kanssa olisi pitanyt pystya sopimaan tapaaminen, mika olisi to-
dennakodisesti ollut haastavaa. Kyselytutkimus mahdollisti sen, ettd tutkimukseen osal-
listuneet yritysten edustajat pystyivat vastaamaan kyselyyn omien aikataulujensa mu-
kaan. Mikali tutkimus olisi toteutettu haastattelututkimuksena, olisi vastaajien maaraa pi-
tanyt rajata alle kymmeneen vastaajaan. Todennakdisesti vastaajien saaminen haastat-
telututkimukseen olisi ollut hankalampaa, koska haastatteluun vastaaminen olisi koettu

aikaa vievaksi. Kyselytutkimuksen toteuttaminen oli siis perusteltua.
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3.4 Tutkimusmenetelma ja kyselylomakkeen laatiminen

Kehittdmishanke toteutettiin laatimalla kyselylomaketutkimus (lite 1), jolla kerattiin ai-
neistoa. Kysely toteutettiin Webropol-kyselytyokalulla ja linkki luotuun kyselylomakkee-
seen toimitettiin osallistujille sahkopostitse. Tutkimuksen toteuttamiseen ei riittanyt
pelkka lahdekirjallisuuteen perehtyminen, silla tutkittua tietoa aiheesta on vain vahan ja
tutkimuksen kannalta oli tarkeaa, etta juuri yhteistydyritysten edustajat paasivat kerto-

maan omat toiveensa ja tarpeensa.

Puolistrukturoituna kyselytutkimuksena toteutetulla kyselylla kartoitettiin, millaista tietoa
Turun kaupungin tapahtuma- ja kongressipalveluiden pitaisi pystya viestimaan kaupun-
gissa jarjestettavista tapahtumista yhteistyoyritysten edustajille. Kyselylla lahestyttiin 20
henkil6a tapahtuma- ja kongressipalveluiden kahdeksassatatoista yhteistyoyrityksessa.
Naista kyselyyn vastasi 13 henkil6d. Lomakkeessa heilta kysyttiin taustatietojen lisaksi
20 kysymysta. Kysymyksilla selvitettiin yritysten edustajien saaman tapahtumatiedon ny-
kytilaa, eli sitd mistd he ovat tdhan asti tapahtumia koskevat tietonsa hankkineet ja mil-

laista tietoa he etsivat.

Kyselyssa kartoitettiin, millaisia tarpeita ja toiveita yhteistydyrityksilla on tulevaisuudessa
heille kohdennettuun tapahtumatiedotukseen liittyen seka sita, miten tietoa valitettaisiin
myos yhteistyoyrityksiltd kaupungin organisaation suuntaan. Tehdyssa tutkimuksessa
valtaosa kysymyksista on avoimia kysymyksia, ja tuloksia analysoidaan laadullisesta na-
kokulmasta teemoittaen. Alle puolet esitetyistd kysymyksista oli valinta- ja monivalinta-
kysymyksia ja yhta kysymysta lukuun ottamatta vastaajat ovat voineet tdsmentaa naihin
kysymyksiin antamia vastauksiaan antamalla vapana kommentin tai valitsemalla vas-

tausvaihdoksi "Muu, mika?”.

Vaikka kyselylomaketutkimuksen kysymyksista suurin osa on avoimia kysymyksia, ei ky-
seessa kuitenkaan ole puolistrukturoitu haastattelututkimus. Kyselyyn vastaajat ovat itse
valinneet paikan ja ajan jolloin ovat vastanneet kyselyyn, eika haastattelija ole ollut l1asna
tutkimustilanteessa. Haastattelututkimuksessa tutkija on henkildkohtaisesti vuorovaiku-
tuksessa haastateltavan kanssa, esittdd kysymykset suullisesti ja kirjaa muistiin saadut
vastaukset. (Ahlstrom-Laakso 1997, 203)

Avointen kysymysten etuna on, ettd vastausten joukosta saattaa I6ytya kayttokelpoisia
ideoita, kun vastaajalle annetaan vapaus vastata laveastikin. Tama mahdollistaa myos

sen, ettd vastaaja voi kirjoittaa ajatuksensa ja mielipiteensa perusteellisesti. Avoimet
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kysymykset tarjoavatkin usein enemman tietoa vastaajan mielipiteista ja niiden peruste-
luista, kuin valintaruutu- ja asteikkokysymykset. Haasteina avointen kysymysten kanssa
on, etta etenkin, jos avoimia kysymyksia lukuisia niihin saatetaan jattda vastaamatta tai
vastaukset ovat nopeasti kirjoitettuja ja epatarkkoja. Vastaaja saattaa myds vastata ai-
heen vierestd. Avoimet kysymykset ovat esimerkiksi asteikkokysymyksia tyolaampia
analysoida, silla vastausten luokittelu vie huomattavasti enemman aikaa kuin valmiiden
vaihtoehtojen kokoaminen. (Valli 2001a, 45-46.)

Tutkimus on kvalitatiivinen, eli silla pyrittiin selvittamaan tutkimuskohdetta mahdollisim-
man kokonaisvaltaisesti ja laadullisen tutkimuksen periaatteita noudattaen. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tyypillisina piirteina pidetdan inmiskeskeisyytta tiedonkeruussa. Laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma rakentuu ja joustaa tutkimuksen edetessa ja
tapauksia kasitelldan ainulaatuisina. Olennaista on kokonaisvaltainen tiedonhankinta ja
induktiivinen analyysi, joissa aineisto kootaan todellisista tilanteista. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkimusjoukko valitaan tutkimuksen tarpeisiin sopivaksi, eika vastaajia oteta

satunnaisotannalla. (Hirsjarvi ym. 1997, 161-164.)

Induktiivisuudella tarkoitetaan etenemista yksittaisistd havainnoista yleisempiin vaittei-
siin (Eskola & Saloranta 1998, 83). Induktiivisen lahestymistavan tavoitteena ja paamaa-
rana ei siis ole teorian tai hypoteesien testaaminen. Tutkija ei maaraa sita, mika on tar-
keda ja mika vahemman tarkeda vaan tutkimus itsessaan maarittaa sen. (Hirsjarvi ym.
1997, 155.)

Tehty kyselylomaketutkimus on tutkimustyypiltdan poikittaistutkimus eli poikkileikkausai-
neistolla toteutettu tutkimus. Tutkimuksen aineisto on siis keratty yhdessa ajankohdassa
useilta vastaajilta toisin kuin pitkittais- eli seurantatutkimuksessa, jossa materiaali olisi
keratty samoilta vastaajilta vahintdan kahtena ajankohtana. Poikittaistutkimuksen avulla
voidaan kuvailla ilmidita, kun taas pitkittaistutkimuksen avulla ilmidita pystytddn myoés
selvittdmaan. (Vastamaki 2010, 128.)

Kyselylomake on hyva muotoilla niin, ettd lomake aloitetaan kysymalla vastaajalta ke-
vyita taustakysymyksia. Taman jalkeen edetaan helppojen eli niin sanottujen [ammitte-
lykysymysten kautta syvempiin kysymyksiin ja lopuksi kysytaan viela muutama jaadytte-
lyvaiheen helpommin vastattava kysymys. Arkaluontoiset kysymykset suositellaan jatet-
tavaksi lomakkeen loppupuolelle. Talla tavoin etenevalla lomakkeella on parempi toden-

nakoisyys saada vastaajilta hyvid vastauksia kuin lomakkeella, jossa menndan heti
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sisalle asiaan ja kysytdan suoraan asioita, joihin vastaaja ei valttdmatta koe osaavansa
vastata. (Valli 2001b, 29-30.)

Vallin (2001b, 28-31, 45-46) mukaan kyselylomakkeen tulisi pystyd kommunikoimaan
vastaajan kanssa niin hyvin, ettd tama ymmartaa kysymykset ilman tutkijan lasnaoloa.
Lomakkeen rakenteen logiikka, lomakkeen pituus ja kysymysten lukumaara onkin laa-
dittava tutkijan sijaan vastaajan lahtokohdista. Valli muistuttaa, ettd lomakkeen esites-
taaminen on tarked vaihe minka tahansa tyyppisen kyselylomakkeen kehittamisessa.
Kyselyyn vastaaminen on tehtdva aina mahdollisimman helpoksi ja selkeaksi vastaajalle,
jotta tdma ei jatd vastaamatta kyselyyn vain siksi, ettd kokee sen hankalaksi rakenteel-

taan.

3.5 Valitun menetelman edut ja haasteet

Kyselylomaketutkimus on yksi yleisimpia tapoja keratd materiaalia, ja se on yksi survey-
tutkimuksen keskeisia menetelmia. Aineisto kerataan standardoidusti ja kohdehenkil6t
muodostavat otoksen. Kyselytutkimuksen keskeisend etuna pidetaan sita, ettd sen
avulla pystytdan kerddmaan laaja tutkimusaineisto. Kyselylomaketutkimus saastaa
myos tutkijan aikaa, silla sen toteuttaminen ei edellyta hanen lasnaoloaan. (Hirsjarvi ym.
2009, 182-184.)

Kyselytutkimuksessa tutkija ei Iasnaolollaan ja olemuksellaan vaikuta tietoisesti tai tie-
dostamatta vastaajiin, kun kysely tehdaan postikyselyna tai verkkokyselyna, kuten tassa
tapauksessa. Kaikki vastaajat saavat samat tiedot, ja lomakkeella olevat kysymykset
ovat kaikilla samat. (Valli 2001b, 101.) Kyselylomaketutkimuksen tuloksia pyritaan
yleensa analysoimaan maarallisin menetelmin, mutta koska tehdyn kyselytutkimuksen
kysymyksista suurin osa on avoimia kysymyksia on tuloksia perusteltua arvioida laadul-

lisesta nakokulmasta.

Kyselytutkimuksella, kuten kaikilla tutkimustyypeilla, on myds heikkoutensa. Kerattya ai-
neistoa voidaan pitda pinnallisena verrattuna esimerkiksi haastattelututkimukseen. Hait-
toina voidaan pitaa sita, etta ei tiedetd miten vakavasti vastaajat ovat kyselyyn suhtau-
tuneet tai onko kysymystenasettelussa onnistuttu, eli ovatko kaikki vastaajat ymmarta-
neet kysymykset samalla tavalla kuin mita kyselyn laatija on tarkoittanut. (Valli 2001b,
101-102.)
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Postitse, sahkopostitse tai verkossa tehtavassa kyselytutkimuksessa vastaajalla ei ole
mahdollisuutta saada tarkentavaa informaatiota esimerkiksi epaselvien kysymysten yh-
teydessa toisin kuin haastattelututkimuksessa ja vastaaja voi vastata kysymyksiin
muussa kuin Kyselyn laatijan toivomassa jarjestyksessa. Kysymysten ja annettujen oh-
jeiden tulee siis olla yksiselitteisia ja mahdollisimman neutraaleja, ettd vastaaja vastaa
kyselyyn halutussa jarjestyksessa, halutulla tavalla ja ettei vastaaja esimerkiksi paady
vastaamaan jotakin vain koska olettaa sen olevan oletettu oikea vastaus. (Valli 2001b,
101-102; 2001b 30-31.)

Kyselylomaketutkimuksen mahdollisena haasteena voidaan my0s pitaa sita, etta vas-
taajat eivat aina ole riittavan perehtyneita kyselyn aiheeseen, jolloin tulosten reliabiliteetti
voi karsia (Hirsjarvi ym. 2009, 184). Joissakin tutkimuksissa vastaamattomuusprosentti
voi nousta suureksi, mikali kysely koetaan liian monimutkaiseksi tai laajaksi, vastaajia ei
motivoida vastaamaan kyselyyn ja sen merkitysta ei perustella. Riittdvana vastauspro-
senttina voidaan Vallin (2001a, 31-32) mukaan pitdd 60:t4. Pienempikin vastauspro-
sentti saattaa riittda, mikali vastaamatta jattaneet henkilot eivat poikkea merkittavasti ky-
selyyn vastanneista. Tutkijan kannattaakin miettia ovatko vastaamatta jattaneet yhtenai-
nen ryhma vai voidaanko heidat jakaa alaryhmiin. Jokin vastaajaryhma saattaa esimer-
kiksi olla kiireisempi kuin toinen ja jattaa siksi vastaamatta. Tata kehittamishanketta var-
ten tehty kysely lahettiin kahdellekymmenelle henkildlle, joista vastasi kolmetoista. Saa-
dut tulokset viestivat suurilta osin, etta vastaajiksi oli valikoitunut oikeita henkildita, joilla
on tietdmysta tutkimuksen teemoista sekd matkailu- ja ravitsemisalasta. Vastaamatta

jattaneet henkilot eivat poikkea rynmana kyselyyn vastanneista.

3.6 Tutkimusetiikka

Tutkimusta tehdessa on tarkeata pitaa huoli siita, etta se toteutetaan tutkimuseettisesti
hyvien kaytanteiden mukaan. Kaikki tehtyyn kyselytutkimukseen osallistuneet henkilot
olivat taysi-ikaisia ja kykenevia paattamaan itse osallistumisestaan tutkimukseen. lhmis-
tieteisiin luettavaa tutkimusta koskevia keskeisia eettisia periaatteita ovat 1. tutkittavan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, 2. vahingoittamisen valttdminen seka 3. yksi-
tyisyys ja tietosuoja. (TENK 2009) Huomioitavaa on, ettd vahingoittamisen valttdmisen
piiriin kuuluu henkisten haittojen valttamisen lisdksi taloudellisten ja sosiaalisten haittojen

valttdminen. Periaatteiden mukaan Iluottamuksellisten tietojen kasittely tulee tehda
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huolellisesti ja tutkimustulokset tulee esitella asiallisesti argumentoiden, eri nakdkulmat

huomioiden ja kaikkien tutkittujen kannalta tasapuolisesti. (TENK 2018.)

Kaikille tutkimukseen osallistuville henkildille kerrottiin ennen tutkimuksen suorittamista,
ettd tutkimukseen osallistuminen on heille vapaaehtoista. Heille annetiin riittavat tiedot
tutkimuksen tarkoituksesta ja siitd, mihin tuloksia kaytetaan. Yritysten edustajien nimia
ja yrityksia ei mainita tutkimuksessa, ja tutkimuksessa annettuja vastauksia ei kohden-
neta tiettyyn henkiloon tai yritykseen. TENK:n mukaan suostumus tutkimukseen osallis-
tumiseen voidaan pyytaa osallistujalta suullisesti tai kirjallisesti. Tutkittavan kayttaytymi-
sestd voidaan myds tulkita hdnen suostumuksensa tutkimukseen. Kayttaytymisella tar-
koitetaan tassa yhteydessa TENK:n mukaan esimerkiksi haastattelupyyntoon myonty-
mista tai kyselytutkimukseen vastaamista. (TENK 2009, 4.) Tehdyssa kyselytutkimuk-

sessa suostumus perustui vapaaehtoiseen verkkokyselyyn vastaamiseen.

Tutkimusaineistojen kasittelystd sdadetdan henkildtietolaissa. Olennaista laissa tutki-
muksen kannalta on, ettd siihen osallistuvia henkiloita ei voi tunnistaa tiedoista ja keratyt
henkilétiedot havitetdan tai muutetaan muotoon, jossa kohde ei ole enda tunnistetta-
vissa, kun henkildtiedot eivat enaa ole tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulos-

ten asianmukaisuuden varmistamiseksi (Henkilotietolaki 523/1999).

Taman kyselytutkimuksen pohjalta koostettavassa raportissa haastateltavia ei eritell3,
joten sen sisaltd ei kasita henkildtietolain tarkoittamia henkilGtietoja. Tutkimuksen kan-
nalta myoskaan ei ole tarpeellista kertoa haastateltavien henkilétietoja, kuten sukupuolta

tai ikdryhmaa.
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4 KYSELYN VASTAUKSET

4.1 Vastaajien taustiedot ja kyselyn teemat

Tutkimus toteutettiin vuoden 2017 ensimmaisella puoliskolla ja 20:stad vastaamaan pyy-
detysta yrityksen edustajasta 13 vastasi kyselyyn. Vastaajat edustavat 12 eri yritysta.
Vastaajien toimenkuvia ovat muun muassa myyntipaallikkd, myyntijohtaja, liiketoiminta-
johtaja ja markkinointipaallikkd, eli he ovat yrityksissdan avainasemassa, kun kaupunkiin
haetaan ja saadaan tapahtumia. Haastatteluhetkelld kolme vastaajaa oli edustamassaan
yrityksessaan johtaja-asemassa, kahdeksan vastaajaa oli paallikkbasemassa ja kaksi

muussa myyntia ja markkinointia edistavassa koordinaatiotehtavassa.

Vastaajien edustamat yritykset toimivat matkailualalla tai sita tukevilla aloilla ja naiden
yritysten lilketoiminta perustuu ennen kaikkea majoitus- ja ravitsemispalveluiden tuotta-
miseen, tapahtuma- ja juhlatilojen vuokraukseen ja muihin naita palveluita tukeviin toi-
mintoihin. Kymmenesta yrityksesta seitseman toimii Turussa tai lahialueella ja kolmella
yrityksista on toimintaa ympari Suomea tai ulkomaita myoten. Tutkimuksessa mukana
olleet yritykset ovat merkittavia toimijoita matkailualalla ja sita tukevilla aloilla Turun seu-

dulla ja muodostavatkin hyvan otannan alasta.

Toteutetussa tutkimuksessa on nelja aihekokonaisuutta. Ensimmaisessa osuudessa ka-
siteltiin tapahtumatiedon nykytilaa, eli sitd mistd yritysten edustajat ovat tavallisesti ta-
pahtumia koskevaa tietoa hankkineet ja millaista tietoa he ovat pdaasiassa etsineet. Toi-
sessa osiossa kasiteltiin yritysten edustajien toiveita ja tarpeita tulevaisuudessa. Olen-
naista oli selvittda, milloin yritysten edustajat viimeistdan kaipaavat tapahtuma- ja kong-
ressipalveluilta tietoa tulevista tapahtumista, jotta he voisivat hyodyntaa tietoa liiketoi-
minnassaan. Naita tapahtumatiedon hyédyntamismahdollisuuksia voivat olla esimerkiksi
erikoistarjoukset tapahtumayleisélle, tapahtuman vaikutusten huomioiminen yrityksen
aukioloaikoja laajentaen, mahdollisen lisahenkilokunnan t6ihin kutsuminen tai yritysten
itsensa jarjestdma oheisohjelma. Kolmannessa osiossa kasiteltiin tapahtumista keratyn
tiedon hyddyntamista esimerkiksi mahdollisen uutiskirjeen muodossa. Viimeisessa osi-
ossa yritysten edustajia aktivoitiin pohtimaan, miten he voisivat jakaa heilla itselldan ole-
vaa tietoa tapahtumista tapahtuma- ja kongressipalveluiden suuntaan niin, etta tieto kul-
kisi molempiin suuntiin. Tutkimuksessa esitetyt kysymykset aihekokonaisuuksineen 16y-

tyvat liitteesta 1.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eevi Rannikko



26

Tutkimustulokset kasitellddn seuraavaksi teemoittain. Tama jaottelu on perustellumpaa,
kuin tulosten Iapikaynti kysymysjarjestyksen mukaisessa kronologisessa jarjestyksessa,
silld kyselyn lahettamisen jalkeen kavi ilmi, ettd muutama kysymys oli paatynyt tekni-
sesta syysta kyselyssa kohtaan, joihin niitd ei oltu alun alkaen tarkoitettu. Muutamiin ky-
symyksiin saadut vastaukset sisaltavatkin siis tietoa, joka sopii luontevammin kasitelta-

vaksi kokonaisteeman kuin yksittaisen kysymyksen kohdalla.

Tutkimusanalyysissa ei ole sitaatteja kyselyn vastauksista, silla vastaajille luvattiin kyse-
lyyn vastaamisen yhteydess3, etta yksittaisia vastauksia ei tulla siteeraamaan. Talla ha-
luttiin edesauttaa sitd, ettd mahdollisimman moni vastaajaksi pyydetty henkilo vastaisi
kyselyyn, eikad jattaisi vastaamatta, koska ei toivo vastauksiaan suoraan lainattavan.
Tasta kaytiin ennen kyselyn lahettamistd keskustelua muutaman vastaajaksi toivotun

henkilon kanssa ja toive vastausten koonnista ilman lainauksia oli yhteinen.

4.2 Tapahtumat osana yritysten liiketoimintaa ja niiden tuoma lisdhyoty

Ensimmaisessa osiossa oli taustatietokysymysten lisdksi seitseman varsinaista kysy-
mysta, joilla taustoitettiin yritysten liilketoimintaa niiltéd osin kuin silld on yhtymakohtia ta-
pahtumatoimintaan seka sita, miten yritysten edustajat tavallisesti etsivat tapahtumia

koskevaa tietoa ja millaista tietoa he pyrkivat l6ytamaan.

Osassa yrityksista kaikki palvelut tuotetaan itsenaisesti yrityksen sisalta, kun taas esi-
merkiksi osassa tiloja vuokraavissa yrityksistd mahdolliset tarjoilut tulevat usein heidan
yhteistyOyrityksiltdan. Monilla kyselyyn vastanneista yrityksistd on yhteistyOkumppa-
neita, joiden kautta vastaajayrityksen toimintaa voidaan haluttaessa laajentaa asiakkaan
tarpeita paremmin palveleviksi. Kyselyyn vastanneet nostivat tallaisiksi yhteistydkump-
paneidensa kautta tarjottaviksi palveluiksi muun muassa tapahtumatekniikka-, ohjelma-

ja tuotantopalvelut sekd messuosastot.

Oheisohjelmaa 16ytyy yrityksilta itseltdan tai niiden yhteistydkumppaneiden kautta tarjot-
tavina palveluina runsaasti. Yritysten omien yhteistyQyritysten kautta on mahdollista
saada omaan tilaisuuteen muun muassa juontajia, esiintyjia ja somistusta. Valikoimasta
I16ytyy myos olutkoulutuksia, kalastusretkia, pakohuonepeleja, lasersotaa ja joogaa. Li-
saksi Turun kaupungin matkailun palvelukeskus Visit Turku nousee saaduissa vastauk-

sissa esille. Osa vastaajista kertoi oma-aloitteisesti tilaavansa kaikki asiakkaidensa
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toivomat oheisohjelmat, kuten opastetut retket ja kierrokset, aina Visit Turun ryhma-

myyntipalvelusta.

Kyselyssa pyrittiin selvittdmaan, mista tapahtumiin liittyvista asioista heidan edustamal-
leen yritykselle voisi syntya lisatuloa. Esimerkkeina tarjottiin kohderyhmalle suunnitellut
tarjoukset tai tapahtuman teemaan sopiva ruokatarjonta. Kysymykseen annetut vastauk-
set olivat hajanaisia, eikd niistd saa tehtya yhtenaista johtopaatdsta. Vastauksissa
useimmin mainittiin: yrityksen oma oheisohjelma, rinnakkaistapahtumat ja muut saman-
aikaiset tapahtumat kaupungissa, eri kohderyhmille tehtava tuotteistaminen, yrityksen
oma aktiivisuus lisatuotteistusmahdollisuuksien keksimisess3, tarjoukset ja tapahtuma-

markkinointi.

Muista tapahtumista kootun tiedon saamisen koettiin edesauttavan kokonaisuuden hal-
lintaa, silloin kun kaupunkiin tulee uusia tapahtumia. Kolme vastaajaa kertoi kuitenkin,
etta tallaisten asioiden miettimiselle heidan yrityksessaan ei talla hetkella ole riittavasti
aikaresurssia. Haastaviksi asioiksi koetaan kokonaiskannattavuuden yllapito, joka vali-
tettavan usein rajoittaa suunnitteluun kaytettavaa aikaresurssia ja tiedonkulun haasteet
yrityksen sisalla. Kaksi vastaajista ei katso kysytyn asian koskevan suoranaisesti heidan

yrityksensa liiketoimintaa.

Vastaajia pyydettiin myds kertomaan keinoja, joilla yritykset voisivat tehostaa tapah-
tuma- ja kongressipalveluilta saamansa tapahtumatiedon hyédyntamista, niin etta heille
syntyisi tasta lisdhyotya liiketoiminnassa. Useissa vastauksissa korostui jalleen omien
resurssien lisatarve, vaikka tapahtumatiedon hyodyntamisideoita tulikin runsaasti. Ta-
pahtumia koskevaa tietoa voitaisiin vastaajien mukaan hydédyntaa paremmin muun mu-
assa huomioimalla kohderyhmien erityispiirteet seka luomalla uusia paketteja, kuten esi-
merkiksi aamiainen mukaan, valipalaa bussiretkelle tai vaikka kaiken kattava Turku all in
one -kortti. Pari vastaajaa kertoi, ettd moni asia mahdollistuisi, jos tyotunteja voitaisiin
resursoida enemman toiminnan suunnitteluun. Huomioitavaa kysymyksen vastauksissa
on kuitenkin se, etta kaksi vastaajista kertoo, ettei ymmarra kysymysta ja nelja vastaajaa
vastaa aiheen vieresta. Kysymys olisi todenndkdisesti kaivannut tuekseen lisatietoken-
tan selkiyttdmaan kysyttyd asiaa, silld nyt vastaajista 1ahes puolet ei vastaa kysymyk-

seen.
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4.3 Tapahtumatiedon I6ydettavyys ja tarpeet tulevaisuudessa

Tapahtuma- ja kongressipalvelut pyrkii auttamaan tapahtumajarjestajilta saamillaan tie-
doilla yhteistydyrityksia siten, ettd ndma voisivat hyédyntaa tapahtumatietoa mahdolli-
simman paljon. Kysymykselld "miten tapahtuma- ja kongressipalvelut voisi edesauttaa
saamiensa tietojen puitteissa tapahtumatiedon hyodyntamista yrityksessanne?” pyrittiin
selvittdmaan, mita tapahtuma- ja kongressipalvelut voisi tehda toiminnassaan paremmin
siten, ettd yhteistydkumppaneille 1dhtevat tiedot olisivat hyédyntamiskelpoisia parhaalla

mahdollisella tavalla.

Kysymyksen asettelu osoittautui kuitenkin vastaajien mielestd haastavaksi ja kolme vas-
taajaa kertoi, ettd ei ymmartanyt kysymysta. Saaduista vastauksista kavi kuitenkin ilmi,
ettd moni yhteistyoyritys on toimintaan tyytyvainen tallaisellaan ja pitéa nykyisesta ta-
vasta toimia. Lisatoiveina esitettiin Turun seudullisen tapahtumakalenterin Turkukalen-
terin kayton helpottamista tekniselta ja toiminnalliselta kannalta, yhteistydyrityksille toi-
mitettavia sdanndllisia listauksia tulevista tapahtumista ja tietoa kilpailutilanteessa muun
paikkakunnan valinneista tapahtumista, silld tdman katsotaan olevan hyddyllista tietoa

oppimisen ja kehittymisen kannalta.

Turkukalenterin toiminnalliselta kannalta olisikin hyva, etta siihen saataisiin jatkossa si-
séllytettyd ominaisuuksia, jotka helpottaisivat tapahtumien rajaamista matkailun ammat-
tilaisille. Talléin heidan ei tarvitsisi etsia olennaisia tietoja toistuvien pienempien tapah-
tumien, kuten yhdistysten teemailtojen ja museoiden aukioloaikojen, lomasta vaan tieto
olisi helpommin ja nopeammin saatavilla. Kehuja tapahtuma- ja kongressipalvelut sai
hyvin hoidetuista tapaamisista ja talonaytoista seka siita, etta naihin liittyvaa tietoa an-

netaan ajoissa.

Kyselyyn vastanneista 13 henkilosta kuusi ilmoitti hyddyntavansa tapahtumiin liittyvaa
tietoa edustamansa yrityksen liiketoiminnassa jonkin verran (kuvio 1). Paljon tapahtumiin
littyvaa tietoa hyddyntaa nelja vastaajaa ja hyvin paljon kolme vastaajista. Yli puolet
vastaajista siis hyodyntaa tapahtumatietoa hyvin paljon tai paljon tydssaan talla hetkella

ja loputkin jonkin verran.
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Hyvin paljon
Paljon
Jonkin verran
Vahan

En ollenkaan

KUVIO 1Kuinka paljon talla hetkellda hyddynnatte tapahtumiin liittyvaa tietoa likketoimin-
nassanne?

Kun kysyttiin, mista vastaajat saavat talla hetkella tapahtumatietonsa (kuvio 2), vastauk-
set jakautuivat. Eniten mainintoja kerasi Visit Turun -sivusto visitturku.fi, josta kymmenen
kolmestatoista vastaajasta ilmoitti 16ytdvansa tapahtumatietoa. Visitturku.fi on Turun
matkailun palvelukeskuksen yllapitama sivusto, jonka sisallét on kohdennettu ennen
kaikkea Turussa vieraileville kotimaisille ja ulkomaisille turisteille. Visit Turun sivuston
jalkeen yleisimmin hyddynnettavat kanavat ovat paikalliset lehdet ja Turun seudullinen
tapahtumakalenteri turkukalenteri.fi, internetin hakukoneet seka henkilékohtaiset tiedus-

telut tapahtuma- ja kongressipalveluiden ja Visit Turun henkildkunnalta.

Naiden lisaksi tapahtumatietoa etsitdan Turun kaupungin turku.fi-sivustolta. Turku.fi:n
sisallot on kohdennettu kuntalaisille, ja sivustolta I0ytyy varsin vahan tapahtumiin liittyvaa
tietoa. Paapaino on kuntalaisten kayttamilla palveluilla, kuten asumisella, sosiaali- ja ter-
veyspalveluilla, koulutuksella, paatoksenteolla seka tyo- ja yrityspalveluilla. Mahdollinen
tapahtumatieto on sivustolla hajanaisesti. Kolme kohtaan "Jotenkin muuten, miten?” vas-
tannutta kertovat, ettd saavat tietoa henkildkohtaisesti kysymalla tapahtuma- ja kongres-
sipalveluiden tai Visit Turun tyontekijoilta, jotka mainitsivat nimelta. He siis tdsmensivat

kohtaan "henkilokohtaiset tiedustelut’” antamaansa vastausta.
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Turku fi -sivusto

VisitTurku.fi -sivusto

Paikalliset lehdet

Turun tapahtumakalenteri

Jokin muu tapahtumakalenteri
Hakukone

Henkilokohtaiset tiedustelut (esim.

tap palv. henkilokunta),
keneltakeita?

Jotenkin muuten, miten?

KUVIO 2. Mista saatte nykyisen tapahtumatietonne?

Kyselyssa haluttiin selvittaa, milloin viimeistaan vastaajat kaipaisivat tapahtuma- ja kong-
ressipalveluilta tietoa mahdollisesta tulevasta tapahtumasta (kuvio 3), jotta he voisivat
hyoddyntaa tietoa toiminnassaan esimerkiksi suunnittelemalla tarjouksia tai miettimalla
aukioloaikoja ja oheisohjelmaa. Vastaajien enemmiston mielesta yksityiskohtaista tietoa
tulevasta tapahtumasta pitdisi saada vahintdan puolivuotta ennen tapahtumaa. Lahes

yhta paljon mainintoja sai vuosi ennen tapahtumaa vaihtoehto.

Puolitoista vuotta
Vuosi
Puolivuotta
Kuukausi

Muulloin. Vapaa komentti:

KUVIO 3. Kuinka paljon etukateen tarvitsette yksityiskohtaista tietoa tapahtumasta, jotta
voisitte yrityksessanne hyotya siitd parhaalla tavalla?

Vastaukset kuitenkin jakautuvat kysymyksessa tasaisesti annettujen aika-arvojen valille,
silla kysymyksessa ei ollut maaritelty arvioitavan tapahtuman kokoluokkaa. Tama koko-
luokan maarittelemattd jattdminen kysymyksessa selittdd saadut vapaan kommentin
vastaukset. Vapaan kommentin antaneet vastaajat kertovat, ettd tapahtuman tyyli ja

tyyppi vaikuttavat paljon, josta johtuen on mahdotonta vastata yhtd lukua. Yhden
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vastaajan mielestd pienemmista tapahtumista riittda tiedot 2—4 kuukautta ennen tapah-
tumaa ja suurtapahtumista puoli vuotta ennen tapahtumaa ja toisen vastaajan mielesta
tiedon toivottu saantiaika vaihtelee tapahtuman ajankohdasta riippuen kuukaudesta vuo-
teen. Viimeisin vastaaja todennakdisesti tarkoittaa, ettd mikali tapahtuma sijoittuu suo-
sittuun kesasesonkiin, on siita syyta pystya kertomaan varhaisemmassa vaiheessa kuin
hiljaisemmalle talvikaudelle sijoittuvasta tapahtumasta. Katsoisin vastausten pohjalta,
ettd mitd suurempi tapahtuma tai tilaisuus on kyseess3, sitad varhaisemmassa vaiheessa
siitd on hyva pystya kertomaan tietoja ulospain. Lapi kyselyn toistuneena selkedna toi-
veena usealla vastaajalla oli, ettd informaatiota tulossa olevista tapahtumista ja haussa
olevista tilaisuuksista saataisiin tasaisin valiajoin, jolloin tulevien tapahtumien kehityksen
seuraaminen olisi helpointa. Esimerkiksi saanndllisesti paivittyvd sahkdinen kalenteri
extranet-tyyppiselld pohjalla voisi mielestani olla vastaajien toiveiden tayttdmisen kan-

nalta toimiva ratkaisu.

Extranet on internetissa toimiva suljettu verkkopalvelu, jota voidaan kayttaa yrityksen tai
yhteison ja yhteistydkumppanien valisen tiedon ja aineistojen séilytykseen ja tiedonvaih-
toon. Extranet-palvelua pystyvat kayttdmaan vain tahot, joilla on oikeudet jarjestelmaan.
Extranet, kuten muutkin verkkopalvelut voidaan luokitella viestinnallisiin tai operatiivisiin
palveluihin. Operatiivisen palvelun tarkoituksena on tarjota sidosryhmapalveluja ja vies-
tinnallinen palvelu keskittyy ennen kaikkea sidosryhmaviestintdan. (Jussila & Lehto
1999, 32-33.) Extranet-palvelussa voi myds olla samanaikaisesti operatiivista sisaltda ja

viestinnallista sisaltda riippuen kayttajaryhmien tarpeista.

Kysyttaessa minimivaatimuksia tapahtumia koskeville tiedolle (kuvio 4) vastaajat kokivat
viideksi tarkeimmaksi asiaksi tapahtuman ajankohdan, tapahtumapaikan, odotetun osal-
listujamaaran, yhteyshenkildn tiedot ja tapahtuman nimen. Odotetusti olennaisinta on
siis tietda mita, missa ja milloin tapahtuu, kuinka suurta ihmisjoukkoa se liikuttaa ja ke-
neltd voisi kysya lisatietoja tai kenelle markkinoida omia palveluita. Naiden tietojen jal-
keen olennaisimpana asiana nousi esiin tieto majoittujien maarasta. Tama tieto kiinnosti
kuutta kyselyyn vastannutta. Loput vastausvaihtoehdot saivat muutamia 8ania. Huomi-
oitavaa kuitenkin on, ettd vastauskohtien maaraa ei oltu rajattu, vaan vastaaja saattoi

valita yhden kohdan tai vaikka kaikki kohdat oman arvionsa mukaan.

Tarjolla olleiden vastausvaihtoehtojen lisdksi muutamat vastaajat kaipasivat lisatietoja.
Vapaana kommenttina annetuissa vastauksissa toivottiin, etta tiedoissa kerrottaisiin in-
formaatiota varaus- ja maksutavasta. Toiveena oli my6s saada tietoa siitd, kuinka paljon

tapahtumaan arvioidaan saapuvan kotimaisia ja kuinka paljon ulkomaisia osallistujia
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seka etenkin siitd, milloin tapahtumaa suunnitteleva henkil® tai henkilét olisi mahdollista

saada tutustumaan yrityksen palveluihin.

0 1 2 3 4 5 6

Tapahtuman nimi

Ajankohta

Tapahtumapaikka

Juhlapaikat, jos on

Odotettu osallistujamadéra

Maksullisuus/maksuttomuus

Majoittujien maara

Ohjelma

Yhteyshenkilon tiedot

Verkko-osoite

Kotimainen/kansainvalinen

Tapahtuman toistuvuus

Aiemman tapahtuman toteuma, jos
kyseessa on toistuva tapahtuma

KUVIO 4. Mita informaatiota tapahtumia koskevassa tdsmatiedossa tulisi vahintaan olla,

etta se olisi riittavaa? Valitse vain tarkeimmat.

4.4 Tapahtumatiedon hyédyntaminen, tapahtuma-infot ja tiedonvalitystoiveet

Yritysten edustajat arvostavat saamaansa tietoa tapahtumista, ja he nimeavat useita ta-

poja hyddyntaa sita. Mikali tapahtuma- ja kongressipalvelut pystyisi tarjpamaan nykyista

kattavammin tapahtumia kasittelevaa tietoa, voitaisiin sitd vastaajien mukaan hyédyntaa

muun muassa markkinoinnin kohdentamisessa, omien palveluiden, kuten ravintoloiden

ja nayttelyiden tarjoamisessa ja suunnittelussa, seka tyontekijdiden ja tuotteiden oike-

assa mitoituksessa tapahtuman aikana. Toistuvien, tapahtumapaikkakuntaa vaihtavien

tapahtumien suhteen mainittiin myds mahdollisuus lisdkauppaan oman organisaation

muiden toimipisteiden osalta niissa yrityksissa, joissa toiminta ulottuu Turun ulkopuolelle.

Mikali tapahtuma- ja kongressipalvelut jarjestaisi tulevista tapahtumista infotilaisuuksia,

joihin kutsuttaisiin yhteistydyritysten edustajia ja tapahtumajarjestajia, olisi vastaajien
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enemmistén mielesta hyva jarjestdmisvali tallaiselle tilaisuudelle puolen vuoden valein.
Vastaajien enemmistd, kahdeksan henkil6d, kannatti puolen vuoden valein pidettavaa
tapahtuma-infoa, kun taas kolme oli neljd kertaa vuodessa pidettavan tilaisuuden kan-
nalla. Lopuista kahdesta vastaajasta toinen koki, etta jos tilaisuus jarjestettaisiin kerran
vuodessa han olisi kiinnostunut osallistumaan ja toisesta sopiva maara olisi kolme kertaa

vuodessa.

Tulevista tapahtumista tiedottamisen kannalta on olennaista, etta keratty tieto saavuttaa
yhteistyOyritysten edustajat heille parhaalla tavalla. Tutkimuksesta kay ilmi, etta enem-
mistd, seitseman 13:sta, kyselyyn vastanneesta toivoo saavansa tapahtumatiedon tule-
vaisuudessa sahkdpostiviestilld (kuvio 5). Kolme vastaajaa piti uutiskirjettd parhaana
vaihtoehtona. Kaksi vastaajaa valitsi vaihtoehdon "muu”. Toinen vastaaja toivoi, etta ta-
pahtumatieto tulisi ensisijaisesti tapaamisten muodossa ja toinen toivoi tietoa puheli-
mitse. Vastaaja kuitenkin kertoi ymmartavansa puhelinkontaktien haasteellisuuden kay-
tanndssa ja lisasi, ettd sahkopostiviesti tai infotilaisuus olisivat varmasti toteuttamiskel-

poisimmat.
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Uutiskirje
Sahkdpostiviest
Turkukalenteri
Infotilaisuus

Muu, mika?

KUVIO 5. Missé muodossa toivoisit tapahtumatiedon ensisijaisesti tulevan teille?

Liikkuu tieto tulevaisuudessa sitten uutiskirjeen tai sahkdpostiviestin muodossa, oli syyta
selvittdd kuinka usein vastaajat toivovat tietoa heille tulevan. Lahes puolet vastaajista
toivoo, etta uutiskirje tai sahkopostiviesti ajankohtaisista asioista lahetettaisiin heille kah-
den kuukauden valein (kuvio 6). Kolmen kuukauden valein, eli nelja kertaa vuodessa

viestia toivoi kaksi vastaajista.

Nelja vastaajista antoi kysymykseen avoimen vastauksen. Naissa toivottiin tietoja kah-
den viikon valein tai kerran kuukaudessa. Kysymyksen asettelussa pienimmaksi aikava-
liksi uutiskirjeen tai sdhkdpostin lahettadmiselle asetettiin kaksi kuukautta, silla koettiin,

ettd tapahtumapalvelun henkilékunnalla ei talla hetkella ole resurssia laatia uutta viestia
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kuukausittain tai useammin. Uutiskirjeen ja vastaavan tyylisen sahkopostiviestin laatimi-
nen on aikaa vievaa ja uusia tapahtumia ei ainakaan nykytilassa tule talla aikavalilla

useita.
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Kahden kuukauden valein

Nelja kertaa vuodessa

Puolen vuoden valein

En olisi kinnostunut saamaan
uutiskirjetta

Muu aikavalilvapaa kommentti

KUVIO 6. Jos tieto tulevista tapahtumista toimitettaisiin teille uutiskirjeena tai sahkdpos-
titse, kuinka usein haluaisit saada postia?

4.5 Uutiskirje viestintdkanavana

Tapahtuma- ja kongressipalveluiden henkildkunta piti todenndkdisena sita, etta yritysten
edustajat toivoisivat saavansa tapahtumatietoa ensisijaisesti uutiskirjeen muodossa. Ta-
man vuoksi kyselyssa oli mukana kaksi juuri uutiskirjeeseen liittyvaa kysymysta. Ensim-
maisessa naista selvitettiin vastaajien kiinnostusta uutiskirjeen vastaanottamiseen. Vas-
taajista kaikki yhta lukuun ottamatta ilmoittivat olevansa kiinnostuneita vastaanottamaan

uutiskirjeen.

Uutiskirjeen vastaanottamisesta kiinnostuneet vastaajat kertoivat, ettd uutiskirjeesta
voisi olla hydtya suurempiin tapahtumiin varautumisen nakékulmasta ja moni arveli, etta
uutiskirje varmasti auttaisi pysymaan kartalla kaupungissa jarjestettavista tapahtumista.
Uutiskirjeen toivottiin tarjoavan lisainformaatiota tulevista tapahtumista ja ajankohtaisia
uutisia tapahtuma- ja kongressipalveluiden toiminnasta. Hyvalle, ajankohtaiselle ja ja-
sennellylle uutiskirjeelle katsottiin olevan tilausta, koska se tarjoaisi hyvan vaylan saada
tietoa useista tapahtumista ja niihin liittyvista asioista kootusti. Yksi uutiskirjeen vasta-
nottamaan kiinnostunut vastaaja kuitenkin huomautti, ettad uutiskirjeita tulee niin paljon,
ettd vaarana on, ettd ne jaavat operatiivisen kiireen jalkoihin. Vastaaja, joka ei kokenut
olevansa kiinnostunut vastaanottamaan uutiskirjetta, perusteli kantaansa silla, ettd han
pitdd henkilokohtaisia tapaamisia ja info-tilaisuuksia tarkedmping, silld ndissa on mah-

dollista heti esittda kysymyksia ja keskustella.
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Toisella uutiskirjetta kasittelevalla kysymyksella selvitettiin niita asioita, jotka tekevat uu-
tiskirjeesta sen vastaanottajille kiinnostavan. Vastauksissa korostui ennen kaikkea toive
saada tuleviin tapahtumiin liittyvid perustietoja, eli tapahtuman nimi, ajankohta, tapahtu-
mapaikka, osallistujamaara ja yhteyshenkilon tiedot. Vastauksissa on havaittavissa eroja
yritysten toimialojen ja tilojen kapasiteettien valilla. Osa vastaajista on kiinnostunut en-
nen kaikkea suurista tapahtumista, toisia kiinnostaa tiedot majoitustarpeista. Osa kaipasi
kokemuksia toistuvien tapahtumien osalta aiemmilta kerroilta, osa koki kiinnostuksensa
koskevan vain tulevia tapahtumia. Moni vastaajista kokee, etta perustiedot tapahtumista
ja linkit tapahtumien kotisivuille auttavat ja riittdvat hyvin viemaan heidan ty6taan eteen-

pain, eikd enemmalle niin sanotulle toimitukselliselle sisalldlle ole tarvetta.

Vaikka kysymykseen saadut vastaukset olivat suurilta osin yhtenaisia, nousi joukosta
muutama pohdinnan arvoinen ehdotus. Yksi vastaaja ehdotti reaaliaikaista tapahtuma-
kalenteria tapahtumatiedon yllapitoon ja toinen kertoi, ettd hanta kiinnostaisi Twitter-tie-
dotus tapahtuma-aiheen ymparilta. Twitter-tiedotuksen han kokisi tuovan nopeutta ja
joustavuutta tiedotukseen. Turun matkailun palvelukeskuksella Visit Turulla on Twitter-
tili, jonka kautta viestitaan erityisesti matkailijoille. Vastaajan toiveena olikin, etta tapah-
tumaviestinnalle perustettaisiin oma tili tai jos tili koetaan haasteelliseksi yllapitaa, luo-
taisiin omia aihetunnisteita eli hastageja. Tilin sisalldon han toivoisi olevan vdhemman
laajaa kuin matkailijoille kohdennetulla Visit Turun -tililla. Han katsoi, etta nain myoés me-
dia voisi seurata tapahtumatiedotusta. Yksi vastaaja toivoi, ettd uutiskirjeessa esiteltai-

siin tapahtuma- ja kongressipalveluiden henkildst6a.

4.6 Tiedonkulku yhteistyoyritysten ja tapahtuma- ja kongressipalveluiden valilla

Kyselyssa selvitettiin tiedonkulkua tapahtuma- ja kongressipalveluiden ja yhteistydyritys-
ten valilla. Lahtdtilanteessa tapahtuma- ja kongressipalvelut valittda yhteistydyrityksille
tietoa tiedossaan olevista tulevista tapahtumista niiltéd osin kuin niista voisi olla kyseessa
olevalle yhteistyoyritykselle lisdkaupan mahdollisuutta. Kuitenkin tapahtuma- ja kongres-
sipalvelut uskoo yrityksille tulevan my6s suoria yhteydenottoja tapahtumajarjesta;ilta,

jotka voisivat hyotya tapahtuma- ja kongressipalveluiden tarjoamista palveluista.

Oli syyta pyrkia selvittdmaan, miten tiedonkulkua tapahtuma- ja kongressipalveluiden
henkilokunnan ja yritysten yhteyshenkildiden valilla voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa
niin, ettd mahdollisimman moni potentiaalinen asiakas hy®étyisi tarjolla olevista palve-

luista. Tutkimuksen tilaajan toiveena on, ettd yritysten edustajat kertoisivat heidan
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tapahtumajarjestajakontakteilleen tapahtuma- ja kongressipalveluiden tarjoamasta
avusta. Mikali yritysten edustajat kertoisivat tarjolla olevasta avusta, olisi todennakoista,
ettd pienet, paikallisia tapahtumia, juhlia tai kokouksia jarjestavat henkilét voisivat roh-
kaistua jarjestdmaan suurempia alueellisia tai valtakunnallisia tilaisuuksia, kun heille sel-
vidisi millaista apua ja tukea Turun kaupungin on mahdollista tapahtuma- ja kongressi-

palveluiden avulla tarjota.

Kysymykseen "miten jaatte meille tietoa teille tulevista tapahtumista, jotka voisivat hyo-
tya Turun kaupungin tarjoamista tapahtuma- ja kongressipalveluista?” saadut vastaukset
olivat moninaisia. Hieman yli puolet vastaajista kertoi, ettd heidan organisaatiossaan teh-
daan ainakin joitain toimenpiteita tapahtumista viestimiseen tapahtuma- ja kongressipal-
veluille. Kaksi vastaajaa kertoi, ettd he tai heidan yrityksensad on suoraan yhteydessa
tapahtuma- ja kongressipalveluiden henkilékuntaan, mikali heille tulee asiakkaita, jotka
voisivat hyotya kaupungin tarjoamista palveluista. Kaksi vastaajaa puolestaan kertoi ak-
tiivisesti suosittelevansa, ettd asiakas ottaa yhteytta yksikkéon, mikali tdma suunnittelee
kokonaisuutta, jonka koordinointiin tarvitaan ammattiorganisaation apua tai jos tilaisuu-

teen liittyy esimerkiksi isompi henkilomaara tai useita tilaratkaisuja.

Kolmessa vastauksessa mainittiin yleinen uutiskirje, jota yrityksen taholta tapahtuma- ja
kongressipalveluille 1ahetetdan tai voitaisiin tulevaisuudessa lahettdd. Kuitenkin, noin
kolmasosa vastaajista, eli viisi henkil6a kertoi, etta talla hetkella he valittavat tapahtuma-
ja kongressipalveluille tietoa heille tulevista tapahtumista huonosti tai todella huonosti.
Kaksi kaikista kysymyksen vastaajista katsoi, ettd asia ei suoranaisesti koske heidan
toimintaansa ja loput kolme eivat olleet varmoja siita, miten asian kanssa tulisi heidan

organisaatiossaan menetella.

Kysyttaessa kertovatko yhteistyoyrityksen edustajat muita reitteja heille tulleille tapah-
tuma-asiakkailleen Turun kaupungin tarjoamista palveluista, vastaukset jakautuivat kah-
tia. Seitseman vastaajaa sanoi kertovansa tapahtuma- ja kongressipalveluista, kun taas
kuusi vastaajaa ei kerro. Kysymykseen "kylla” vastanneita pyydettiin tarkentamaan, mita

tietoa he tapahtuma- ja kongressipalveluista kertovat. Vastaavasti "ei” vastanneita pyy-

dettiin perustelemaan, miksi he eivat tietoa jaa.

Henkildt, jotka kertoivat asiakkailleen Turun kaupungin tarjoamista palveluista, nostivat
esiin eri asioita. Useampi vastaajaa kertoi kertovansa tapahtuma- ja kongressipalvelui-
den tarjoamasta yhden luukun markkinointiavusta lyhyesti suuria tapahtumia jarjestaville

henkilbille ja ohjaavat ottamaan yhtyetta yksikkoon. Vastaajat kertoivat asiakkailleen,
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etta tapahtuma- ja kongressipalveluiden kautta saa tukea tapahtuman haulle, tietoa ma-
joituspalveluista, apua tapahtumasuunnitteluun, tilaratkaisujen kartoittamiseen ja tapah-
tumien paallekkaisyyksien valttdmiseen. Naille vastaajille vaikutti olevan selvaa, mita
palveluita tapahtuma- ja kongressipalvelut asiakkailleen tuottaa. Nama kasitykset vas-
taavat saatujen vastausten perusteella todellisuutta, eli yksikon toiminnasta kerrotaan

oikeita tietoja myds yhteistyoyrityksilta eteenpain.

Perusteluna sille, ettei kuusi vastaajista kerro heille suoraan tulleille tapahtuma-asiak-
kaille Turun kaupungin tarjoamista tapahtuma- ja kongressipalveluista, mainittiin: ei ole
tietoa keneen olla yhteydessa, asiat hoidetaan itse, tiedon katsotaan etenevan tapah-
tuma- ja kongressipalveluiden kautta sita tarvitseville tai ei katsota, etta olisi oltu tilan-
teessa, jossa tallaista tietoa olisi voitu jakaa. Kysymyksen vastauksista kavi ilmi, etta
osalle yhteistydkumppaneista tapahtuma- ja kongressipalveluiden tarjoama apu tapah-

tumajarjestajille ei nykytilassa avaudu yhta selvasti kuin toisille.

4.7 Tapahtumatietomateriaalin saatavuus ja saavutettavuus

Kyselyssa selvitettiin, millaisia tydkaluja yhteistydyritysten edustajat kaipaisivat, jotta hei-
dan olisi tulevaisuudessa helpompi kertoa eteenpain tapahtuma- ja kongressipalveluilta
saatavasta avusta. Kysymyksessa annettiin esimerkkind esite, sdhkoiset materiaalit ja
kayntikortit. Kaikki vastaajat toivoivat yksimielisesti, etta tieto tulisi heille sahkoisessa
muodossa. Noin puolet vastaajista toivoi, ettd tdma sahkdinen materiaali olisi pdf-doku-
mentti, jonka voisi laittaa sahkopostin liitteeksi ja toinen puolikas toivoisi linkkia sivustolle,

josta 16ytyisi lisatietoja.

Muutama vastaaja koki sahkdisen materiaalin lisdksi sdhkoiset ja fyysiset esitteet hyo-
dyllisiksi, kuten myos kayntikortit. Kaiken materiaalin toivottiin olevan mahdollisimman
tiiviissa ja helppolukuisessa muodossa. Yksittdisena ehdotuksena eras vastaaja mainitsi
mahdollisuuden laittaa tietoa tapahtuma- ja kongressipalveluista hdnen edustamansa
yrityksen internetsivuille. Kahden vastaajan mielesta olisi hyva, ettd sahkdisessa mate-
riaalissa eroteltaisiin omat osa-alueet esimerkiksi urheilu-, kulttuuri- ja kokoustapahtu-
mille. Talléin asiakkaalle olisi helppo jakaa juuri hdnen tapahtumatyyppinsad kannalta

olennaista tietoa.

Saatujen vastausten perusteella on selva3, etta jo olemassa olevien sdhkoisten materi-

aalien kehittdminen ja mahdollisesti uusien materiaalien luominen on syytd ottaa
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tarkasteluun. Kaytannossa sahkoisen materiaalin kokoamisen jo olemassa olevien ma-
teriaalien pohjalta ei pitaisi aiheuttaa suurta lisatyota yksikdon henkilokunnalle. Hyvaa
pohjaa materiaaleille 16ytyy yksikén toimintaa koskevista materiaaleista, Meet Turku -

sivustolta ja vuonna 2016 laaditusta tapahtumajarjestajan oppaasta.

Toivotun kaltaista tapahtumatietomateriaalia on jo talla hetkella saatavana Meet Turun
sivustolta. Huomioitavaa onkin, etta vaikka materiaaleja on jo saatavilla, eivat kaikki tieda
niiden olemassaolosta. Olemassa olevien materiaalien saavutettavuutta olisi hyva tar-
kastella, ja niiden tarkasta sijainnista Visit Turun ja Meet Turun sivustoilla olisi syyta in-

formoida yhteistyOyritysten edustajia.

Lopuksi vastaaijilta kysyttiin vield, onko heilld muita tapahtumatiedottamiseen liittyvia aja-
tuksia tai toiveita, jotka tapahtuma- ja kongressipalveluiden olisi hyva ottaa huomioon
toimintaa kehitettdessa. Kuusi henkil6a vastasi kysymykseen. Naistd vastaajista nelja
halusi kiittdd kommentillaan tapahtuma- ja kongressipalveluita tehdysta tyosta ja kertoi
siitd olevan merkittdvasti apua heidan tydssaan. Vastauksissa kiitettiin yksikkéa hyvasta
vuorovaikutuksesta yhteistydbkumppaneiden suuntaan ja toiminnan jatkuvasta kehittami-
sestd. Tehdyn tyon koettiin olevan lahtdkohtaisesti jo niin hyddyllistad ja hyvatasoista,

ettei suurelle kehittamiselle ole tarvetta, vaan kyse on enemmankin hienosaadosta.

Toiveena esitettiin myds, etta jatkossa suurista tapahtumista saataisiin vielda enemman
suoraan tietoa Meet Turun internetsivuilta, jolloin tietoa ei tarvitsisi 1ahted useasta pai-
kasta esimerkiksi Turun kaupungin ja Visit Turun internetsivuilta. Kaksi aihetta kommen-
toinutta vastaajaa koki Turun kaupungin ja Visit Turun sivut toimiviksi, mutta toivoi am-
mattilaisille suunnatun materiaalin I0ytyvan kootusti aina Meet Turku -sivuston alta. Toi-
nen naista vastaajista toivoi tapahtuma- ja kongressipalveluille liséda aktiivisuutta sosiaa-

liseen mediaan.

Kaksi kysymykseen vastanneista sanoi, ettd heidan mielestaan tapahtuma- ja kongres-
sipalveluiden kautta tulevien asiakkaiden kanssa tehtavat site inspectionit eli tutustumis-
vierailut, toimivat erittéin hyvin. Esittelyt hoidetaan ammattimaisesti, organisoidusti, ai-
katauluista ja maaraajoista pidetaan kiinni. Tapahtuma- ja kongressipalveluiden henkild-
kunta antaa lisdksi ennen esittelyja hyddyllistd ennakkoinformaatiota mahdollisen tapah-
tuman tai tilaisuuden luonteesta ja sen jarjestajasta tai jarjestajistad. Naiden tapaamisten

kautta syntyy kauppaa.
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5 TOIMINNAN KEHITTAMINEN VASTAUSTEN
POHJALTA

Tutkimuksella saatiin kerattya tietoa tapahtuma- ja kongressipalveluiden yhteistydyritys-
ten toiveista liittyen tapahtumista heille tiedottamiseen. Tulosten pohjalta yhteistydyrityk-
sia pystytdan tulevaisuudessa palvelemaan entistd paremmin, kun on selvilla, millaista
tietoa he tarvitsevat. Lisaksi tutkimustulosten pohjalta voidaan miettia tiettyjen aineisto-
jen paivittamista ja uuden aineiston luomista, nyt kun on selvilla, millaisia tyOkaluja yh-

teistyoyritykset haluavat kayttoonsa.

Kyselylla pyrittiin selvittamaan, millaisista tapahtumiin liittyvista asioista yhteistyoyrityk-
sille voisi syntya lisdtuloa. Tiedostamalla mita yritykset nakevat hyvina kanavina lisatu-
lolle, pystytaan heitd auttamaan oikeissa asioissa eteenpain. Hyvind mahdollisuuksina
lisdkaupalle nahdaan yritysten omat oheisohjelmat, tarjoukset seka kaupungissa saman-
aikaisesti jarjestettavat muut tapahtumat. Erityisesti muiden tapahtumien ja mahdollisten
synergiaetujen osalta tapahtuma- ja kongressipalvelut pystyy tarjoamaan tietoa tai ma-
teriaalia, kun sille tiedetaan olevan kysyntaa. Vastauksissa nousi lapi kyselyn esille, etta
lisdkauppaa tuovalle suunnittelulle ja toimenpiteille ei valitettavasti ole aina riittavasti ai-
kaa ja henkildéresursseja. Pitaisinkin tarkeana, etta tapahtuma- ja kongressipalvelut pys-
tyisi toimittamaan tietoa ja materiaalia mahdollisimman valmiina, ettd sen voisi ottaa
kayttoon sellaisenaan tai esimerkiksi tuleviin tapahtumajarjestajiin saataisiin kontakti

suoraan ilman kierrosta internetin hakukoneissa.

Tietoa tulevista tapahtumista pitaisi vastaajien mukaan olla saatavilla sdanndéllisesti ja
mahdollisimman usein. Saanndllisesti lahetettava sahkdpostiviesti tai uutiskirje tapahtu-
mista voisi toimia kanavana tiedonvalitykselle ja erityisesti sdhkodpostitse saatava tiedo-
tus saikin vastaajilta kyselyssa kannatusta. Olisi suotavaa, ettd saanndllisesti iimestyva
uutiskirje tai sdhkopostiviesti tukisi sdhkdista kalenteria, johon tieto paivittyy sitd mukaan,
kun sita tulee. Sahkodisen tapahtumakalenterin yllapitaminen vaatii tapahtuma- ja kong-
ressipalveluilta enemman aktiivisuutta, mutta sen etuna on, etta tuorein tieto on kaytet-
tavissa silloin kun yhteistyoyrityksen edustaja sita tarvitsee. Tarkeinta tapahtumia kos-
kevassa tiedossa oli vastaajien mukaan pystya kertomaan tapahtuman nimi, ajankohta,
tapahtumapaikka, odotettu osallistujamaara ja yhteyshenkildn tiedot. Nama toivotut tie-

dot ovatkin yleensa ensimmaisia, joita tapahtumajarjestajilta saadaan.
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Mikali tapahtuma- ja kongressipalvelut pystyy jatkossa tarjoamaan nykyistéd saannolli-
semmin tapahtumatietoa, olisi silla vastaajien mielesta nahtavissa positiivisia vaikutuksia
muun muassa yritysten markkinoinnin kohdentamisessa, omien palveluiden mainosta-
misessa seka tyontekijoiden ja tuotteiden oikeassa mitoituksessa tapahtuman aikana.
Yhteistyoyritysten edustajien mukaan tulevasta tapahtumasta olisi saatava tietoa puo-
lesta vuodesta vuoteen ennen tapahtumaa, jotta siihen pystytaan varautumaan hyvin.
Mikali tapahtuma sijoittuu suosittuun kesasesonkiin, olisi uusista avauksista tapahtuma-
rintamalla syyta pystya kertomaan aiemmin ja myds tapahtuman kokoluokka maarittaa
asiaa. Mitd suurempi tapahtuma on tulossa, sitd varhaisemmassa vaiheessa tiedon-

saanti on olennaista.

Kyselysta kavi ilmi, ettd vastaajien yhteinen toive on, ettd ammattilaisille tarkoitettu ta-
pahtumatieto saataisiin tulevaisuudessa koottua yhteen paikkaan, kun se talla hetkella
on pirstoutuneena Visit Turun, Meet Turun ja Turun kaupungin verkkosivuille seka sosi-
aalisen median kanaviin ja Turkukalenteriin. Nama sivustot ovat myos ne paikat, joista

vastaajat tietoa etsivat henkilokohtaisten tiedustelujen lisaksi.

Jatkossa tieto olisi syyta pyrkia kokoamaan yhteen paikkaan ja talle yleiselle tapahtumia,
kongresseja ja suuria juhlia koskevalle julkiselle tiedolle luonnollinen sijainti olisikin Meet
Turun sivusto. Pitaisin extranet-tyyppista ratkaisua yhteistyoyrityksille toimivana viestin-
takanavana, mikali sinne laitettavaa tietoa pystyttaisiin paivittamaan saannollisesti ja sa-
malle alustalle pystyttaisiin tekemaan esimerkiksi keskustelualue ajatustenvaihtoa var-

ten.

Tallaisella alustalla olisi luontevaa pitaa ylla paivittyvaa tapahtumakalenteria, joka sisal-
taisi julkiset tapahtumat ja ne prosessissa olevat tilaisuudet, joista voi jo kertoa ulospain.
Tieto olisi kuitenkin tasmallisempad, kuin mitd Meet Turku -sivustolla yleisesti kerrottava
tapahtumatiedotus, jossa ndkdkulma on enemman jo varmistuneissa tapahtumissa, joilla
on omaa tiedotusmateriaalia. Extranet-palvelimella olevasta tapahtumakalenterista voisi
poimia mielenkiintoisimmat tapahtumat uutiskirjeeseen tai sahkdpostiviestiin ja tdssa
viestissa voitaisiin myos valottaa uusia tapahtumakentan avauksia, kertoa tiimin kuulu-

misia ja vaikka kertoa muualle menneistakin tapahtumista.

Tapahtuma- ja kongressipalveluiden henkilokunnan oletuksena oli, etta yhteistydyrityk-
set toivoisivat saavansa tietoa tulevista tapahtumista ennen kaikkea uutiskirjeen muo-
dossa. Kysely kuitenkin paljasti, ettd suositumpi vaihtoehto vastaajien keskuudessa olisi

sahkdpostiviestilld saatava tieto, joka keskittyisi ennen kaikkea tulevien tapahtumien
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ymparille ja olisi uutiskirjetta tiiviimpi ja faktakeskeisempi. Moni vastaaja kuitenkin kertoi,
etta ei pida uutiskirjetta varsinaisesti huonona vaihtoehtona, mutta koska uutiskirjeita tu-
lee paljon, on silld heidan mukaansa sahkdpostia suurempi riski hukkua muiden uutis-
kirjeiden joukkoon. Toiminnalliselta kannalta sahkopostiviesti lienee tapahtuma- ja kong-
ressipalveluille parempi vaihtoehto, silla sahkdpostin sisallét eivat vaadi niin paljoa toi-

mituksellista tydskentelya ja muotoiluja.

Sopiva aikavali uuden tiedon valitykselle olisi vastaajien mukaan yhdesta kahteen kuu-
kautta riippuen siita, onko uutta tietoa tullut tai vanha paivittynyt. Nakisin, ettd nykyre-
sursseilla tihedmmin kuin kahden kuukauden valein toimitettava jasennelty uutiskirje tai
sahkopostiviesti olisi haastavaa toteuttaa ja lisdksi nykytilanteessa kuukausittain ei tule
niin paljon uutta tietoa, etta sita olisi syyta jakaa. Sahkoinen kalenteri todennakoisesti
vastaisi kysyntaan siten, etta uutiskirjeen tai sahkopostiviestin l1ahettaminen olisi perus-

teltua kahdesta neljaan kuukauden valein.

Kyselylla haluttiin selvittda, miten tieto kulkee tapahtuma- ja kongressipalveluiden ja yh-
teistyoyritysten valilla ja miten yhteistyoyritykset valittavat tietoa tapahtuma- ja kongres-
sipalveluista tapahtumajarjestajille, jotka ottavat heihin yhteytta. Tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd hieman yli puolet vastaajista kertoo heille suoraan tuleville tapahtuma-asiakkaille
tapahtuma- ja kongressipalveluista, mikali ndma suunnittelevat tapahtumaa, juhlaa tai
muuta isoa tilaisuutta. Alle puolet vastaajista ei talla hetkella kerro asiakkailleen tapah-
tuma- ja kongressipalveluista. Naistad ei kertovista vastaajista osa katsoo, ettad tapah-
tuma- ja kongressipalveluista kertominen ei kosketa tai edesauta heidan toimintaansa ja

osa kertoo, ettei tieda miten asian kanssa tulisi menetella.

Pitaisin hyddyllisena, etta yhteistyoyrityksille kerrottaisiin tapahtuma- ja kongressipalve-
luiden tarjoamasta avusta ja mita etua heille voisi olla siita, ettd he kertoisivat yksikdn
toiminnasta asiakkailleen. Kun yritysten oma tapahtuma-asiakkaat tietaisivat saatavilla
olevasta avusta, ndma voisivat innostua jarjestdmaan suurempia tapahtumia ja nain yh-
teistyoyritykset saattaisivat saada lisamyyntia. Useat pienet ja paikalliset yhdistykset
ovat jo nyt innostuneet jarjestdmaan alueellisia, kotimaisia ja jopa kansainvalisia tapah-
tumia Turussa saatuaan pienemman tapahtumansa yhteydessa tietoa ja apua tapah-

tuma- ja kongressipalveluilta.

Esimerkiksi Lantinen tanssin aluekeskus yhteistydkumppaneineen innostui hakemaan
Turkuun kansainvalista tanssin ammattilaistapahtumaa Kedjaa, kun he olivat ensin teh-

neet hedelmallistd yhteisty6ta tapahtuma- ja kongressipalveluiden ja Visit Turun kanssa
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kotimaisen Kiertoliike-tanssitapahtuman tiimoilta. Lantinen tanssin aluekeskus on hyva
esimerkki tahosta, jonka tietoon tapahtuma- ja kongressipalveluiden tarjoama puoluee-
ton ja maksuton apu on hyodyllistd saattaa. Lantisen tanssin aluekeskuksen ja heidan
omien yhteistydkumppaneidensa kannalta tapahtuma- ja kongressipalveluiden tarjoama
apu ja opastus on ollut merkittdvaa. Tarjolla oleva apu on kannustanut hakemaan suu-
rempia tapahtumia kaupunkiin, kuin mita ilman yksikdn tukea oltaisiin haettu. (Sanna
Meska, henkilokohtainen tiedonanto 7.5.2018.)

Kaikkien yhteistyoyritysten olisikin hyva ymmartaa, etta pienia paikallisia tapahtumia jar-
jestavien tahojen into suuremman tapahtuman jarjestamiseen saattaisi hyvin nousta, kun
heille kerrottaisiin avusta, jota on tarjolla. Taman vuoksi olisikin pitaisin hyvana, etta ta-
pahtuma- ja kongressipalvelut muistuttaisi yhteistydyrityksia tarjolla olevista palveluista
ja perustelisi, miksi tasta tiedosta ja palveluista kannattaa kertoa eteenpain. Touko-
kuussa 2018 kiristyneet henkilotietosdaaddkset eivat salli yhteistydyritysten edustajien
antaa tapahtuma- ja kongressipalveluille heitd suoraan Idhestyvien tapahtumajarjesta-
jien yhteystietoja, mutta yksikon toiminnasta kertomista heidan asiakkailleen sdadokset

eivat esta.

Palveluista kertomisen tueksi tapahtuma ja kongressipalveluiden kannattaisi tehda tiiviit
tietopaketit, jotka pystyisi helposti linkittdmaan eteenpain tai laittamaan sahkdpostin liit-
teeksi. Meet Turun -sivustolle naiden tietojen kokoaminen olisi hyva edistysaskel tiedon-
valityksessa suoraan potentiaalisille tapahtumajarjestajille. Tarkeda olisi, ettd kootusta
tiedosta my0s tiedotettaisiin yhteistyoyrityksille niin, etta jatkossa kaikki vastaajat kokisi-
vat tapahtumatietomateriaalin olevan saavutettavaa. Nykytilassa vield kaikki yhteistyd

yritysten edustajat eivat tieda kaikesta jo olemassa olevasta materiaalista.

Tehty kyselytutkimus tarjosi hyodyllista tietoa yhteistyOyritysten edustajien ajatuksista
littyen tapahtumaviestinnan tehostamiseen. Kyselytutkimuksella saadut ehdotukset ovat
suurilta osin toteuttamiskelpoisia ja niiden toteuttaminen ei vaadi merkittavia taloudellisia
resursseja tai lisdhenkilostoa tapahtuma- ja kongressipalveluilta. Seuraavaksi kyselyn
tulokset tulisi jalkauttaa vuoden alussa kahdeksi yksikdksi jakautuneiden tapahtumapal-

veluiden ja kongressipalveluiden toimintaan.

Olennaista on miettia yhteistydyritysten ja ennen kaikkea asiakkaiden nakodkulmasta, mi-
ten uudessa organisaatiossa tieto jakautuu tapahtumapalveluiden ja kongressipalvelui-

den valilla niin, ettad se on asiakkaille ja yhteistyoyrityksille helposti saavutettavaa. Meet
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Turku -sivusto on vuoden 2018 alusta alkaen ollut kongressipalveluiden kaytossa, joskin
sen alta I6ytyy talla hetkelld tapahtumajarjestajan opas ja tapahtumapalveluiden henki-
I6kunnan yhteystiedot. Tapahtumapalveluiden olisi syyta rakentaa ainakin perustoimin-
taa esittelevat sivut Turun kaupungin verkkosivujen alle, jotta asiakkaita pystyttaisiin oh-
jaamaan oikeaan paikkaan. Molempien yksikoiden sivuilta tulisi olla reititys toiselle si-
vustolle, ettd mahdolliset vaaraan paikkaan eksyneet asiakkaat l16ytaisivat oikean tiedon

aarelle.

Suosittaisin tapahtumapalveluita luomaan ensitilassa oman sivuston, josta I0ytyy tietoa
yksikdn toiminnasta, ajankohtaista tapahtumatietoa, yhteystiedot ja tapahtumajarjesta-
jan opas. Tapahtumapalveluiden tulisi lisdksi koota omalle sivustolleen selka ja tiivis
koonti yksikdn tarjoamista palveluista, jotta potentiaaliset asiakkaat tunnistavat helposti
tavat, joilla heitd voidaan auttaa. Kongressipalveluilta tallainen palvelulupaus jo sivus-
tolta 16ytyy ja sivusto on muutoinkin hyvalla mallilla. Jotta molemmat yksikot pystyisivat
tulevaisuudessa palvelemaan yhteistyoyrityksia entistd paremmin, kannattaa mielestani
harkita pdf-materiaalien koostamista keskeisista palveluista ja mahdollisuuksien mukaan
luoda myods teemoitetut dokumentit esimerkiksi urheilutapahtumille, kulttuuritapahtu-

mille, kongresseille, kokoustapahtumille ja ruokakulttuuria edistaville tapahtumille.

Tapahtumapalveluiden ja kongressipalveluiden kannattaisi yhdessa keskustella mahdol-
lisen extranet-sivuston luomisesta yhteistyOyritysten ja mahdollisesti my6s muiden yh-
teistydtahojen tarpeisiin. Sivustolle olisi tarkeda luoda tapahtumakalenteri, jota molem-
mat yksikot yhteistydssa paivittaisivat. Sivusto olisi hyva pitaa tiiviina ja faktapohjaisena
ja mahdollinen laajempi kerronta olisi syyta keskittda uutiskirjeeseen tai sdannodllisesti
l&hetettavaan sahkopostiviestiin. Toki sivustolla voisi olla oma paikka tuoreimmalle uu-

tiskirjeelle ja uutiskirjeiden arkistolle.

Mielestani extranet-palveluun voisi tehda myds oman alueen vapaalle keskustelulle ja
ammattilaisten valiselle tiedonvaihdolle. Kaytanté nayttda kuinka paljon keskustelua syn-
tyy, mutta sahkoisessa maailmassa tdmankaltaisen sivun poistaminen on varsin yksin-
kertaista, mikali sille ei havaita olevan kayttoa. Keskustelualueen moderoinnille eli kes-
kustelujen yllapidolle ja siséltotarkastukselle ei varmaankaan ole tarvetta, kun keskuste-

lualue on rajattu tietyn ammattilaisrynman kayttoon.

Kongressipalveluiden, joiden toiminta on jo vakiintunutta, olisi syyta ottaa esille seuraa-
vassa yhteistyoyrityksille jarjestettavassa kokouksessa yksikon tarjoamat palvelut ja sel-

vittda yhteistyoyritysten edustajille, mista tietoa I0ytyy. Erityisen tarkeda olisi pystya
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kertomaan ja perustelemaan, miksi on hyodyllista, ettd yhteistyoyritysten edustajat ker-
toisivat heidan tapahtuma- ja kongressijarjestaja kontakteilleen kongressipalveluiden ja
toki myos tapahtumapalveluiden toiminnasta. Nykytilassa hieman yli puolet kyselyyn
vastanneista jo palveluista kertoivatkin, mutta olisi tarkeda, ettd tulevaisuudessa kaikki
ymmartaisivat, miksi on olennaista jakaa tietoa tarjolla olevista palveluista. Tapahtuma-
palveluiden toimintamalli ei ole tata raporttia kirjoitettaessa viela valmis, joten tdmanlai-

nen tiedonjako tulee mahdollisesti vasta mydhemmin kysymykseen.

Yhteistyoyritysten edustajien palvelemisen kannalta olisi mahdollisimman nopeasti syyta
pystya laatimaan materiaalia, josta kdy selkedasti ilmi tapahtumapalveluiden ja kongres-
sipalveluiden tarjoama apu ja yksikodiden valiset erot. Mielestani materiaalin kokoaminen
kannattaisi aloittaa laatimalla dokumentti molempien yksikdiden tydntekijdista, heidan
yhteystiedoistaan ja vaikka ranskalaisin viivoin listata, mitd kukin yksikdissa tekee ja
missa asioissa pystyy palvelemaan. Kun yhteistydyritysten edustajille on selvaa, mita
kukin yksikoiden tyontekijoista tekee ja missa osaa auttaa, on heidan helpompi ottaa itse

yhteytta oikeaan henkiloon tai antaa taman tiedot eteenpain omille asiakkailleen.

Nakisin, etta tutkimus- ja kehittdmishankkeelle asetetuissa tavoitteissa ollaan onnistuttu,
jos saadun tiedon pohjalta yhteistydyritysten edustajille voidaan jatkossa lahettaa noin
kahden kuukauden valein sdhkoinen uutiskirje tai sdhkdpostiviesti tulevista tapahtumista
ja muista ajankohtaisista asioista ja mikali kaikille yhteistyoyritysten edustajille on saatu
selkiytettya, mita tapahtumapalvelut ja kongressipalvelut tekevat ja millaista apua yksi-
koiden tyontekijoiltd saa. Taman lisaksi on syyta perustaa jonkinlainen suljettu extranet-
palvelu, jonka yhteyteen luodaan sahkdinen tapahtumakalenteri. Tapahtumapalveluiden
tulee lisdksi luoda oma sivusto, joka mukailee soveltuvilta osin kongressipalveluiden si-
vujen rakennetta. Sivustojen samankaltaisuus edesauttaa tiedon saavutettavuutta. Ta-
pahtumapalveluiden tulisi luoda toiminnastaan palvelulupaus kongressiyksikon tapaan.
Molemmilta sivustoilta tulee 16ytya linkitys toisen yksikon sivulle ja kaikkien tyontekijoi-

den yhteystiedot olisi hyddyllista olla 16ydettavissa molemmilta sivustoilta.
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6 LOPUKSI

Kehittdmishankkeen keskidssa oli tutkia, milld tavoin Turun kaupungin tapahtuma- ja
kongressipalvelut voisi tehostaa Turun kaupungissa jarjestettavista tapahtumista viesti-
mista yhteistyoyrityksilleen. Tehdysta kyselytutkimuksesta kavi ilmi, ettd moni asia teh-
daan jo talla hetkelld oikein ja yhteistyOyritykset ovat toimintaan tyytyvaisia. Tehostami-
selle on kuitenkin tilaa tiedon saatavuudessa ja saavutettavuudessa, saanndllisessa

viestimisessa sekd materiaalien paivittdmisessa.

Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia, miten tehdyt toimenpiteet on saatu jalkautettua yhteis-
tyoyritysten edustajien tietoon ja kokevatko he tapahtumatiedotuksen tason parantuneet
ehdotettujen toimenpiteiden kayttdonoton myo6ta. Tehdyssa tutkimuksessa oli muutamia
kysymyksen asetteluun liittyvia haasteita, joista johtuen muutamassa kohdassa osa vas-
taajista ei ymmartanyt kysymysta tarkoitetulla tavalla ja vastausten anti jai kapeaksi. Mi-
kali aihetta tutkitaan tulevaisuudessa uudelleen, olisi tutkijan syyta pystya tekemaan tata
tutkimusta laajempi otanta testikyselyitd ennen varsinaisen kyselyn lahettamista vastaa-
jille, jotta mahdolliset epaselvasti asetetut kysymykset pystyttaisiin uudelleen muotoile-

maan tai niiden oheen voitaisiin luoda selkiyttavat tietolaatikot.

Mielenkiintoista olisi tutkia, miten tiedonkulku muiden merkittavien kotimaisten tapahtu-
makaupunkien ja heidan omien yhteistyoyritysten kanssa tapahtuu ja mita eroja kaupun-
kien valilla on. Yhteistydmallien valilla on todennakoisesti eroja ja tiedossa on, etta kai-
killa kaupungeilla ei ole samankaltaista sopimuspohjaista yhteistyOyritysverkostoa kuin

Turulla.
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LIITE

Opinnaytekysely

Taustatiedot *
Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkdposti
Yritys / Organisaatio
Tittel
Yrityksen toimiala

Télla sivulla kasitelldén tapahtumatiedon nykytilaa, sitd misté olette tdhéan asti tapahtu-
mia koskevaa tietoa hankkineet ja millaista tietoa etsitte.

1. Mita kaikkia tapahtumiin liittyvia toimintoja (esim. majoitus) yrityksessanne on? *

2. Kuvaile minkalaisia lisdpalveluita yrityksenne tarjoaa (oheisohjelmapalvelut, erikois-
menut ym.).

3. Kuinka paljon talla hetkelld hyodynnatte tapahtumiin liittyvaa tietoa lilkketoiminnas-
sanne? * (Valittavissa 1 vastausvaihtoehto)

Hyvin paljon

Paljon

Jonkin verran

Vahan

En ollenkaan

4. Mista tapahtumiin liittyvista asioista yrityksellenne voisi syntya lisdtuloa? Esim. koh-
deryhmalle suunnitellut tarjoukset tai teemaan sopiva ruokatarjonta/menu. *

5. Miten yrityksenne voisi tehostaa meiltd saamaanne tapahtumia koskevaa tiedon hyo-
dyntamista? *

6. Miten tapahtuma- ja kongressipalvelut voisi edesauttaa saamiensa tietojen puitteissa
tapahtumatiedon hyddyntamista yrityksessanne? *

7. Mista saatte nykyisen tapahtumatietonne? * (Vastausten maaraa ei rajattu)
Turku.fi -sivusto
VisitTurku.fi -sivusto
Paikalliset lehdet
Turun tapahtumakalenteri
Jokin muu tapahtumakalenteri
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Hakukone
Henkildkohtaiset tiedustelut (esim. tap.palv. henkildkunta), kenelta/keilta?
Jotenkin muuten, miten?

Télla sivulla késitelldéan tapahtumiin liittyvia toiveitanne ja tarpeitanne tulevaisuudessa.
Olennaista on selvittdad milloin viimeistéan kaipaisitte meilta tietoa tulevasta tapahtu-
masta, etté voisitte hyddyntéé tietoa toiminnassanne (esim. tarjoukset, aukioloajat, eri-
koisohjelma ym.)

8. Kuinka paljon etukateen tarvitsette yksityiskohtaista tietoa tapahtumasta, jotta voisitte
yrityksessanne hyotya siitd parhaalla tavalla? * (Valittavissa 1 vastausvaihtoehto)
Puolitoista vuotta
Vuosi
Puoli vuotta
Kuukausi
Muulloin. Vapaa komentti:

9. Mita informaatiota tapahtumia koskevassa tdsmatiedossa tulisi vahintadan olla, etta se
olisi riittavaa? Valitse vain tarkeimmat. * (Vastausten maaraa ei rajattu)

Tapahtuman nimi

Ajankohta

Tapahtumapaikka

Juhlapaikat, jos on

Odotettu osallistujamaara

Maksullisuus/maksuttomuus

Maijoittujien maara

Ohjelma

Yhteyshenkilon tiedot

Verkko-osoite

Kotimainen/kansainvalinen

Tapahtuman toistuvuus

Aiemman tapahtuman toteuma, jos kyseessa on toistuva tapahtuma

10. Kaipaako yrityksenne ylla mainittujen vaihtoehtojen lisdksi muuta tietoa tapahtu-
mista? Jos kaipaa, mita?

11. Jos yrityksellanne olisi kaytettavissa nykyista kattavammin tapahtumia kasittelevaa
tietoa, miten uskoisitte sitéd hydédyntavanne? *

12. Missd muodossa toivoisit tapahtumatiedon ensisijaisesti tulevan teille? (Valittavissa
1 vastausvaihtoehto)

Uutiskirje

Sahkopostiviesti

Turkukalenteri

Infotilaisuus

Muu, mika?
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13. Jos tieto tulevista tapahtumista toimitettaisiin teille uutiskirjeena tai sdhkdpostitse,
kuinka usein haluaisit saada postia? (Valittavissa 1 vastausvaihtoehto)

Kahden kuukauden valein

Nelja kertaa vuodessa

Puolen vuoden valein

En olisi kiinnostunut saamaan uutiskirjetta

Muu aikavali/vapaa kommentti

14. Jos tapahtuma- ja kongressipalvelut jarjestaisi tulevista tapahtumista infotilaisuuksia,
joihin kutsuttaisiin yhteistyoyritysten edustajia ja tapahtumajarjestajia, kuinka usein tilai-
suus olisi mielestasi hyva jarjestaa, etta olisit kiinnostunut osallistumaan? * (Valittavissa
1 vastausvaihtoehto)

Nelja kertaa vuodessa

Puolen vuoden valein

Kerran vuodessa

Muu aikavali, mika?

En olisi kiinnostunut osallistumaan

Télla sivulla késitelldén tapahtumista kerétyn tiedon hyddyntamisté esimerkiksi mahdol-
lisen uutiskirjeen muodossa.

15. Turun tapahtuma- ja kongressipalveluilla ei ole uutiskirjetta. Jos uutiskirje tulevaisuu-
dessa olisi, olisitko kiinnostunut saamaan sen? *(Valittavissa 1 vastausvaihtoehto)
Kylla, miksi?
En, miksi?

16. Mitad asioita uutiskirjeessa tulisi olla, ettd se kiinnostaisi sinua? *

Koemme, etté tiedon jakaminen tapahtumista yrityksille on tarke&a, mutta toivoisimme
tiedon vélittyvdn kumpaankin suuntaan. Téallé sivulla kasitelldén tiedonkulkua yhteistyo-
kumppaneiden vélilla.

17. Miten jaatte meille tietoa teille tulevista tapahtumista, jotka voisivat hyétya Turun
kaupungin tarjoamista tapahtuma- ja kongressipalveluista? *

18. Kerrotteko muita reitteja teille tulleille tapahtuma-asiakkaillenne Turun kaupungin tar-
joamista tapahtuma- ja kongressipalveluista? * (Valittavissa 1 vastausvaihtoehto)

Kylla, mita?

Ei, miksi?

19. Millaisia tydkaluja (esim. esite, sdhkdiset materiaalit, kayntikortit) kaipaisitte, jotta tei-
dan olisi helpompi kertoa eteenpain palveluistamme? *

20. Onko tielld jotain muita tapahtumatiedottamiseen liittyvia ajatuksia tai toiveita, jotka
meidan olisi hyva ottaa huomioon toimintaa kehittaessamme?
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