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1 Johdanto

Verkko-opiskelu tai e-oppiminen (englanniksi e-learning) on kehittynyt 1900-Iu-
vun loppupuolella samaan aikaan tietokoneiden ja internetin kayttdonoton
kanssa. Verkko-opiskelun toteutus tapahtuu viestinta- ja tietotekniikan avustuk-
sella. Verkko-opiskelu mahdollistaa oppijalle opiskelun hanelle sopivampaan ai-
kaan, sopivassa paikassa ja omalla tahdilla. Verkko-opiskelu tuo opiskelijoille
myo6s uusia mahdollisuuksia oppia uusia asioita helpommin. Opetusta ei tarvitse
pitdd lahialueella henkilomaaraltaan rajatussa tilassa, vaan opetus suoritetaan
virtuaalisesti, jolloin matka tai luokkakoko eivét ole rajoittavia tekij6ita opiskelijoi-
den maaran tai osallistumisen suhteen. Yritykset ovat my6s ryhtyneet kaytta-
maan verkko-opetusta tehokkaasti hyvakseen tyontekijoiden kouluttamisessa,
tdma mahdollistaa tyontekijoiden osaamisen kehittdmisen ja osaamisen laajen-

tamisen riippumatta kokemuksen maarasta.

Ohjelmistorobotiikka (englanniksi Robotic Process Automation) on uusi teknolo-
gia, joka on yleistynyt viimeisten viiden vuoden aikana. Ohjelmistorobotiikka mah-
dollistaa toistuvien prosessien automatisoinnin, joka vapauttaa tyontekijan teke-
maan muita tarkeita tyotehtavia. Ohjelmistorobotti toimii tietokoneen kanssa sa-
malla tavalla kuin ihminen, kayttaen toimintojen tekemiseen hiirta ja nappaimis-
t64, tulkitsee ruudulle tulevaa informaatiota ja toimii annettujen saantdjen mukai-
sesti. Ohjelmistorobotti voidaan ohjelmoida suorittamaan tehtavia, jotka toistuvat
useasti tai ovat tehtavia, joissa on suuri maara toistoa. Vaikka tama tarkoittaa

alkuvaiheessa suurempaa panostusta ohjelmistorobotin ohjelmoinnin osalta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia verkko-opiskelua, oppimisen tapoja ja
tutustua ohjelmistorobotiikan ohjelmistoihin. Opinnaytetydn luvussa 2 selvitin
mita verkko-opiskelu tarkoittaa, mita oppimisen tapoja on olemassa ja mita hyo-
tya verkko-opiskelusta on. Luvussa 3 kasittelin ohjelmistorobotiikan maarittelya
ja mita hyotya sen kayttdmisesta on. Tutustuin ja selvitin mita eri ohjelmistorobo-
tiikkan ja skriptikielten ilmaisohjelmia on olemassa luvussa 4. Luvussa 5 tutkin
mahdollisuutta automatisoida verkko-opiskelun osa-alueita



ohjelmistoautomatiikan avulla, kayttaen hyvaksi LEAN-ajattelumallia, lisaksi lu-
vun lopussa on tehty yksinkertainen esimerkki automatisoinnista Ulpath-ohjel-

mistolla.

2 Verkko-oppiminen

Verkko-oppiminen on Jarvelan (2006) mukaan oppimista, tiedon etsimista, sovel-
tamista ja ymmartamista verkon avulla. Verkko-opettamisessa kaytetaan tieto- ja
viestintatekniikkaa oppimiseen ja opettamiseen, mutta varsinkin verkkotekniikka
on vahvasti kaytdssa. Verkko-opettamiseen kuuluu niin monimuoto-opetus, kuin
etdopetus. Monimuoto-opetuksessa yhdistetaan eri opetusmuotoja, jotka voivat
olla verkossa tai opetustilassa, opetus voi sisdltaa itsendista opiskelua, luentoja,
ryhmatoita, keskusteluja ja tentteja, mutta mahdollisuudet eivat rajoitu vain edella

mainittuihin (Jarvela 2006).

Verkko-oppiminen on osa uuden median tuomaa kehitysta, eli verkkoa. Verkko-
oppiminen mahdollistaa opiskeluun liittyvan ajallisten ja matkallisten rajoitteiden

vahentamisen, kuten aikuisopiskelijoiden tydssakaynnin opiskelun aikana.

2.1 Oppimisen tapoja

Oppiminen on tapojen, taitojen ja tiedon omaksumista. Oppiminen tapahtuu opis-
kelemalle asiaa, harjoittelemalle ja kokemuksien kautta. Jokaisen opiskelijan
kohdalla on hyva selvittdd, mik& on hédnen paras tapansa oppia kyseinen asia.
Jokainen opiskelija on yksil6 ja samassa tilanteessa opiskelevan opiskelutapa ei
valttaméatta toimi toisella opiskelijalle. Parhaimpaan tulokseen oppimisessa vai-
kuttavat useat asiat. Opiskelijan on tarkeaa tietdd oma paras tapa oppia, jotta

voidaan saavuttaa hyva tulos nopeammin.



Opiskelutekniikka, kuvastaa opiskelijan oppimistapaa ja mitd han tekee akti-

voidakseen oppimista. Hyva mielenvirkeys parantaa oppimista.

Opiskelijan opiskelutekniikan parantamiseksi on hyva miettid seuraavia asioita.

Lukeeko opiskelija paperilta vai kuunteleeko mieluummin &&nimuodossa?
Onko opiskelija tutustunut opetuksen aiheeseen etukateen tai onko ai-
heesta aikaisempaa tietoa.

Oppiiko opiskelija paremmin lyhyemmissé vai pidemmissa patkissa.
Auttavatko miellekartat tai muut itsetehdyt visuaaliset kuvat oppimista.
Oppimismateriaalista tarkeiden asioiden alleviivaaminen tai kirjoittaminen

omin sanoin.

Erilaisten Oppijoiden Liitto (2018) kuvaa oppimistilannetta oppimisen ympaéris-

tona. Ymparistolla tarkoitetaan valaistusta, lampdtilaa ja opiskeluasentoa, vuoro-

kaudenaikaa ja henkildiden maaraa.

Opiskelijan on hyva myos selvittaa paras oppimistapa itselleen. Opiskelija omak-

suu kylla tietoa kaikilla tavoilla, mutta tietdessdan vahvimman oppimistavan itsel-

leen, voi opiskelija parantaa oppimista myds tilanteissa, joissa kyseista oppimis-

tapaa ei kayteta suoraan.

Oppimistapoja on nelja (4) erilaista.

Visuaalinen oppija, oppii nakemalla, parhaiten mieleen jaavat kuvat, mie-
likuvat ja varit.

Auditiivinen oppija, kuunteluun perustuvaa oppimista, muistaa puheet,
keskustelut ja aanisavyt.

Kinesteettinen oppija, liikkeisiin ja kosketukseen perustuvaa oppimista,
oppii tekemalla ja on hyva fyysisissa asioissa.

Taktiilinen oppija, oppii késin kosketeltavissa asioissa, muistiinpanot, ko-

ristelu ja askartelu auttavat oppimista.

Opiskelijan tyotapa kuvaa tapaa jolla opiskelija tutustuu aiheeseen.

Analyyttinen, haluaa ensin tietda yksityiskohtaisesti aiheesta ja etenee
niista kokonaisuutta kohti.

Holistinen, tutustuu ensin asiakokonaisuuteen ja etenee yksityiskohtiin.

Kaiken tdman jalkeen on hyva oppia myods tydstamaan oppimaansa, palautta-

maan asioita mieleen ja jokaiselle oppijalle sopii erilaiset tavat. Visuaalinen oppija



voi tehda omia miellekarttoja tai alleviivauksia. Kineettinen oppija taas voi vaikka

kavella lukiessaan tai kuunnellessaan aanimuistiinpanoja.

Opiskelijan osaamiselle voidaan maaritella tasot. Vanhin tallakin hetkella kay-
toésséa oleva jaottelu on Benjamin Bloomin kehittdméa Bloomin taksonomia, joka
on esitetty 1956 (Bernard 2009). Bloomin taksonomiaa ovat monet tutkineet ja
samalla tuoneet omia ajatuksiaan esille sen parantamiseksi. Alkuperéainen luoki-
tus on edelleen tunnetuin ja parhaiten hyvaksytty versio oppimisen jaottelussa.
Osaaminen on jaettu kuuteen tasoon Bloomin taksonomian mukaan:

1. Mieleen palauttaminen: muistetaan tietoa ulkoa

2. Ymmartaminen: ymmarretaan mita kyseinen tieto tarkoittaa

3. Soveltaminen: Osataan kayttaa tietoa oikeassa tilanteessa

4. Analysoiminen: Pystytaan pilkkomaan ongelma pienempiin osiin ja kaytta-

maan tietoa sen ratkaisuun
5. Syntetisoiminen: Osataan yhdistda opittu tieto aikaisempaan tietoon

6. Arvioiminen: Pystytdan arvioimaan tiedon ja sen tuoman ratkaisujen arvoa

Opiskelijan ajattelun tasoa voidaan kuvata Bloomin taksonomian perusteella ak-
tiivisilla verbeilla. Naiden verbien avulla voidaan maaritella oppimisen tasoa ja
tavoitteita (Bernard 2009).

2.2 Verkko-opiskelun hyoty

Verkko-opiskelu eroaa suuresti luokkahuoneessa tapahtuvasta opiskelusta ja se
vaikuttaa myds siind tapahtuvaan ajankayttoon.

Verkko-opiskelu mahdollistaa opiskelun aikataulutuksen itselle sopivammaksi.
Verkko-opiskelu mahdollistaa opiskelijalle omien menojen vapaamman sijoitte-
lun, jolloin opiskelija voi kayda paivisin téissa ja suorittaa opintoja iltaisin tai vii-
konloppuisin. Koska opiskelija saa sovittaa opiskeluaikansa paremmin omaan
elamantilanteeseensa, pystyy opiskelija myds keskittymaan kurssien aiheisiin pa-
remmin. Verkko-opiskelu my6s korostaa tutkivien menetelmien kaytt6a. Jokai-
sella opiskelijalla on mahdollisuus tutkia opinnoissa kaytyja materiaaleja uudes-

taan ja ndin parantaa omaa ymmartamisen tasoa.



Riutta (2016) kertoo, ettei verkko-opiskelu valttamatta sovellu kaikille. Verkko-
opiskelua ei tule pakottaa kaikille, koska epamiellyttavassa tilanteessa tulokset
jadavat huonoiksi. Riutta (2016) maarittaa myos opettajan suhtautumisen verkko-
oppimiseen vaikuttavan suuresti verkko-opiskelun tuloksiin. Opettajan suhtautu-
minen negatiivisesti verkko-oppimiseen, tekee se myos verkko-oppimisesta op-

pilaille epamiellyttavan.

Verkko-oppimisalustaan on hyva paasta kasiksi, milloin vain ja mista vain, eika
tarpeettomia rajoituksia saa tehda. Verkko-oppiminen saastaa paljon aikaa ja re-
sursseja, opiskelijan ei tarvitse matkustaa opiskelupaikalle ja takaisin, tAm& on
varsinkin kauempana asuville suuri sdasto ajallisesti ja rahallisesti. Opiskelijat
pystyvat myos opiskelemaan ainakin osittain omalla tahdilla, jolloin nopeampien
oppijoiden ei tarvitse odotella hitaampia, eika hitaampien tarvitse stressata mui-
den opiskelijoiden opintojen rajoittamista, vaan opiskelijat voivat keskittya rau-
hassa hankalaan aihepiiriin. Tama mahdollistaa opiskelijoiden oppimisen etene-

misen, opiskelijalle sopivassa tahdissa.

3 Ohjelmistorobotiikka

3.1 Ohjelmistorobotiikan maarittely

Ohjelmistorobotiikka on uusi teknologia, joka perustuu ohjelmistorobottien tai te-
koalyllisiin tydntekijoihin. Ohjelmistorobotiikalla automatisoidaan jarjestelméan toi-
mintoja tai jarjestelmien valilla tapahtuvia toimintoja ohjelmiston avulla. Kolehmai-
nen (2016) kertoo ohjelmistorobottien olevan sovelluksia, joita ajetaan palveli-
melta, jotka kayttavat ohjelmia ja ohjelmistorobotit tekevat toistuvia tehtavia ih-
misten tavoin nappaimiston ja hiiren eleitd. Ohjelmistorobotit toistavat ihmisten
toimintaa, tulkkaavat naytolla nakyvia tietoja ja noudattavat annettuja saantoja.
Tama myos mahdollistaa ihmisten keskittymisen enemman asiantuntijatehtaviin,
joiden prosesseista ohjelmistorobotti voi suorittaa rutiininomaisia osia, jonka jal-

keen ihminen voi jatkaa tyota.
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Kelly (2012) méaarittaa tulevaisuutta fyysisilla roboteilla, mutta samoja paatelmia
voidaan kayttdd myds ohjelmistorobotiikan puolelle, robotiikka tulee poistamaan
useita nykyisia tyotehtavia ja tydpaikkoja, mutta samalla se luo uusia tydpaikkoja

taysin uusilla aloilla.

Ohjelmistorobotiikka mahdollistaa jarjestelmien kayttamisen ilman muutoksia,
koska jarjestelmiin tai ohjelmien rajapintoihin ei tarvitse koskea, vahentaa se to-

teutuksien riskeja (Tamminen 2017).

3.2 Ohjelmistorobotiikan hy6dyt

Perinteisissd automatisointiohjelmissa kehittja listaa toiminnot, jolloin ne voi-
daan automatisoida ja kayttamalla ohjelmistojen rajapintoja tai omia sisaisia oh-
jelmointikielia hyvaksi kayttden saada toimimaan odotetusti. Ohjelmistorobo-
tiikka-ohjelmat automatisoivat tehtavan toiminnot seuraamalla tyontekijan suori-
tusta kayttoliittymassa kyseisen tehtdvan kohdalla ja tekee automatisoidun toi-
minnon toistamalla kyseisia toimintoja suoraan kayttéliittyméssa. Tama pienen-
taa automatisoinnin kayttdmiseen olevia esteitd ohjelmissa, joissa ei ole tarvitta-

via rajapintoja.

Ohjelmistorobotiikka-ohjelmat ovat teknisesti varsin samanlaisia kuin kayttoliitty-
man testauksen tyokalut (Maurya 2017), nama testaustyodkalut toimivat kayttoliit-
tymatasolla toistaen samoja esitettyja toimintoja. Ohjelmistorobotiikka-ohjelmat
lisdavat samoihin toimintoihin mahdollisuuden siirtdéd tietoa ohjelman sisdlle ja
ohjelmasta toiseen ohjelmaan tai tiedostoon, esimerkiksi laskusta joka on pdf-
tiedostona, voidaan kerata tiedot talteen ja automaattisesti siirtda kirjanpito-oh-
jelmistoon, tarvittaessa taman jalkeen fyysinen tyontekija tarkistaa tietojen oikeel-

lisuuden ja hyvéaksyy laskun.

Ohjelmistorobotti tekee toita ilman taukoja ja hoitaa monet rutiinityét nopeasti ja

virheettomasti. It-hankkeena ohjelmistorobotin kayttoonotto on kevyt, koska
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rajapintoihin ja ohjelmistojen koodeihin ei tarvitse koskea. Liséksi ohjelmistoro-

botti maksaa itsensa nopeasti takaisin (Tamminen 2016).

Jotta ymmartaisimme, miten roboteilla korvaaminen tapahtuu, on hyva luokitella
tehtavien eri tasot. Tehtavat, mita ihmiset pystyvat tekemé&éan, mutta robotit pys-
tyvat tekemé&an nopeammin ja paremmin. lhmiset voivat kasitella tuhansia riveja
laskutustietoja, mutta siihen kuluva aika on useita tunteja ja virheita voi tapahtua,
mutta robotti pystyy suorittamaan saman tehtdvan huomattavasti nopeammin ja
ilman siité johtuvia virheitd. Toisena voimme ajatella nykyisia ty6tehtavia, joita
robotit voivat tehda, mutta ihmiset eivat. Naihin tehtaviin voidaan ajatella myo6s
jaékiekkopelin katsominen ja maalin tulemisen todennakoisyyden laskeminen sa-
malla kaikista jaékiekon tilastoista ja todennakdisyyksista. Automaatio tuo myos
uusia toita, toita joista emme vield tieda talla hetkella mitadan. Automaation avulla
voimme tehda asioita joita vain automaatio voi tehda, meilla on hakukoneita jotka
pystyvat arvioimaan saadun tiedon perusteella tulevia tilanteita tai vertailemaan
asioita, joita ihmiset eivat pysty vertailemaan asian monimutkaisuuden vuoksi tai
puhtaasti tiedon maaran vuoksi. Viimeisena on tydtehtavat joita vain ihmiset voi-
vat tehd&, ainakin aluksi. Kun robotit tekevat suurimman osan perustyosta,
voimme keskittyd keksimaan uusia aloja ja tekemaéan uusia tyotehtavia, joista osa
varmasti siirtyy robottien tehtavaksi (Kelly 2012).

4  RPA-ohjelmistot ja skriptikielet

Ohjelmistorobotiikkaohjelmia tuottavia yrityksia on AppliedAl (2018) -listauksen
mukaan yli kolmekymmentd ympéri maailmaa. Lisaksi Suomessa Itewiki (2018)
listaa kaksikymmentakahdeksan (28) yrityst&, jotka tarjoavat ohjelmistorobotiikka
osaamista ja palveluita. Osa Itewiki (2018) olevista yrityksista |0ytyy myds Ap-
pliedAl (2018) -listasta ja tarjoavat omia ohjelmistorobotiikan ohjelmistojaan ja
osa yrityksista tarjpaa omaa osaamistaan, kayttden jo valmista ohjelmistoa ta-

man tuottamiseen.
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Ohjelmistorobotiikan ohjelmissa on valtavasti vaihtoehtoja erilaisiin kayttotarkoi-
tuksiin ja taydellinen vertailu on suorastaan mahdotonta. Liséksi haluamme kek-
sittya ohjelmistoihin joiden kayttaminen on verkko-opiskelijalle mahdollista,
teemme siksi vaatimuslistan ohjelmistorobotiikan ohjelmistoille joka niiden tulee

tayttaa, jolloin niiden vertailu kannattaa.

Vaatimusten maara pidettiin minimina jolloin ei turhaa karsintaa tapahtuisi, mutta
ohjelmistorobotiikan ohjelmistojen osalta vaatimukset olivat silti vaativia. Ensim-
maisena vaatimuksena oli Windows-kayttojarjestelméan tukemisen, mutta tama
tayttyy melkein kaikilta ohjelmilta, silla suurin osa ohjelmistorobotiikan ohjelmista
toimii vain Windows-kayttojarjestelméssa. Toisena vaatimuksena halusin pitaa
hinnan alhaisuuden yksityiskaytossa, eli mahdollisuus kayttaa ilmaiseksi vahin-
taan opiskeluiden ja omaan kayttoon. Lisaksi ohjelmisto tulee soveltua kenelle
tahansa verkko-opiskelua tekevalle, jolloin sen tulee olla mahdollisimman help-
pokayttdinen ja intuitiivinen, ohjelma ei siis saa vaatia ohjelmointitaitoa tai pitkaa
ohjeiden lukemista tai videoiden katsomista. Verkko-opiskelijan tulee pystya ot-
tamaan ohjelma kayttoon pienella vaivalla ja kayttamaan sitd mahdollisimman
edullisesti. Vaikka verkko-opiskelija ei lopulta halua kayttaa ohjelmistorobotiikkaa
oman opiskelunsa osalta, on han sen tehnyt testaamisen jalkeen. Jolloin mieli-
pide ei synny ennen automatisoinnin kayttéonottoa, hinnan takia tai monimutkai-

suuden vuoksi.

Lopulta vertailtaviksi ohjelmistorobotiikan ohjelmiksi valikoitui Uipath Community
edition, Workfusion RPA Express, Sikulix ja Roro. Vertailulistalle on myés lisatty
AutolT, joka on ilmainen automaatiokieli, joka mahdollistaa automaatioskriptien

tekemisen, joita pystytaan ajamaan ilman kyseista ohjelmaa.

4.1 Uipath Community Edition

Vertailtaviksi valikoitui Ulpath kehittdjan Community edition -versio, taméa on tay-
sin ilmainen testaustarkoituksessa, yksityiskaytdssa ja pienien yrityksien osalta.
Sen rajoituksina ovat samanaikaisesti paalla olevien ohjelmistorobottien maara

rajoittuu kahteen ja virallista tukea ongelmatilanteissa ei ole, vaan tukitilanteissa
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ongelmat selvitetddn yhteison avulla. Nama rajoitukset poistuvat os-tettaessa En-
terprice RPA platform versio. Ohjelmistolle on myds virallisia opetusvideoita il-
maiseksi, jotka kertovat hyvin mita ja miten ohjelman avulla saadaan tehtya ha-
luttu asia.

Uipath Community editionin lataaminen ja kayttdonotto on tehty helpoksi:

. Ohjelma ladataan Ulpath-sivustoilta
. Kaynnistetaan
. Lisataan oma sahkopostiosoite ja klikataan Aktivoi nappia

Taman jalkeen ohjelma on valmis kaytettavaksi, jokaisella kaynnistamiskerralla
ohjelma pyytaa kayttdjaa ostamaan lisenssiavaimen Enterprice edition versioon,

mutta tdmé& on helppo ohittaa klikkaamalla "Continue Free"-nappia.

Kaynnistymisen jalkeen ohjelma siirtyy alkuvalikkoon. Tama valikko mahdollistaa
uusien automatisaatioprosessien tekemisen tai jatkaa aikaisemmin tehtyjen au-
tomaatioprojektien tekemista. Valinta avaa kaikissa tilanteissa samannédkdisen
kayttoliittyman joka ilman kayttajan muokkausta sisaltaa ylareunassa valikkopal-
kin josta voidaan avata uusi automaatiotiedosto, tallentaa tai kokeilla tehdyn au-
tomaation toimintaa. Valikosta 16ytyy mahdollisuus tallentaa suoraan kayttajan
tekemia toimintoja ja koettaa automatisoida sen kautta yksittaisia toimintoja. Ruu-
dun tietojen kaappaaminen ja tietojen kaappaamisen kokeilu onnistuu myés hel-
posti ylapalkin valikon kautta. Lisdksi valikko antaa mahdollisuuden tehda ja muo-
kata muuttujia jotka mahdollistavat yksittéisten tietojen tallentamisen ja kayton

automaation tarpeisiin, ja samalla tallentaa haluttu tieto sopivaan muotoon.

Vasemman reunan toiminnot valikko mahdollistaa automaation tekemisen kasin,
se listaa suurimman osan tarvittavista toiminnoista kuten hiiren vasemman napin
painamisen, nayt6lta oikean kohdan painamisen, jolloin halutussa tehtavassa voi
edeta tai liipaisimia joiden kaynnistaminen saa tapahtumaketjun kayntiin. Oike-
assa reunassa naytetaan toiminnolla olevia arvoja ja naiden avulla voidaan ni-
meté toiminto kuvaavammaksi ja maarittad toimintoa tarkemmin. Oikeassa ala-
reunassa oleva yleiskatsaus nayttaa vuokaavion, sen avulla voi kayttaja katsoa
miten automaatio toimii ja miten sen toiminnot jakaantuvat, tarvittaessa sen koh-
tia voidaan sulkea tai avata paremman luettavuuden takia. Ohjelman alareunasta

|6ytyy muuttujien ja perusteluiden listaukset (kuva 1).
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Kuva 1. Ulpath kayttoliittyma

Ohjelman kayttaminen on yksinkertaista, kayttaja voi aloittaa helposti uuden au-
tomaation tekemisen joko kayttamalla nauhoitustoimintoa tai vetamalla keskella
olevalle alueelle vasemmassa reunassa olevasta toimintolistasta sopivia toimin-
toja keskelle ja yhdistamalla niita jatkuvuusnuolilla. Lyhyen kokeilun jalkeen kayt-
taja pystyy tekemaan yksinkertaisia automaatiotoimintoja, monimutkaisempien
automaatioiden suunnittelua varten on suositeltavaa katsoa Ulpath academysta

videoita jotka selvittavat esimerkiksi ruudun kaappaamisen toimimista.

4.2 WorkFusion RPA Express

Toisena ohjelmana on WorkFusion RPA Express, joka on vasta muuttunut taysin
iimaiseksi. Ohjelmaa voivat kayttaa kaikki yritykset koosta riippumatta ja Work-
fusion yrittad edistaa ilmaisuudella ohjelmistorobotiikan testausta ja kaytt6onot-
toa yrityksissa ja samalla saada uusia asiakkaita yrityksista jotka ovat viel& mie-
tintdakannalla ohjelmistorobotiikan suhteen. Workfusion tuottaa my6s Workfusion
SPA (Smart Process Automation) ohjelmaa, joka mahdollistaa valmiuden laaja-
mittaisiin kayttbonottoihin, infrastruktuurin skaalauksen, korkean saatavuuden ja
ongelmatilanteesta selviytymisen. SPA my6s mahdollistaa koneoppimisen, joka

mahdollistaa entistd enemman liiketoimintaprosessien automatisoinnin.
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WorkFusion RPA Expressin asennus ei ole yhté suoraviivainen kuin Ulpath Com-
munity Editionin, mutta alkuvaikeuksien jalkeen ohjelman asennus onnistuu hel-
posti. Workfusion haluaa kayttajan rekisterdityvan ohjelmankayttajaksi, mutta ai-
nakaan oman rekisteroitymiseni aikana, kaikki yleisimmaét sdhkodpostiosoitteet ei-
vat kelvanneet rekisterdintia varten. Asentaminen on yleinen ohjelmien asenta-
minen, hyvaksytaan lisenssiehdot, valitaan kansio, minne ohjelma asentuu ja vii-
meistellaan asennus. Asennuksen jalkeen esitelldadn ohjelman ominaisuudet ly-

hyesti.

Workfusion sisdltda samat ominaisuudet kuin Ulpath Community edition, mutta
ominaisuudet I6ytyvat eri ohjelmaosioista. Ominaisuuksien oleminen erillaan ei
valttamatta ole huono asia, silla nain kayttaja nakee vain silla hetkella tarvittavat
asiat. Ohjelmalla oma ohjelmistonvalvonta "Platform Monitor", jonka kautta kayt-
taja pystyy seuraamaan ohjelman toimintaa ja nakee ohjelmistorobottien toimi-
vuuden, erilaisia seurantatasoja, onko ohjelma ilmoittanut virheita ja miten ohjel-
miston komponentit ovat toiminnassa. Normaalikayttaja ei nailla tiedoilla tee mi-
taan, mutta tehokayttdja voi olla naista kiinnostunut. Lisaksi ohjelmasta I6ytyy
Amazon S3 pilvipalvelun simulointi, timan simuloinnin avulla voidaan varmistaa
ohjelmistorobottien toimivuus ja tiedon siirtyminen pilven ja koneen valillg, ilman

datan turhaa kayttoa. Pilvipalvelun simulointi ei ole peruskayttajalle tarpeellinen.

RPA Recorder on Ulpath tyylinen ratkaisu ohjelmistorobottien tekemiseen, va-
semmasta reunasta I0ytyy toiminnot listattuna, toimintojen alta on mediatiedostot,
jotka liittyvat kyseiseen ohjelmistorobottiin ja lisaksi muuttujalista on helposti kay-
tettavissa mediatiedostojen yhteydesta. Keskella kayttoliittyméassa on toiminto-
virta lista ja sen oikealta puolelta valitun toiminnon arvot. Aivan oikeasta reunasta
l6ytyy esimerkkivideoita, ohjelmaesimerkkeja ja linkit kayttajien keskustelufooru-
miin, ohjeistuksiin ja koulutusvideoihin tietopohjasta ja tukiportaaliin joka mahdol-

listaa vikailmoitusten l&hettdminen ja uusien ominaisuuksien pyytamista (kuva 2).
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Kuva 2. Workfusion RPA Recorderin kayttéliittyma

Ohjelma mahdollistaa kayttdjan toimintojen nauhoittamisen tai automaation to-
teuttamisen kasin. RPA Recorder on yksinkertaisemman nakdinen kuin Ulpath,
mutta samalla sen luettavuus on jonkin verran selvemp&é ainakin lyhyempien

automaatioiden kohdalla verrattuna Ulpath ohjelmistoon.

4.3 Sikulix

Sikulix on Java pohjainen avoimen l&dhdekoodin automatisointiohjelma. Sikulix
perustuu Sikuli Script -ohjelmaan, joka oli kehitetty Sikuli Script -sivuston mukaan
(sikuli 2014) Colorado Boulder yliopiston laboratorion tiloissa. Sikulix ominaisuu-
det ja ulkoasu on yksinkertainen verrattuna Ulpath tai WorkFusion ohjelmistojen
ulkoasuun, mutta se mahdollistaa hiiren ja ndppaimistén automatisoinnin ja nay-

ton kaappaaminen onnistuu.

Ohjelman kayttoliittym& on yksinkertainen, vasemmassa reunassa on erilaiset
toiminnot mitd ohjelma tukee. Keskeltd 10ytyy toimintovirta ja ylareunassa on
mahdollistaa testata automatisointiskriptia, liséksi on mahdollista rajoittaa auto-

matisoinnin tapahtumia ja ottaa kuvankaappaus (kuva 3).
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Kuva 3. Sikulix kayttoliittyma

Ohjelman toimia varten pitda ymmartdd ja pystya kirjoittamaan yksinkertaista
skriptikieltd ja pystya lukemaan virheilmoituksia mitd ohjelma ilmoittaa ongelma-
tilanteissa. Sikulix-ohjelman avulla ei siis pysty automatisoimaan asioita ilman
isompaa perehtymista ohjelman toimintoihin, liséaksi ohjelman haittapuolena on
se, ettei sen tekemista voi jattaa taustalla pyorimaan, vaan se kayttaa nakyvaa
hiiren osoitinta ja ndppaimistda automatisoinnin tapahtumissa, tama rajoittaa au-

tomatisoinnin tekemisen tilanteisiin, kun kayttaja ei kayta konetta.

4.4 Roro

Roro on oman sivustonsa mukaan (Delgado 2018) avoimen lahdekoodin ohjelma
Windows 10 kayttojarjestelmalle. Ohjelma mahdollistaa ohjelmistorobotiikan tes-
taamisen ilmaiseksi ilman pilvipalvelumahdollisuuksia. Roro toimii samalla tasolla
kuin kayttaja, jolla on paasy nappaimistélle ja hiirelle. Ohjelma suorittaa toimin-
toja, jotka kayttaja on ketjuttanut ohjelmassa yhteen.

Ohjelman kayttoliittyma on minimaallinen, vasemmasta reunasta |6ytyy toiminnot
joita voi vetdd keskelld olevaan vuokaavion alueelle ja yhdistdd toisiinsa
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vetamalla nuolia toimintojen valille. Ylareunasta l6ytyy mahdollisuus tallentaa

tehty automatisointi, laittaa paalle, tauolle ja pysayttaa se (kuva 4).

- Roro Studio

Save Run

Activities

~ General
Mew Variable

Loop Collection | Start \|

Start / End A 1
Apps Activities
Cognitive Activities
Excel Activities
Files Activities
Outlock Activities

Kuva 4. Roro kayttoliittyma

Roro vaikuttaa yksinkertaiselta kayttaa, mutta ohjelmalle ei ole kayttdohjeita ja
vain muutama esimerkki joiden perusteella kayttajan pitaa selvittdéd miten oh-
jelma toimii. Vaikka kayttéliittyma nayttaa vuokaavion graafisena kuvana josta
automaation toiminnot on helppo katsoa, pitda kayttajan osata loytaa omalta ko-
neeltaan avattavien ohjelmien asennuspolkuja ja ymmartaa ohjelmoinnin yksin-

kertaisia maaritteita.

45 Autolt

Autolt (2018) sivusto kertoo ohjelman olevan ilmainen automaatiokieli Windows-
kayttojarjestelmille. Alun perin ohjelma tehtiin automatisoimaan tilanteita, joissa
asennettiin tuhansia tietokoneiden kayttojarjestelmia. Ajansaatossa Autolt on ke-
hittynyt monimuotoiseksi automaatiokieleksi. Ohjelmalla tehdyt skriptit voidaan
muuttaa itsenaisesti suoritettaviksi ohjelmiksi, naitd ohjelmia voidaan ajaa myo6s

koneissa joihin ei ole Autolt ohjelmaa asennettu.
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Ohjelma sisaltaa monipuoliset ominaisuudet automatisointia varten, mutta ohjel-
massa ei ole automatisoinnille graafista kayttoliittymaa. Kayttajan tulee osata oh-
jelman omaa ohjelmointikieltéa ja ymmartaa sen toimintoja, ohjelmalla on oma edi-
torinsa joka auttaa kayttajad automaattisella tdydentamisella ja muuttujien lis-

tauksen (kuva 5).

A (Untitled) - SeiTE

File Edit Search View Tools Options Language Buffers Help

DR S| \ | Qo
T H

< >

li=1 co=1 INS (CR+LF)

Kuva 5. AutolT kayttoliittyma

Autolt sisaltdd oman kasikirjan, tama kasikirja tulee jokaisen Autolt asennuksen
yhteydessa. Kasikirjasta I6ytyy oppitunteja ohjelman kaytt66n, esimerkkeja ja oh-
jelman ohjelmointikielen lauseoppi. Kasikirjan sisélté on hyvin jdsennelty, siséltaa

listauksen ohjelman lauseopista ja hakuominaisuudet.

5 Verkko-opiskelun automatisointi  ohjelmistorobotiikan

avulla

Verkko-opiskelun automatisoinnissa tulee aloittaa perusasioista ja selvittdd mihin
aika verkko-opiskelussa kuluu. Automatisoinnissa ensimmainen tehtava on sel-
vittda mité tehtavia verkko-opiskeluun kuuluu ja miten ajankayttd jakaantuu teh-

tavien osalta. Luentojen automatisoiminen tai tehtavien ratkaiseminen ei ole



20

mahdollista, mutta pystymme automatisoimaan koulun omien sivujen aukaisemi-
sen ja kayttamaan lukujarjestyksesta saatuja aikataulu tietoja aukaisemaan net-
tiluentojen sivut ja kirjautumaan automaattisesti sivulle tai voimme seurata oppi-
misalustan kurssien viestintdosioita ja ilmoittamaan kayttajalle nopeasti uudesta
iimoituksesta, voimme my6s seurata oppimisalustan kurssien tehtavien palautus-
aikatauluja ja tehdéa niistéd nopean yhteenvedon kayttgjalle, tama auttaa kayttajaa
jarjestelemaan kurssien tehtavien palautusten aikataulutukset itselle parhaiten

sopivaksi.

Verkko-opiskelun automatisointi tulee helpottamaan kayttajien opiskelua entises-
téaan, vahentaen sen osalta turhiin osa-alueisiin kulutettua aikaa ja parantaen op-
pikokemuksia. Monet aikuisopiskelijat, joilla on omia perheité ja kayvat taysipai-
vaisesti tbissa, ei ole ylimaaraista aikaa kayttaa toistuviin toimintoihin, jonka he

voisivat kayttaa perheen parissa tai tehokkaampaa opiskeluun.

5.1 Lean-ajattelumalli

Lean IT on jatke Lean-ajattelumallille. Lean Enterprise Institute (2018) mukaan
Lean-ajattelu on johtamisfilosofia, joka kehitettiin tuotannon ja palveluiden tuotta-
mattomien toimintojen poistamiseen. Tuottamattomilla toiminnoilla poistamisella
pyritddn parantamaan laatua ja lapimenoaikaa, pienentamaan kustannuksia ja
parantamaan asiakastyytyvaisyyttd. Vaikka Lean periaatteet ovat vakiintuneita
on niiden soveltaminen tietotekniikkapuolelle vasta alkamassa. Lean IT sisaltaa
suuria haasteita ammattilaisille, mutta samalla ei lupaa hyo6tyja. Lean IT proses-
seja voidaan rajata ja rajoittaa, jolloin saavutetaan pienié tuloksia nopeasti, mutta
sen jatkuva kayttoonotto on pitka prosessi, joka voi kestaa vuosia ennen kuin se

tulee osaksi yrityksen toimintatapoja.

Lean IT keskittyy tietoteknisiin toimiin, joista yritetddn poistaa hukkaa, eli tyota
joka ei tuo arvoa tuotteelle tai palvelulle.

Lean IT hukka keskittyy kahdeksaan (8) alueeseen, jotka eivat tuota arvoa lopul-
liselle tyélle tai palvelulle.

e Viat, luvattomat muutokset, huono projektin toteutus.
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¢ Ylituotanto, tarpeeton palveluiden tai sovellusten toimittaminen.

e Odotus, hitaat vastausajat.

e Lisdarvoa tuottamattomat prosessit, ylimaaraisten raporttien tekeminen
henkil6ille jotka eivat niita tarvitse

o Kuljetus, paikan paalla tehtavat laitteisto ja ohjelmistokysymysten ratkai-
seminen.

e Varasto, palvelimen turha hajauttaminen, alimitoitettu laitteisto, useita ver-
sionhallintajarjestelmia.

¢ Ylimaarainen liike, ongelmien toistuva korjaaminen jarjestelmissa ja ohjel-
missa.

o Kayttamatodn tyontekijan tietamys, ideoimisen ja innovoinnin esta-

minen, tyontekija kayttaa aikansa toistuviin tai vahapatoisiin tehtaviin

Alueet keskittyvat tietotekniikan kehittdmiseen yrityksissa, mutta voidaan myos
kayttaa verkko-opiskeluun ja sen kehittdmiseen. Opiskelijalla odotusajat voivat
jossain tilanteissa venya pitkiksi, ongelmatilanteissa kysytdan opettajalta apua,
joka on kiireinen muiden tehtavien parissa ja kysytty ongelma vaatii pidempaa
selvitysta ja opettaja nakee, ettd vastaus on parempi kertoa koko ryhmalle seu-
raavalla tunnilla, tama taas voi pahimmillaan pysayttaa oppilaan tekemisen ko-
konaan vastauksen viipyessa. Opiskelijalla voi my6s olla turhaa tehtavien tallen-
tamista useaan eri paikkaan, jolloin niiden etsinta kuluttaa aikaa jonka opiskelija
olisi voinut kayttaa opiskeluun.

5.2 Automatisointi

Esittelen verkko-opiskelun helpottamiseen yksinkertaisen automatisointimahdol-
lisuuden, kaytan sen tekemiseen Ulpath Community Edition ohjelmistoa ja ohjel-
man Recording ominaisuutta, tama esimerkki on mahdollisimman yksinkertainen,
jolloin myds opiskelijat jotka pitdvat automatisointia monimutkaisena tai epailevéat
ettd sen vuoksi pitaa opetella paljon uusia asioita voivat ndhda sen yksinkertai-
suuden (kuva 6.). Esimerkki on jaettu luettavuuden vuoksi useaan osaan ja hel-
pottamaan luettavuutta. Esimerkki avaa Internet Explorer nettiselaimen (kuva 7.),

siirtyy https://moodle.karelia.fi sivustolle, tekee haka -kirjautumisen kayttaen
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Karelia University of applied sciences vaihtoehtoa (kuva 8.) (kuva 9.) ja kirjautuu
kayttajan aikaisemmin ohjelmaan laittamien Moodle kayttajatunnuksen ja salasa-
nan avulla sisaan (kuva 10.). Taman jalkeen ohjelma aukaisee "omat kurssini"
kohdan (kuva 11.), odottaa kaksi (2) sekuntia, jonka jalkeen ohjelma kopioi sivus-
ton oikeassa reunassa olevat viimeisimmat keskustelualueen viestit (kuva 12.),
muuttaa kopioidun tiedon sopivaan muotoon ja tulostaa tiedon viestilaatikossa
naytolla. Opiskelija nékee helposti kurssien keskustelualueille mahdollisesti tul-
leet uudet viestit.

Esimerkin osia on tehty taysin ohjelman Recordin ominaisuudella, "avaa Internet
Explorer” on siirretty "Moodle kirjautuminen” osan ulkopuolelle vuokaavion
(Flowchart) luettavuuden vuoksi, "Moodle kirjautuminen” osioon on kaytetty vain
Recordin ominaisuutta ja sisalsi alun perin myos keskustelualueen tietojen kopi-
oimisen, mutta Viiveen lisddminen paransi ohjelman toimintavarmuutta, tilan-
teissa joissa nettisivu ei ehtinyt ladata kaikkia tietoja ennen tietojen kopioimista.
"Datan muuttaminen viestilaatikolle sopivaksi” ottaa vastaan keskustelualueen
tiedon ja muuttaa sen viestintalaatikolle sopivaksi tiedoksi, tima muuttaminen ei
onnistu Recordin ominaisuudella ja vaatii tietokantojen pienta tuntemusta, jotta
voidaan viitata niihin oikein. Viestintalaatikko vain ottaa vastaan annetun tiedon

ja tuo sen naytolle kayttajan luettavaksi.
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Kuva 8. Uipath Moodle kirjautuminen 1/4 kirjaudutaan sisdan Haka-kirjau-

tumisella.
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Kuva 9. Ulpath Moodle kirjautuminen 2/4 valitaan Haka-kirjautumisessa ko-

tiorganisaatio ja kirjaudutaan sisdan.
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Kuva 10. Ulpath Moodle kirjautuminen 3/4 sydtetaan Moodlen kayttajatun-

nus ja salasana.
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Kuva 11. Ulpath Moodle kirjautuminen 4/4 klikataan ”kirjaudu” painiketta ja

avataan omat kurssit osio
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Kuva 12. Ulpath keskustelualueen viestit

Yksinkertaisten automatisointien tekeminen on helppoa kayttaen Ulpath Recor-
ding ominaisuutta, Ohjelma nayttaa mité se tallentaa ja tallennuksen tilanteen voi
jalkeenpain katsoa vuokaaviosta ja tarvittaessa muuttaa sen toimintaa. Vaikka
automatisointi esimerkki on yksinkertainen, eikd pitéisi tuottaa ongelmia tehda
automatisointitilanteissa, syntyi nauhoituksen kohdalla ongelmia automatisoinnin
lian nopeassa toistamisessa, jolloin sivu ei ehtinyt latautua tarpeeksi nopeasti ja
automaatio ei voinut jatkaa toimintaansa, mista ongelma johtuu ei ole varmuutta,
mutta kyseinen ongelma voidaan ratkaista lisadmalla varmistuksia, etta sivusto
on latautunut ennen toiminnon yrittamista, lisddmalla odotus tilanteita jolloin si-
vusto saa ladata rauhassa kaiken tai laittamalla tarvittaessa toistoja yritykseen,
jolloin sivuston hidas latautuminen ei haittaa ohjelman toimintoja. Jokaisessa rat-
kaisutilanteessa on omat hyvat ja huonot puolensa, joko lisaten odotusaikaa tai

tekemalla automatisoinnista monimutkaisemman. Toki néita asioita ei normaalin
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kayttajan tarvitse miettia ja ohjelma tayttaa tarvittavat yksinkertaiset automati-

soinnin tarpeet.

6 Pohdinta

Verkko-opiskelua on kaytetty 1980-luvulla, mutta opetustavat ja valineet ovat
muuttuneet suuresti, varsinkin tietokoneiden ja internetin tulon myé6téa vuosituhan-
nen vaihteessa muuttivat verkko-opiskelua ja sen mahdollisuuksia. Verkko-opis-
kelu mahdollistaa opiskelemisen henkilGille joiden olisi hankala matkustaa jarjes-
tettavan kurssin tunneille paikan paalle, samalla se mahdollistaa monien tydssa-
kayvien tai perhe-elaméssa olevien kouluttautumisen. Stephanie Norman (2016)
mukaan perinteisessé opetustavassa on useita ongelmia, leikkausten, taysien
luokkatilojen ja kurssien vahyys rajoittaa opiskelumahdollisuuksia. Verkko-opis-
kelu antaa mahdollisuuden oppia mita opiskelija itse haluaa, omien kiinnostuk-
sien mukaan, vaikka opittua tietoa ei voisi kayttaa tulevissa tyotehtavissa. Sa-
malla verkko-opiskelu vahentaa epamukavuutta, poistamalla julkisissa kulkuneu-
voissa istumisen tai polttoaineen ostamisen autoon, epadmukavissa luokkatiloissa
istumisen tunteja kerrallaan. Toki opiskelijalla on oma haaste osallistua verkko-
kurssin oppimiseen, koska kursseilla ei ole pakollista paikalla oloa tai aikataulua,
nama tulee opiskelijan itse sovittaa omiin aikatauluihinsa. Omaan tahtiin suoritet-
tavien kurssien osalta opiskelija voi kdyda paivisin toissa ja opiskella iltaisin tai
viikonloppuisin itselle sopivissa hetkissa, tata ei perinteinen luokkahuone opis-

kelu pysty jarjestaméaan.

Suomessa opiskelu on suurimmalta osin ilmaista, mutta ulkomailla missa opis-
kelu maksaa tuhansia tai jopa kymmenia tuhansia vuodelta, on verkko-opiskelu
halvempaa kokonaisuuksien tai pelkastaan yhden kurssin osalta ja jokainen
kurssi sisaltda todistuksen suorittamisesta. Kursseja voi suorittaa myds taysin il-
maiseksi ilman todistusta, kurssin suorittamisen todistus on jollain sivuilla mah-
dollistaa hankkia mydhemmin. Ulkomailla verkko-opiskelu on suuressa suosi-
0ssa ja suosio vain kasvaa. Learning house (2015) mukaan Amerikassa oli 18,6

miljoonaa opiskelijaa, joista 5,5 miljoonaa opiskeli osittain tai kokonaan verkossa.
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Verkko-opiskelijoiden maara on vain kasvanut Imod Education (2016) tuloksen
mukaan 5,8 miljoona opiskelijaa oli kirjautunut verkkokursseille 2016. Amerikka-
laisessa etdopiskelun maarien kasvun raportissa nahdaan opiskelijoiden yleisen
kasvun ja etdopiskelijoiden maaran kasvaneen tasaisesti 14 vuoden ajan. Tutki-
mus nayttaa myos kasvua opiskelupaikkojen osittaisessa tai kokonaan etaopis-
kelussa, vuonna 2015 kaikista opiskelijoista 25,9% suoritti osittain tai kaikki kurs-
sit etana ja 2016 opiskelijoista 31,6% suoritti kursseja osittain tai kokonaan etana,

tama on 5,7% kasvu neljan (4) vuoden aikana.

Verkko-opiskelu kayttdé on kasvanut ja tulee kasvamaan jatkossakin vahintaan
samalla tahdilla. Toki kaikkea ei voida opettaa verkko-opiskelun avulla, jokaisen
alan ja kurssin kohdalla pitaa selvittdd mita kaikkea voidaan opettaa verkko-ope-
tuksen avulla ja olisiko se tehokkaampaa ja parempaa verrattuna perinteiseen

luokkaopetukseen.

Ohjelmistorobotiikka on tulossa kovaa vauhtia ty6paikoille ja automatisointi tulee
viemaan tyotehtavia joissa on pelkkaa toistoa, antaa se ihmistytntekijalle mah-
dollisuuden keskittya asiantuntiatyéhon ja samalla automatisointi tuo uudenlaisia
tyotehtavid, joita ei talla hetkella osata ajatella. Ohjelmistorobotiikka tuo kustan-
nussaastoja, nopeuttaa tydtehtavia ja vahentaa virheiden maaraa, lisdksi ohjel-
mistorobottien skaalattavuus ruuhkatilanteissa ja jarjestelmien integrointi mah-
dollisuudet paranevat, ndma tuovat lisda saastoja ja parantavat asiakastyytyvai-

syytta, koska tyontekija voi palvella paremmin asiakasta.

Koska ohjelmistorobotiikka on tulossa tyopaikoille, voisi sitd myds yrittd& hyddyn-
taa verkko-opiskelijoiden kohdalla. Verkko-opiskelussa tapahtuvaa ajankayttoa
voi tutkia LEAN-johtamistavan nakodkulmasta ja koettaa etsia siind tapahtuvia
hukkatilanteita. Hukkatilanteita tai niiden osia voisi yrittdd automatisoida, vaikka
opiskelijan hukkatilanteet eivét ole suuria yrityksien nakoékulmasta, kun automa-
tisoidaan opiskelun kannalta ei kannattavia toistuvia asioita voidaan saastaa
opiskelijalta aikaa joka taas parantaa opiskelun tuloksia ja auttaa opiskelijaa so-
vittamaan opiskelun ja oman elamansa paremmin toisiinsa. Hukkatilanteita on
hankala huomata ilman oman ajankaytténsa seuraamista, mutta pienelld opette-

lulla voidaan opettaa opiskelijat seuraamaan omaa aikaansa ja samalla
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opiskelijatkin nédkevéat miten he voisivat parantaa omaa opiskeluaan. Naiden tu-
losten perusteella opiskelija I6ytéda hukkaa tuottavia tapahtua opiskelustaan ja voi
parantaa omaa tekemistaan vahentéden hukkaa. Kaikkea hukkaa ei toki voida
poistaa omalla opiskelutavan muutoksella, mutta tama voidaan korjata kaytta-
malla ohjelmistorobotiikan ohjelmistoja, joilla voidaan automatisoida kyseisia ti-
lanteita. Lyhytkin hukkatilanne joka toistuu opiskelupaivan aikana useasti, ker-
tautuu kokonaisen kurssin aikana nopeasti minuuteiksi tai kymmeniksi minuu-

teiksi ja puhutaan tilannetta yhden kurssin osalta.

Verkko-opiskelun, ohjelmistorobotiikan ja LEAN-johtamistavan yhdistaminen tuo
uutta kuvaa verkko-opiskelun vaativuuteen ja ajankayttoon, toki verkko-opiske-
lussa kuluvaa ajankayttda olisi hyva seurata usealta eri alalta olevilta opiskeli-
joilta, kayttaen hyvaksi ajankaytén seurantaohjelmia, jolloin voitaisiin nahda onko
alojen verkko-opiskelussa tapahtuva hukka samanlaista ja voisiko yksittaisten
toistuvien tehtavien automatisointi auttaa kaikkia aloja kayttdméaan aikaansa pa-

remmin opiskelutilanteissa.
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Liite 1

Kasitteet

RPA
Ohjelmistorobotiikka (robotic process automation).

Macro
Luettelo komennoista, jotka suorittaa tietty ohjelma tai komentotulkki.

Ohjelmistorobotti
Annettujen ohjeiden mukaan toimiva virtuaalinen tyontekija.

Uipath Community edition
RPA-ohjelmisto.

Workforce express
RPA-ohjelmisto.

Sikulix
Avoimen lahdekoodin RPA-ohjelmisto.

Roro
Avoimen lahdekoodin RPA-ohjelmisto.

AutolT
Merkkipohjainen automatisointiohjelma.

Bash
Komentotulkki GNU, Linux ja OS X kayttojarjestelmissa.

Powershell
Komentotulkki Windows kayttojarjestelmassa.

Rajapinta
eri ohjelmat voivat vaihtaa tietoja keskenaan



