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This thesis studied the computerizing of customs messages and thesis included
new security information message. Computerizing security information messages
became compulsory at the same time with custom’s notification sent to the cus-
tom’s information system. The aim of these notifications is to prevent illegal ex-
ports and imports and to act against terrorism. The aim of this thesis was to re-
search what kind of effects this innovation has on export companies and how the
innovation will impact forwarding companies. The sources of this thesis were the
materials of the Finnish Customs and the Chamber of Commerce.

In my research the aim was to research the effects of computerizing Customs
messages on local forwarding companies. The target group for the research was
wood- and sawmills companies around Finland. A quantitative research method
was used. The inquiry included three different sections, the first one dealing with
the information of the company, the second one dealing with the satisfaction level
of with the local forwarding company and the third one dealing with the security
innovation. The inquiry was implemented on the internet. The inquiry showed that
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vation.
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also very educational. | am satisfied with the thesis and the results that | received.
Also, the research results are statistically meaningful.
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1 JOHDANTO

1.1 Yleista

Tyoni késittelee tullin palvelujen sahkoistymistd ja erityisesti turvauudistusta,
mika vaikuttaa monien huolintayritysten toimintaan. Turvauudistuksen tarkoituk-
sena on parantaa viennin ja tuonnin turvallisuutta ja estaa terrorismia. Sahkoisten
palvelujen myota perinteinen SAD-lomake jai pois, eli kirjallisia ilmoituksia ei
voi antaa, muuta kuin poikkeustapauksissa. Sahkoisia ilmoituksia tulee antaa

viennin ja tuonnin eri vaiheissa.

Palvelujen séhkoistamisell& tulli pystyy kontrolloimaan ja valvomaan vientid ja
tuontia eri tavalla, kuin ennen, koska osa ilmoituksista annetaan ennakkoon. Olen
koulutusohjelmassani suuntautunut kansainvéliseen kauppaan ja suoritin harjoitte-
luni huolintayrityksessd, tdmén vuoksi minua Kiinnostavat uudistuksen aiheutta-
mat muutokset yrityksissa. Harjoitteluni aikana huomasin, ettd uudistus aiheutti
paljon kysymyksia ja mietteitad siitd, kuinka se vaikuttaa tulevaisuudessa. Né&istéa

syista halusin tutkia asiaa.

Tutkimusmenetelmdané kaytin kvantitatiivista menetelmaa. Aluksi olisin kayttanyt
my0s kvalitatiivista menetelm&&, mutta aineiston haku silla menetelmélla tuotti
hankaluuksia. N&in ollen tutkimukseni perustui méarélliseen aineistoon eika niin-
kaan laadulliseen. Tutkimukseni kohderyhmé koostui puu- ja sahateollisuuden
yrityksistd, jotka olivat paikallisen huolintaliikkeen asiakkaita. Tutkimuksessani
suurimmaksi haasteeksi ilmeni riittdva vastausten saaminen. Lopulta kuitenkin
onnistuin saamaan tarvittavan maaran vastauksia ja lopullinen vastausprosentti

kyselysséni oli 45 ja néin ollen tulokset ovat tilastollisesti merkittavié.
1.2 Kasitteiden maarittely

Tullaus on toimenpide, mill4 valvotaan ulkomaankauppaa ja hoidetaan tullimak-
sut tavaroista, joita vieddan tai tuodaan kolmansista maista. Vientitullauksella

tarkoitetaan vienti-ilmoitusta ja menettelyd, mika tehdaén tavaroille, jotka poistu-



vat EU:n alueelta kolmansiin maihin. Vientitullauksessa tavarasta annetaan vienti-
ilmoitus, mika on pakollinen. EU-maiden valisessé kaupassa ei tarvitse tehdé tulli-
ilmoitusta eli tavaroita ei tarvitse tullata. Tuontitullauksella tarkoitetaan vastaa-
vasti tuonti-ilmoituksia ja selvityksid, jotka tehdaan kolmansista maista tuotaville
tavaroille. Tavarat pitaa tulliselvittad ennen kuin ne saa ottaa kayttdon tai myyda.
Tuonnissa verot ja maksut maaraytyvéat tavaran tullinimikkeen, alkuperéan ja tul-
lausarvon perusteella. Nykyadn kaikki tullausilmoitukset hoidetaan séhkoisesti ja
vain poikkeustapauksissa voidaan tullausilmoitus tehda paperiversiona. (Tullihal-
litus 2009).

Turvauudistus on laaja uudistusprosessi, jonka myota tullaukset hoidetaan koko-
naan sahkoisesti ja tavaroista annetaan turvatiedot siséltavia ennakkotietoja séh-
koisesti tullille. Turvauudistuksella halutaan toimia terrorismia vastaan ja sen
avulla pyritdan ennakoimaan ja toimimaan ajoissa, mikéli viennissa tai tuonnissa

ilmenee ongelmia tai rasitteita.
1.3 Tutkimusongelma ja tyon tavoitteet

Tyoni tavoitteena on tutkia, minkalaisia vaikutuksia tullauksen turvauudistuksella
on Rahjan Huolinta Oy:lle. Turvauudistuksen myo6ta sahayritykset voivat hoitaa
tulli-ilmoitukset myos itse, mik& vaikuttaa merkittdvasti Rahjan Huolinta Oy:n
toimintaan. Turvauudistuksella voi siis olla joko erittain tyollistava vaikutus tai

sitten painvastoin.

Koska Rahjan Huolinta Oy on pieni yritys, on sitdkin tdrkedmpéé selvittaa asiak-
kaiden tyytyvéisyytta ja palvelujen tarvetta. Tutkimusongelmana on, mita vaiku-
tuksia tullausprosessin sahkoistdmisesta ja turvauudistuksesta on Rahjan Huolinta
Oy:lle. Tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd kayttavatko yritykset myds tulevai-
suudessa Rahjan Huolinta Oy:n palveluja vai tekevatko he ilmoitukset itse. Kun
tdma tieto saadaan sahoilta, voi huolintaliike ennakoida toimintaansa ja varautua,
joko toiden lisdantymiseen tai vahentymiseen. Lisdksi turvauudistus aiheuttaa
huolinnalle ohjelmistopéivityksia ja henkiloston kouluttautumista, mitka ovat valt-

tdmattomia uusien sahkoisten palvelujen kaytdsséd. Muutosten tiedostaminen lis&é



myos yrityksen Kilpailukykya, kun henkildstd on asiantuntevaa ja yritys on ajan
tasalla. Tutkimuksessani haluan selvittdd myos sitd, kuinka tyytyvaisia yritykset

ovat heidéan ja Rahjan Huolinta Oy:n véliseen yhteistyohon.

Pyrin saamaan tutkimuksestani mahdollisimman tarkan ja kiinnitén erittdin paljon
huomiota kysymysten laatuun ja niiden informatiivisuuteen. Haluan saada vasta-
uksia, jotka tyydyttdvat minun ja huolinnan tarpeita, ja se vaati tarkkaavaisuutta
kyselya laadittaessa. Uskon, ettd monissa yrityksissa on pohdittu paljon, mita hyo-
tyja ja haittoja olisi, jos ilmoitukset hoidetaan itse tai jos ne annetaan toimeksian-
tona huolintaliikkeelle. Mutta lopullisia paatoksia ei valttamétté ole viela tehty ja
siksi tutkimukseni tulee hyvaan ajankohtaan ja se ik&an kuin markkinoi Rahjan
Huolinta Oy:n palveluja heille. Tamén tutkimuksen avulla yritykset huomaavat,
ettd Rahjan Huolinta Oy:ssé on paneuduttu asiaan ja he haluavat selvittda asiak-
kaidensa tarpeita. Asiakkaiden on hyvé tuntea, ettd heiddn mielipiteistdan valite-

t&én ja ettd yritys haluaa sopeutua asiakkaiden tarpeisiin.

Ty0 ja tutkimus tulevat olemaan minulle erittdin haasteellisia, koska tasta aiheesta
Kirjoitettua materiaalia on hyvin véahan ja lisaksi minulla on véhan kaytannoén ko-
kemusta ulkomaankaupasta seké tullin palveluista. Olen kuitenkin tyytyvainen
tyon aiheeseen, koska se on ajankohtainen ja hyodyllinen. Haasteelliseksi proses-
sin tekee myo0s se, ettd kyseisen uudistuksen eri vaiheet muuttuvat ja elévat koko

tdman prosessin ajan, joten se luo tahan tyohon paljon lisdhaasteita.
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2 TULLAUS

Tullauksella tarkoitetaan niitd toimenpiteitd ja menettelyitd, joita Euroopan unio-
niin saapuville tavaroille on suoritettava niiden luovuttamiseksi tuojatavaranhalti-
jalle tai joita vietavélle tavaralle on tehtavé niiden viemiseksi Euroopan unionista.
Tullauksen avulla voidaan keratd vienti- ja tuontitilastoja kolmansien maiden
kaupasta, méaaritellddn maksettavat tuonti- ja vientiverot, annetaan mahdollisuus
viennin tukiaisten saamiseen ja valvotaan kauppaa ja kuljetuksia riskianalyysein.
Tullaus on my0s erittdin merkittdva osatekija salakuljetusten estamiseksi seké&
tuonti- ja vientimenettelyjen yhteydessa tehtévien petoksien vahentamiseksi.
(Kauppakamari 2/2008, E1 s.1).

Tullin eri asiakkuudet

Yksityiset henkil6t voivat toimia tullilaitokseen nahden yksityisasiakkaina eli tul-
lin kéteisasiakkaina. Kaytanto tarkoittaa sitd, ettd henkild saa kolmansien maiden
tuontildhetykset haltuunsa maksamalla kateisella kaikki tuontitapahtumaan liitty-
vat verot tullauksen yhteydessa. Kun tullauspaatos tai kateistullilasku on kuitattu
maksetuksi, saa henkilé tavarat haltuunsa. Viennille maarataan hyvin harvoin
vientiveroja ja sen vuoksi kateisasiakkaana toimiminen kolmansiin maihin tapah-
tuvassa tavaran toimittamisessa on paljon helpompaa. Tulliin rekister6imétonta
asiakasta koskevat kuitenkin kaikki sovellettavat viennin erityisehdot, rajoitukset
ja kiellot. (Kauppakamari 2/2008, E1 s.1).

Tullin rekisteroity asiakas

Tullilaitoksen asiakkaaksi voi rekistergityd maahantuoja tai maahanviejé, he voi-
vat myos kayttad hyvékseen rekisterdidyn huolinta- tai kuljetusliikkeen asiamies-
palveluja. Rekisterdityminen tullin asiakkaaksi on varsin helppoa, sill4 hakemus-
lomake ja sen tayttéohjeet 16ytyvat tullin Internet-sivuilta. (Kauppakamari 2/2008
Els.2-3).
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Tullin edustajuudet

Suomessa suora edustajuus poikkeaa erdistd muista unionin jasenmaista, koska
Suomessa se toteutetaan vain tavaranhaltijan tai maasta viejan omalla rekisteroin-
nilld tullin asiakkaaksi. Tama kaytanto ei esta kayttdmasta asiamiehend huolinta-
liikettd, joka silloin tekee tullauksen asiamiehend varsinaisen tavaranhaltijan
omalla rekisterdidyn asiakkaan numerolla. Asiakas saa itse tullilta laskut ja mak-
suyhteenvedot. Maahantuojan tai viejan on itse annettava tullin mahdollisesti vaa-
timat vakuudet verovelkojaan vastaan. Asiamiehend toiminut huolintaliike ei jou-
du vastuulliseksi muuta kuin tahallisuuden tai térkedn huolimattomuuden kautta.
EU:n tullilainsd&dantd vaatii tullin osuudelle tdyden vakuuden, mutta tullilaitos
voi harkita alennuskertoimien kéytt64 Suomessa kannettavan arvonlisdveron osal-
ta. Alennusluokkien valinnassa katsotaan yrityksen oman padoman maaraa ja ver-
rataan sita viiden viikon keskimaaraiseen tullilaskuun. (Kauppakamari 2/2008 E1
5.2).

Huolitsija voi toimia integroidussa tullauksessa myos vélillisena edustajana omis-
sa nimissaan, mutta tavaranhaltijan lukuun. Myos valilliselle edustajalle voidaan
myontaéd alennuskertoimien kayttda arvonlisaveroon samoin perustein kuin suo-
ralle edustajalle. Mahdollisessa jalkikantotilanteessa vélillisend edustajana toimi-
nut huolintaliike joutuu vastaamaan varsinaisesta tullilaskusta seka lisékannoista,
vaikka ei olisi toiminut tahallisesti tai torkedn huolimattomasti, ja myos silloin
kun padmies tai myyja on toiminut petollisesti tai torkedn huolimattomasti. Valil-
lisen edustajan maksukyvyttomyystilanteessa varsinainen tavaranhaltija on myds
vastuussa tullilaskuista. Kun huolitsija toimii vélillisend edustajana, on kyse siité,
ettei tdmd ole voinut antaa takaajana toimimisen edellyttdmié taysiméaaraisia va-

kuuksia, jotka turvaisivat myos tavaranhaltijan. (Kauppakamari 2/2008 E1 s.2).

Kolmas edustamisen muoto integroidussa tullaamisessa on toimia suorana edusta-
jana takaajan vastuulla. Tullaus tehd&an rekisterdidyn asiakkaan numerolla huo-
lintaliikkeen toimiessa asiakkaansa nimissd ja lukuun. Vastuu koko tullivelan

maksamisesta on tavaranhaltijalla, mutta huolintaliikkeen toimiessa suorana edus-
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tajana takaajan vastuulla, vakuudet kattavat ensivaiheen tullilaskut taysimaaraises-
ti ilman mitdan arvonlisaveron alennusprosentteja. Tdman johdosta varsinaisen
maahantuojan asema on kohtuullisen hyvin turvattu. Tassg, kuten muissakin tilan-
teissa, on tavaranhaltijan syytd varmentua siitd, etta tullaus hoidetaan oikein, kos-
ka jalkikantotilanteessa mahdollinen lisdkanto kohdistetaan suoraan tavaranhalti-
jalle. Téssa tapauksessa huolintaliike joutuu yhteisvastuuseen jalkikannoissa vain
tahallisuuden tai térkean huolimattomuuden perusteella. Takaajan vastuulla toi-
mivan huolintaliikkeen on annettava tullille omavelkainen, yhtiokokouksessa hy-

vaksytty, takaussitoumus vakuuksien liséksi. (Kauppakamari 2/2008 E1 s.2-3).

Osalle alan yrityksistd on osoittautunut erittdin vaikeaksi saada rajaamaton yleis-
takaussitoumus hyvéksytyksi yhtiokokouksessa. Naissé tapauksissa méaéaritellaan
yleistakaussitoumukselle ylaraja, joka madritellddn maksimissaan kaksi kertaa
tullille toimitettuun kokonaisvakuuden maaraan. Huolintaliikkeen valitessa tdman
vaihtoehdon tulee huomioida, ettd tdssa arvollisesti rajatun yleistakaussitoumuk-
sen mallissa taloudellisesti vaikuttavissa tullimenettelyissa varataan vakuudesta
myos taysimaaraisesti arvonlisdveron osuus ja ndin ollen on kéytossa Kieltava
limiitti. (Kauppakamari 2/2008 E1 s.3).

Tullauksessa riskienhallintaan liittyy myos kaksi raja-arvoa eli limiittia. Kieltava
limiitti koskee huolintatoimeksiantoja, jotka tapahtuvat takaajan vastuulla. Tulli-
laitos ei vapauta tavaraa ennen kuin verolaskuja on maksettu ennakkoon ennen
erapdivaa tai vakuuksia nostettu, mikali vakuudessa ei ole tilaa aiotulle luovutus-
tapahtumalle. Kieltava limiitti voidaan asettaa myods suoran ja vélillisen edusta-
juuden asiakkaille. (Kauppakamari 2/2008 E1 s.3).

Toisella limiitill4 ei ole varsinaista nimed, mutta siind kyse on joustavasta limiitis-
t4, joka voidaan myont&d suoran ja valillisen edustajuuden asiakkaille. Kaytén-
nossa yksittainen, satunnainen kokonaisvakuuden ylittdva osuus ei aiheuttaisi luo-
vutuksen pyséhtymistd, vaan tulli voisi harkintansa mukaan korottaa arvonliséve-

ron alennuskerrointa. (Kauppakamari 2/2008 E1 s.3).
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Integroidussa tullauksessa otetaan manuaaliseen kaésittelyyn kaikki tulli-
ilmoitukset, jotka edellyttavat inhimillista osallistumista. Yleisimpié syita on esi-
merkiksi n&ytteenottoharkinta. Suuret huolintaliikkeet ja keskusliikkeet voivat
saada vapaamuotoisella hakemuksella oikeuden pyytaa kuluttajansuojatarkastajan
kannanottoa mahdolliseen néytteenottoon jo ennen tulli-ilmoituksen antamista.
Kuluttajasuojatarkastaja harkitsee tilanteen, kokemuksensa ja riskianalyysien mu-
kaisesti tarkastustarpeen. Tarkastaja laittaa merkinndn kauppalaskuun, joka on
toimitettu hénelle ennen tavaroiden saapumista. Merkinnasta kay ilmi otetaanko
nayte tai tehdaanko laatutarkastusta, tdman jélkeen tarkastaja palauttaa kauppalas-

kun merkintéineen asianomaiselle. (Kauppakamari 2/2008 E1 s.3).
2.1 Tuontitullaus

Normaalisti tuontitullaus mielletd&n vaativammaksi tehtavaksi kuin vientitullaus,
mutta Euroopan unionin tullikoodeksi ja sen mukaiset vaativat vientimenettelyt
sekd tukiaisten moninaisuus ovat muuttaneet kasitysta. Nykyisin ei voi selvésti
sanoa, kumpi naista osa-alueista olisi helpompi tai vaikeampi. (Kauppakamari
2/2008 E2 s.1).

Yhteison tullialueelle tuodut tavarat ovat tullivalvonnassa ja ne on kuljetettava
tulliviranomaisen maaraamaan tullitoimipaikkaan tai muuhun osoitettuun ja hy-
vaksyttyyn paikkaan. Tavaroiden saavuttua mainittuun paikkaan, ne on esitettdva
tullille, mika yleensa tapahtuu seka tavaroiden etta niihin liittyvén kuljetusasiakir-
jan tai kauppalaskun esittdmisend. Heti esittdmisen jélkeen tavarat voidaan tul-
liselvittda tai, mikéli ndin ei tehda heti, on niistd annettava yleisilmoitus, jonka
tulee sisaltdd tavaroiden tunnistamiseksi tarvittavat tiedot. Yleisilmoituksella il-
moitetut tavarat pitd4 varastoida tullilaitoksen hyvaksymiin valiaikaisiin varastoi-
hin eli terminaaleihin. Véliaikaiseen varastoon tilapéaisesti siirretyille tavaroille on
osoitettava tulliselvitysmuoto. Tulliselvitysmuoto on osoitettava meritse tuotujen
tavaroiden osalta 45 pdivan kuluessa yleisilmoituksen tekemisestéd ja muita reitteja
my®oten tuotujen tavaroiden osalta 20 péivan kuluessa siitd, kun yleisilmoitus on
annettu. (Kauppakamari 2/2008 E2 s.1).
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2.1.1 Tulliselvitysmuodot

Maahantuoja tai — vieja voi valita tulliselvitysmuodon useista eri vaihtoehdoista.
Yleensa tulliselvitysmuoto on melko vapaasti valittavissa oman harkinnan mu-
kaan, ellei yhteison kauppapoliittisen tai muiden yleisesti hyvéksyttyjen syiden
takia ole asetettu ehtoja. Tallaisia ehtoja ovat muun muassa yhteison kauppapoliit-
tiset toimenpiteet, julkisesta moraalista riippuvat ehdot, yleisen jarjestyksen tai
turvallisuuden takaaminen, yhteiskunnan suojeleminen, kansallisaarteiden hallit-
seminen tai teollisen ja kaupallisen omaisuuden suojeleminen. Mahdolliset rajoit-
teet muistaen osoitettavia tulliselvitysmuotoja ovat tavaroiden asettaminen tulli-
menettelyyn, siirtdminen vapaa-alueille, siirtdminen vapaavarastoon, jalleenvienti,
havittdminen tai luovuttaminen valtiolle. Tulliselvitysmuoto jalleenvienti saattaa
edellyttad tavaroiden vientia koskevien muodollisuuksien mukaan lupien kauppa-
poliittisten toimenpiteiden noudattamista. Tavaroiden havittamisesta tai valtiolle
luovuttamisesta ei saa aiheutua kustannuksia valtiolle, ja mahdollisesti syntyville
jatteille ja romulle on esitettdvd asianmukainen tulliselvitysmuoto. Valtiolle luo-
vuttaminen voi myos toteutua niin, etta valtio eli Suomessa Suomen tulli, realisoi

tavaran huutokaupalla. (Kauppakamari 2/2008 E2 s.1-2).

Vapaa-alueet ovat aidattuja alueita, jotka ovat tavallaan EU:n veroalueen ulko-
puolella. Tullikoodeksin mukaan my6s yhteisttavaraa voidaan sijoittaa naille alu-
eille. Vapaa-alueille siirrettaville tavaroille ei paasaantdisesti tarvitse suorittaa
tullimuodollisuuksia, tosin itse siirtdminen voi tapahtua kaytdnnossa tullausilmoi-
tusta apuasiakirjana kéyttden. Nykyinen lainsdadénté edellyttdd kyseisen alueen
tiukkaa ulkorajavalvontaa, eli pelkka kirjanpidollinen erittely ei riitd. Sailyttami-
sen aikaa ei ole rajattu eikd mitd&n tuontiasiakirjoja tarvitse periaatteessa esittaa.
Vapaa-alueet ja —varastot vaativat kuitenkin omiin tarkoituksiinsa lisétietoja va-
rastoitavista tavaroista, esimerkiksi vaarallisen aineen mahdollisesti aiheuttaman
vaaratilanteen torjumiseksi. Nailla alueilla on my6s sallittu pienimuotoinen tava-
ran edelleen valmistaminen tai jatkojalostaminen. Suomessa vapaa-alue eli satama

toimii Hangossa. (Kauppakamari 2/2008 E2 s.1-2).
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2.1.2  Tullimenettelyt tuonnissa

Mahdollisia ja yleisesti kaytettyja tuonnin tullimenettelyjd, jotka eivét koske yh-
teisbkauppaa, ovat luovutus vapaaseen liikkeeseen (talla tarkoitetaan normaalia
tavaran vapauttamista EU:n sisdiseen vapaaseen liikkuvuuteen, tavaran perinteista
tuontitullaamista) ja tavaroiden lahettdminen ulkoisessa passitusmenettelyssa eli
tavaroiden toimittaminen eteenpdin  toiseen  osoitteeseen EU:ssa  tl-
tullipassituksella. (Kauppakamari 2/2008 E2 s.2).

ITU-tullauksen kayttéonoton jalkeen on ollut mahdollista kayttda yksivaiheista
tullausta, jolloin tullilaitos tuottaa samanaikaisesti seka luovutusmaarayssanoman
etta verotuspaatdssanoman. Tastd huolimatta myods kaksivaiheista tullausta voi-
daan tarvittaessa kayttad. Yksivaiheinen tullaustoiminta on kuitenkin tehokkaam-
paa ja saastaa kustannuksia. Luovutusmaarays- ja tullauspaatéssanomat identifioi-
daan suoraan tullin jarjestelmista. Tavaran luovuttamiseen tarvittavan luovutus-
maarayksen voi lahettdd sahkoisesti sellaiseen luovutuspisteeseen, johon tamé
toimintamalli on avattu, muutoin luovutusmaarayssanoma tulostetaan ilmoituksen
tekijan jarjestelmasta ja toimitetaan luovutuspisteeseen. Kun ei kéayteta sahkoista
ITU-tullausta vaan tehdaan manuaalinen asiakirjaluovutus, taytetty tullausilmoitus
esitetddn tullilaitoksen luovutuspisteessd, jossa tiedot viedddn ITU-jérjestelméén
luovutus- tai tullauspéaatdssanoman tekemistd varten. (Kauppakamari 2/2008 E2
s.2).

Taloudellisesti vaikuttavat tullimenettelyt

Taloudellisesti vaikuttavat tullimenettelyt ovat yksi tuontitullauksen vaikeimmista
osa-alueista, jossa lisaksi syntyy paljon vahingossa tehtyja virheitd, jotka johtuvat
tietdmattomyydestd ja informaation puutteesta, harmillisen usein ndméa virheet
koituvat hyvin kalliiksi. N&ita tullimenettelyja ovat: tullivarastointi, siséinen jalos-
tus, tullivalvonnassa tapahtuva valmistus, valiaikainen maahantuonti, ulkoinen
jalostus, yhteisoluvat (koskevat useampaa jasenmaata) ja tietty kayttotarkoitus.
(Kauppakamari 2/2008 E2 s.9).
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Néissa menettelyissé edellytetdaan tulliviranomaisen lupaa. Kyseinen lupa voi olla
niin sanottu yksinkertaistettu lupa, joka saadaan maaratyin edellytyksin kaytta-
malla tullivalvonnasta luovuttamisessa oikeita asianmukaisia menettelykoodeja tai
etukateen hankittu lupapéatds kuten sisdisenjalostuksen lupa, tullivalvonnassa
tapahtuvan valmistuksen lupa tai yhteis6lupa eli useamman jasenmaan vélinen
lupa. (Kauppakamari 2/2008 E2 s.2).

Tullivarastointia eli tavaran asettamista tullivarastointimenettelyyn (ei vapaava-
rastoon tai -alueelle) kéytetdan, jos tavarasta ei haluta maksaa tuontiveroja maéara-
ajassa tai ei ole selvaa, jaako tavara yhteison alueelle. Tavarat asetetaan tullivaras-
tointimenettelyyn normaalilla yhtendisasiakirjalla kdyttaen oikeita menettelykoo-
deja. Tullivarastopalvelujen tarjoajia on Suomessa useita, mutta myos tavaranhal-
tija tai vieja voi hakea omiin tiloihinsa omaa tullivarastoa, edellyttden vakuuksien
antamista seké kaikkien toimijoiden rekisterditymista tullin asiakkaaksi. (Kauppa-
kamari 2/2008 E2 s.9-10).

Sisainen jalostus mahdollistaa yhteison ulkopuolelta tuodun raaka-aineen, kom-
ponentin tai osakokonaisuuden tuomisen EU:n alueelle jatkojalostustoimenpiteita
varten. Edellytyksend sisdiseen jalostukseen on, ettd tavara tuodaan kolmansista
maista, valmis tavara jalleenviedaan, yhteison taloudelle ei saa aiheutua haittaa ja
lisdksi jalostuksen tulee tuottaa hakijalleen jonkinlaista etua. (Kauppakamari
2/2008 E2 5.10-11).

Tullivalvonnassa tapahtuva valmistus on menettely, jota kdytetddn harvoin, vaik-
ka silla on selkeitd etuja. Tama menettely ei edellytd valmiin tuotteen poiskuljet-
tamista EU:sta vaan menettely paatetddn yleensa tuontitullaukseen Euroopan
unioniin. Ehtona on, ettd taytetdan tiettyja tavaroita koskevat tekniset méaaraykset,
jotka muutoin saattaisivat olla luovutuksen esteend. Toisena ehtona on johtaa al-
haisempaan tuontitullien madradn kuin mit4 kannettaisiin tuontitavaroista. Tamé
menettely on luvanvaraista eli tarvitaan tullivalvonnassa tapahtuvan valmistuksen
lupa. (Kauppakamari 2/2008 E2 s.11-12).
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Véliaikaisesti tulliton eli veroton maahantuonti on mahdollista erikseen tullikoo-
deksin soveltamisasetuksessa mainituille tavaroille, ehtona on, ettd tavarat palau-
tetaan EU:n tullialueelta kolmanteen maahan. Sallittu maassaoloaika on enintaan
24 kuukautta, jollei tapausten yhteydessa ole ilmoitettu jo lyhyempéaa aikaa. Oike-
us valiaikaiseen verottomuuteen paattyy, kun maardaika paattyy eika aikaa ole
pidennetty tai, kun ilmoitettu kayttotarkoitus on muuttunut, esimerkiksi esittelylai-
te ostetaan unionin alueelle. Tall6in on osoitettava, ettd jalleenvienti on asianmu-
kaisin koodein tapahtunut méaréaajassa, tai on suoritettava menettelyn paattdminen
maahantuontitullauksella. Verottomasti maahantuodun tavaran tuontitullaaminen
aiheuttaa hyvityskoron maksamisvelvoitteen silt4 ajalta, jona tavara oli valiaikai-
sen verottomuuden menettelyssa. Véliaikaisessa maahantuonnissa kéytetdan ATA
carnet tai CPD-carnet lomakkeita. CPD-menettely koskee vain kuljetusvalineiden
maahantuontia, eikd sen kayttd ole jarkevaa tai tarpeellista EU:ssa johtuen suju-
vammista véliaikaisen tullittomuuden menettelyistd. Sen sijaan ATA carnet vih-
koon sisaltyvét tulliselvitysosiot niin vientitullaukselle, transitokauttakulkutulla-
ukselle, tuontitullaukselle, jalleenvientitullaukselle, uudelle transitoselvitykselle ja
jalleentuontitullaukselle. ATA carnet:n etuina voidaan mainita, ettd se on kauppa-
kamarin takaama, siihen voidaan liitt4& erilaisiin rajanylitystapahtumiin tarvittava
maard sivuja ja se, ettd se toimii hyvin myos esimerkiksi tyomatkalle ldhtevan

asentajan mukana. (Kauppakamari 2/2008 E2 s.12-14).

Ulkoinen jalostus on sisaisen jalostuksen vastakohta eli viedaan tavaroita ulos
EU:sta kolmansiin maihin, joissa tavaroita jatkojalostetaan, korjataan tai muute-
taan ja valmis tuote jalleentuodaan EU:hun. Ulkoisen jalostuksen menettely ei ole
sallittua yhteisotavaroille, jos niiden viennin perusteella tuontitulli palautetaan tai
muuten véltetdan tuontitullin maksuvelvoite ja jos niiden vienti oikeuttaa vientipa-
lautukseen tai jos niiden perusteella myonnetéddn unionin maatalouspolitiikan mu-
kainen vientietuus. Ulkoinen jalostus on luvanvaraista ja tarvittava oikeus saadaan
yksinkertaistetulla lupahakemuksella, jolloin oikeus saadaan jo kayttamélla oikei-
ta menettelykoodeja viennin tullausilmoitukselle ja mainitsemalla vaatimus. Yk-

sinkertaistettu menettely sopii esimerkiksi pieneen korjausty6hon tai niin sanot-
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tuun alkuperakelpoiseen jalostukseen. Ulkoiseen jalostukseen saadaan oikeus
my0s hakemalla erikseen tulliviranomaiselta ulkoisen jalostuksen lupapééatosta.
Hyoty ulkoisen jalostuksen luvasta on selked, koska jalleentuotaessa maksetaan
tuontiverot vain ulkoisesta arvonlisdyksestd mukaan lukien toimittamisen kustan-
nukset molempiin liikennesuuntiin. IIman ulkoisen jalostuksen lupaa, joudutaan
maasta valmistettavaksi viedystd EU:n alkuperdisesté tullittomasta raaka-aineesta
maksamaan normaali tuontitulli jalleentuotaessa. (Kauppakamari 2/2008 E2 s.16).

Yhteisélupa on melko uusi tullilainsaadannon késite EU:ssa ja se tarkoittaa lupaa,
joka on voimassa useammassa kuin yhdessé yhteisovaltiossa. Yhteisdlupa voi olla
esimerkiksi sisaisen jalostuksen lupa, jossa jalostus tapahtuu useammassa yhtei-
sOmaassa tai ulkoisen jalostuksen lupa, jossa jalostuksen paatyttya tavarat jalleen-
tuodaan toiseen yhteisomaahan kuin mista ne vietiin. Yhteis6lupa voi olla myds
tuonnin jakso- tai muu tullauslupa, jossa luovutus vapaaseen liikkeeseen voi ta-
pahtua useassa jdsenmaassa, mutta itse tullin méaradminen vain yhdessa luovu-
tusmaasta riippumatta. Yhteis6lupaa haetaan sen valtion tulliviranomaiselta, johon
hakija on sijoittunut. Anomuksessa tulee mainita, missd maissa ja miten lupaa
halutaan soveltaa. Taman jalkeen tulliviranomainen on velvollinen kuulemaan
tulliviranomaisia niistd maista, jotka liittyvat kyseiseen kauppakuvioon. Jos ndma
eivat vastusta luvan myontdmistd 30 vuorokauden kuluessa, katsotaan heidan
suostuvan haettuun lupaan. Tama menetelma edellyttdd hakijalta erinomaista
tarkkuutta ja osaamista, jotta kussakin maassa osataan toimia oikein. (Kauppaka-
mari 2/2008 E2 s.17).

Yhteison tullitariffi tuntee suuren joukon alanimikkeitd, joissa tietylld kayttotar-
koituksella saadaan edullisempi tullikohtelu. Miké&li menettelya sovelletaan haki-
jakohtaisesti vain yhdessa jasenvaltiossa, lupa myonnetdan yksinkertaistettuna
menettelynd yleensé jo luovutusvaiheessa oikeaa tullinimiketta kayttden. Kuiten-
kin edellytetaan, ettd viranomaisen on helppoa valvoa ehtona olevan kéyttotarkoi-
tuksen toteutumista. (Kauppakamari 2/2008 E2 s.18).
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2.1.3 Tullauspéaatos ja tullilasku

Nykyisessé vield kaksivaiheisessa tullaustilanteessa on téydentdva, taydelliset
tullaustiedot siséltavé tullausilmoitus annettava luovutuspaivésté seitsemén vuo-
rokauden kuluessa kaytettdessa manuaalitullausta, jossa tulliviranomainen tayden-
taa tiedot tullin jarjestelmaan. Mikali kéytetdaan séhkdoista EDI-tullausta, joka on
luvanvarainen ja edellyttdd hyvéksyttya testausta, on tullausilmoitus annettava
kymmenen vuorokauden kuluessa luovutuspéivastd. (Kauppakamari 2/2008 E2
s.18).

Kaéteisasiakas, eli muu kuin tullin rekisterdima asiakas, maksaa tullilaskunsa asi-
anomaisen tullitoimipisteen kassaan ennen kuin saa tavarat haltuunsa normaaliti-
lanteessa tuontierdkohtaisesti. Asiakas saa tavarat haltuunsa maksetuksi leimattua
tullauspaatosté tai tulli-ilmoitusta vastaan. Kuljetusliikkeen tai terminaaliyhtion ei
tarvitse luovuttaa tavaraa ennen kuin myos sen saatavat on maksettu. (Kauppaka-
mari 2/2008 E2 s.18).

Rekisterdidyn asiakkaan tullivelan maksamiselle on tarkat ehdot EU:n tullikoo-
deksissa. Paasaantoisesti tullivelka on maksettava kymmenen paivan kuluessa
siitd, kun velka on kirjattu Euroopan unionin tileihin. Kaytannéssa suomalainen
rekisterdity tullin asiakas, joka on antanut tullivelastaan vakuuden, saa myds aina
hyvakseen tullikoodeksissa tarkoitetun maksunlykkéyksen. Tama tarkoittaa tulli-
velan eraantymistd maksettavaksi ajanjakson ollessa kalenteriviikko neljannen
tata kalenteriviikkoa seuranneen viikon perjantaina tai ajanjakson ollessa kalente-
rikuukausi viimeistadn tat4 kalenterikuukautta seuraavan kuukauden kuudentena-
toista paivana. Kaytanndssa molemmilla laskutavoilla on yhtd pitkat maksuajat
tullilaskulle. Suomessa kéytetddn yleisesti ensimmaisend mainittua vaihtoehtoa,
toinen voi tulla kysymykseen kuukausittaisessa jaksotullauksessa, mik& muutoin
saattaa olla ty6ladmpi. Maahantuoja-asiakkaan, joka itse ei ole tullin rekisterdity
asiakas ja joka kayttaa huolintaliikkeen rekistergintia korvausta vastaan, ei tarvitse
valittad néistd maaraajoista, koska maksunlykkéys on tullilaitoksen ja rekiste-

roidyn asiakkaan valinen sopimus. Lisdksi tavaranhaltijan ja huolintaliikkeen va-
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linen maksuaika on néiden kahden vélinen sopimus. Rekisterdidylle asiakkaalle
tulostetaan tullin toimesta viikoittainen koontilasku. Sen mukaisesti kaikki yhden
viikon aikana tullattujen erien tuontiverot voidaan maksaa yhdella kertaa. (Kaup-
pakamari 2/2008 E2 s.18 — 19).

Integroidussa tullauksessa tilanne muuttui siltd osin, ettd 1TU-maailmassa jokai-
nen tullauspd&tds muodostaa oman tullilaskunsa, joten mahdollinen viivastysseu-
raamuskin lasketaan erikseen jokaisen tullauksen osalta. Myos integroidussa tul-
lauksessa tulliviranomainen on sitoutunut toimittamaan niin sanotun maksueritte-
lyn, jolla yhden viikon tapahtumien verot voidaan suorittaa yhdella kertaa. (Kaup-
pakamari 2/2008 E2 s.19).

2.2  Vientitullaus

Viennissé yhteisotavaroita viedaan pois EU:n tullialueelta. Viennistd on annettava
vienti-ilmoitus, joko vieja itse antaa sen tai asiamies hoitaa ilmoituksen. Vieja voi
antaa vienti-ilmoituksen joko yksivaiheisena tai kaksivaiheisena, naistd yksivai-
heinen on tavanomaisin menettely. Vienti-ilmoitukset annetaan nykyisin sahkoi-
sesti kayttden joko séhkdisia sanomia tai Tullin Internet-sivuilla olevaa netti-
ilmoitusta, jota voi kayttda kuka tahansa vieja. Séhkdinen vienti-ilmoittaminen on
tullut pakolliseksi 1.11.2009 alkaen ja paperinen vienti-ilmoitus, SAD-lomake
poistui kéytdstd 31.10.2009. (Tullihallitus 2009).

Varamenettelyyn tarkoitettua lomaketta kaytetaan silloin, kun Tullin sahkdinen
vientijarjestelmé tai ilmoittajan vientijarjestelma ei toimi. Tall4 hetkell&4 varame-
nettelylomakkeena voidaan kéayttdd SAD-lomaketta tai muuta viennin varamenet-
telyé koskevissa ohjeissa mainittua dokumenttia, lopullisesta kaytettavasta lomak-

keesta tiedotetaan mydhemmin. (Tullihallitus 2009).
2.2.1 Vienti-ilmoitus ja vientimenettelyyn asettaminen

Vienti-ilmoitusten avulla voidaan valvoa vietaviin tavaroihin kohdistuvia mahdol-

lisia vientirajoituksia ja — kieltoja, kerata ulkomaankaupan tilastoaineistoa, torjua
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terrorismia ja kansainvélista rikollisuutta, kantaa mahdolliset vientitullit ja valvoa
vientitavaran poistumista EU:sta. Terrorismin ja rikollisuuden torjumiseksi vien-
ti-ilmoituksen tietosisaltoon lisattiin turvatiedot, jotka ovat pakollisia ilmoittaa
1.7.2009 alkaen. Namaé turvatiedot ovat vientikuljetuksen reittimaat, YK:n vaaral-
listen aineiden koodi ja rahdinmaksutapa. Naiden tietojen ilmoittamiseen kaytet-
tavat koodit loytyvat Tullin Internet-sivuilta. Vienti-ilmoitusten antamiseen on
my0s muita syitd. Tavaroiden myynti EU:n ulkopuolelle on arvonlisdverotonta.
Poistumisvahvistetun vienti-ilmoituksen avulla myyja voi osoittaa sijoittautumis-
jasenvaltionsa veroviranomaiselle myynnin arvonlisdverottomuuden perusteen.
(Tullihallitus 2009).

Euroopan unionin lainsaadantd edellyttdd, ettd tavara on virallisesti asetettava
vientimenettelyyn ennen kuin se fyysisesti poistuu Euroopan unionista tai, jopa
oikeammin, ennen kuin se fyysisesti lastataan vientiin. Tavanomaisimmat viennin
tullimenettelyt ovat normaali kaupallinen vienti, ulkoisen jalostuksen menettelyyn
asettaminen ja tullipassitus kolmansien maiden tullaamattomien tavaroiden ollessa
kyseessa. Tullikoodeksin mukaan vienti-ilmoitus on tehtdva sen paikkakunnan
mukaiseen toimivaltaiseen tullitoimipaikkaan, johon viejd on sijoittunut tai jossa
tavarat pakataan tai lastataan vientikuljetusta varten. Namé saannot tarkoittaisivat
kaytannossa sité, ettd esimerkiksi yritys, joka valmistaa tuotteita vientiin kolman-
siin maihin Kuusamossa, joutuisi ennen kuin tavarat poistuvat Kuusamon tehtaal-
ta, asettamaan ne vientimenettelyyn Kajaanin tullissa. Tassa tapauksessa matkaa
kertyisi yli 200 kilometria ja lisdksi samalla taytyisi pystya ilmoittamaan Kuusa-
mosta lastaamisen kellonaika. (Kauppakamari 2/2008E3 s.1).

Tilannetta on kuitenkin helpotettu kahdella eri mahdollisuudella. Kun kyseessa on
kappaletavara, tapahtuu ilmeisimmin jossakin mydhemmassa pisteessa uudelleen
kuormaus varsinaiseen vientikulkuneuvoon. Kyseisella uudelleenlastauspaikka-
kunnalla kuljetus- tai huolintaliike voi ilmoittautua kuusamolaisen yrittajan valil-
liseksi edustajaksi ja toimia oman paikkakuntansa mukaisessa tullitoimipaikassa
vientimenettelyyn asettajana. Vélillisessa edustajuudessa ongelmia voi tulla vas-

tuissa, koska tuolloin myds vélillinen edustaja on yhteisvastuussa varsinaisen vie-



22

jan lisaksi siitd, ettd tavaran vienti aiottuun maahan oli sallittua EU:n tai EU:n
puolestaan hyvéksymien Yhdysvaltojen vientiméardysten mukaan. Toinen mah-
dollisuus on kayttad suomalaisten huolitsijoiden yhdessd Suomen tullilaitoksen
kanssa kehittdamaa séhkopostilla tapahtuvaa vientimenettelyyn asettamista. Se
vaatii, ettd tosiasiallinen lastausajankohta tiedetdén, EU:sta poistumisen paikka-
kunta on Suomen valtion alueella, ei sovi vientirajoitusten tai —kieltojen alaisille
tuotteille eik& tuotteille, joista saa EU:n sdadnndsten mukaisia vientitukiaisia. Li-
séksi kaytossa on niin sanottu huolitsijasovelteinen ATK-vientimenettelymalli,
jossa vientimenettelyyn asettaminen tapahtuu huolintaliikkeen tulostamalla yhte-
naisasiakirjalla, jonka tietosisaltoon suoritetaan tullissa normaali riskianalyysi ja
oikeellisuustarkastus, mutta ei ilmoituksen tallentamista tullin tietojarjestelmaan.
Tilastotietojen keruu tehdaan huolitsijan toimesta sovitussa méaéraajassa. Menette-
ly on luvanvarainen ja voimassa siihen saakka, kunnes EDI-tullaus tulee pakolli-
seksi. (Kauppakamari 2/2008 E3 s.1).

Ennakkoilmoitus

Ennakkoilmoitus on yleisesti esiintyva kasite EU:n lainsaadanndssa ja sita saate-
taan vaatia esimerkiksi kun asetetaan ennakkoon vientimenettelyyn, valtuutetun
lahettdjan passituksissa, vientitukeen oikeutetussa viennissa eli feoga-viennissa
sekd valtuutetun vastaanottajan passituksessa. Kaytettdessa tullimenettelyihin
asettamisissa ja tullipassituksissa asiamiehend tai toimijana huolitsijaa, tdma
yleensa huolehtii kaikista ennakkoon ilmoittamisista maaraysten edellyttamaélla
tavalla. Kaytannon totuus lienee kuitenkin se, ettd jo nykyinen ennakkoilmoitus-
massa on niin suuri, ettd tulliviranomaisille on siihen vain hyvin tarkan profiloin-

nin kautta mahdollisuus tutustua asiallisesti. (Kauppakamari 2/2008 E3 s.3).
2.2.2  Viennin poistumistullitoimipaikka

Mikali vientilahetyksessa tehddan vain yksi kuljetussopimus jonkin rautatieyhtion,
postin, lento- tai meriliikenneyhtion kanssa on virallinen poistumistullitoimipaik-
ka se paikka, jossa tavarat otetaan ensi kertaa haltuun kyseisen toimeksiannon

mukaisen kuljetuksen suorittamiseksi. Mikéli yhteisostd poistuminen tapahtuu
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maanteitse, tat4 vaihtoehtoa ei kuitenkaan voi soveltaa. N&in ollen esimerkiksi
yhdella kuljetusasiakirjalla Helsingisté autolla Hampuriin ja sieltd edelleen laival-
la Yhdysvaltoihin jatkava kuljetus vientiselvitetdan siten, ettd poistumistullitoimi-
paikka on Helsinki. (Kauppakamari 2/2008 E3 s.3).

Suomen pinta-alasuuruus voi aiheuttaa tilanteen, jossa sadadoksen mukainen vien-
timenettelyyn asettamisen tullitoimipaikka on tdysin vaaréén suuntaan verrattuna
aiottuun litkennesuuntaan, aiheuttaen tarpeettomia tyhjaajokilometreja. Tallaises-
sa tapauksessa on mahdollista hakea poikkeavan vientiselvityspaikan oikeus, joka
haetaan omasta tullipiiristd. Mikali tarkoituksenmukaisen vientiselvityksen tulli-
piirilld ei ole mitddn sitd vastaan, ettd vientimenettelyt aloitetaan tdssé jarkevésti
sijoittuneessa vientiselvityspaikassa, myontéa kotipaikkakunnan mukainen tulli-
piiri tdhan poikkeusluvan. (Kauppakamari 2/2008 E3 s.3).

EU:sta poistuvat tavarat

EU:sta poistuvat tavarat on esitettavé tullille tavaroiden poistumispaikassa. Vien-
titavarasta tullille esitetddn vientikuljetuksen mukana kulkeva viennin saateasia-
Kirja tai varamenettelyasiakirja. Muussa kuin maantieliikenteessé poistuvasta ta-
varasta kuljetusliike tai satama- tai lentokenttatoimija voi esittdéd poistuvat tavarat
poistumispaikalla kayttden séhkoisié ilmoituksia. S&hkoisid ilmoituksia ovat saa-
puminen poistumispaikalle, poistumisen esittdmisilmoitus ja poistumisilmoitus.
Nama uudet sahkoiset ilmoitukset otetaan Suomessa kayttoon alkaen joulukuussa
2009 ja pakollisiksi ne tulevat huhtikuussa 2010. (Tullihallitus 2009).

2.2.3 Vientimenettelyt
Suora ja epasuora vienti

Suora vientimenettely tarkoittaa sitd, ettd vientitavaran l&ht6- ja poistumistoimi-
paikka sijaitsevat samassa jasenvaltiossa tdssd tapauksessa Suomessa. Talloin

vienti-ilmoitus kulkee seuraavasti:

1. Vieja toimittaa vienti-ilmoituksen sahkoisesti Tulliin.
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2. Tullin tietojarjestelmasta lahtee vastaussanoma, joka on joko hyvéaksymis-

tai hylk&yssanoma.

3. Normaalitilanteessa, jolloin ilmoitus on virheetdn ja hyvaksytty, hyvék-
symissanomaa seuraa luovutussanoma, jonka liitteind ovat luovutuspéétos
ja viennin saateasiakirja EAD, mika vastaa entistd SAD-lomakkeen 3-

sivua.

4. EAD on toimitettava tavaroiden poistumispaikalle ja esitettavé yhdessa ta-

varoiden kanssa poistumispaikan Tullille.

5. Poistumispaikan Tulli vahvistaa vientitavaroiden poistumisen suoraan Tul-

lin tietojarjestelmaan.

6. Tullin tietojérjestelméstd lahtee vienti-ilmoituksen antajalle s&hkoisesti
poistumisvahvistettu luovutuspéatds, mika vastaa poistumisvahvistettua
SAD-lomakkeen 3-sivua. Télla asiakirjalla vieja voi todentaa myynnin ar-

vonlisaverottomuuden verottajalle. (Tullihallitus 2009).

Epéasuorassa viennissa vientimenettely alkaa Suomessa, ja tavara poistuu EU:sta

toisen jasenvaltion kautta. Talldin vienti-ilmoitus kulkee seuraavasti:
1. Vieja toimittaa tulli-ilmoituksen Tulliin kuten suorassa viennissakin.

2. Tullin tietojarjestelmasta l&dhtee vastaussanoma, joka on joko hyvéksymis-
tai hylk&yssanoma.

3. Normaalitilanteessa, jolloin ilmoitus on virheeton ja hyvéksytty, hyvak-
symissanomaa seuraa luovutussanoma, jonka liitteind ovat luovutuspéaétos

ja viennin saateasiakirja EAD, mika vastaa SAD-lomakkeen 3-sivua.

4. EAD on toimitettava poistumispaikalle ja esitettdvd yhdessd tavaroiden

kanssa kuten suorassa viennissakin.
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5. Toisessa jasenvaltiossa sijaitsevan poistumispaikan tulliviranomainen ha-
kee vienti-ilmoituksen tiedot oman maansa vientijarjestelmaédn EAD:ssa

olevan MRN-numeron avulla.

6. Poistumispaikan tulliviranomainen vahvistaa vientitavaroiden poistumisen

oman maansa sahkdiseen vientijarjestelmaan.

7. Suomen tullin s&hkdinen vientijarjestelma saa poistumisjasenvaltion tieto-

jarjestelmastd automaattisesti tiedon vientimenettelyn paattymisesta.

8. Tullin tietojarjestelmasta lahtee vienti-ilmoituksen antajalle sahkoisesti

poistumisvahvistettu luovutuspaatds kuten suorassa viennissékin.

Tunnistautumattoman netti-ilmoittajan prosessi eroaa ylldkuvatusta kohtien 2 ja 3
osalta. Sahkaisen tulli-ilmoituksen antamisen jalkeen ilmoittaja joutuu asioimaan

tullitoimipaikassa saadakseen luovutuspéatokseen ja EAD:n. (Tullihallitus 2009).
Jalleenvienti

Tavaroita, jotka eivét ole yhteisttavaroita, voidaan jalleenvieda. Jélleenvienti on
tulliselvitysmuoto tavaroille, joita ei ole tullattu EU:hun ja jotka eivat ole saaneet
yhteisotavaran asemaa. Tavarat ovat koko ajan tullin valvonnassa. Jalleenvientiin
sovelletaan tarvittaessa vientia koskevia muodollisuuksia mukaan lukien kauppa-
poliittiset toimenpiteet. Jalleenvienti tulee ilmoittaa tulliviranomaiselle ennak-
koon. Jalleenvientia koskevat usein samat rajoitukset kuin vastaavaa vientiakin.
(Tullihallitus 2009).

Kun kyseesséa on EU:n tullialueella olevia kolmannen maan tavaroita, jotka on
asetettu erityismenettelyyn, tulee niiden jalleenviennisté tehda tulli-ilmoitus. Eri-
tyismenettelyilld tarkoitetaan tassa yhteydessa taloudellisesti vaikuttavia tullime-
nettelyjd, joilla pyritddn edistdimaan EU:ssa toimivien yritysten kansainvélista
kilpailukykya, parantamaan vientimahdollisuuksia luomalla mahdollisimman suo-
tuisat edellytykset jalostettujen tuotteiden valmistukselle ja viennille EU:n tuotta-

jien keskeisié etuja loukkaamatta. Jalleenvienti-ilmoitukseen on liitettdva tarvitta-



26

vat asiakirjat. Tulli voi vaatia esitettdvaksi kuljetusasiakirjoja tai tapauksen mu-
kaan edelliseen tullimenettelyyn liittyvia asiakirjoja. Erityismenettelyd paatettaes-
sé tavaroita voidaan tullin luvalla siirtdéd ilman passitusta, jolloin jalleenvienti-
muodollisuudet hoidetaan erityismenettelyssa vientimenettelyn saantéjen mukaan.

Mahdollisiin yksinkertaistettuihin menettelyihin on aina saatava tullin lupa.

Tullivarastosta jalleenvietéessa jalleenvienti-ilmoitus annetaan séhkoisesti sellai-
sesta tavarasta, josta ei anneta muuta turvatiedot siséltdvaa ilmoitusta, kuten séh-
koista passitusilmoitusta. lImoitus tarvitaan siis lastattaessa jalleenvietava tavara
poistumispaikalla sijaitsevasta tullivarastosta suoraan EU:sta poistuvaan kuljetus-
valineeseen. IImoitus tarvitaan my0s siirrettdessa tavaraa tullivarastointimenette-
lyssa poistumispaikkaan jalleenvientid varten. Jos tavaraa siirretaan varastosta sita
valvovaan tulliin passituksen avaamiseksi, jalleenvienti-ilmoituksen kéytté on
vapaaehtoista. (Tullihallitus 2009).

Kun tavaroita jélleenvied&an vapaa-alueelta tai vapaavarastosta, noudatetaan jal-
leenvientid koskevia sdédnnoksid. Tavarat asetetaan kuitenkin pééasiassa ulkoiseen
passitusmenettelyyn, koska kyseessé ovat tullaamattomat kolmannen maan tava-
rat. (Tullihallitus 2009).

Jalleenvienti on laaja kasite ja se sisaltdd myos sellaiset kauttakuljetustavarat, joita
ei EU:n tullialueella aseteta mihinkaan tullimenettelyyn. Siirtolastaukset satamissa
ja lentokentilld, tai jopa pelkat vélilaskut ja pysahdykset tullialueella, ovat jalleen-
vientid. Naissé tapauksissa kolmannen maan tavarat vain joko siirretddn toiseen
alukseen, joka poistuu tullialueelta, tai ne pysyvat muuttumattomina aluksessa.
N&makin tavarat ovat tullivalvonnassa jalleenvientia koskevien sdénndsten nojal-

la, ja toimijaa koskee ennakkoilmoitusvelvollisuus. (Tullihallitus 2009).
Postipakettivienti

Postiksi katsotaan sellaiset lahetykset, jotka on jatetty postitoimipaikkaan ja joista
on maksettu postimaksu. Maardmaasta riippuen lahetykset saavat painaa 25-35

kiloa. Lainsdadanto velvoittaa antamaan tullille vienti-ilmoituksen sellaisista pos-
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tipakettivienneistd, joiden arvo on vahintdan tuhat euroa. Myds véhdarvoisemmis-
ta postipakettivienneistd on annettava sahkoinen vienti-ilmoitus mik&li ne ovat
feoga eli maataloustuki vientid, vienti-ilmoitus annetaan erityismenettelyyn, vien-
tikieltojen tai —rajoitusten alaisia tavaroita tai jos paketti on kaupallinen vientila-
hetys, joka toimitetaan sadnnéllisesti erissd ja muodostaa yhden kokonaisuuden.
Vienti-ilmoitus on annettava tullille ennen paketin luovuttamista postille. Tullin
luovutettua tavara vientimenettelyyn, on tullilta saadun viennin saateasiakirjan,
EAD, oltava paketin mukana. Kun tavara poistuu EU:n alueelta, tulli antaa pois-
tumisvahvistetun luovutuspéaatoksen joko séhkdisesti tai sen voi noutaa tullista.
(Tullihallitus 2009).

Yksinkertaistetut vientimenettelyt

Viennin kaksivaiheiseen ilmoittamiseen ja viennin kotitullaukseen tarvitaan lupa.
Nama yksinkertaistukset ovat tarpeen vain poikkeustapauksissa. Lupaa néihin

haetaan uudella yhteistlupahakemuksella. (Tullihallitus 2009).

Kotitullauksessa vieja aloittaa vientimenettelyn omissa tiloissaan. Vieja tekee
merkinnat omaan varasto- tai kotitullauskirjanpitoon ja leimaa vienti-ilmoituksen
itse erikoisleimalla. Tullimenettely paattyy kuten tavallisessakin menettelyssé,
kun tullivirkailija leimaa vienti-ilmoituksen tullitoimipaikassa, josta tavara pois-
tuu EU:n ulkopuolelle. Tulli voi vaatia kotitullaajaa antamaan vienti-ilmoituksen
etukéteen, mik& mahdollistaa, ettd Tulli voi halutessaan tarkastaa lahtevén tavara-
erdn kotitullagjan tiloissa. Etukédteen annettava ilmoitus voi olla joko téydellinen
tai epatdydellinen. Epéataydellinen ilmoitus siséltdd vain tietyn osan vienti-
ilmoituksen tiedoista, ja puuttuvat tiedot ilmoitetaan mydéhemmin taydentévalla
ilmoituksella. Tulli on antanut tarkat ohjeet siitd, mitka tiedot tulee antaa taydelli-

selld, epataydelliselld ja taydentavalla ilmoituksella. (Tullihallitus 2009).

Kaikkien viejien saama hyoty viennin kotitullausluvasta lahes katoaa séhkoisen
vienti-ilmoittamisen myo6td. Sahkdinen ilmoittaminen vapauttaa normaalitapauk-
sessa viejat tullikdynnista tavaroiden lahtOpaikassa. Sanomapohjaisesti asioivat

viejat ja tunnistautuneet netti-ilmoittajat saavat tarvittavat asiakirjat sekd vienti-



28

menettelyyn asettamisvaiheessa ettd menettelyn péattamisvaiheessa sahkoisesti.
tunnistamattomat netti-ilmoittajat sen sijaan joutuvat asioimaan l&dhtopaikan Tul-
lissa menettelyyn asettamisvaiheessa. Heillekin voidaan toimittaa poistumisvah-
vistettu luovutuspédétds sahkoisesti. Liséksi viennin Kkotitullauslupa on muuttunut
uuteen muotoon. Siihen sisaltyy uusia velvoitteita kuten listaus kaikista niista lah-
tOpaikoista, joista viennin kotitullaaja aikoo aloittaa vientimenettelyn seka taydel-
linen luettelo kaikista niista tavaroista, joita hakija haluaa sisallyttada lupaan. Lu-
paan liittyy edelleen kotitullauskirjanpitovelvollisuus, joka tosin keventyi hiukan
uudistuksen myota. (Tullihallitus 2009).

Kaksivaiheinen vienti-ilmoittaminen, epatdydellinen ja tdydentéva vienti-ilmoitus,
on luvanvaraista. Se on suunnattu sellaisille vientiyrityksille, joiden vientierien
tarkka méaara selviaa vasta EU:n alueelta poistuvan kuljetusvalineen vientihetkel-
l&. Tassd menettelyssd ei ole kirjanpitovelvoitetta. Mydskaan lahtdosoitteita ei
tarvitse madaritelld etukéteen. Tavarakatelista ja méaraarviot tulee kuitenkin ilmoit-
taa luvassa. (Tullihallitus 2009).

2.2.4 Viennin asiointitavat

Vieja tai asiamiehend toimiva voi jattad vienti-ilmoituksia joko Internet-
lomakkeella tai sanomapohjaisesti. Internet palvelun kautta kuka tahansa pystyy
antamaan vienti-ilmoituksia, koska se ei ole luvanvaraista. Linkki sahkdiseen asi-
ointiin I6ytyy tullin Internet sivuilta. EDI-lahettdja on tullin asiakas, joka saa l&-
hettdd omia (tavaranhaltija) tai pddmiehensé vienti-ilmoituksia (asiamies) standar-
din mukaisina tulli-ilmoitussanomina omasta tietojarjestelméstdan Tullin ELEX-
jarjestelmaén. Tiedonsiirrossa yritys kayttdd sanomaoperaattoria. Yritys saa Tullin
vastaussanomat ja niiden liiteasiakirjat suoraan omaan tietojarjestelméan. Liite-
asiakirjat ovat joko sahkdisen viennin saateasiakirjoja tai luovutuspaatoksia ja
poistumisvahvistettuja luovutuspéatoksid. Huolintaliike tai viennin rekisterdity
asiakas voi hakeutua EDI-18hettdjaksi. EDI-l&hettdjalta vaaditaan tullausohjelmaa,
jolla voidaan tuottaa vaadittavat sanomat tullin antamien ilmoitusstandardien mu-

kaisina, lisaksi taytyy solmia sopimus operaattorin kanssa, joka toimittaa tarvitta-
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vat verkkoyhteydet. Yrityksen on testattava tullausohjelmansa ja verkkoyhteydet
tullin kanssa, jotta voi paésta EDI-lahettdjéksi. Yritysten tulee hankkia tarvittavat
tullausohjelmistot niité tarjoavilta yrityksilta, koska tulli ei tarjoa eikd myy kysei-
sid ohjelmistoja. Tarvittavat sanomaliikenteen ja sanomien tietosisallon kuvaukset

ovat ilmaisia ja ne ovat saatavilla tullin Internet sivuilla. (Tullihallitus 2009).
2.2.5 Viennin rekisteroity asiakas

Viennin rekisterdity asiakas on Tullin asiakas, jonka tiedot on tallennettu Tullin
asiakasrekisteriin ja jolle on annettu vientiasiakkuuden jatko-osa. Rekistergity-
misvelvoitteeseen eivét vaikuta yrityksen mahdolliset tuonnin ja passituksen re-
kisteroidyt asiakkuudet. Rekisterdityminen on ilmaista ja sitd suositellaan kaikille
viejille, erityisen hyodyllista se on viejille, joilla on vahint&an viisi vientitapahtu-
maa vuodessa. Useita omilla yritystunnuksillaan toimivia yrityksia késittava kon-
serni ei voi rekisterdityd kokonaisuutena, vaan jokaisen konsernin tytaryrityksen
on rekisteroidyttava erikseen. Téhan ei vaikuta se, antavatko tytéaryritykset vienti-
ilmoituksensa itse vai antaako esimerkiksi emoyhtio kaikkien tytaryritystensa
vienti-ilmoitukset keskitetysti. Yrityksen on rekisteroitavéa kaikki ne toimipisteet,
joista lahetetddn vientilahetyksid. Jokainen toimipiste saa oman viennin jatko-
osan, jonka avulla Tulli voi tunnistaa vientildhetyksen lahtopaikan. Jos yrityksella
on suomalainen y-tunnus, voi yritys rekisterdityd myds Suomessa, vaikka se olisi

sijoittautunut muuhun jasenvaltioon. (Tullihallitus 2009).
2.2.6 Etuuskohtelu

Maat, joiden kanssa EU:lla on vastavuoroinen etuuskohtelusopimus, myontavat
alennetun tullikohtelun tai tullitomuuden EU:n alkuperétuotteille. Etuuskohtelua
el myonneté kaikille tuotteille, esimerkiksi arat maataloustuotteet on usein jatetty
sopimusten ulkopuolelle. Etuuskohtelun saaminen sopimusmaassa edellyttas, etta
vientituote on EU:n tai mahdolliseen sopimusverkostoon kuuluvan maan alkupe-
ratuote. Kussakin etuuskohtelusopimuksessa on mainittu, milla edellytyksill&
vientimaassa tuotettava tai valmistettava tuote voi saavuttaa alkuperdaseman.
(Tullihallitus 2009).
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Tavaran alkupera voidaan osoittaa EUR.1 — tavaratodistuksella tai viejan ilmoi-
tuksella. Alkuperétuotteelle on haettava vientipaikan tullilta EUR.1 — tavaratodis-
tus. Todistuksen tulee olla tullin vahvistama ja niitd myyvét tullitoimipaikat. Vie-
jan tulee itse tayttaa todistuksen hakemusosa. Tuotteen alkupera osoitetaan maa-
rdmaassa talla alkuperatodistuksella etuuskohtelun saamiseksi. Jokainen viejé voi
laatia kauppalaskuilmoituksen alkuperatuotteelle, jos vietdvan alkuperétuotteen
arvo ei ylitd kuuttatuhatta euroa. Sen sijaan valtuutettu viejé voi laatia kauppalas-

kuilmoituksia lahetyksen arvosta riippumatta. (Tullihallitus 2009).

Tulli voi oma-aloitteisesti tarkastaa vientiyrityksen Kirjanpidosta, onko viennissa
ollut edellytyksia hakea tai laatia tuotteelle alkuperaselvitys. Vientituotteen alku-
perd voidaan tarkastaa myds maaramaan tullin pyynnostd. Jos alkuperéselvitys
osoittautuu vientimaassa vaarin perustein haetuksi tai laadituksi, niin etuuskohtelu
evatdan maaramaassa. Tullilta EUR.1 —tavaratodistusta hakevan tai itse kauppa-
laskuilmoituksia laativan viejan on aina pystyttdva esittdmééan alkuperdaseman
todistavat asiakirjat. Naita asiakirjoja tulisi sailyttdd vahintdan kolme vuotta. (Tul-
lihallitus 2009).

2.2.7 Vientirajoitukset

Joidenkin tavaroiden vientid on rajoitettu tai kokonaan kielletty joko yhteiso- tai
kansallisilla séannoksilla. Téllaisia rajoituksia ovat esimerkiksi aseiden, ampuma-
tarvikkeiden, kaksikéayttdtuotteiden, kulttuuriesineiden ja otsonia tuhoavien ainei-
den vienti. Suomessa tulli toimii valvovana viranomaisena. Itse rajoituksia kui-
tenkin hallinnoivat muut viranomaiset kuten sisdministerid, ulkoministerié ja mu-
seovirasto. (Tullihallitus 2009).

Vientirajoitukset ilmoitetaan vienti-ilmoituksessa koodeilla. Seka paperimuotoi-
sessa ettd sahkoisessé vienti-ilmoituksessa namé koodit ilmoitetaan lisatietokoh-
dassa. Jos vietdvaan tavaraan kohdistuu vientirajoitus, on viejan haettava vientilu-
pa asianomaiselta rajoitusta hallinnoivalta viranomaiselta. Luvan numero on mer-
kittava tulli-ilmoituksen, SAD, tai s&hkoisen tulli-ilmoituksen lisatietokohtaan.

Sen lisaksi se on esitettdvd menettelyynasettamisvaiheessa, jos lupaviranomainen
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niin maaraa tai tulliviranomainen sita vaatii. Tarvittaessa lupaan on tehtavéa lupa-

ehtojen mukaiset vienti-merkinnat. (Tullihallitus 2009).

YK ja EU ovat paattaneet eréisté alueellisista vientikielloista ja talouspakotteista,
jotka ovat toistaiseksi voimassa tapauskohtaisesti. Paatosten voimaan saattamises-
ta, tdytdntdonpanosta ja raportoinnista vastaa ulkoasiainministerio. Lisatietoja saa
ministerion kauppapoliittisen osaston vientivalvonta-asioiden yksikostd. Tullin
rajoituskasikirjaan on koottu yhteen kaikki lakisé&teiset vienti-, tuonti- ja kautta-
kulkurajoitukset, joissa tulli on méaratty valvontaviranomaiseksi. Rajoituskasikir-
ja koostuu itsendisista osioista, jotka on ryhmitelty rajoitusten alaisten tavaroiden
mukaan. Kunkin osion kohdalla selvitetadn kyseiseen tavaraan liittyvét rajoitukset
eri tullimenettelyissa. (Tullihallitus 2009).
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3 TULLI-ILMOITTAMISEN TURVAUUDISTUS

Tulli-ilmoittamisen turvauudistuksella pyritddn vahentdmaan laittomia vienteja
kolmansiin maihin sekd laitonta tuontia kolmansista maista. Turvauudistuksen
myota vienti-ilmoitukset tehdadén kokonaan séhkdisesti eika paperisia ilmoituksia
enad tehda. Uudistus vaikuttaa ulkomaankauppaa kayvien yritysten, kuljetusliik-
keiden ja alan palveluyritysten toimintaan ja edellyttdd muutoksia esimerkiksi
tietojarjestelmiin seké tiedonhallintaprosesseihin. EU:n jasenmaissa uudistus on
merkinnyt valtavaa jarjestelmien kehittamistd. llmoituksia annetaan uudistuksen
myota enemmaén, jolloin koko prosessia pystytddn tarkkailemaan paremmin ja
mahdolliset uhkatekijat voidaan poistaa ajoissa. Lisaksi séhkdiset ilmoitukset su-
juvoittavat tullin palveluita, koska ilmoituksia jatetddn ennakkoon. Turvauudis-
tuksen oli maaréd astua voimaan 1.7.2009, mutta sen voimaantulo siirtyi loppu-
vuodelle, koska kaikki jasenmaat eivét kyenneet muuttamaan jérjestelmiéén alku-
perdisessa aikataulussa ja tallgin olisi ollut kohtuutonta vaatia uudistuksen kayt-
toonottoa alkuperdisen aikataulun mukaan. Séahkdinen vienti-ilmoitus tuli pakolli-
seksi 1.11.2009.

Uudistus on tdhan mennessé saanut vain vahan palautetta, koska monet yritykset
eivat koe sit4 vield ajankohtaiseksi ja useimmille on edelleen vaikea hahmottaa,
mité kaikkea uudistus pitaa sisallaédn ja mita muutoksia se tuo yrityksiin. Tyonte-
kijoiden kouluttaminen ja ennakointi tuleviin tilanteisiin on kuitenkin suotavaa ja
erittdin kannattavaa, ja ndin on myos osa yrityksista tehnyt. Turvauudistukseen
liittyen yritysten tulisi selvittdd, haluavatko yritykset tehdd ilmoitukset itse vai
antaa ne asiamiehen hoidettavaksi. Yrityksissa tulee miettia myods uudistuksen
vaikutuksia esimerkiksi kaupallisiin prosesseihin, toimitusketjun eri osapuolten
velvollisuuksiin ja vastuisiin sekd raportointiin ja riskienhallintaan lisaksi yritys-

ten tulee tarkistaa sopimukset.
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3.1 Turvatiedot ja turvatietouudistuksen vaiheistus Suomessa

Tavaran saapumisesta EU:n alueelle ja poistumisesta EU:n alueelta annetaan tur-
vatiedot siséltavid ennakkotietoja sahkoisesti tullille. Turvatiedot ovat lainsaddan-
nollinen pohja ilmoituksille ja niiden tietosisalloille tullikoodeksin soveltamisase-
tuksessa. Turvatiedot ovat toimijatietoja, tavaratietoja, rahti- ja reittitietoja. (Tulli-
asiakashallinta 2009).

Euroopan Unionin turvatietouudistuksen edellyttdamia ja Suomen tullin sdhkdisen
tulliasioinnin uudistamiseen liittyvia tulli-ilmoituksia otetaan Suomessa kéyttoon
vaiheittain. Syksylla 2009 kayttoén otetut uudet séhkoisen tulliasioinnin sovelluk-
set ovat: viennin netti-ilmoittaminen 1.10.2009 alkaen ja saapumisen ja poistumi-
sen ilmoitusten sanomailmoittaminen AREX-jérjestelmdan 14.12.2009 alkaen.
(Tullin Asiakastiedote 2009).

3.1.1 Saapuvan tavaran ilmoitusten kayttéonotto

Kuljetusyhtididen vastuulla olevia, saapuvaa tavaraa koskevia uusia ilmoituksia
voi antaa Suomen tullin AREX-jarjestelm&an sanomaliikenteen kautta 14.12.2009
alkaen. Naitd ilmoituksia ovat saapumisen yleisilmoitus, yleisilmoitus ja esitté-
misilmoitus. Véliaikaiseen varastointiin liittyvat uudet AREX-ilmoitukset otetaan
kayttoon sanomaliikenteessd vuoden 2010 ensimmaiselld neljannekselld. Saapu-
van tavaran AREX-ilmoitusten netti-ilmoittaminen alkaa Suomessa vuoden 2010
toisella vuosineljanneksella. Saapuvasta tavarasta annettavat uudet ilmoitukset
suositellaan annettavaksi heti, kun se on mahdollista, vaikka pakollisiksi ne tule-
vat vasta 1.1.2011. Jos ndma ilmoitukset on annettu suositusten mukaisesti, voi-
daan myods AREX-ilmoituksen jélkeinen tuonnin tulli-ilmoitus antaa séhkoisesti

etukéateen. (Tullin asiakastiedote).

Saapumisen yleisilmoituksella annetaan turvatiedot ja se tulee kaikissa kulje-
tusmuodoissa pakolliseksi EU:ssa 1.1.2011. Suomen tullille n&itd ilmoituksia on
voinut antaa vuoden 2009 marras — joulukuun vaihteesta l&htien. IImoituksen tie-

toja kaytetaan turvallisuutta ja vaarattomuutta koskevan sahkoisen riskianalyysin
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tekoon. Suomen tullille annettu saapumisen yleisilmoitus toimii samalla myds
yleisilmoituksena valiaikaista varastointia varten, kun tavarat on esitetty tullille.
IImoitus annetaan sahkaisesti tullin AREX-jarjestelméan. Saapumisen yleisilmoi-
tus on annettava maérdajassa ennen niiden tavaroiden saapumista EU:n tullialu-
eelle, joita ilmoitus koskee. IImoituksen antamisesta on vastuussa kuljetusliike,
joka on tehnyt kuljetussopimuksen maahantuotavasta tavarasta. Kuljetusliike voi
kayttdd myos edustajaa ilmoitusten antamiseen. Erillistd saapumisen yleisilmoi-
tusta ei tarvita, jos maantieliikenteessa saapuvasta tavarasta on annettu etukateen
séhkdinen passitusilmoitus, jossa on myos turvatiedot. (Tulli — saapumisen yleis-

ilmoitus).

Yleisilmoitus annetaan eritavoin kuljetusmuodosta riippuen. Meriliikenteessa
yleisilmoitus annetaan nyt sekd EU:n ulkopuolelta ettd EU-satamista tulevasta
lastista osana Portnet-jarjestelmaan annettavaa alusilmoitusta. Nykymuotoinen
yleisilmoituskaytantd muuttuu viimeistadn 1.1.2011. Talléin meri- ja lentoliiken-
teessd EU-satamista ja EU-lentokentiltd saapuvista tavaroista annetaan yleisilmoi-
tukset sahkoisesti tullin AREX-jarjestelmaan. Uusimuotoisia sahkoisia yleisilmoi-
tuksia on saanut antaa jo marras — joulukuun vaihteesta 2009. Jos EU:n ulkopuo-
lelta Suomeen saapuvasta tavarasta on annettu sdhkdinen saapumisen yleisilmoi-
tus ja siihen liittyvéa esittdmisilmoitus, ei tavarasta anneta enéa erillista yleisilmoi-
tusta. Saapumisen yleisilmoitus muuttuu tavaran hyvéksytyn esittamisilmoituksen

myota statukseltaan yleisilmoitukseksi. (Tullihallitus — yleisilmoitus 2009).

Saapumisen esittamisilmoitus annetaan tavaroista, joista aletaan antaa tullin
AREX-jarjestelm&an saapumisen yleisilmoituksia ja yleisilmoituksia. Tdma ilmoi-
tus tulee pakolliseksi 1.1.2011. lImoituksesta on vastuussa kuljetusliike. Talla
hetkelld tullille ei tarvitse esittdd erillistd saapumisen esittdmisilmoitusta, vaan
nykyinen yleisilmoituskédytantd kattaa sek& yleisilmoituksen ettd tavaran esittami-

sen. (Tullihallitus — saapumisen esittdmisilmoitus 2009).
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3.1.2 Viennin netti-ilmoittaminen

Vientitavarasta on vaadittu ilmoitettavaksi turvatiedot sahkdisilla vienti-
ilmoituksilla sekd SAD-lomakkeella annetuilla vienti-ilmoituksilla 1.7.2009 alka-
en. Jo vuoden 2008 lopusta kaytdssa olleen sanomaliikenneilmoittamisen lisaksi
séhkdisen vienti-ilmoituksen pystyi antamaan 1.10.2009 alkaen my6s netti-
ilmoituksena. Sahkodinen vienti-ilmoittaminen tuli pakolliseksi Suomessa
1.11.2009 alkaen. (Tullin asiakastiedote 2009).

Vienti-ilmoituksen antaa vieja tai asiamies ennen tavaran lahettamistd, ottaen
huomioon madraajat poistumiseen. Vienti-ilmoitus sisaltdd normaalit vienti-
ilmoituksen tiedot sekd turvatiedot. Ilmoitus annetaan joko XML-sanomana tai
netti-ilmoituksena ELEX-jarjestelmaan. Hyvaksytty ilmoitus saa tapahtumatun-

nuksen ja MRN-numeron. (Tulli — asiakashallinta).
3.1.3 Poistuvasta tavarasta annettavat sanomat

EU:sta poistuvasta tavarasta on annettava erillinen poistumisen yleisilmoitus, jos
poistuvasta tavarasta ei ole annettu turvatietoja osana vienti- tai passitusilmoitusta.
Taman ilmoituksen voi halutessaan antaa Suomen tullille AREX-jarjestelmaan
kayttoonoton myotd sanomaliikenteessa 14.12.2009 alkaen. Netti-ilmoittaminen
tulee mahdolliseksi poistuvan tavaran AREX-ilmoitusten osalta vuoden 2010 en-
simmaiselld neljannekselld. Pakollista ilmoitusten kaytté on vasta 1.1.2011 alka-
en. (Tullin asiakastiedote 2009).

Kansallisesti kayttoon otettavaksi suunnitellut meri-, lento- ja rautatieliikenteen
uudet sdhkoiset ilmoitukset otetaan Suomessa kéyttoon sanomaliikenteessé
14.12.2009 alkaen. Néité ilmoituksia ovat saapuminen poistumispaikalle - ilmoi-
tus vientijérjestelmdan ja poistumisen esittdmisilmoitus sekd poistumisilmoitus
AREX-jérjestelmaan (ilmoitukset selitetty alla). Netti-ilmoittaminen tulee mah-
dolliseksi poistuvan tavaran ilmoitusten osalta vuoden 2010 ensimmaiselld nel-
jannekselld. Poistuvan tavaran uudet ilmoitukset Suomen kautta EU:sta poistuvas-

ta tavarasta tulevat pakollisiksi 1.4.2010 alkaen. (Tullin asiakastiedote).
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Poistumisen yleisilmoituksen antaa varastonpitéjd, kuljetuksesta vastaava, tava-
ranhaltija tai asiamies. Mé&éaréajat ovat samat kuin vienti-ilmoituksessa. llmoitus
annetaan niista tullaamattomista tavaroista, joista muutoin ei ole annettu turvatie-
dot sisaltavaa jalleenvienti- tai passitusilmoitusta. IImoitus annetaan XML-
sanomana tai netti-ilmoituksena AREX-jarjestelmaén. Oleellinen sisaltd on tava-
ra-, toimija- ja turvatiedot. Hyvaksytty ilmoitus saa MRN-numeron. (Tulli — asia-
kashallinta).

Saapuminen poistumispaikalle -ilmoituksen (arrival at exit) antaa toimija, jolle
tulli on antanut luvan antaa tallaisia ilmoituksia. llmoitus annetaan vientimenette-
lyyn asetetun tavaran saapuessa poistumispaikalle. Oleellisin sisaltd on vienti-
ilmoituksen MRN-numero. Tatd ei tarvita tavaroiden poistuessa maanteitse EU:sta
tai jos vientimenettelyyn asetettavien tavaroiden esittdmispaikka on poistumispai-
kan valvonta-alueella. Tullin hyvéksymissanoma on samalla lastauslupa satamas-

sa, lentokentalld tai junarahtiterminaalissa. (Tulli — asiakashallinta).

Poistumisen esittdmisilmoituksen (manifest presentation) antaa kuljetuksesta
vastaava tai valtuutettu ennen tavaroiden poistumista EU:sta. llmoitus annetaan
ennen aluksen lahtda satamasta tai lentokentéltéd tai ennen junan lahtéa fyysiselta
rajanylityspaikalta. Oleellisin tietosisalté on kaikkien poistuvien erien MRN-
numerot. MRN-numero muodostuu maan ja vuoden sekd ilmoituksen jarjestys-
numeron mukaan, lopussa oleva Kirjain viittaa ilmoituksen tyypista ja viimeinen
numero on tarkistemerkki. Jos meri- tai lentoliikenteessa lahtevén vientitavaran
lopullinen EU:sta poistumispaikka ei ole Suomessa, annetaan Suomessa silti

AREX-jarjestelmaan samansiséltdinen sanoma. (Tulli — asiakashallinta).

Poistumisilmoituksen (exit notification) antaa kuljetuksesta vastaava, kun tavarat
ovat poistuneet EU:sta. Oleellisin tietosisaltd on poistumisen esittdmisilmoituksen
viite. Taté ei tarvita maantieliikenteessa. Jos meri- tai lentoliikenteessé poistuvan
vientitavaran lopullinen poistumispaikka ei ole Suomessa, annetaan Suomessa

AREX-jarjestelmaan samansiséltdinen sanoma. (Tulli — asiakashallinta).
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3.1.4 Muutosten vaikutukset passitusmenettelyyn

Passitusmenettelyyn asetettavasta tavarasta voi ilmoittaa turvatiedot erillisen saa-
pumisen tai poistumisen yleisilmoituksen sijasta osana sahkoista passitusilmoitus-
ta. Turvatietojen ilmoittaminen passitusilmoituksella on ollut mahdollista jo
4.7.2009 alkaen. Passitusmenettelyyn ilmoitettavasta tavarasta vaaditaan turvatie-
toja pakollisina vain poistuvan tavaran passitusilmoituksissa 1.1.2011 alkaen.
(Tullin asiakastiedote).

3.1.5 EORI-numero turvatietoilmoituksiin ja passitusilmoituksiin

EORI-rekisterdiminen tarkoittaa sitd, etta tulli myontaa yritykselle yhden EORI-
numeron, jota yrityksen tulee kéayttaa tunnisteena asioidessaan minké tahansa EU-
jasenmaan tulliviranomaisen kanssa. Suomessa rekisterdityjen suomalaisten toi-
mijoiden EORI-numero muodostuu maakoodista Fl+yritystunnus. Saapumisen ja
poistumisen yleisilmoituksissa sekéd kaikissa muissakin AREX-jarjestelmaan an-
nettavissa ilmoituksissa tulee antaa ilmoittajan ja ilmoituksesta vastuussa olevan
toimijan tunnisteena EORI-numero. EORI on EU:n laajuinen jarjestelméa taloudel-
listen toimijoiden rekisterdintia ja tunnistamista varten. Sen kayttoonotto kaikissa
EU-maissa pohjautuu osana turvauudistus-kokonaisuutta. Suomessa tulli on EO-
RI-rekisterdinnista vastaava viranomainen ja suomalaiset yritykset rekisteroidaan
aina Suomessa. Myo0s kaikissa sahkoisissé passitusilmoituksissa on pitanyt kayttaa
passituksesta vastaavasti EORI-numeroa 1.9.2009 alkaen. Suomen tulliin rekiste-
roitynyt tullausasiakas ilmoittaa edelleen kaikilla tulli-ilmoituksillaan yritystun-
nuksensa ja siihen liittyvan T-jatko-osan kuten ennenkin. Sahkdisissa viennin,
tuonnin ja passituksen tulli-ilmoituksissa yritystunnus on samalla my6s yrityksen
EORI-numero, eika erillistd EORI-numeroa tarvitse hankkia. (Tullin asiakastiedo-
te 2009)(Tullihallitus 2009).
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON KERUU

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusaineiston kerddmisessd ja tutkimustulosten analysoinnissa kaytettiin
kvantitatiivista tutkimusmenetelm&a. Tutkittavana aineistona voidaan kayttaa joko
olemassa olevia tilastoja tai itse tuotettuihin kyselyihin perustuvia aineistoja.
Kvantitatiivisen menetelman ideana on, etté tuloksia voidaan yleistaa. Kvalitatii-
vinen menetelma perustuu rajoitettuun empiiriseen aineistoon, miké on usein yksi-
tyiskohtaisempi, mutta sitd ei voi koskaan yleistdd koskemaan suurempaa perus-
joukkoa. Haastattelut ovat yleisimmin kaytetty kvalitatiivinen tutkimusmenetel-

ma. (Tutkimussuunnitelman laadinta).

Kyselylomakkeeni koostui kvantitatiivisista kysymyksistd. Suurin osa kysymyk-
sista oli tilastollisia, koska koin ne téassa tilanteessa helpommin analysoitaviksi ja
uskoin, ettd saan niihin varmemmin vastauksia. Halusin kuitenkin tehdd osasta
kysymyksista avoimia, jotta saisin myos laadullisesti hyvia vastauksia. Kyselyn
toteutuessa huomasin kuitenkin, etta laadullisiin kysymyksiin oli vastattu heikosti.
Kysymyslomakkeen laadinta oli osittain haasteellista, koska halusin pitdd koko
kyselyn sopivan lyhyend, jotta mahdollisimman moni vastaisi kaikkiin kysymyk-

siin.
4.2 Aineiston keruu

Toteutin kyselyn Internetissd kyselykone.fi -sivustoilla, koska Internetin vélityk-
sellé toteutettu kysely séésti postituskuluja ja liséksi aineisto pysyi hyvin kasassa
ja sita oli helpompi kasitella. Kysely lahetettiin yhteensa 80 yritykselle. Sivustojen
avulla kyselyn laatiminen oli yksinkertaista ja kyselyn runko pysyi selkedna. Ky-
selyyn vastaaminen oli my6s yksinkertaista ja vaivatonta, mikd on nykyisin yri-
tyksille tarkedd, vastaajan ei tarvinnut postittaa erillistd vastauskuorta vaan han
pystyi hoitamaan kyselyyn vastaamisen nopeasti tyokoneelta. Kysely lahetettiin
yrityksen yhteyshenkildlle sahkdpostitse, mistd he pystyivét helposti siirtyméaan

tekeméan kyselyd. Tdéman kaltaisissa kyselyissd ongelmana on yleensa se, ettd
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lahetetty séhkdposti hukkuu muiden postien sekaan eikéd niihin muisteta vastata.
Ongelmana on myds se, ettd suuri osa ihmisista pitdd kyselyihin vastaamista tar-
peettomana ja aikaa vievan, ja myos tuolloin tdman kaltaiset séhkdpostit padtyvét
yleensa roskapostiin. Vastauksia tarvittiin 36, jotta tutkimustulokset olisivat tilas-
tollisesti merkitsevid. Tdma tavoite myods saavutettiin. Viimeisten vastausten saa-
minen oli kuitenkin erittain vaikeaa, koska jouduin lahettdm&an muistutusviestej
useampaan kertaan. Uskon, ettd muutamien yritysten kohdalla olisi toiminut pa-
remmin postitse lahetetty kyselylomake, mutta se olisi vaikeuttanut vastausten

analysointia ja tilastoimista.

Kyselyn laatiminen vaati kokonaisuudessaan aikaa, koska kysymykset tuli mietti
tarkoin ja pyrkid saamaan niistd mahdollisimman selkeitd. Kysymyksié laatiessa
huomasin, ettd niihin tulee helposti myos tulkintavirheitd, joten senkin vuoksi
kysymykset oli hyva pitaad suhteellisen lyhyina ja ytimekkéina. Annoin kysymyk-
seni luettavaksi useille tutuille henkildille, jotka sitten kommentoivat niitd ja sa-

malla pystyin testaamaan, ilmeneekd kysymyksissé tulkintavirheita.

Listasin kysymyksia jo tyoni alkuvaiheessa, jotta saisin muokattua ja lisdiltya niita
ajoissa. Lopuksi paadyin jakamaan kysymykset kolmeen eri osioon, jotta koko-
naisuus olisi selked ja ymmarrettavd. Kyselyssé kasiteltiin turvauudistuksen lisék-
si yrityksen taustatietoja, kuten henkiléstoméaaria ja vientia seka yritysten yhteis-
tyostd Rahjan Huolinta Oy:n kanssa. Pidin ndita hyvin oleellisina asioina kokonai-
suuden kannalta. Kyselyé laatiessa ja lahettdessa oli huomioitava mydés yritysten
yksityisyys ja se, mitd tietoja yrityksista halusin laittaa tychoni. Tydsséni ei ole
kerrottu yritysten nimid eikd sellaista tietoa, mistd vastaajat voisi yhdistéa vasta-
uksiin, ja ndma tiedot oli erittdin tdrkedd muistaa mainita myos vastaajille. Paino-

tin heille, etté vastaukset kasitelldan luottamuksella eiké niitd anneta eteenpéin.
4.2.1 Rahjan Huolinta Oy

Rahjan Huolinta Oy on sahatavaran vientiin erikoistunut huolinta-, kuljetus- ja
ahtausyhtio seka laiva-agentti ja meklariliike. Rahjan Huolinta Oy toimii satamas-

sa yksityisend operaattorina. Rahjan Huolinta Oy sijaitsee Kalajoen Rahjan sata-
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massa. Rahjan Huolinta Oy tyo6llistda noin 50 tyontekijaa. Huolinnan ja sataman
sijainti on erinomainen, koska kuljetusmatkat ovat kohtuulliset ja maantieyhteys
valtatie kahdeksalta on vain nelja kilometria. (Kalajoen Satama 2009).

Hyvén sijaintinsa vuoksi Rahjassa on ollut satamatoimintaa jo 1800-luvun lopulta
lahtien. Nykyiselle paikalleen satama on siirtynyt 1950-luvun lopulla ja sen jal-

keen satamaa on pyritty kehittdm&&an voimakkaasti. (Kalajoen Satama 2009).

Laivalastit kootaan useiden yritysten toimituksista, mikd mahdollistaa myos pien-
ten vientierien toimituksen edullisesti. Vientiin toimitettavat tavarat voidaan asi-
akkaan halutessa noutaa huolinnan omalla kuljetuskalustolla, mikéa helpottaa asi-
akkaan tyot4. Satama on erikoistunut puutavaran kasittelyyn ja sataman asiakkai-
na on noin 60 sahayritystd. Sahatavaraa vieddén péaasiallisesti Englantiin, Espan-
jaan ja Valimeren maihin. Sahatavaran lisaksi viedddan myds vaneria, terésraken-

teita, rautaromua, kasvuturvetta, viljaa ja puupellettid. (Kalajoen Satama 2009).

Satamaoperaattorin tehtévia ovat esimerkiksi tavaroiden lastaus ja purkaminen
alukseen tai muuhun kuljetusvélineeseen, tavaroiden kiinnittdminen ja irrottami-
nen, satamassa tapahtuvien kuljetuksien hoitaminen, tavaroiden vastaanottaminen,
varastoiminen ja luovutuksessa tapahtuva maaran ja kunnon tarkistaminen, lai-
vausyksikoiden kokoaminen ja purkaminen, raportointi, tavaroiden siirtdminen
kuljetusvalineestd toiseen ja tavaroiden ahtaus aluksessa tai sijoittelu muussa kul-
jetusvalineessa. (Kauppakamari 2/2008, A2 s.10).

Satamaoperaattorin tehtévat on sovittu satamaoperointisopimuksessa ja se on vel-
vollinen hoitamaan vain sopimuksessa mainitut tehtavat. Sopijapuolina ovat sata-
maoperaattori ja tdman toimeksiantaja. Toimeksiantajan solmiessa sopimuksen
hé&n toimii samalla myos tavaran lahettdjén ja vastaanottajan puolesta naiden val-
tuuttamana asiamiehend. Tavaran lahettdjd ja vastaanottaja ovat siten myos sidot-
tuja satamaoperointisopimukseen. Toimeksiantajan vastuulla on antaa satamaope-
raattorille tarvittavat tiedot ja ohjeet hyvissa ajoin ennen tehtdvien suorittamista.
Yleiset satamaoperointiehdot méérittelevat tarkkaan kunkin osapuolen tehtéavit ja

vastuun jakautumisen. Osapuolet voivat kuitenkin mééritelld tehtavat ja vastuun
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myos erillisilla sopimuksilla, jos yleisia ehtoja ei haluta kayttad. (Kauppakamari
2/2008, A2 5.9-10).

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta mitataan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabili-
teetilla tutkitaan sitd, ettd saadaanko tutkimuksella luotettavaa tietoa todellisuu-
desta. Kun reliabiliteetti on hyvd, havainnot eivat ole sattumanvaraisia ja jos eroja
syntyy, tarkoittaa se sitd, ettd asiassa on todellisia eroja. Reliabiliteetti on edelly-
tys validiteetille, milla mééritellaan tutkitaanko sitd, mita on tarkoituskin. Kysely-
tutkimuksissa ongelmia syntyy, kun yritetdan selvittdd, mita ihmiset ajattelevat.
Talléin voi ongelmaksi muodostua se, ettd ilmauksilla ja ajatuksilla on eroa, eli
sanat eivét vastaa ajatuksia. Tama patee myos kysymysten laatijaan eli osaako
ilmaista kysymyksissa oikein sen, mitd tietoa haetaan. Tydssani kysymykset olivat
sellaisia, ettd tdman kaltaisia virheitd ei todennakdisesti syntynyt. Yritin tehda
kysymyksiin mahdollisimman selkeét vastausvaihtoehdot ja osassa kysymyksista
oli vaihtoehtona myds ’en osaa sanoa’ vaihtoehto, jolloin vastaajaa ei pakoteta

valitsemaan itselleen sopimatonta vastausta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara. 2002).

Tutkimuksessa pyritdan vélttdmaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luo-
tettavuus ja patevyys vaihtelevat. On hyva miettid, mistd saa kaikista luotettavinta
tietoa ja pyrkié vahentdamadan virheitd aiheuttavia tekijoita. Kirjallisissa kysymyk-
sissa on aina riski, ettad tutkimuksen laatija ja vastaaja ymmartavat kysymykset eri
tavalla. Yritin minimoida virheet tekemalla kysymyksista selkeitd ja mahdolli-
simman lyhyitd, mutta silti oli mahdollista, ettd vastaaja tulkitsee kysymykset eri-
tavalla kuin olisi tarkoitettu. Tutkimuksessani ilmeni hyvin vahan tulkintavirheita.
Tulkintavirheita ilmenee mielestani enemman avoimissa kysymyksissa, kuin mo-
nivalinta kysymyksissé. Yritin tehda ldhes kaikki kysymykset monivalinta kysy-
myksiksi, jolloin tulkintavirheitd ei juuri syntynyt. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara.
2002).

Kyselyn luotettavuuteen vaikuttaa myos se, kuinka vastaajat ovat suhtautuneet

tutkimukseen ja ovatko he pyrkineet vastaamaan kyselyyn huolellisesti ja rehelli-
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sesti. Kyselylomakkeessani oli viimeisend kohtana kysymys itse tutkimuksesta eli
vastaajat saivat halutessaan antaa palautetta kyselysténi. Saamani palaute oli hy-
va, joten vastaajat olivat ilmeisesti tyytyvéisia kyselyyni eika se tuntunut turhaut-
tavalta. Luotettavuuteen vaikuttaa myds se, olenko tavoittanut oikeat ihmiset ky-
selyn vastaamiseen ja kuinka hyvin he ylipaataan ovat perilla asioista. (Hirsijérvi,

Remes, Sajavaara. 2002)
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5 AINEISTON ANALYSOINTI

5.1 Yleista

Tein tutkimuksen tulli-ilmoittamisen turvauudistuksesta ja sen vaikutuksista vien-
ti& harjoittaviin yrityksiin ja Rahjan Huolinta Oy:n. Tutkimuksen kohderyhma
maaraytyi padosin Rahjan Huolinta Oy:n asiakas yrityksistd, jotka ovat kaikki
saha- ja puuteollisuuden yrityksid. Tutkimukseeni sisaltyi myds haastatteluja tul-
lin henkilékunnan kanssa, joiden avulla sain erilaisia ndkékulmia asiasta. Kysely
ldhetettiin yhteensa 80 yritykselle ja vastauksia tuli 36, joten vastausprosentti oli
tassd tutkimuksessa 45 prosenttia. Tamé& vastausprosentti on erittdin hyvd, koska
talloin tutkimuksen vastauksia voidaan yleistaa ja tutkimustulokset ovat tilastolli-

sesti merkitsevia.

Kysely koostui kolmesta eri osiosta, joista ensimmaisessa késiteltiin yritykseen
kohdistuvia asioita kuten henkildston maaréaé ja vientia. Kyselyn toisessa osiossa
keskityttiin yrityksen ja Rahjan Huolinta Oy:n yhteisty6hon ja yrityksen tyytyvai-
syyteen yhteistydhon Rahjan Huolinta Oy:n kanssa. Kolmannessa eli viimeisessa
osiossa kasiteltiin turvauudistusta ja sen vaikutuksia yrityksen toimintaan ja lisak-

si kysyttiin yritysten mielipiteitd uudistuksesta.
5.1.1 Kysymykset koskien yrityksia

Kun kysyttiin, kuinka paljon yrityksella on henkilékuntaa, noin 62 prosenttia vas-
tasi henkilokuntaa olevan yli 40 (kuvio 1). Kun pyysin tarkentamaan lukua, osoit-
tautui ettd yli 50 prosenttia yrityksisté tyollisti yli 60 henkil6& ja noin kolmasosas-
sa oli yli 100 henkil6&. T&std péatellen suurin osa vastanneista tuli suurista yrityk-

Sista.
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Kuvio 1: Kuinka paljon yrityksellanne on henkilékuntaa?

Kun kysyttiin, onko yrityksellda omaa kuljetuskalustoa, lahes kaikki vastasivat,
ettei ole. Yrityksissa kuljetukset olivat ulkoistettua ja monet kayttivat nimen-
omaan huolinnan kuljetuspalvelua tavaroiden siirtdamiseen. Huolintaliikkeen kan-
nalta tima on hyva asia, koska heitd tdma tyollistdd enemman ja huolintaliikkeen
on helpompi seurata tavaroiden saapumista satamaan, kun kuljetukset hoidetaan
omalla kalustolla.

Kun kysyttiin, kuinka monta prosenttia yrityksen myynnistda menee vientiin, Yri-
tyksista 44 prosenttia vastasi, ettd heidan myynnistdan yli 55 prosenttia menee
vientiin, 22 prosentilla yrityksisté vientiin menee 40 — 50 prosenttia, 22 prosentilla
yrityksista vientiin menee 10 — 25 prosenttia ja 11 prosentilla yrityksista vientiin
menee enintdan 10 prosenttia myynnista (kuvio 2). Tdma osoittaa, ettd markkinat
ovat keskittyneet paljolti ulkomaille. Kun lukua tarkennettiin, noin 39 prosenttia
ilmoitti vientiin menevén yli 65 prosenttia myynnista ja néistd noin puolella vien-

tiin meni yli 80 prosenttia myynnista.
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10 - 25 % (22%)

| \ 25 - 40% (0%
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Kuvio 2: Kuinka monta prosenttia myynnistdnne menee vientiin?

yli 55 % (44%)

Kun Kkysyttiin, kuinka monta prosenttia viennistd menee kolmansiin maihin eli
EU:n ulkopuolelle, noin 33 prosenttia vastasi kolmansiin maihin menevén yli 60
prosenttia viennistd. Kolmasosalla yrityksista viennistd menee alle 20 prosenttia
EU:n ulkopuolelle ja noin 28 prosentilla yrityksista viennistd menee 34 — 50 pro-
senttia EU:n ulkopuolelle. N&iden tulosten mukaan, kolmannet maat ovat merkit-
tavia kauppakumppaneita puukaupassa, koska l&hes jokaisella yrityksella kolman-
siin maihin menee merkittdvd osa myynnistad. Tarkeimpid vientimaita mainittiin
20 ja néista puolet oli EU:n ulkopuolisia maita. Merkittavimpid maita on muun

muassa Egypti, Algeria, Ranska, Japani, Israel, Hollanti ja Englanti.

Halusin kysya liséksi, kuinka paljon maailmanlaajuinen talouskriisi on vaikuttanut
yritysten myyntiin ja yli 67 prosenttia yrityksisté vastasi talouskriisin vaikuttaneen
rajusti myyntiin ja hintoihin. Noin 44 prosenttia vastasi myynnin vahentyneen 20
— 30 prosenttia ja noin 5 prosentilla myynti oli vahentynyt yli puolella edellisvuo-
teen verrattuna. Tama tilanne oli yrityksilla kesélld 2009, joidenkin osalla tilanteet
ovat muuttuneet edelleen rajusti. Myynnin vahentyminen ei oletettavasti ole vai-

kuttanut yritysten ja Rahjan Huolinta Oy:n yhteistyohon.
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5.1.2 Kysymykset koskien Rahjan Huolinta Oy:ta

Tassd osiossa kysymykset kohdistettiin Rahjan Huolinta Oy:n ja siihen, kuinka
tyytyvaisié ovat yritykset heidan valisesta yhteistydsta.

Kun kysyttiin yritysten tyytyvéisyytta yhteistydhon Rahjan Huolinta Oy:n kanssa,
vastaukset osoittivat, ettd kaikki yritykset ovat tyytyvéisia yhteistyéhon. Ja liséksi
kaikki aikoivat kayttd4d Rahjan Huolinta Oy:n palveluita myos jatkossa. Kun yri-
tykset antoivat Rahjan Huolinta Oy:lle arvosanan heidén palveluistaan, antoi 22
prosenttia vastaajista arvosanaksi kiitettdvan, 67 prosenttia antoi arvosanaksi hy-
van ja 11 prosenttia antoi arvosanaksi tyydyttavan (kuvio 3). Tamé Kkertoo, ettéd
yleisesti ottaen kaikki yritykset ovat varsin tyytyvéisia huolinnan palveluihin,
mutta joidenkin mielestd palveluissa on my6s pienid puutteita. Ja kun kysyttiin,
mitd he haluaisivat parantaa Rahjan Huolinta Oy:n toiminnassa ja palveluissa,
muutamat vastasivat, etta laivayhteyksien laajentaminen ja autokaluston lisdami-
nen parantaisivat toimintaa, suurin osa jatti tdamén kohdan tyhjaksi. Palveluiden ja
toimintojen parantaminen on kuitenkin vaikeampaa, kun niihin ei anneta tarpeeksi
palautetta ja koska asiakkaat eivat kommentoinut titd kysymystd, voisi kuvitella
parannusten olevan sellaisia, mité ei voida toteuttaa esimerkiksi junayhteys sata-

man laheisyyteen.

Hunnn (DBEI,

m/ \

Kuvio 3: Minka arvosanan antaisitte Rahjan Huolinta Oy:lle heidén palveluistaan?
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Huolintaliikkeen valintaan vaikuttivat eniten etéisyys tehtaalta, ostajan valinta,
hinnoittelu ja kustannukset, joustavuus henkil6 ja yritys tasolla, tdésmallisyys ja
laivayhteydet. Rahjan Huolinta Oy:n vahvuuksiksi lueteltiin joustavuus, asiakas-
lahtoisyys, erikoistuminen sahatavaran laivauksiin, hyvé kuljetuskalusto, henkil6-
kunnan ystavallisyys, asiantuntevuus ja tehokkuus pienend yrityksena. Heikkouk-
siksi mainittiin junayhteyden puuttuminen, korkeat hinnat, rajatut laivayhteydet

seké konttiliikenteen puuttuminen.
5.1.3 Kysymykset koskien turvauudistusta

Kyselyn viimeisessa osiossa kysymykset kohdistettiin turvauudistukseen ja yritys-

ten mielipiteisiin uudistuksesta.

Ensimmaisend kysyin, kuinka hyvin yrityksissd on kouluttauduttu tulli-
ilmoittamisen séhkdistymiseen viennissa. Talla kysymyksella tarkoitin, onko yri-
tyksen henkil6kuntaa osallistunut esimerkiksi Kauppakamarin jarjestdmiin koulu-
tus- ja tiedotustapahtumiin. Vastaukset jakautuivat niin, etta 6 prosentilla yrityk-
sistd koko henkilokunta on kouluttautunut, 17 prosentilla osa henkilékunnasta on
kouluttautunut, 56 prosenttia vastasi, etta vain muutama tai yksi on kouluttautunut
ja 22 prosenttia vastasi, ettei henkilékunnasta kukaan ole kouluttautunut (kuvio 4).
On ymmarrettavad, ettd yrityksissa ei ole tarpeellista kouluttaa koko henkilokun-
taa, vaan ainoastaan ne henkil6t, jotka tyoskentelevét viennin parissa. Yleensa
viesti kulkeutuu naiden henkildiden mukana myds muulle henkilokunnalle ja ndin

ollen yritysten ei ole jarkevaa tuhlata varoja koko henkilékunnan kouluttamiseen.
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Koko henkildkunta on
hywin kouluttautunut
(5%

Osa henkildkunnasta
on kouluttautunut 7%

Kukaan ei ole

kauluttautunut (22%) .

Wain muutama/yksi on
kouluttautunut (S6%)

Kuvio 4: Kuinka hyvin yrityksessdnne on kouluttauduttu tulli-ilmoittamisen séhkdistymi-

seen viennissa?

Seuraavaksi kysyttiin, onko uudistuksesta tiedotettu tarpeeksi ja tdhan vastaukset
jakautuivat melko tasaisesti (kuvio 5). Vastanneista 39 prosenttia oli sitd mieltd,
ettd uudistuksesta on tiedotettu tarpeeksi. Vastanneista 33 prosenttia vastasi, etta
joistain asioista on tiedotettu tarpeeksi ja loput 28 prosenttia vastasi, ettei uudis-
tuksesta ole tiedotettu tarpeeksi. Tdhdn saattaa olla syyna se, ettd monissa yrityk-
sissa pyritdan selvittdméaan itse asioita ja kyselldan esimerkiksi tullista tai huolin-
taliikkeesta tietoa uusista asioista. Yleensa nama yritykset myds osallistuvat hyvin
ajankohtaisiin koulutustilaisuuksiin. Yhtd suuri joukko on myds niitd, jotka eivat
hanki tietoa itse vaan haluavat, ettd uudistuksista tiedotetaan tarpeeksi esimerkiksi
lehtien avulla. Ja viitaten edelliseen kysymykseen, 22 prosenttia yrityksisté vasta-
si, ettei kukaan henkilokunnasta ole kouluttautunut, tdm& osoittaa, ettd noin nel-
jasosa yrityksista ei ole osallistunut koulutustilaisuuksiin, mist4 saa parhaiten tie-

toa uudistuksista.
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Joistain asioista kylld
(33%)

Kuvio 5: Onko mielestdnne uudistuksesta tiedotettu tarpeeksi?

Kun pyysin perustelemaan vastausta, osa vastasi, ettd ainoa tieto oli tullut tullin
jakamien tiedotteiden kautta. Osa perusteli, ettd oli kuullut vain huhuja uudistuk-

sesta, eikd mitddn varmaa tietoa ollut saatu.

Kysyin yrityksiltd myos sitd, ovatko he liittyneet tullin asiakkaiksi ja suurin osa,
72 prosenttia on liittynyt tullin asiakkaaksi. Yrityksistd 11 prosenttia aikoi liittya
my6hemmin tullin asiakkaaksi ja loput 17 prosenttia vastasi, etteivat ole liittyneet.

Yksi tutkimuksen tarkeimpié ja oleellisimpia kysymyksid, oli aikovatko yritykset
tehdd séhkoiset tulli-ilmoitukset tulevaisuudessa itse vai antavatko he huolinta-
lilkkeen hoitaa ilmoitukset. Tahén kysymykseen tuli paljon hajontaa, mutta tilan-
ne nayttdd hyvélta huolintaliikkeen kannalta. Yrityksistd 11 prosenttia ilmoitti
tekevéansa ilmoitukset itse, 22 prosenttia aikoi tehdd osan ilmoituksista itse, 28
prosenttia ei osannut vield sanoa ja 39 prosenttia ilmoitti, ettd huolintaliike hoitaa

ilmoitukset yrityksen puolesta (kuvio 6).
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Teemme ilmoitukset
itse (11%)

Hualintaliike hoitaa

ilmoitulkset —_—
puolestamme (39%)

Teemme osan
ilmoituksista itse (22%)

En osaa sanoa (26%)

Kuvio 6: Aiotteko tehda sahkoiset tulli-ilmoitukset tulevaisuudessa itse vai annatteko huolin-

taliikkeen hoitaa ilmoitukset?

Tama kysymys oli tarked ja oleellinen sen vuoksi, ettd sen avulla pystytédan arvi-
oimaan, miten uudistus vaikuttaa huolintaliikkeen tyomaéariin. Tama oli myos yksi
tarkeimpia asioita, mitd Rahjan Huolinta Oy halusi tietdd asiakasyrityksistaan.
Suurin osa yrityksista on kuitenkin jo paattanyt, ettd huolintaliike hoitaa ilmoituk-
set heidén puolestaan, mutta viidesosa yrityksista ei ole asiaa vield paattanyt. N&-
ma tilanteet voivat kuitenkin muuttua hyvinkin nopeasti, jos yritykset kokevat,
ettd ilmoitukset on helpompi hoitaa itse ja jos se vaikuttaa esimerkiksi huolinnan
palvelujen hinnoitteluun. Toisaalta on myds mahdollista, ettd yritykset tekevét
ensin ilmoituksia itse ja mikéli siitd ei ole suurta rahallista hyotyd, he siirtavéat sen

huolintaliikkeen toimeksi.

Seuraavaksi kysyin, onko tdmén hetkisell talouskriisilla vaikutusta yrityksen paa-
tokseen, viitaten edelliseen kysymykseen. 83 prosentin enemmistd totesi, ettei
taloustilanteella ole vaikutusta p&atokseen. Kuitenkin kuusi prosenttia vastasi ta-
loustilanteen vaikuttavan paatokseen ja loput 11 prosenttia vastasi sen vaikuttavan
osittain heidan paatokseen. Taloustilanteen muuttuessa myds néihin asioihin voi
tulla muutoksia. Jos yritykset kokevat tekevénsa rahallisia s&éastoja tekemalla il-
moitukset itse, he varmasti pyrkivét sithen myods jatkossa vaikka taloustilanne

kohentuisikin.
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Kun kysyin, kuinka yritykset uskovat vienti-ilmoitusten sahkdistymisen vaikutta-
van yhteisty6hon Rahjan Huolinta Oy:n kanssa, ei suuria muutoksia ollut havait-
tavissa. Yrityksista 83 prosenttia ei uskonut tapahtuvan muutosta tdmén hetkiseen
tilanteeseen. Yrityksista 17 prosenttia uskoi yhteistyon lisdéntyvén ja kukaan ei
uskonut yhteistyon véhentyvan. Taméd on myos merkittava tieto huolintaliiketta

ajatellen, koska tdman perusteella yhteistyo yritysten valilla ei vahene.

Kun yrityksiltd kysyttiin, onko heidan mielestaan tulli-ilmoittamisen turvauudistus
tarpeellinen, 72 prosenttia ei osannut sanoa, 17 prosenttia totesi sen olevan hyo-
dyllinen ja loput 11 prosenttia oli sitd mieltd, ettei turvauudistus ole tarpeellinen.
Mielestani tdma kertoo siitd, ettd uudistukseen ei viel& osata ottaa kantaa ja tar-
peellisuus osataan sanoa vasta tulevaisuudessa. Osa perusteli asiaa silla, etté ai-
emman systeemin kanssa ei ole ollut koskaan ongelmia vaan painvastoin. Ja kun
yrityksilta kysyttiin, pysyisivatkdé he mieluummin vanhassa jarjestelmassa, 50
prosenttia vastasi kylla. Kysymykseen 39 prosenttia vastasi, ettei osaa sanoa ja 11
prosenttia vastasi, ettd ei pysyisi vanhassa jarjestelmassé. Ne yritykset, jotka kayt-

tivat kotitullausta, tunsivat sen vaivattomammaksi.

Kun kysyin, tuoko turvauudistus helpotuksia yrityksen toimintaan, jakautuivat
vastaukset seuraavasti. Kuusi prosenttia vastasi uudistuksen tuovan helpotuksia,
39 prosenttia vastasi sen tuovan osittain helpotuksia ja 56 prosenttia oli sitd miel-
té, ettei uudistus tuo helpotuksia yrityksen toimintaan (kuvio 7). Turvauudistuksen
mukana tulevia helpotuksia on esimerkiksi se, ettei tulli-ilmoituksia tarvitse pos-
tittaa vaan ne voidaan lahettda séhkdisesti Internetin vélityksella. Talléin myds
katoaa se riski, ettd posti katoaisi valille eika l&hetys péésisi perille. My6s Interne-
tin kaytossa voi ilmetd katkoksia, jolloin sanomia ei saada perille, mutta tallin

voidaan kaytta poikkeusmenetelmana entisté ilmoitustapaa.
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Kylla (63

Osittain (39%)

Kuvio 7: Tuoko turvauudistus helpotuksia toimintaanne?

Viimeisend kysymyksena oli, aiheutuuko turvauudistuksesta yritykselle lisdkus-
tannuksia. Yrityksista 53 vastasi, ettd uudistuksesta aiheutuu hieman liséakustan-
nuksia ja 41 prosenttia vastasi, ettei uudistuksesta aiheudu lisékustannuksia. Yri-
tyksisté kuusi prosenttia vastasi, ettd uudistuksesta aiheutuu huomattavia lisékus-

tannuksia.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kysely osoitti, ettei mitddn suurempia muutoksia ole tiedossa yritysten ja Rahjan
Huolinta Oy:n valilla. Uudistus on aiheuttanut ristiriitaisia tunteita ja mielipiteita
yrityksissé ja joissain yrityksissé se on otettu paremmin vastaan kuin toisissa. On
kuitenkin todennékoist, ettd jo lyhyen ajan kuluttua uudistus saa parempaa palau-

tetta kuin mita nyt.

Tutkimus antaa hieman yleistd suuntaa, miten uudistus on vaikuttanut yrityksiin ja
kuinka se on otettu vastaan. Tutkimuksen avulla huolintaliike pystyisi ennakoi-
maan ja varautumaan asiakasyritysten liikkeisiin. Tutkimuksen tuloksia ei kuiten-
kaan voi yleistdad muille aloille, koska se on toteutettu vain saha- ja puuteollisuu-
den yritysten kesken. Uskon, ettd myds muilta teollisuuden aloilta olisi tullut hy-
vin vastaavanlaisia tuloksia, koska erittdin monet vientia harjoittavista yrityksista
kayttavat huolintaliikettd vientiselvityksiin. Monesti suurimmilla yrityksilla on
yrityksen sisdisia vientiasiamiehid ja vientihuolitsijoita, jotka hoitavat vientipro-
sessin alusta loppuun ja talléin ei erillista huolintaliikettd tarvita tulli-ilmoitusten
antamiseen. Tuloksista selvisi, etta yritykset, joissa ilmoitukset aiottiin tehda ko-

konaan itse, olivat kaikki suuria yrityksié.

Osassa tutkimuksen kysymyksid, halusin selvittad yritysten tyytyvéisyytta yhteis-
tyéhon huolintaliikkeen kanssa sekd tyytyvéisyytta huolintaliikkeen palveluihin.
Yritykset antoivat Rahjan Huolinta Oy:lle yleisarvosanaksi hyvan. Tulosten jou-
kossa oli myds huonompia sekd parempia arvosanoja, mihin mielesténi pitaisi
kiinnittdd huomiota. Kaikki yritykset olivat kuitenkin tyytyvéisid yhteistyohon,
mika on mielestani erittdin hyva asia. Koska kyse on pienesta huolintaliikkeestg,
tulisi heidan keskittya yhteistyon hoitamiseen yha enemman. Kun maailma pyorii
edelleen taantuman kourissa, yritykset Kilpailuttavat palveluita yhda enemmaén ja

sen vuoksi kaikista asiakkaista olisi syyta pitaé kiinni.

Turvauudistuksen péaatarkoitus nimensa mukaisesti on lisatd viennin ja tuonnin

turvallisuutta, vahent&4 riskejd, minimoida terrorismia ja yleisesti tehdd kansain-
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valisesta kaupankaynnistd rehellistd. Kokonaisuudessaan uudistus pitéé sisallaan
useita erilaisia prosesseja, testailuja ja kehitystyotd, mitkd varmasti tuottavat hyvia
tuloksia ajan myotd. Alkuun kaikki uudistukset vaativat totuttelua ja ihmisten on
usein vaikeaa luopua vanhoista tutuista menetelmista siirryttdessa uusiin. Uskon,
ettd kaikki yritykset ymmartavat turvauudistuksen tarkoituksen ja haluavat tehda

oman osuutensa taatakseen onnistuvan prosessin.



55

7 YHTEENVETO TYOSTA

Tyon aihe oli haasteellinen, koska prosessin alkaessa aiheesta oli hyvin véhén
materiaalia, eik& turvatietouudistuksesta ollut vield mitdan kaytannén kokemuk-
sia. Vaikeaksi tyon teki myos se, etté tiedot elivat ja muuttuivat tilanteiden mu-
kaan, aluksi uudistuksen oli maara astua voimaan kesalla 2009 ja sitten sen voi-
maantulo siirtyi myéhemmaksi, my6s osa tietoldhteistd muutti muotoaan, kuten
Tullin Internet sivut. Koska tutkimuksessani kysyttiin mielipiteitd uudistuksesta,
olisi ollut hyv4, ettd uudistus olisi ollut kdytdssé pidemman aikaa, talloin vastauk-
set olisivat todennékdisesti olleet monipuolisempia ja yrityksilla olisi ollut enem-

man mielipiteita asiasta.

Tyon aihe syntyi omasta ideasta ja yrityksen halusta selvittdd asiakkaidensa mieli-
piteitd uudistuksen aiheuttamista muutoksista. Suoritin tydharjoitteluni samassa
yrityksessa ja ajattelin sen auttavan tiedon kulussa ja saannissa. Informaation kul-
ku oli kuitenkin hankalaa tyon aikana, mika hidasti merkittavasti tyoni tekemista.

Olen kuitenkin tyytyvéinen saamaani tulokseen ja koko tyéhon, koska tyoni oli
ajankohtainen ja tutkimus koettiin hyodylliseksi. Tyostéa oli hyotya myos itselleni,

koska se oli kokonaisuudessaan erittéin opettavainen.
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