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Abstract

The aim of the study was to determine and investigate how the waste materials from pack-
aging could be measured at the OneMed’s warehouse. The underlying cause of the re-
search is the statutory obligation of the company to notify packing waste quantities annu-
ally to Rinki OY. Finnish Packaging Recycling RINKI Ltd is a non-profit, joint venture com-
pany. Rinki Oy provides companies with services for delivering productive responsibility. In
addition, the nationwide waste management plan is under preparation and the Waste Act
will be supplementary. At the same time, the aim was to find out whether the packaging
material could be reduced.

The thesis was made by interviews and observes at the OneMed warehouse for the stor-
age workers. The operations of the warehouse are not owned by the company. It’s man-
aged by the logistics service company DSV. As a result of interviews and observers was to
research how OneMed company can define amount of waste they generate. The question-
naire form was made to the leaders for the clarifying package materials they use. The re-
sults for reducing the used package materials or the exchange of materials into the reusa-
ble material were negligible, but it gives a good starting point for the following stages of
development

Conclusions from the results highlighted challenges for the healthcare requirements pack-

aging and the customers package selection needs. In addition, the several number of lead-

ers in Finland and abroad as well as different kind of company policies makes changes chal-
lenging. All customers, leaders and logistics network should be involved in reducing and re-
cycling package materials before achieving real results.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on pakkausjatteiden syntyminen logistiikassa. Aihe perustui
OneMed- yrityksen tarpeelle saada tietoa syntyneistad pakkausmateriaalijatteista.
Tyossani pyrin [6ytamaan toiminnasta keinoja syntyneen jatteen maaraan
selvittamiseksi seka |6ytamaan toiminnasta kehityskohteita, joilla jatteen syntymista
voitaisiin vahentaa. Yrityksen velvollisuuksiin kuuluu ilmoittaa Rinki Oy:lle vuosittain
syntyneet jatemaarat. Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy on yhteishyddyllinen
voittoa tavoittelematon yritys. Rinki Oy tuottaa yrityksille palveluja tuottajavastuun
toteutukseen. Tuottajavastuun piiriin kuuluvat yritykset, jotka pakkaavat tai
maahantuovat pakattuja tuotteita Suomen markkinoille liikevaihdon yltdessa

miljoonaan euroon.

Aihe oli ajankohtainen valmisteilla olevan uuden valtakunnallisen jatesuunnitelman
ja jatelain vuoksi. Jatemaarien kerdamista ja kehittamista OneMed -yrityksessa ei

oltu tehty aikaisemmin lainkaan.

Valtakunnallinen jatesuunnitelma esittelee jatehuollon ja jatteen synnyn ehkaisyn
tavoitteet vuoteen 2023 seka toimet tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi
suunnitelmassa on asetettu kiertotaloutta tukeva tavoitetila vuodelle 2030.
Erityisesti rakentamisen jatteen, sdhko- ja elektroniikkalaiteromun,
vhdyskuntajatteen ja biohajoavan jatteen kierratysta tullaan lisadmaan. Lisaksi
tavaroiden ja materiaalien uudelleenkdyttoa edistetaan seka jatteen maaraa

vahennetaan.

Asunto-, energia- ja ymparistoministeri Kimmo Tiilikaisen mukaan jatehuoltoala on
kiertotalouden edelldkavija kierratyksen edistajana, mutta kiertotaloutta tulee
edistaa kaikkialla yhteiskunnassa. “Materiaalien uudelleenkaytto ja kierratys
saastdvat luonnonvaroja seka hillitsevat ilmastonmuutosta. Kiertotalous ja toimivat
kierratysmarkkinat synnyttavat myos uusia tyopaikkoja. Turvallisuuden vuoksi
materiaalikierrot tulee saada haitattomiksi”, ministeri Tiilikainen sanoo

(Ymparistoministerio).

Jatesuunnitelman painopisteet ovat rakentamisen jate, biohajoava jate,

vhdyskuntajate sekd sahko- ja elektroniikkaromu. Nama jatevirrat ovat erityisen



haasteellisia jatteen maéaran ja haitallisuuden vdahentamisen seka kierratyksen

edistamisen kannalta tulevan kuuden vuoden aikana (Ymparistéministeric.2018).

Tutkimusmenetelmana tyossa kaytettiin kvalitatiivista haastattelu- ja
havannointitutkimusta. Haastateltavina olivat OneMed- yrityksen kayttaman
varaston esimies ja tyontekijoita tavaroiden vastaanotosta ja pakkaamosta. Tyostd on

rajattu pois metalli- ja lasijatteet, joita yrityksen toiminnassa ei synny.

2 Logistiikka

2.1 Logistiikan maaritelma

Kohtala (2012, 12) on I6ytanyt mielestani hyvan maaritelman logistiikalle.
Maaritelman mukaan logistiikalla tarkoitetaan materiaalivirtojen ja niihin kuuluvien
informaatio- ja padomavirtojen organisointia, suunnittelua, valvontaa ja toteutusta.
Nama tehdaan toimittajan, suunnittelun ja oston, tuotannon seka jakelun kautta
lopulliselle asiakkaalle. Pyrkimyksena on vastata markkinoilla vallitsevaan kysyntdan

mahdollisimman pienilla kustannuksilla ja pdaomalla.

” Logistiikka (Logistics) tarkoittaa materiaalivirtojen ohjaamista raaka-aineiden
alkuldhteilta loppuasiakkaalle siten, etta tuote on kdytettadvissa oikeassa paikassa
oikeaan aikaan, ja siten, ettd minimoidaan toimintoihin liittyvat kustannukset ja
muut haitat, kuten negatiiviset ymparistovaikutukset tai turvallisuusriskit”

(Logistiikanmaailma.)

2.2 Logistiikan virrat ja logistiikan kehitys

Logistiikassa on Hokkasen (2011, 14) mukaan kaksi perusvirtaa, fyysinen
materiaalivirta ja informaatiovirta. Alkuaikoina informaation vilitys on tapahtunut
suullisesti. Yhteiskunnan ja tekniikan kehittyessd mukaan tulivat kirjeet, puhelimet
seka faksit. Nykyaan tietokoneet ja tietoverkot ovat syrjayttaneet muut

tiedonvaihtomuodot. Talous on laajentunut globaaliksi ja tietovirrat kulkevat myos



tuottajalta asiakkaisiin pdin. Tuottajat tekevat paljon markkinatutkimuksia

pystydkseen vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Materiaalivirroilla kasitetaan tilausten kaytannon toteuttamista. Aina kyseessa ei ole
kasinkosketeltavaa aineellista tavaraa, vaan kyseessa voi myos palvelu eli aineeton
hyodyke. Rahavirta on tarkein toiminnan edellyttavista virroista. Tarkein rahantuoja
yrittdjalle on asiakas. Muita rahoitusvirtaa tarjoavia tahoja ovat pankit ja sijoittajat.

(Hokkanen ym.2011,15.)

2.3 Varastointi ja terminaalitoiminta

Varaston toimintaan kuuluu vastaanotto, hyllytys, kerdily, inventointi, pakkaaminen
ja lahettaminen. Muita varastotoimintoja ovat huollot, varastojarjestyksen
yllapitdminen, reklamaatioiden kasittely ja laadunvalvonta. (Hokkanen 2012, 2014,

28-35.)

Varastointiin liitettavia toimintoja l0ytyy melkein jokaisesta tuotannollisesta seka
kaupallisesta toiminnasta. Tarpeita varastointiin [6ytyy moninaisia. Tallaisia syitd ovat
kausivaihtelut, asiakastarpeet, kuljetuskustannukset, tuotantokustannusten
alentaminen, valuuttakurssimuutokset ja muut tarpeet. (Hokkanen, Virtanen. 2012,

9-14.)

Varastot voidaan jaotella sdilytettavan materiaalin ja varaston kadyttotarkoituksen
mukaan. Materiaalivarastot ryhmitelldan taasen kappale- ja joukkovarastoihin.
Kayttotarkoituksen mukaiset varastot voidaan jakaa valmistukseen ja jakeluun

kuuluviksi varastoiksi. (Hokkanen ym. 2011, 126.)
Valmistukseen liittyviad varastoja ovat:

Raaka-ainevarasto, jolle ominaista on materiaalilajien paljous, yksikkéhinnan

pienuus, tuloerat suuria ja harvoja seka lahtderat pienia.



Puolivalmiste- eli vdlivarasto, néille ominaista on tulo- ja |ahtoerien
samankaltaisuus, yhtendisyys tuotannon kanssa, varastoitavat erat erilldan ja

valivarastoista voi olla tarkistustoimintaa esimerkiksi mittaamista.

Valmiste- ja tuotevarasto, ominaista on materiaalimaaran pienuus, yksikkéhinnan
suuruus, materiaali ei yleensa kesta karkeaa kasittelya, tuloerat pienia ja [ahtoerat

suuria.

Tarvikevarasto, jossa sailytetaan valmistusprosessin aikana tarvittavia apuaineita ja

tarvikkeita. Tallaisia voi olla pakkaustarvikkeet, varaosat seka voiteluaineet.

Tyovidlinevarasto, ominaista on nimikemaaran suuruus, mutta varastomaaran
pienuus. Esineiden on oltava helposti |I0ydettadvissa ja tavarat vaativat yleensa

kunnossapitoa. (Hokkanen ym.2011,127.)

Jakeluun liittyvat varastot ovat sijainniltaan jakelureittien varrella. Niita kayttavat

valmistusyritykset, kuljettajat ja kauppiaat.
Jakeluun kuuluvia varastoja ovat:

Tukkuvarastot, jotka ovat valmistuksen ja myynnin valissa. Ominaista naille on
tavaroiden suuri erilaisuus, tuloerat suuria ja harvoja, kun taas l[ahtoerat pienia ja
usein lahtevia. Ldhtoerien lyhyt toimitusaika, kysynnan vaikutus seka sailytystilojen

monenlaisuus tavaran vaatimusten mukaan esimerkiksi [ampétila ja kosteus.

Myyntivarasto, toimii myyntipisteen yhteydessa. Ominaista on tuloerien
kohtuullisuus ja lahtderien pienuus. Tavarat toimitetaan ilman ennakkotilausta

asiakkaille.

Terminaalivarasto, sijaitsee yleensa kuljetuksen alku-, paate-, tai liityntapisteessa.
Ominaista terminaalivarastolle on tavaraerien poikkeavuus toisistaan, lyhyt
varastointiaika, tavaroiden lajittelu kuljetusreitin mukaisesti seka ulkoalueen vilkas

liikenne.
Tullivarasto, toiminta perustuu tullisdadoksiin. (Hokkanen ym.2011, 127-128.)

Terminaali kasitetdan suuren ldpivirtausnopeuden varastoksi. Ominaista on aamulla
tai yolla tapahtuva lastaus- ja tdydennystoiminta. Terminaaleissa ei yleensa tavaroita

hyllyteta vaan ne lastataan uusiin kuljetuksiin suoraan lattialta. Toiminta painottuu



pelkdstaan kuormien purkuun ja lastaukseen. Selvitettavia asioita on tavaroiden
puuttuminen seka vaaraan paikkaan saapuneet lahetykset. Toimintaa pyritaan
keskittamaan isojen valtavaylien varteen, josta on seurannut terminaalien koon
kasvaminen. Padperiaate terminaalitoiminnassa on, etta tavara toimitetaan

loppukayttdjille samana paivana. (Hokkanen ym.2012.23.)

2.3.1 Vastaanotto

Vastaanotto tai tyonteko saapuvien ldhetysten kanssa voidaan jaotella laiturity6hon
ja varsinaiseen tavaran vastaanottoon. Vastaanotto alkaa, kun tilaus tuotteille on
ostoissa tehty. Toimittajan kanssa sovitaan toimitettavat maarat ja saapumisaika.
Kuormien saapumisesta olisi hyva saada tieto, jolloin voidaan varata henkilostoa ja

tilaa kuorman purkamiseen. ( Honkanen ym,2012,28.)

Vastaanotot ovat yleensa varastotdaydennyksia, kauttakulkuja tai palautuksia.
Varastotdydennyksessa tavara kuuluu varastoitaviin nimikkeisiin ja jaa varastolle.
Kauttakulussa tavaran tiedetdan olevan tietyn asiakkaan, vaikka tuleekin varastolle.
Monesti nama tuotteet eivat ole varastoitavia. Muita kauttakulkuja ovat yrityksen eri
osastoille menevat toimitukset. Palautukset ovat sisdlléltadn varaston tuotteita.
Palautuksia tulee asiakkailta tarpeettomana, vaaran toimituksen vuoksi tai laadun

takia. (Karhunen, Pouri ja Santala, 2004, 374-375.)

Laiturityossa saapuvan tavaran vastuu siirtyy toimittajalta varastolle. Laiturity®
sisaltada mm. kuljetuksen tarkistaminen, etta se on oikeaan paikkaan saapunut. Lisaksi
merkitdan tavaran tarkistaminen kunnon ja maaran suhteen. Laituritydssa tehdaan
rahtikirjaan kuittaukset sekd maara- ja kuntopuutteet. Tuojalle annetaan tyhjat
vaihtolavat tarvittaessa ja osoitetaan paikka, johon kuorma puretaan. Lisaksi

huolehditaan laiturin ja piha-alueen siisteydesta. (Karhunen ym, 2004, 375.)

Varsinaisessa vastaanottoty0ssa otetaan tilaus ostotilausjdrjestelmasta ja etsitaan
l[ahetyslistan kuormista. On tarkeaa tarkistaa jalkitoimitukset, selvittda tuotteiden
hyllypaikat, tarkistaa tavaran laatu ja maara seka saattaa tavara kerdyskuntoon.

Samalla syntyneet pakkausjatteet ja lavat vieddan pois. (Karhunen ym, 2004, 376.)



Kuorman purkamisen ja tarkistamisen jalkeen tallennetaan rahtikirjoista ja
lahetyslistoista tiedot jarjestelmaan. Viivakoodeista on tdssa tydvaiheessa suuri apu.
Tunnisteteknologia nopeuttaa ja helpottaa tyota. Taman kaltaisista teknologioista

kdytossa on RFID, radiosignaaliin perustuva tunnistaminen. (Hokkanen ym, 2012, 31.)

2.3.2 Tavaran kerdily ja ldhetys

Kerays on toiminto, joka aloittaa tavaran toimituksen asiakkaalle. Tehokkaalle
kerdystyolle oleellista on osoitereitin ja sopivien kerdysreittien tekeminen.
Keraysreitit tulisi muodostaa siten, ettda useimmin menevat ja painavimmat tuotteet
olisivat reitin alkupaassa. Tarkeda on myds, ettd samalla liikkumisella kerattaisiin
tavaraa mahdollisimman paljon. Samalla kerdyskerralla olisi tehokasta kerata samaa

tuotetta useampaan tilaukseen. (Karhunen ym, 2004, 378-379.)

Keraily jaetaan staattiseen ja dynaamiseen, riippuen kuljetetaanko tavarat
automaattisella kerailijalla vai tekeeko tyon logistiikkakeskuksen tyontekija.
Staattisessa kerdilyssa tuotteet tulevat esimerkiksi Pater-nosturilla kerailijalle.
Kerailijan tyoksi jaa oikean tavaran maaran ottaminen ja laittaminen
kuljetusyksikkdon. Kuljetusyksikkdna voi olla lava, laatikko tai hakki. Dynaamisessa
keradilyssa kerdilija hakee tuotteet lavapaikoilta ja tekee tuotteen poiminnan.
Tassakin mallissa tavaran kerailymaaraa seurataan rivimaaran avulla. Tuotteet voivat

olla laatikoita, kappaleita, lavoja tai muita vastaavia. (Hokkanen ym, 2012,36-37.)

Kerailyssa aikaa vievintad on tuotteiden kuljettaminen ja niiden etsiminen. Kyseisia
toimintoja pystytdaan tehostamaan oikeanlaisella tuotteiden sijoittelulla ja prosessin
suunnittelulla. Monissa varastoissa nimenomaan keraily maarittaa varaston
tehokkuutta. Monesti toimintaa mittaroidaan kerattyjen rivien maaralla tunnissa.
Kerailyprosessin tehokkuutta on nostanut esimerkiksi trukkien ja tietojarjestelmien

kehittyminen. (Meronen, 2016, 19.)
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Onnistuneen kerailyn tekemiseen vaikuttaa tilauksen ottaminen koneelta, taito lukea
kerayslistaa, kyky ottaa oikeat tuotteet, kyky merkita keratyt tuotteet keratyksi,
tuotteiden sijoittelu kuormalavalle, asiakirjat seka taito kayttaa kerailyvalineita ja

pakkauskoneita. (Hokkanen ym, 2012,39.)

2.3.3 Lahetyksen pakkaaminen

Pakkaukset vaihtelevat kayttotarkoituksen mukaan. Erilaisia pakkauksia ovat
annospakkaus, kuluttajapakkaus, myymaldapakkaus, kuljetuspakkaus ja suuryksikko.
Kotimaan kuljetuspakkauksia maarittaa standardi SFS 3536. Kuljetuspakkauksen
suurimmat sallitut ulkomitat ovat 600 mm x 400 mm. Kuormalavojen mitat tulevat
standardin SFS-EN 13698-2 mukaisesti 800 mm x 1200 mm (EUR- lava) ja standardin
SFS-EN 13698-2 mukaan 1000 mm x 1200mm ( FIN- lava). Nama tarkeat mitoitukset
maarittavat varasto- ja kalustokuljetusten mitoitusta. Naiden standardisointien avulla
pyritaan alentamaan logistiikan suunnittelu- ja toteutuskustannuksia. SFS:n on
standardisoinut lisaksi 800 mm x 600 mm myymaldlavan, tama lava voi

puurakenteinen ( SFS 5903) tai muovinen (SFS 5911). (Hokkanen ym, 2012, 39-40.)

Lavakuormien tekemiseen voidaan kayttaa lavakauluksia tai hakkiaitoja. Yleisin
kuorman tekotapa kiintedn lavakuorman tekemisessa on kelmutus. Lisaksi voidaan

kayttda muovi- tai metallivanteita. (Karhunen ym, 2004, 381.)

Lahetysten osoittaminen tapahtuu yleensa osoitelappujen avulla. Vahittaiskaupalle
kehitetty GTIN ( Global Trade Item Numbering)- koodi on laajasti koko jakeluketjun
kdytossa. GTIN on viivakoodijarjestelmd, joka parantaa tavarantoimittajien seka
vastaanottajien yhteyksia. Kuljetusketjuihin ja varastoihin kuuluvien kasittelytoimien
automatisoitiin on kdytetty DUN- koodia (Distribution Unit Numbering). DUN- koodin
avulla pystytaan identifioimaan kuljetuspakkaukset. Lavataakkojen kuljetuksen

aikaiseen seurantaa kdytetdan sarjatoimitusyksikkékoodia SSCC (Serial Shipping
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Container Code). Talloin voidaan identifioida kaikki tuotepakkaukset,

kuljetuspakkaukset ja kuljetusyksikot. ( Hokkanen ym, 2012, 41-42.)

Pakkausmateriaalista riippumatta Suomessa valtionneuvoston paatoksella
pakkauksista ja pakkausjatteista (962/1997) on ottanut kaytté6n Euroopan
yhteisdjen pakkauksia ja pakkausjatteita koskevan direktiivin 94/62/EY. Direktiivin
mukaan kaytettyja pakkauksia on uudelleen kaytettava ja pakkausjatteista
kierratettava ja uudelleen kadytettdava vuodessa 82 prosenttia kaytettyjen pakkausten
painosta. Vuonna 2009 tulleen asetuksen mukaan kaikesta pakkausjatteesta on
hyodynnettava tai poltettava, energiaa talteen ottaen, jatteenpolttolaitoksessa 61

prosenttia pakkausjatteen painosta. (Finlex. 2014.)

Vuoden 2009 alusta Euroopan parlamentin ja neuvoston mukaan kuitupakkausten
jatteista on hyodynnettdva 75 prosenttia ja kierratettava vahintdaan 60 prosenttia
pakkausjatteen painosta. Lasipakkausten jatteista on kierratettava vahintaan 60
prosenttia jatteiden painoista. Metallijatteista pitaa kierrattaa vahintaan 50
prosenttia jatteiden painosta. Muovijatteista puolestaan pitaa kierrattaa vahintaan
22,5 prosenttia pakkausjatteiden painosta. Puupakkauksista pitaa kierrattaa 15

prosenttia jatteiden painosta. (Hokkanen ym, 2011, 152.)

Materiaali Kokonaiskdyttd | Uudelleenkdyttd | Uudelleenkdyttoaste | Pakkausjite
(tonnia) (tonnia) (tonnia)

Lasi 102 764 25674 25% 77 090

Muovit 354 084 237 292 67 % 116 792

Paperi, 274 267 21248 8% 253019

kartonki,

aaltopahvi

Metallit 598 901 546 885 91% 52016

Puu 522 093 289117 55% 232976

Yhteensa 1852109 1120216 60 % 731 893

Kuva 1 Pakkausten kokonaiskaytto ja uudelleenkayttd 2014. Rinki Oy. 2016.
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3 Logistiikka ja arvoketju

3.1 Arvoketjuajattelu

Arvoketjuajattelu jakaa yrityksen strategisesti relevantteihin toimintoihin, joiden
avulla pyritdan ymmartamaan tappiot ja nykyiset ja mahdolliset erilaistumisen
mahdollisuudet. Yritys saa kilpailuetua tekemallda nama strategisesti tarkeat

aktiviteetit edullisemmin tai paremmin kuin sen kilpailijat. (Christopher, 2011, 10.)

Arvoketjun toiminnot voidaan kategorisoida kahteen ryhmaan, ensisijaisiin
toimintoihin seka tukitoimintoihin. Ensisijaisiin toimintoihin kuuluu saapuvaa
logistiikka, toiminnot, Iahteva logistiikka, markkinointi ja myynti seka palvelut.
Tukitoimintoihin kuuluvat toimintaymparisto, henkildstéresurssit, johtaminen,

jarjestelmakehitys ja hankinta. (Christopher, 2011, 10.)

Firm infrastructure \

T T
Human resource management
1 1

activities

[

Support |
| Technology development
l )

P

I I
Procurement 1&
()
o

Inbound Operations | Outbound Marketing | Service
logistics logistics and sales

Primary activitios

Kuva 1 Value Chain. Cristoher.M.2011

Kuvan 2 mukaan suomennettuna tukitoimintoihin kuuluvat: yrityksen infrastruktuuri,
ihmisten voimavarojen hallinta, tekniikan kehittdminen ja hankinta.
Perustoimintoihin kuvan mukaan kuuluvat: tulologistiikka, operaatiot,

lahtologistiikka, myynti- ja markkinointi seka palvelu (myynninjalkeiset toiminnot).
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Arvoketjun toiminnoista kdytetdan erilaisia nimityksia. Kappaleessa 3.2.1 kuvataan
perustoiminnoiksi tuotanto (operaatio), toimitus (lahtdlogistiikka), myynti- ja
markkinointi, huolto ja tulologistiikka. Taman mukaan operaatio on sama kuin
tuotanto ja lahtologistiikka sama kuin toimitus seka palvelut sama kuin huolto. Eri
nimikkeilla arvoketjun osa voi kuulostaa pienemmalta kokonaisuudelta kuin se
onkaan, kuten lahtdlogistiikasta kdytettdessa termia toimitus. Toimitus kuulostaa
tavaran viemiselld, kun taas lahtologistiikka ymmartaa sisaltavan useampia

toimintoja.

Kappaleessa 3.3.2 tukitoiminnoiksi on kuvattu hankinnat, tekniikan kehittaminen,
henkildstonvoimavarojen hallinta ja infrastruktuuri. Kuvassa 2 tukitoiminnot on
muuten samat, mutta Porter kuvaa laajemmin ihmisten voimavaroja eika pelkastaan

henkiléston voimavaroja.

Arvoketju voidaan ajatella olevan eri yritysten muodostajaketju, jonka erivaiheissa
tuotteista valmistuu valmis kayttohyodyke. Yritysten oma arvoketju on puolestaan
osana isompaa kokonaisuutta, joka alkaa raaka-aineista ja paattyy asiakkaaseen.

(Sakki. 2009, 14).

Arvoketjuajattelu yrityksen toiminnassa liittyy isompaan toiminnan virtaan. Tata
kutsutan arvojarjestelmaksi. Arvojarjestelma pitaa sisallaan alihankkijat, joilta yritys
saa raaka-aineita, komponentteja, koneita ja palveluja. Tuotteen matkatessa
loppukayttajalle yrityksen tuote menee lapi jakelukanavien arvoketjun lapi. (Porter,

2006, 80.)

3.2 Perus- ja tukitoiminnot

Arvoketjumallissa toiminnot yrityksissa jaotellaan perus- ja tukitoimintoihin.
Perustoiminnot koostuvat tuottamisesta, myynnista, myynnin tukitoimista seka
saattamisesta asiakkaalle. Tukitoiminnot ovat puolestaan perustoimintaa tukevaa

toimintaa. Yritykselle aiheutuu toiminnoista kustannuksia, mutta samalla asiakkaalle
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tuotetaan lisdarvoa. Kaikilla toimialoilla kilpailu pitaa sisalldan viisi perustoiminnan

luokkaa ja nelja tukitoimintojen luokkaa. (Helenius. 2009. 15.)

Kilpailussa tehtavat toiminnot pystytdaan jakamaan arvoketjuluokkiin. Arvoketjuun
kuuluvat toiminnot vaikuttavat asiakkaan samaan arvoon. Toiminnot jaetaan perus-
ja tukitoimintoihin. Toiminnoissa hyddynnetaan ulkopuolisten tydpanosta,
voimavaroja, teknologiaa seka yrityksen perusrakennetta eli yleisjohtoa ja rahoitusta.
Strategia on perusta yrityksen toiminnalle ja arvoketjun organisoinnille. (Porter,

2006, 78.)

Toiminnot pitdisi tehda niin, etta tuotettu lisdarvo on suurempi kuin siitd aiheutunut
kustannus. Arvoketjuanalyysilla voidaan todeta, miten yrityksen tyontekijat tuottavat
lisdarvoa, joka taas saa asiakkaan hankkimaan tuotteen tai palvelun. Yritys saa
kilpailuedun tekemalla arvotoimintonsa kustannustehokkaammin tai paremmin kuin

kilpailija. (Sakki, 2014, 6.)

3.2.1 Perustoiminnot

Perustoimintoja ovat jatkuva tuotanto (valmistus, operaatio), toimitus

(lahtologistiikka), myynti- ja markkinointi, huolto ja tulologistiikka.

Valmistus pitaa sisallaan tuotteensuunnitellun jalostuksen, kuten tydston,
kokonpanon ja viimeistelyn. Keskenerdinen tuotanto ja eri tydvaiheiden valiset siirrot
kuuluvat my6s valmistukseen. Toimitus kasittda myytavien tuotteiden varastosta
kerdilyn, pakkaamisen, ldhettamisen asiakkaalle sekd dokumentaariosta
huolehtimisen esim. lahtdasiakirjat. Myynti- ja markkinointi pitaa sisallaan
markkinoin suunnittelun, erilaiset myyntitoimet, tuotteiden suunnittelun ja
menekinedistamisen. Tulologistiikan toiminnot kasittdaa tavaran vastaanoton, tavaran
tarkastamisen, pakkausten purkamisen ja varastoon sijoittamisen. (Hokkanen,

Karhunen, Luukkainen, 2004, 23.)
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3.2.2 Tukitoiminnot

Tukitoimintoihin kuuluu hankinnat (ostotoimet), tekniikan kehittaminen (laitteistojen
seka toimintatapojen yllapito ja kehittdminen), henkiléstonvoimavarojen hallinta
(henkiloston palkkaaminen ja kehittaminen) seka infrastruktuuri (rahoitus, kirjanpito,

lakiasiat, yritysjohto jne). (Porter, 2006, 78.)

Hankinnoiksi mielletdan yrityksen arvoketjussa kdytettavien tuotannossa tarvittavien
asioiden ostamista. Tallaisia asioita ovat mm. raaka-aineet, tarvikkeet ja muut
kulutettavat erat, seka koneet, toimistokalusteet ja rakennukset. Hankintana ei
pidetd asioiden ostamista vaan prosessia, jonka avulla paastaan hankintaan.
Hankintaa tehdaan yrityksen eri osastoilla. Hankintatoimintoja kehittamalla

pystytdan vaikuttamaan kustannuksiin ja laatuun. (Helenius, 2009, 18.)

Tukitoimintojen tarkoituksena on perustoimintojen turvaaminen.
Yritysinfrastruktuurilla, jonka perusta tuetaan yrityksen liiketoimintaa. Perustaksi
katsotaan puhelin- ja tieyhteydet seka rakennukset. Henkiléstévoimavarojen
hallinnaksi katsotaan rekrytoinnit, koulutukset seka tyoterveydenhuollon
jarjestaminen. Tekniikan kehittdminen kasittaa valmistukseen tarvittavien koneiden
ja laitteiden huollon, yllapidon ja kehittamisen eli ylldpidetdan toimintavarmuutta ja

ajanmukaisuutta. (Hokkanen ym, 2004, 23.)

3.2.3 Arvoketjun sidokset

Arvoketjun toiminnat syntyvat sisdisten yhtenevaisyyksien kautta arvoketjuun.
Mikaan toiminnallisuus ei ole itsendinen, vaan toisistaan riippuvien kilpailuedun
l[ahteiden jarjestelma. Sidonnaisuudet tarkoittavat, etta erilaisten toimintojen kulut

ja suoritustavat linkittyvat toisiinsa.

Sidonnaisuudet ovat kilpailuedulle monesti yhta oleellisia kuin itse toiminnot.
Sidonnaisuuksien osaavan kayton hyédyn syntyminen on monesti lopputulos

valintojen valilla. Jos sidonnaisuuksista pyritddan saamaan kilpailuetua, pitaa asioita
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yrittda optimoida ja hallita paremmin. Umpiméahkainen valinta useamman eri

sidonnaisuuden hyodyntamisessa ei johda hyvaan tulokseen.

Sidonnaisuuksien hallinnointiin ja optimointiin pitaa olla tieto, jota varten yritysten
tulisi parantaa tietojarjestelmidan. Sidonnaisuuksista saatavan tiedon avulla voidaan

parantaa kilpailuetua. (Porter 1985, 67-69.)

Sidonnaisuudet liittavat yhteen yrityksen sisdisia toimintoja ja tekevat
rilppuvaisuussuhteita yrityksen ja sen hankkijoiden seka kanavien valille. Naita
ulkopuolisia sidoksia optimoimalla ja hallinnoimalla paremmin yritys voi saada
itselleen kilpailuetua. Hankkijoiden ja jakelukanavien toimintojen hallinnointi omien
toimintojen kanssa ulottuu logistiikkaa ja tilaustenkasittelya pidemmalle. N&ita
sidonnaisuuksia yrityksen ja sen hankkijoiden kannattaa hyodyntaa. Hankkijoiden ja
jakelukanavien kanssa tehtava sidosten optimointi voi johtaa kustannusetuun.

(Porter, 2006, 81-82.)

4 Ymparistologistiikka

4.1 Maarittely

Ymparistolla tarkoitetaan objektiin vaikuttavien ulkopuolisten asioiden
kokonaisuutta. Logistisessa ajattelussa ymparisto kasittaa ihmisia ymparoivan
luonnon. Ymparistosuojelu pitda huomioida tuotteiden koko elinkaaren ajan.
Tuotesuunnittelussa tarkeimmat asiat ovat kayttéturvallisuus ja
ymparistoystavallisyys. Euroopan unionin mukaisesti ymparistopolitiikalla (EUVL
2008) parannetaan ympadriston laatua ja suojelua. Muita asioita, joihin
myotavaikutetaan on: ihmisten terveyden suojelu, luonnonvarojen harkittu ja jarkeva

kaytto seka ilmastonmuutoksen torjuminen. (Hokkanen ym. 2011, 275.)

Kestavalla kehitykselld ymmarretdaan maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti
jatkuvasti tehtavaa yhteiskunnallista muutosta. Periaatteena kestdville kehitykselle

on, ettd ihminen, ymparisto ja talous otettaisiin tasapuolisesti huomioon toiminnassa
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ja asioista paatettdessa. Kestavan kehityksen kolme peruselementtia ovat:
ekologinen, taloudellinen seka sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys. (Hokkanen ym.

2011, 275-276.)

Ekologisen kestavyyden kannalta on tarkeda biologisen monimuotoisuuden ja
ekosysteemien toimivuuden yllapitdaminen. Ympariston heikentamista estavien
toimien tekemista ei siis kannata lykata. Tarkeda on lisaksi ennaltaehkaisy haittojen
syntylahteilld. Taloudellinen kestavyys perustuu tasapainoiseen kasvuun, jossa
valtetaan velkaantumista ja varantojen havittamista. Tahan perustana toimii
pitkajanteinen talouspolitiikka. Kestava talous toimii myos sosiaalisen kestavyyden
perustana. Sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden ydinasiana on taata hyvinvoinnin

mahdollisuuden siirtyminen sukupolvelta toiselle. (Hokkanen ym. 2011. 276-277.)

4.2 Jatehuolto

Jatehuoltoon ei aikanaan tarvinnut kiinnittaa huomiota, kun materiaalit olivat
luonnosta peraisin, jolloin ne palasivat luonnon kiertokulkuun luontevasti. Vasta
kaupungistumisen ja taloudellisen kasvun myé6ta jatehuollosta on tullut
merkittavampi. Erilaiset tautiepidemiat ja lddketieteen kehittymisen kautta kasvoi
ymmarrys hygienian tarkeydesta ja jatteet alettiin ohjata kaupunkien ulkopuolelle.
Viela 1960- luvulla jatteita poistettiin polttamalla. Kiinteistdjen omistajat velvoitettiin
1970- luvulla huolehtimaan jatteiden keraamisen jarjestamisesta. Suomen liityttya
Euroopan unioniin jatelainsaadantd mukautettiin EU- direktiivin mukaiseksi.

(Hokkanen ym. 2004. 287.)

Jatepolitiikan suhteen Suomessa pyritaan edesauttamaan luonnonvarojen kestavaa
kehitysta ja varmistamaan, ettei jatteista tulisi haittaa ihmisten terveydelle ja

ympadristolle.
Jatehuollossa noudatetaan etusijaisjarjestysta.

e Pyritadn estamaan jatteiden syntymista.
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e Huolehditaan uudelleenkaytosta.
o Pyritaan kierrattamaan ja hyddyntdmaan energiana.
e Huolehditaan jatteiden sijoittamista kaatopaikoille, muiden keinojen ollessa

mahdotonta. (Ymparistéministerio. 2015.)

Yhteison jatepolitiikka pitda sisallaan viisi perusstrategiaa. Perusstrategioita ovat
jatteen syntymisen ehkaisy ymparistoystavallisten, vahapaastoisten tekniikoiden
avulla seka tekemalla ymparistolle sopivia ja kierratettdvia tuotteita. Edistetdaan
uudelleenkayttoa jatteiden kerddamisen ja kierratyksen osalta. Tiukentamalla
lainsdaadantoa jatteiden kasittelyssa seka vaarallisten aineiden kuljetusta. Myo6s
saastuneiden alueiden puhdistamista on sisdllytetty strategiaan. Elinkaariajattelun
kasvaessa esimerkiksi pakkausjatteiden kierratysta- ja hydodyntamista kiristettiin.
(Hokkanen ym. 2004. 287.)

Yhdyskuntajatteen jakautuminen

eri kasittelytapoihin seka kierratyksen
tavoitetaso vuodelle 2023

Osuvus yhdyskuntajatemaarasta, 56
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Tavoit
*Kuitupakkausten tilastointimeneteimaan tehtiin muutos. o
Kaatopaikkasijoitus Hyodyntaminen - Kiermratys
ja muwu loppukasittely energians

LAMDE TILASTOXKESKUS J& YaLTsw

Kuva 2 Yhdyskuntajaatteen jakautuminen eri kasittelytapoihin seka kierratyksen
tavoite vuodelle 2023. www.ymparisto.fi

Lahtokohtaisesti jatteet pitaa ottaa hyotykayttoon. Jatelaissa (1072/1993), joillakin
tuotteilla on tuottajavastuu. Tama tarkoittaa sitd, ettd valmistajalla ja maahantuojalla

on velvollisuus huolehtia tuotteidensa jatehuollosta. Tuottajavastuun piiriin kuuluvat
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moottorikdyttdiset ajoneuvot ja renkaat, sanoma- ja aikakauslehdet seka
toimistopaperi, pakkaukset, sahko- ja elektroniikkalaitteet seka paristot ja akut.

Jatteet, joita ei voida hyodyntaa viedaan kaatopaikalle. (Hokkanen ym. 2011. 281.)

Isoimmat toiminnot jatelogistiikassa ovat lajittelu, keraily, kuljetus ja valivarastointi.
Yhdyskuntajatteilla kdsitetdaan biojakeen, kerdyspaperin, ongelmajatteiden, metallin
seka lasitavaran erottelu sekajatteesta. Ongelmajatteeksi katsotaan jate, jonka
kemiallinen tai muu ominaisuus aiheuttaa vaaraa tai haittaa terveydelle ja
ympadristolle. Ongelmajatteen kuljetukseen pitaa aina tehda siirtoasiakirja.
Asiakirjasta tulee selvita jatteen haltija, kuljettaja ja vastaanottaja. Lisaksi milloin jate
kuljetetaan ja miten pakataan. Jatteen nimi, tunnusnumero, koostumus, olomuoto
sekd maara pitaa tulla esille. Ongelmajatteita Suomessa kasittelee ainoastaan
Ekokem Oy. Jatepaperia uudelleen kaytetaan paperimassan valmistuksessa.
Uusiopaperia kaytetdaan pakkausmateriaalina, painopaperina ja kartonkien
valmistusaineena. Uusiopaperiksi kelpaamattomat jatejakeet yritetdan hyédyntaa
energiana. Biojatteet kompostoidaan ja uudelleen hyédynnetdan
maanparannusaineena tai maisemointiin. Kompostijatteet kierrdatetaan luonnon
kiertokulkuun. Kaikki osat jatteista, mita ei voida hyédyntaa, viedaan kaatopaikalle.

(Hokkanen ym. 2011. 283-284.)

4.3 Kierratys

Arvoketjulla tarkoitetaan materiaalin arvonlisdysta sen jalostusprosessin aikana.
Kaytettavan aineellisen tavaran elinkaaren tullessa loppuunsa, se ohjataan takaisin
luonnon kiertokulkuun. Kierratyksen jaotteluun voidaan kayttaa kahta ryhmaa,
tuotteen uudelleenkaytto sellaisenaan ja tuotteen hyédyntaminen uusien tuotteiden
valmistuksessa. Uudelleen kaytettavien tuotteiden kierrattamista kutsutaan
primaarikierratykseksi. Esimerkiksi lasinen juomapullo on uudelleen kaytettava tuote.
Lisaksi materiaalina uudelleen kaytettava tuote on esimerkiksi erilaiset tolkit

(Hokkanen ym. 2011. 284.)
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Pakkausten tuottajien tulee huolehtia seuraavanlaisista tavoitteista vuoteen 2020
mennessa: kdytettyja pakkauksia uudelleen kdytetdan ja kierratetdaan vahintaan 90
painoprosenttia pakkausten kokonaismaarasta, kayttoon menevista pakkauksista
syntyvaa jatettd on kierratettava 65 painoprosenttia seka kdyttoon menevista
pakkausten maaraa vastaavista maarista metalli-, kuitu- ja puupakkausjatteita,
lasipakkausjatteitd ja muovipakkausjatteitd on kierratettdavda enemman. Tuottajien on
huolehdittava kuitu- ja puupakkausjatteen kerdys ja kierratys. Naille jatteille on
vaatimuksensa suhteessa markkinoille toimitettuihin pakkauksiin.
Kuitupakkausjatetta on kerattava ja kierratettava 80 painoprosenttia ja

puupakkausjatetta 17 painoprosenttia. (Finlex 2014)

Pakkausmateriaali Kierratysvaatimus Kierratystavoite v. 2008
Kuitu (pahvi, kartonki, |53 % 60 % (hyodyntamistavoite
paperi) 75 %)

Lasi 48 % 60 %

Metalli 25 % 50 %

Muovi 15 % 22,5 %

Puu - 15%

Kuva 3 Pakkausmateriaalin kierratystavoiteita. http://www.ymparisto.fi/fi-
FI/Kulutus_ja_tuotanto/Jatteet_ja_jatehuolto/Tuottajavastuu/Pakkaukset

Aikaisempina vuosikymmenina ostovoiman ollessa alhaisempi, tuotteilta odotettiin
pitkaa kayttoikaa. Parasta ymparistonsuojelua onkin tuotteiden elinkaaren
kasvattaminen, kertakayttoisyyden valttaminen sekad materiaalien
uudelleenkayttdminen. N&illa toimenpiteilld sdastetadn raaka-aineita ja energiaa.
Ostovoiman kasvaminen on johtanut siihen, ettei tuotteista tehda pitkaikaisia.

(Hokkanen ym. 2011. 285.)
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4.4 Logistiikka ja ymparisto

Ympadristonsuojelua pystytdan katsomaan monista nakdkulmista: ekologisista,
terveydellisista, viihtyvyydesta, taloudellisesta, sosiaalisesta, eettisesta ja
kulttuurisesta. Monesti nakékulmat ovat ristiriidassa keskendan. Toiset katsovat
esimerkiksi eettista nakdkulmaa ja toiset taloudellista nakokulmaa. Logistiikka
aiheuttaa naihin kaikkiin ndakdkulmiin vaikutuksiaan. Logistiikan suurimmat
ymparistdongelmat ovat: paastot, melu, tarina sekd ymparistomuutokset. (Hokkanen

ym. 2011, 289.)

Arvoketjuketjujen kiertokulkuperiaate- ajattelussa tuotteet palautetaan kayttamisen
jalkeen tehokkaasti uudelleen tuotteiden valmistukseen. Ajatuksena kiertokulussa on
tuottaa mahdollisimman vahan jatteena poistettavaa materiaalia seka pitaa
vahaisena uudet kierokulkuun tulevat raaka-aineet. Samalla pyritdan pitamaan
tuotteiden ominaisuudet entisella tasolla. Yritysten ymparistonhallinnan tasoa
voidaan mitata raaka-ainevarojen saastoilla, energiankulutuksella, valmistuksen

paastoilla ja haitallisten aineiden kaytolla.
Raaka-ainevarojen saastoja ja energiankulutusta voidaan seurata tunnusluvuilla.

e sisdinen tehokkuus = jatteen maara/ tuotteet kokonaispaino (%)
e pakkauksen lisdarvo = pakkauksen hinta/tuotteen liikevaihto (%)
e kierratyksen tehokkuus = kierratettyjen raaka-aineiden kaytt6/ koko

ainekaytto (%)

Kestavan kehityksen kannalta huomioitavaa on tuotteiden valmistukseen
kaytettavan energian vahentaminen, tuotteiden kayttéian kasvattaminen, raaka-
aineiden kayton pienentaminen seka kierratyksen huomioiva suunnittelu. Lisaksi
pitda kiinnittda huomiota materiaalin tuntemukseen maardysten huomioimiseen
(CFC- yhdisteet ja ymparistomerkit) ja kerata informaatiota elinkaaren arviointia ja
yhteistyon parantamista ajatellen. Ymparistovaatimukset elinkaari- ja
laatuajattelussa koskee toimittajia ja alihankkijoita. Ongelmallista
ymparistoystavallisissa tuotteissa on yleisesti korkeammat tuotantokustannukset,

jotka syntyvat pienemmista volyymeista. (Sakki 1997, 159-160.)
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5 Tuottajanvastuu jatehuollossa

Tuottajavastuuseen kuuluva tuottaja kuvataan jatelain (646/2011) 48 §:ssd ja 66a
§:ssd seka jatelain nojalla annetuissa valtioneuvoston asetuksissa pakkauksista ja
pakkausjatteesta (518/2014), romuajoneuvoista (123/2015), akuista ja paristoista
(520/2014), sahko- ja elektroniikkalaiteromusta (519/2014), kaytosta poistetuista
renkaista (527/2013) ja kerdyspaperista (528/2013). Renkaiden ja paperin
lainsdadanto on kansallista, mutta muiden alojen sddaddkset perustuvat vastaaviin EY-

direktiiveihin. (Pirkanmaan ELY, 2017.)
Tuottajavastuu tuottajille myyntitavasta riippumatta, koskee alla olevia tuotteita:

e moottorikayttdisen ja muun ajoneuvon tai laitteen renkaat.

e henkil6autot, pakettiautot ja niihin rinnastettavat muut ajoneuvot.

e sdhko- ja elektroniikkalaitteet.

e paristot ja akut.

e sanomalehdet, aikakauslehdet, toimistopaperit ja muut niihin rinnastettavat
paperituotteet.

e pakkaukset, joiden tuottajana pidetadn tuotteen pakkaajaa tai pakatun

tuotteen maahantuojaa. (Jatelaki 48.)

5.1 Rinki Oy

Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy on yhteishyddyllinen voittoa tavoittelematon
yritys. Rinki Oy tuottaa yrityksille palveluja tuotevastuun toteutukseen. Kuluttajille
yritys tarjoaa ekopisteverkoston pakkausten keraykseen ja lasipakkausjatteen
kierratykseen. Tuottajanvastuun piiriin kuuluvat yritykset, jotka pakkaavat tai
maahantuovat pakattuja tuotteita Suomen markkinoille liikevaihdon yltdessa

miljoonaan euroon. (Rinki)
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5.2 Muovit

Muoveissa on useita ominaisuuksia, joista on hyotya pakkauksissa. Pakkauksissa on
vhdistelmarakenteita, joita ei teknillisesti voisi tehda ilman muovia. Muovien osuus

yleisestikin kasvaa pakkausmateriaaleissa.

5.2.1 Polymeerit

Polymeerit jaetaan luonnonpolymeereihin, puolisynteettisiin ja synteettisiin
polymeereihin. Luonnonpolymeereja on polysakkaridit mm. tarkkelys, selluloosa ja
proteiini. Puolisynteettisia ovat selluloosa- asetaatti, selluloosanitraatti ja
kaseiinimuovi. Synteettisia puolestaan ovat polyeteeni, polypropeeni ja

polyvinyylikloridi.

Muovattavuuden mukaan muovit jaetaan kesto- ja kertamuoveihin. Kestomuoveja
voi lammittda useasti ja ne ovat pakkauksissa yleisimmin kaytetyt. Kertamuoveja ei
pysty muovaamaan lammittamalla uudelleen. Pakkauksissa kertamuoveja kaytetaan
vahemman kuin kestomuoveja. Pakkausmuovien tiheydella on iso merkitys
muoviraaka-aineissa ja niista tehdyista tuotteista, etenkin kuljetuskustannuksissa.
Polymeereihin kaytetaan lisdaineita helpottamaan valmistusta, antamaan kayttoikaa
ja muokkaaman haluttuihin ominaisuuksiin. Kaytettyja lisdaineita ovat masterbatch,
stabilisaattorit, pehmittimet, liukuaineet, antistaattiset aineet, palonestoaineet, varit
ja pigmentit, tayteaineet, vaahdotusaineet sekd nanomateriaalit. (Jarvi-Kaaridinen

ym, 86-90, 2007.)

5.2.2 Polyolefiinit

Polyolefiinit ovat polyeteeni (PE) ja polypropeeni (PP) ja niiden raaka-aineet ovat
eteeni sekd propeeni. Polyeteeneja valmistetaan ja kuvataan erilaisilla
kirjainyhdistelmilla. Naita valmistusmenetelmia ovat PE-LD-, PE-HD- seka PE-LLD

valmistus. Polyeteeneja (PE-LD ja PE-LLD) kdytetdan kalvomuoveihin, joista tehdaan
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pakkauskadyttoon pusseja, kantokasseja, sikkeja, kutisteita, kiristeita ja
hygieniakalvoja. Polyeteeni PE-HD:ta kaytetdan ruiskuvalu- ja
muottiinpuhallustuotteisiin, kuten pullot, kanisterit ja kuljetuslaatikot. (Jarvi-

Kaaridinen ym, 91-93, 2007.)

Polypropeeni (PP) on tiheydeltddn pienin muoveista. Ominaisuuksiltaan se on
kovempi ja jaykempi kuin polyeteeni. Polypropeenista tehdaan erilaisia kalvoja,
ruiskuvalettuja kuljetuslaatikoita, suursadkkeja, jugurttitdlkkeja ja puhallettuja pulloja

ja kanistereita.

Muita polyolefiineja ovat sykliset polyolefiinit ja eteenin kopylymeerit,
tryreenipolymeerit. Syklisia muoveja kdytetaan kuplapakkauksissa ladkkeille,
joustavissa ja jaykissa pakkauksissa elintarvikkeille ja kulutustuotteille. Eteeni
kopolymeerit jakautuvat vield eteenivinyyliasetaatteihin, polyvinyylialkoholiin,
eteenivinyylialkoholiin, eteeniakryylihappoon seka ionomeereihin. (Jarvi-Kaaridinen

ym, 93-94, 2007.)

5.2.3 Styreenipolymeerit

Styreenipolymeerit jaetaan polystyreeheihin (PS) ja styreenin kopolymeereihin (ABS
ja SAN). Polystyreenit jaotellaan vield lasinkirkkaaseen ja iskunkestavaan
polystyreeniin, solupolystyreeniin seka kopolymeeriin. Polystyreeneja kaytetdaan
paljon pakkausteollisuudessa. Tuotteita ovat esimerkiksi kalan kuljetuslaatikot,
hillopurkit ja solumuovin irtotyynyt pakkauksissa pehmusteena (Jarvi-Kaaridinen ym,

95, 2007).

5.2.4 Polyesterit

Polyestereita ovat polyeteenitereftalaatti (PET) ja polyeteeninaflaatti (PEN).

Polyeteenitereftaatteja kaytetaan pulloissa, kalvoissa ja elintarvikepakkauksissa.
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Polyeteeninaftalaattia kaytetaan vield vahan kalliin hintansa takia. Silld on hyva UV-

valosuoija ja tiiviys. (Jarvi-Kaaridinen ym, 97, 2007.)

5.2.5 Muita polymeereja

Lisaksi on muitakin polymeereja kuten polykarbonaatit (PC), joka ominaisuuksiltaan
on luja ja sita kdytetdaan mm. tuttipulloissa. Polyamidit (PA), jonka kdyttokohteena
ovat joustavat pakkaukset. Polyuretaanit (PUR), jota kdytetdan yleisesti
pehmusteena. Ryhmaan kuuluu vield nestekidepolymeerit (LCP), regeneroidut
selluloosat, biopolymeerit ja syotavat pakkausmateriaalit. (Jarvi-Kaaridinen ym, 98-

100, 2007.)

5.3 Pakkaukset

Pakkauksella tarkoitetaan kertakayttoista tai muuta tuotetta, jonka tehtava on
sailyttaa ja suojata tuotetta, helpottamaan esillepanoa seka edesauttaa kasittelya

kuljetuksessa tuottajalta kuluttajalle tai muulle kayttajalle.

”Pakkauksen katsotaan tayttavan perusvaatimukset, jos se on yhdenmukaistetun
standardin tai pakkauksista ja pakkausjatteista annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 94/62/EY, jaljempana pakkaus- ja pakkausjétedirektiivi,
mukaisesti komissiolle ilmoitetun standardin mukainen ja standardin viitenumero on

julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa” (Finlex. 2014.)

Pakkauksilla on erilaisia tehtavia. Pakkauksen tulee suojata tuotetta ymparistolta ja
ymparistoa tuotteelta. Pakkaukset helpottavat myos tuotteen kuljettamisen
tuotannosta loppukayttajalle. Lisaksi pakkauksella on tarkea tehtava tuotetiedon
valittdjana. Pakkauksen merkinnat edesauttaa tuotteen valinnassa ja antaa tietoa
ominaisuuksista ja kdaytosta. Markkinoinnin ja viestinnan kannalta pakkauksella on

myos iso rooli. (Pakkaus. 2017.)
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Pakkaus on osa kokonaisketjuajattelua. Kokonaisketjun arviointia pystytaan
tekemaan elinkaariarvioinnilla (Life Cycle Assessment, LCA). Arvioinnissa katsotaan
tuotteiden elinkaarta tarvikkeiden hankinnasta aina valmistukseen, kayttoon seka
kayton jalkeiseen hyddyntamiseen. Elinkaariarvioinnissa oleellista on maarittaa

rajaukset, soveltamisala ja tavoitteet. (Jarvi-Kaaridinen. T, Ollila. M. 2007, 16.)

Terveydenhuollon tarvikkeiden pakkaamisessa on omat tiukat vaatimuksensa, kun
epdpuhtaudet tai virheet voivat aiheuttaa suuria vaaroja, esimerkiksi steriilit
tuotteet. Steriilien tuotteiden turvallisuudessa noudatetaan GMP- maarayksia

(Good Manufacturing Practice, Hyvat tuotantotavat). Steriilipakkausten osat ovat
primaari- ja sekundaaripakkaus. Primaaripakkausmateriaalit on suorassa
kosketuksessa tuotteiden kanssa ja varmistavat pakkausten tiiviyden.
Sekundaarimateriaaleihin kuuluvat erilaiset kotelot ja pakkausselosteet, joiden avulla

tuote tunnistetaan ja suojataan mm. valolta. (Jarvi-Kaaridinen ym. 61.)

Pakkausprosessissa pitaa terveydenhuollossa sailyttda korkea hygieenisyys.
Tuotteiden etiketdinti ja pakkaaminen ovat tarkeita asiakkaan kannalta.
Pakkausmateriaalin tulee olla steriileissa tuotteissa tiivis ja ilman mikroreikid. Ennen
pakkauksen valintaa on tiedettava pakattavan tuotteen vaatimukset esimerkiksi,
puhkaisu- ja kulutuskestadvyys, helppokayttoisyys ja suljettavuus. Pakkausmateriaalit
jaetaan kolmeen luokkaan: joustavat materiaalit, puolijaykat materiaalit ja jaykat

pakkaukset sulkimella. (Jarvi-Kaaridinen. ym. 62-63.)

Pakkausten valmistukseen, koostumukseen, uudelleenkaytettavyyteen ja
hyodynnettdvyyteen on ymparistoministerid (2014) tehnyt vaatimuksia. Vaatimukset

ovat:

1) Valmistuksen ja koostumuksen vaatimukset
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Pakkauksen tulee olla kevyt, turvallinen ja hygieeninen. Suunnittelussa huomioidaan
uudelleenkaytto, hyodyntaminen, kierratys seka jatteen loppukasittely.
Valmistuksessa kaytetaan mahdollisimman vahan vaarallisia aineita ja ajatellaan

loppukasittelya.
2) Uudelleenkaytettavyys

Pakkauksen tulee kestaa kaytossa, olla turvallinen seka olla hyddynnettavissa, kun

siitd tulee jatetta.
3) Hyodynnettavyys
a) Kierratykseen soveltuva pakkaus

Pakkauksen valmistuksessa huomioitava, etta jatteesta pystytdan kierrattamaan

tietty osuus materiaalien painosta.

b) Energiakdyttoon soveltuva pakkaus

Energiakdyttoon tulevan pakkausjatteen pitdaa saavuttaa vahittaislampoarvo.

¢) Kompostoitava pakkaus

Kompostijatteen olla helposti biohajoava.

d) Biohajoava pakkaus

Biohajoavasta pakkausjatteesta suurimman osan tulee hajota hiilidioksidiksi,

biomassaksi ja vedeksi.

5.3.1 Puupakkaukset

Puupakkauksia ovat kuormalavat, laatikkokuormalavat, muut alustat ja kehikot,

laatikot, rasiat, tynnyrit, pytyt, kaapelikelat ja pakkausten tuki- ja valipuut (Rinki).
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Pakkaustarkoitukseen Suomessa kdytetdan yleensa kuusi- ja mantylautaa seka
vaneria. Puupakkaukset antavat erinomaista suojaa ja ne on helppo pinota.
Kosteudelle puu on herkka, siten suositeltu puupakkausten kosteus on 12-18%. EU:n
alueella puupakkauksilta vaaditaan standartin mukaista lampdokasittelya tai
kaasutusta seka merkintaa, ettei tuontimaasta tule pakkauksissa kasvituholaisia tai
niiden toukkia. Tdma vaatimus tulee YK:n maatalous- ja elintarvikejarjeston FAO:n
ISPM 15 standardista. Tama maarays kattaa havu- ja lehtipuista tehtyja kehikoita ja
kuormalavoja. Ulkopuolelle jaavat lastulevystd, vanerista tai muusta prosessoidusta
materiaalista tehtyja pakkauksia, paksuuden jaadessa alle 6 mm. (Jarvi-Kaaridinen. T,

Ollila. M. 2007. 72-73.)

5.3.2 Kartonkipakkaukset

Taivekartonki on pinnaltaan valkaistua sellua. Tama on yleisin Suomessa kaytetty
kotelopakkaus. Jaykkyydeltddan se on myos paras kotelokartonki. Taivekartonkia

kaytetaan elintarvike-, savuke-, kosmetiikka- ja ladkepakkauksissa.

Kemihierrekartongin rakenne on samankaltainen kuin taivekartongin.
Kemihierrekartonkia kaytetaan kohvehti- ja muiden suklaatuotteiden seka

savukkeiden pakkauksissa.

Sellukartongissa on yksi tai useampi kerros, jonka kerrokset on valkaistuja.
Kayttokohteina tupakka-, makeis-, kosmetiikka- ja ladkepakkaukset. Kosteuden pito

on sellukartongeissa hyva.

CUK- kartongilla on hyva markalujuus ja sitkeys. Siksi tuotetta kaytetaankin paljon

juomien ryhméapakkauksissa.

Uusiokartonki valmistetaan kierratyskuidusta. Tarvittavan kestavyyden saamiseksi
pintakerroksessa kaytetaan korkealaatuista kierratyskuitua tai sellua. Jaykkyys
tuotteessa ei ole kovin hyva. Kartonkia kdytetdan esimerkiksi esittelykoteloissa,

pesuainepakkauksissa ja jonkin verran elintarvikekoteloissa.

Pakattavan tuotteen vaatiessa estokerrosta esimerkiksi rasvalta tai kosteudelta,
kartonki paallystetadn yksi- tai kaksikerroksisesti sopivalla polymeerilla. Jos

pakkauksen lampokestavyytta halutaan parantaa, kdytetaan yleisesti
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polypropeenipaallystetta. Tiiviytta kartonkiin saadaan kartonkilaminaatilla.
Kartonkilaminaattia kdytetdaan pesuainekoteloissa seka erikoissokeri- ja
lakritsikoteloissa. Kartonkilaminaatteihin kuuluu myos kartonki/ liima/ kartonki
laminaatti, jota kdytetaan esimerkiksi pulloetiketteihin. Kartonkikotelot ovat edullisia
ja niihin saa laadukkaat painatukset. Kotelot valmistetaan lisaksi uusiutuvasta
luonnonvarasta ja se on luontoa saastavaa. (Jarvi-Kaaridinen. T, Ollila. M. 2007. 143-

149.)

5.3.3 Aaltopahvi

Aaltopahvi on yleisimmin kadytetty pakkausmateriaali, jota kdytetdan paljon
kuljetuspakkauksissa. Aaltopahvi on aaltokerroksen takia jaykka ja tayttaa
pakkausdirektiivin 94/62/EY vaatimuksen pakkausjaatteen syntymisen ehkaisysta.
Valmistukseen kdytetdaan uusiutuvia luonnonvaroja kuten uusio- ja ensikuituja seka

tarkkelysliimaa.
Aaltopahvin ominaisuuksia ovat:

Kevyt. Aaltopahvi on kevyt, luja ja kestava. Pakkauksen osuus bruttopainosta on

pieni: 1,5 — 15 %, keskimaarin 2,5 %. Keveys on ergonomisesti hyva.

Yksilollinen. Aaltopahvin variaatiomahdollisuuksia on paljon: kartonkityypit,
aallonkorkeudet, neliopainot jne. Pakkaukset pystytdan suunnittelemaan yksil6lliset

tarpeet huomioiden. Tall6in raaka-aineen kaytto voidaan minimoida.

Moderni. Aaltopahvisten pakkausten rakenne- ja ulkoasusuunnittelu seka tuotanto

tehddan moderneilla laitteilla.

Edullinen. Aaltopahvin tydstaminen on nopeaa, helppoa ja kustannustehokasta.
Kustannustehokkuutta edesauttaa pieni tilantarve tyhjien pakkausten kuljetuksessa

ja varastoinnissa.

Painokelpoinen useilla eri painatusmenetelmilla: flexo-, silkki-, digi- tai

offsetpainatuksella.

Suojaa tuotetta. Aaltokerros toimii hyvana iskunvaimentimena. Se antaa suojaa

kolhun, pudotuksen ja tarinan vaurioilta eri kuljetusmuodoissa.
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Lammoneristyskykyinen aaltokerroksessa olevan ilman ansiosta.
Konepakattava eli kidy automaattisille taytto- ja pakkauskoneille.
Hygieeninen. Aaltopahvi soveltuu elintarvikepakkauksiin.

Kierratettdva. Aaltopahvia kierratetaan pakkausmateriaaleista parhaiten.
Vientipakkauksenakin se on huoleton, laajasti kattavan talteenottojarjestelman ja

hyvan kierratyksen takia. (Aaltopahvi.)

Aaltopahvilla on monia rakenteita. Yksipuoleisessa aaltopahvissa on vain yksi
pintakartonki. Yksipuolista aaltopahvia kayttaa esimerkiksi huonekaluteollisuus.
Lisaksi kdyttokohteita ovat mm. lahjapakkaukset ja myymaléiden somistenauhat,
joissa aaltokerros saattaa olla lapivarjatty tai painettu. Yksiaaltoinen aaltopahvi on

kaytetyin pakkausmateriaali. Monesti laatikko on variltdaan ruskea.

Kaksiaaltoisen aaltopahvin kayttokohteet on isoa lujuutta vaativia. Rakenne
muodostuu viidesta kerroksesta: kahdesta pintakartongista, naiden sisapuolella
olevista kahdesta aallotuskartonkikerroksesta ja niiden valissa olevasta suorasta

kartonkikerroksesta.

Kolmiaaltoinen aaltopahvin rakenne on seitseman kerroksinen: kaksi
pintakartonkikerrosta, joiden valissa on yhteensa kolme aallotuskartonkikerrosta, ja
niiden valissa olevista kahdesta suorasta kartonkikerroksesta. Useampiaaltoinen

aaltopahvi vankistaa pakkausta. (Aaltopahvi).

5.3.4 Aaltopahvin raaka-aineet

Aaltopahvin raaka-aineena kaytetdan uusiutuvia luonnonmateriaaleja: puukuitu ensi-
tai uusiokuituna ja tarkkelysliimaa. Aaltopahvi on isoin uusiokuidun kdyttokohde

maailmassa.
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Pintakartonkien eli lainerien tehtdva on antaa lujuutta. Hyvan pakkauksen
tekemiseen kaytetdan erikseen kehitettyja erikoislajeja, kraftlaineria ja testlaineria.
Kartongit ovat rakenteeltaan kaksikerroksia. Painatustuloksen optimoimiseksi pinta

tulee paallystaa kaoliinipitoisella pastalla.

Kraftlainerin valmistukseen kaytetadan useimmin ensikuitua, sulfaattisellua.
Kraftlainerille ominaista on erinomainen veto- ja puhkaisulujuus seka siledpintaisuus.
Taman vuoksi se kay vaativiin kdyttdokohteisiin. Taysvalkaistu kraftlaineri tehdaan

valkaistusta sulfaattisellusta.

Testlaineri on suurimmalta osin valmistettu uusiokuidusta. Testlainerin lujuus- ja
jaykkyysominaisuudet ovat heikommat kuin kraftlainerin, jota parannetaan
kayttamalld suurempia nelidpainoja. Nelibmassat vaihtelevat 80-300 g/m?2.
Uusiokartonkien sitkeys riippuu kaytetyista kuiduista. Pintakartonkien laatuluokat

ovat Testliner 1, 2 ja 3 seka Schrenz.

Aallotuskartonki eli flutingin tehtdavana on pitaa pintakartongit halutun etdisyyden
(aallonkorkeuden) paassa toisistaan seka jaykistaa ja vahvistaa aaltopahvia.
Ensikuituinen aallotuskartonki tehdaan puolikemiallisesta (SC = Semi Chemical)
lehtipuumassasta, jonka ansiosta kartonki on litistys- ja puristuslujaa. Useimmin
kaytettyja neliomassoja ovat 100-200 g/m?. SC-flutingia usein kdytetaan
Skandinaviassa ja Pohjois-Amerikassa, koska se sailyttaa hyvin jaykkyytensa kosteissa

ja vaikeissa kuljetus- ja varastointiolosuhteissa ja raaka-aine on paikallista.

Wellenstoff tai Recycled fluting (RF) on yleinen uusiokuitupohjainen
aallotuskartonki. Yleisin kayttoalue on Eurooppa ja Kauko-Ita. Lujuusarvoiltaan ne

eivat ole yhta hyvia kuin Scflutingit, mutta ne ovat silti monikayttdisia. (Aaltopahvi.)
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6 Lasi

Pakkausmateriaaleista lasi on pisimpaan kaytetty. Lasia tehddan
luonnonmateriaaleista ja sita on edullista tehda. Ominaisuuksiltaan lasi on hyvin
painetta kestavaa eika reagoi siihen pakattujen aineiden kanssa. Lasi ei paasta lapi
kaasuja, liuoksia tai liuottimia, ainoastaan fluorivetyhappo liuottaa lasia. Lasia
kaytetaan juomapulloissa, hilloissa, sailykkeissa ja laake- seka

kosmetiikkateollisuudessa. (Jarvi-Kaaria. ym. 2002. 124.)

6.1 Valmistus

Paaraaka-aineina lasien valmistuksessa ovat hiekka, kalkki ja sooda. Pakkauslasi
koostuu hiekasta 70-74%, kalkkista 10-12%, soodasta 11-14%, kaliumoksidista 0-1%,
maasalvasta 1-2% seka magnesiumoksidista 1-2%. Lasimassan tekoon kdytetaan
myos kierrdtysmateriaaleja ja massassa voi olla 30-50% lasinsirua.
Kierratysmateriaalia voidaan kayttaa eniten vihrean lasin valmistuksessa.
Lasipakkauksia tehdessa pakkausmateriaali ja itse pakkaus ovat pakkausmateriaalina
samassa tuotantolinjassa yhtyvana prosessina. Valmiit pakkaukset yleensa kylma
pinnoitetaan orgaanisilla yhdisteilld. Pinnoituksella parannetaan lasien laatua ja

kestavyytta. (Jarvi-Kaaria. ym. 2002. 124-126.)

6.2 Ominaisuudet

Ominaisuuksiltaan lasi ei ole kiteinen ja kiinted, enemmankin vahvasti jahmea neste.
Huonoja puolia pakkausten nakdkulmasta ovat paino ja sarkyvyys. Kuitenkin
puristuslujuus on lasilla vahva. Painoa saadaan vahennettya lasipakkauksissa
puristus- ja puhallustekniikan avulla. Joissakin olosuhteissa lasista voi liueta alkaleja.
Tata voidaan vahentaa kayttamalla eri valmistusaineita ja -suhteita. Taman vuoksi
ladketeollisuudessa kaytetaan borosilikaattilasia, jonka valmistuksessa alkaleja

korvataan boorilla. (Jarvi-Kaaria. ym. 2002. 127.)
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6.3 Hyodyntaminen ja havittaminen

Lasia pystytdaan sulattamaan moneen kertaa ja valmistamaan toisenlaiseen muotoon.
Lasin ominaisuudet eivat muuttuu kierratyksessa. Lasia kerataan kierratykseen
kerdyspisteilla ja pullottajilta, jotka toimittavat lasijatteet lasitehtaille. Kierratyslasista
tehdaan uudelleen lasipakkauksia tai lasivillaa rakennusteollisuudelle. Lisaksi
kerayslasia hyddynnetdaan maanrakentamiseen, tienpinnoitteisiin seka taidelaseihin.

(Jarvi-Kaaria. ym. 2002. 128.)

7 Metallipakkaukset

Metallipakkausten kdytté on Suomessa suurta n. 400 miljoonaa pakkausta. Raaka-
aineina pakkauksissa kaytetaan tinattua teraslevya, alumiinilevya, kromattua peltia ja
pinnoittamatonta teraslevya. Suurin yksittdinen toimiala, joka kayttaa
metallipakkauksia on elintarviketeollisuus n. 90% kappalemaarissa mitattuna.
Pakkaukset ovat valo-, kosteus-, kaasu- ja rasvatiiviita oikeanlaisella valmistustavalla.

(Jarvi-Kaaria. ym. 2002. 186.)

7.1 Teraspakkaukset

Pakkausten paaraaka-aineena kaytetaan tinapeltia. Ominaisuuksiltaan se on
niukkahiilista teraslevya, joka tinataan elektrolyyttisesti. Tina antaa suojaa terakselle,
suojaten korroosiolta ja pakattavilta aineilta. Lisaksi tinan avulla saa hyvan pohjan
pakkausten pintakasittelylle ja varipainatukselle. Hinnaltaan tina on kallista. Korkean
hinnan vuoksi tinaa pyritdan korvaamaan kromilla. Kromipinta on kuitenkin
ominaisuuksiltaan hauraampi ja huono hitsattava, jonka vuoksi se ei ole pystynyt
korvaamaan tinaan isommissa maarin. Musta levy on hinnaltaan edullisempaa kuin
pinnoitettu teraslevy, mutta korroosioherkkyys vahentaa sen kaytettavyytta
pakkauksissa. Korroosion kestavyytta pystytadn parantamaan pinnoittamalla musta

levy sinkilla eli galvanoimalla. (Jarvi-Kaaria. ym. 2002. 186-187.)
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7.2 Alumiinipakkaukset

Alumiinia on metalleista eniten maapohjassa. Kayttokohteita alumiinille ovat:
juomatolkit, aerosolitolkit, putkilot, kansien sulkimet, vuoat, alumiinifoliot ja
joustopakkaukset. Tolkit valmistetaan yleensa yhdestd kappaleesta ja venttiilista, ja
valmistusmenetelmana kaytetaan kylmapuristusmenetelmaa. Putkiloita tehdaan
alumiinista elintarvike-, ladke- ja teknokemiateollisuudelle. Nykyisin alumiinista
tehtyjen putkiloiden osuus vahenee muoviputkiloiden vuoksi. Alumiiniputkiloiden etu
muoviputkilohin verrattuna on muodon sailyminen puristuksen jalkeen.
Muoviputkilo palautuu alkuperdiseen muotoonsa ja ottaa samalla ilmaa, joka voi
aiheuttaa tuotteen pilaantumisen. Alumiinifoliot tehdaan valssatusta alumiinilevysta.
Alumiinilevya esiintyy eines-, leipomotuote- ja lamminruokavuoissa.
Alumiinipakkausten kaytto tulevaisuudessa riippuu kierratyksesta ja siita saatavista

energiansaastoista. (Jarvi-Kaaria. ym. 2002. 188-190.)

8 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyva tutkimustyon kaytanto sisaltaa sen, etta tutkittavilta on saatu lupa
tutkimukseen osallistumisesta. Heidat tulee myos perehdyttaa tutkimuksen
sisaltoon. Nailla asioilla pyritaan estamaan tutkittavien manipulointi.
Perehdyttaminen tarkoittaa sita, etta asianomaisille kerrotaan kaikki oleellinen tieto
siitd, mita tutkimuksessa tehddan. Varmistetaan myos, etta tutkittava ymmartaa
lapikdydyt asiat. Suostumus taas tarkoittaa sitd, etta tutkittava on osaava tekemaan
rationaalisia arviointeja ja osallistuu tutkimukseen omaehtoisesti. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka.)

Tietojen kasittelyssa tarkeimpia kasitteita ovat luottamuksellisuus ja anonymiteetti.
Tutkijan ei pida luvata luottamuksellisuutta luvatessaan antaa lupauksia, mita ei
pysty pitdmaan. Tietojen esittamisessa pitaa huolehtia luottamuksen sadilyvyydesta ja

nimettomyyssuojasta lapi tutkimuksen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka.)
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Tutkimuksen eettisyys voidaan jaotella kolmeen luokkaan, tutkimusaiheen eettisyys,
tutkimusmenetelmiin ja aineiston analyysiin ja raportointiin. Tutkimusaiheen
eettisyydessa pohditaan, miksi juuri tdma asia on tutkimisen arvoinen.
Tutkimusaiheen eettisyydessa arvioidaan tutkimusmenetelmia eli saadaanko haluttu
tieto tehtavalla tiedonkeruumenetelmalla. Analyysi- ja raportointivaiheessa tutkijan
velvollisuus on kertoa tulokset rehellisesti ja tarkasti sekd suojeltava haastateltavia.
Laadullisessa tutkimuksessa tulee tuoda esille, miten analyysi on edennyt ja tulokset
saatu. Pelkka tulosten esille saattaminen ei pelkastaan riita. (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka.)

Tydssani sain luvan tutkimukselle logistiikkapaallikélta ja varaston yhteyshenkiloilta.
Erillisida lupadokumentteja ei asiasta tarvinnut tehda, vaan logistiikkapaallikon
ohjeistus oli riittava. Tyossa tutkittiin nykyisia toimintatapoja siita seuraavista
tuloksista. Tulosten esittelyssa ei kdytetty yksittdisten ihmisten nimia vaan itse

tyotapaa ja prosessia.

9 Tutkimusmenetelmat

9.1 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Tyo6ni on tutkimusmenetelmaltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.
Tutkimusaineiston kerdamisen menetelmana oli haastattelut. Tutkimusaineiston
kerdamiseen kaytetty haastattelumenetelma oli teemahaastattelu. Haastateltavina
olivat asiantuntijat varastolta. Muuta aineistoa on koottu kirjallisuudesta,

aikaisemmista tutkimustiedoista, lehti- ja internetlahteista.

9.2 Tutkimustulosten luotettavuus ja hyodynnettavyys

Tutkimusta suoritettaessa pitda kiinnittaa huomiota tutkimuksen luotettavuuteen.

Luotettavuutta pystytddan katsomaan reliabiliteetin, validiteetin ja vakuuttavuuden
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maarittelyiden kautta. Kehittamistutkimuksessa luotettavuus linkittyy suuresti
saatavan tiedon kaytettavyyteen. Riittavaa ei ole, saatavan tiedon oikeellisuus, silla
saatavan tiedon pitda olla myos hyodynnettavissa. (Toikko & Rantanen 2009, 121
122.) Patevyydella eli validiudella tarkoitetaan kadytettavan tutkimusmenetelman
kykya saada tietoon asia, jota tutkimuksella on tarkoitus selvittaa. (Hirsjarvi ym.
2009, 231). Tutkimustavat ei aina anna haluttua tietoa, jota tutkija on ajatellut
saavansa. Haastateltava voi ymmartaa asetetun kysymyksen toisella tavalla kuin
tutkija oli tarkoittanut. Haastattelukysymykset pitda kysya selvasti ja ilman ohjausta,

jotta valtytaan vaarinkasityksilta.

Varastolla haastattelu tehtiin haastattelemalla esimiesta, tyontekijoita tavaran
vastaanotosta ja pakkaamosta. Heidan kanssaan kaytiin lapi tavaran kiertoa
varastolla. Tarkoituksena oli saada selville tydntekijéiden ajatukset ja kokemukset
jatteiden synnysta, kierrattamisesta ja jatetietojen keraamisesta. Validiteettia
ajatellen laajempi tulos, olisi voitu saada haastattelemalla jokaista erikseen. Tama ei
kuitenkaan ollut mahdollista rajallisen ajan takia. Suuremmalla haastateltavien

maaralld saadun tiedon luotettavuutta olisi voinut parantaa.

Reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, talloin tutkittavasta asiasta
saataisiin sama lopputulos erillisilla tutkimuskerroilla ja toisen tutkijan tekemana.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231). Reliabiliteetin arvioinnissa haastatteluissa saattaa aiheutua
haasteita, jos kysymyksiin saadaan ennakoituja vastauksia. Myo6s johdattelevan
kysymyksen vuoksi saadut vastaukset aiheuttavat ongelmia. Haasteena voi olla
haastateltavan pyrkimys miellyttaa haastattelijaa, mika vaikuttaa tulosten
luotettavuuteen. Vastausten luotettavuuden lisdamiseksi haastattelukysymykset
koetettiin kysya ymmarrettavasti ja provosoimatta seka tarkentaen tarvittaessa.
Haastattelusta saatuja vastauksia ei lahetetty haastatetuille katsottavaksi, vaikkakin

talla olisi pystytty parantamaan luotettavuutta.

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tekijan tulee koettaa vakuuttaa lukija
esittamalla tutkimuksen valinnat ymmarrettavasti. Esittamalla aineistoa
piilottelematta tutkija pystyy osoittamaan tutkimuksen patevyyden. Uskottavuutta
parantaa aineiston kylladntyminen, jolla tarkoitetaan saturaatiopisteen
saavuttamista. Talloin aineistoa kasataan niin pitkaan, kun sillad saadaan lisdarvoa.

Kun saturaatiopiste saavutetaan, sen jalkeiselld saadulla aineistolla ei saada
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lisdarvoa. Aineistojen muuttuminen voi vaikeuttaa saturaatiopisteen tavoittamista.

(Toikko & Rantanen 2009, 123-124.)

10 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa lahdettiin selvittamaan pakkausjatteen syntymista OneMed Oy
yrityksen kayttaman varaston vastaanotossa ja pakkaamossa. Pakkausjatteista tassa
tutkimuksessa selvityksen kohteena olivat muovi, pahvi ja lavat. Pakkausjatteeksi
katsotaan pakkauksiin kdytettdavat materiaalit, jotka saapuvat varastolle ja
materiaalit, mika varastolta Iahtevat asiakkaille. Ei siis pelkdstdaan se materiaali, jota
ei uudelleen kayteta. Lisdksi tavoitteena oli selvittad, miten syntyneen
pakkausjatteen maara pystyttaisiin saamaan selville. Perustana oli yrityksen
lakisdateinen tarve ilmoittaa syntynyt jatemaara Rinki Oy:lle. Pakkausjatteeksi
lasketaan paamiehilta tulleet lahetykset ja yrityksen asiakkaille lahettamat

lahetykset.

10.1 Vastaanotto

Varaston vastaanotto ei ole pelkastaan yritykselle tulevien tuotteiden kaytossa.
Samaan vastaanottotilaan tulee myés kymmenen muun yrityksen tuotteet. Taman
asian takia syntynytta pakkausjatetta ei pystyta yksiloimaan yrityskohtaisesti.
Kuormia varaston vastaanottoon tulee paivittdin noin 20 kappaletta. Tulevat kuormat
on aikataulutettu vastaanotossa olevaan saapumisvuorotauluun tyén organisoinnin
helpottamiseksi. Ulkomailta tulevat kuormat saapuvat lentorahtina tai laivalla, josta
kuljetusfirmat tuovat kuormat varastolle. Toimitukset varastolle eivat sisalla
pelkastadan yhden paamiehen tavaraa vaan kuormissa on useamman paamiehen

[dhettdmaa tuotteistoa.

Tulleet kuormat puretaan vastaanoton aulaan niille varatuille paikoille. Kuorma
puretaan kuormalavoineen, joka helpottaa ja nopeuttaa toimintaa. Purkamisen tekee
useimmin varaston vastaanoton varastohenkil trukilla. Joskus kuorman purkaa
lahetyksen tuonut kuljettaja ja kayttdaa apunaan pumppukarrya. Purkamisen jalkeen
toimitetun tavaran maara ja laatu tarkistetaan ja kirjataan jarjestelmaan. Mahdolliset

puutteet ja ongelmat kirjataan myos ylos.
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Vastaanotetuille tuotteille tehdaan erilaisia tarvittavia toimenpiteitd. Kun
kuormalavaa ei tarvitse purkaa, viedaan lava kokonaisuudessa hyllypaikalleen. Tall6in
pakkausjatetta ei synny. Esimerkkina tdman kaltaisesta kuormasta on
inkontinenssituotteet. Joskus kuormasta otetaan myyntipakkauksia (pahvilaatikoita)
lahtevaan kuormaan. Tallaisissa tapauksissa tulleesta kuormasta poistetaan
muovitus, josta syntyy pakkausjatettd. Taman jalkeen jaljelle jaanyt kuorma
muovitetaan uudestaan, ja nain pakkausjatetta syntyy uudestaan. Pakkausten
sisdltdessa pienempaa tavaraa, ne puretaan pahvilaatikoista erillisiin
muovilaatikoihin varastointia varten. Tall6in pakkausjaatteeksi jaa pahvilaatikostoja.
Tuotteet puretaan, jotta ne saadaan pienempiin myyntiyksikoihin, ja niita on siten
helpompi kasitellda. Kuorman purkamisesta tulee jatetta muovista seka
kuormalavoista. Yleisimmat jatteet kuormien purkamisesta syntyy pahveista,

pehmomuovista, kuormalavoista ja kuorman kiinnitysmuovista.

Jatehuolto varastolla jakautuu eri yritysten kesken. Lassila & Tikanoja vastaa
pahvijatteesta, Remeo muovijatteesta ja Rinki Oy lavoista.

Syntyneet pakkausjatteet kasitellaan jatteenkierratyslakia noudattaen. Kuormalava,
joilta tavarat puretaan otetaan uudelleen kaytt66n pakkaamossa, jos ne ovat ehjia.
Rikkoutuneet kuormalavat laitetaan kierratykseen. Lavoille voi joissakin tapauksissa
olla hygieniavaatimuksia lahetettdvasta tavarasta riippuen, jolloin niita ei voi
uudelleen kdyttad. Kuormien kiinnittamiseen kdytetyt muovit lajitellaan erillisiin
pusseihin. Muovit on lajiteltu kirkkaisiin muoveihin, varillisiin muoveihin ja
pakkausten pehmustemuoveihin. Kirkkaat muovit menevat kierratykseen, varilliset
muovit poltettaviin jatteisiin ja pehmustemuovit kdytetdaan pakkaamon puolella
uudelleen. Pahvijatteet laitetaan vastaanotossa Pahvi Paavo -pahvirullakkoon ja siita

kierratykseen.

Pakkausjatteen syntymiseen vastaanotossa keinot tuntuivat olevan vahdiset. Tahan
vaikuttaa tilattavien tuotteiden ostomaarat suuresti ja millaisena varaston arvo
halutaan pitdd. Padmiesten myyntipakkauskoot vaikuttavat myos tavaran
toimituksesta syntyvan pakkausjatteen maaraan. Paamiehet varsinkin kotimaassa
saattavat ldhettad samaa tavaraa useammassa pienessa pahvilaatikossa. Tallaisissa
tapauksissa isompien pakkausten kaytolla vastaanotossa syntyisi pakkausjatetta

vahemman. Tama tietenkin vaatisi pdamiehilta toimintatavan muutosta.
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Haastateltavien henkiléiden mukaan vastaanotolla pakkausjatteen syntymiseen ja
kierratykseen keinot ovat vahaiset. Uusiopahvien kayton lisdédminen ja kirkkaiden
muovien kaytolla saataisiin syntyvia jatteita paremmin uudelleen kayttoon. Tama
vaatisi paamiehilta toiminnan muutosta eika suoranaisesti vaikuttaisi syntyvaan
jatteen maaraan. Kun kuormat puretaan ja muovitetaan uudelleen varastointia
varten, tehdaan tyo kasin. Kaytetyn muovin maara riippuu siis tekijastaan.
Valttamalla ylimuovittamista voitaisiin mahdollisesti sdastaa tulevasta muovijatteesta

pakkaamon puolella.

10.2 Pakkaamo

Pakkaamo on kokonaisuudessaan vain toimeksiantajayrityksen kdytdssa. Kaikki
pakkaamossa syntyva pakkausjate tulee yrityksen lahetyksista ja on ainakin
periaatteessa jollakin tavalla mitattavissa. Pakkaamon osa varastosta on tyypillinen
tukkuvaraston malli. Tukkuvarastot ovat valmistuksen ja myynnin valissa. Ominaista
naille on tavaroiden suuri erilaisuus, tuloerat ovat suuria ja harvoja, kun taas
lahtoerat pienia ja usein lahtevia. Lahtoerien lyhyt toimitusaika, kysynnan vaikutus
seka sailytystilojen monenlaisuus tavaran vaatimusten mukaan esimerkiksi lampétila

ja kosteus.

Toimituksia varastolta ldhtee paivittdin n. 400 rivia, eli yhdessa tilauksessa voi olla
useampia riveja eri tuotteita. Maara on siis suuri ja aikataulut kiireisia. Tuotteiden

kerddamisen ja pakkaamisen prosessit on yritetty miettia toimiviksi.

Tavarankeraajalla on monia tilauksia kerattavana yhtaikaa. Erityisesti, jos tilaavien
asiakkaiden tuotteet kuuluvat samaan tuoteryhmaan. Koska varasto on korkea ja
hyllyja on kattoon asti, kaksi alinta hyllya on varattu kerailyhyllyiksi. Nain tuotteet
pystytdan systemaattisesti ja nopeasti kerdaamaan tilausten mukaan. Jos tilaus on
myyntipakkaus eli pahvilaatikko, koko laatikko voidaan siirtda tilauksen kuormaan.
Tilauksen ollessa pienempi kuin myyntipakkaus, aukaistaan myyntipakkaus ja otetaan
tuote erilliseen pahvilaatikkoon. Tall6in jossakin vaiheessa myyntipakkauksesta
syntyy jatetta. Tarvittaessa myyntipakkaukset otetaan korkeammilta hyllyilta ja

pakkausten ympariltd otetaan muovit pois. Jos lavalle jaa kaksikerrosta laatikoita,
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pitda lavat muovittaa turvallisuuden takia. Tassa tyovaiheessa syntyy taas muovista

pakkausjatetta.

Terminaalitoimituksissa tuotteet keratdan lavalle ja lavalta isompaan pahvilaatikkoon
muovin sisdan. Monissa tuotteissa tuotteet pitaa purkaa alkuperaisista
myyntipakkauksista pois, irralleen isompaan laatikkoon, mika synnyttaa pahvijatetta.
Tama on asiakkaan vaatimus. Joihinkin tuotteisiin on hyvaksytty toimitus

myyntipakkauksissa.

Tuotteiden kerdaamisessa kerddjalle annetaan tarvittaessa useampi samojen
tuotteiden keraaminen samanaikaisesti. Talloin valtetdaan samojen lavojen
edestakaisin siirtamista ja uudelleen muovittamista seka valtytaan turhalta
pakkausjatteilta. Puutteena on kuitenkin, ettei jarjestelma tunnista samasta yksikosta
tulleita erillisia tilauksia. Tilaukset kaikki ovat erillisid ja pakataan erikseen. Jos
samalle paivalle toimitukseen halutut erilliset tilaukset saman yksikk66n voitaisiin
havaita ja yhdistaa, valtettaisiin taas pakkausjatteiden turhaa syntymista
kuormalavojen, muovien ja pakkauspahvien suhteen. Asiakkaalle myds olisi

taloudellisesti kannattavampaa tilausten yhdistaminen.

Tilausten toimittamiseen kdytetdan pakkaamossa kuormalavoja, muovia ja
pakkauspahvia. Pakkauspahvit ei aina kuitenkaan ole erikseen otettuja vaan niissa
pystytdan kayttamaan paamiehen lahettamaa alkuperdista myyntipakkausta.
Suurimpia lahetyksissa syntyvia pakkausjatteitd ovat kuormalavat, pakkausmuovit,
pehmustemuovit seka joissakin tapauksissa kuormien kiinnitykseen kaytettavat
kiinnitysmuovit. Syntyneet pakkausjatteet kierratetdaan samalla tavalla kuin tavaran
vastaanoton puolella. Uudelleen kaytettavia pakkausmateriaaleja ovat ainoastaan

pakkauspahvit, jos ne sailyvat ehjina ja sailyttavat muotonsa.

Pakkausjatteita voisi vahentaa pienemmilla myyntiyksikoilla. Tama on tosin taysin
riippuvainen paamiehien myyntipakkauksien koosta. Paamiehien tulisi pienentaa
myyntipakkauskokoja. Varastolla pyritadan koko ajan kehittdmaan toimintaa ja
olemaan avoimia uusille ehdotuksille. Kehittamista on tehty mm. useamman

samanlaisen tilauksen yhtdaikaisella keraamisella ja tamakin toiminta vahentaa
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pakkausjatetta. Tavoitteena tyonkehittdmiselle on nopeuttaa tilausten kasittelya ja

|ahettamista asiakkaalle.

Erillisend alueena toimii lisaksi tuotteiden naytevarasto. Naytevarastolla paaasiallisia
ndytetuotteita ovat avanne- ja inkontinenssituotteet. Asiakkaalle lahetettavat
ndytemaarat ovat pienia yksittdisesta tuotteesta muutamaan tuotteeseen.
Naytevarastolla hyllyissa on yksi tai kaksi myyntipakkausta eli pahvilaatikkoa kutakin
tuotetta. Naytelahetyksissa myyntipakkaukset ja tuotepakkaukset avataan, jonka
jalkeen naytetuotteet pakataan kirjekuoreen ja lahetetaan asiakkaalle. Tassa
prosessissa syntyy siis pahvijatetta ja muovijatetta. Naytetuotteille ei ole omaa
varastosaldoa, vaan naytepakkaukset otetaan varastohyllystd. Tama puolestaan
aiheuttaa valilla ongelmia tuotesaldoissa. Jarjestelma nayttaa, etta tuotetta on
varsinaisessa varastossa, vaikka tuote onkin ndytevarastossa. Tama voi aiheuttaa

asiakkaalle odotusta tuotteiden saamisen suhteen.

11 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Asetettuna tutkimuskysymyksena oli syntyvan pakkausjatteen maaran mittaamisen
mahdollisuuden selvittdaminen. Haastatteluissa tuli nopeasti selville, ettei tata ole
varastolla mahdollista tehda, koska useampi yritys toimii samassa varastossa.
Kehitysehdotukseksi tahan asiaan oli [ahettdaa paamiehille kyselyt halutuista
pakkausmateriaaleista, mita he lahettavat yritykselle vuoden aikana. Talla saisi
tarkinta tietoa pakkausmateriaaleista, joita paamiehilta tulee. Tama toimintamalli on

esimerkki arvoketjuajattelun tukitoiminnoista toimintatapojen kehittamisessa.

Pakkaamon puolella syntyvan pakkausmateriaalijatteen mittaamista pystyisi
kehittamaan yrityksessa keraamalla tiedon ostetuista pakkausmateriaaleista vuoden
aikana. Tama osto tapahtuu yrityksen toimesta, ei varastolta, jolloin tieto pitdisi olla
varmasti saatavilla. Tamakin toimintamalli tukeutuu arvoketjuajatteluun hankintojen

perustoimintamalliin.

Pakkausjatteiden syntymisen vahentamista pystyisi kehittamaan koko toimitusketjun

osalta. Arvoketjuajattelun mukaan pakkausmateriaaleista sddastaminen alkaisi
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hankinnoista. Hankintahan ei ole pelkkaa ostamista, vaan pitda sisdllaan prosessit,
jotka johtavat hankintaan. Yritysten pitdisi pyrkia tehokkaasti vaikuttamaan
asiakkaiden tarjouspyyntojen sisaltoon ennen kilpailutuksia esimerkiksi tuoteryhmat
olisivat isompia kokonaisuuksia eika yksittdisten tuotteiden pyyntdja. Lisaksi pitaisi
saada lisda paamiehia yhteistyokumppaniksi. Tama sen vuoksi, etta eri paamiehilla
on erilaisia pakkauskokoja tuotteissa. Lisaksi pitda tietda asiakkaiden vaatimukset
terveydenhuollon alalta. Toiset haluavat isompia myyntiyksikoita ja toiset taas
pienempid. Osalle tuotteista on myds maaritelty tarkat steriilivaatimukset.
Kehittamalla tuotevaatimustasoa ekologisuuden ja kierratyksen nakoékulmasta koko
prosessin aikana paastaisiin tehokkaampaan hankintaan seka pystyttaisiin
tyydyttamaan laajan asiakaskunnan tarpeita paremmin. Tata kautta vaikutettaisiin

myo0s laajemmalti jatemaariin hankinnoissa.

Logistiikan (lahto- ja tulo) nakokulmasta pakkausjatteiden maaraa pystyttaisiin
vahentdamaan erilaisilla muutoksilla. Tilausten yhdistamien samaan yksikkdon eri
tilauksista, mutta samalle toimituspaivalle vahentaisi pakkausjatteita seka helpottaisi
asiakkaan vastaanottoa. Tama tietenkin vaatii jarjestelman ja toimintatapojen
kehittamista, kuten arvoketjuajattelussa mainitaan. Siirtyminen muovilavoihin voisi
olla yksi tutkittava mahdollisuus. Niiden huonona puolena on hinta ja huono
varastointiominaisuus liukkauden vuoksi. Epavarmuus pysyykoé muovilava erilaisilla
hyllyrakennepinnoilla saattaa tuoda lisakustannuksia ja vaikuttaa varaston
tyoturvallisuuteen. Koko toimitusketjua ajatellessa my6s kaikki paamiehet pitaisi
saada kdyttamaan muovilavoja, jotta ketju toimisi samalla lailla. Liséksi lavojen
keradaminen asiakkailta tulisi miettia kokonaisuuteen. Tama olisi loistava lisapalvelu
myynnin jalkeen asiakkaille ja joka on myds osa arvoketjuajattelua. Muoveissa,
ympariston ja kierratyksen kannalta, hyva asia olisi jattaa varilliset muovikelmut pois.
Talloin pystyttaisiin kierrattdmaan paremmin syntyva muovijate uudelleen

kdytettavaksi.

Pahvijatteissa pienemmat myyntiyksikot tuotteissa vahentaisi tavaran lahettamisessa

pahvijatettd, mutta tulopuolella se vastaavasti lisdantyisi. Asiakkaalle tama merkitsisi
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isoissa tilauksissa useampia myyntipakkauksia. Tama kuitenkin vahentaisi varastolla
jatteen syntymista ja nopeuttaisi toimintaa. Lisaksi sadstettaisiin
pakkausmateriaalien ostokustannuksissa. Mietittavana olisi myos varastotilan
riittavyys. Asiakkuuksien laajakirjo vaikeuttaa asiaa. Osa tilaajista haluaa isoja
myyntieria ja toinen pienempia. Terveydenhuollon tuotteiden paamiehet ovat
yleisesti globaaleja yrityksid ja he miettivat muidenkin yritysten asiakastarpeita kuin
OneMed- yrityksen. Taloudellisuuden ja ekologisuuden nakdkulmasta
myyntipakkausten purkaminen ja uudelleen pakkaaminen ei ole tehokasta eika silla
saada taloudellista tai ympariston kannalta kestavaa hyotya. Kompromisseja taytyy
markkinataloudellisissa asioissa tehda, jotta pysyy varteen otettavana toimijana seka

pystyy vastaamaan asiakkaiden vaatimuksiin.

Kehittamisen mahdollisuutena olisi palkata henkild tai siirtaa henkilén tyopanosta
logistiikan kehitystyohon, joka on osa arvoketjuajattelua. Talloin pystyttaisiin
tehokkaammin keskittymaan ja tekemaan todellisia muutoksia toimintaprosesseihin.
Samalla saataisiin selvyytta jateasioihin, pakkauskokoihin seka pystyttaisiin
selvittdmaan vield paremmin asiakkaiden tarpeet ja toiveet. Toiminnan suunnittelun
pitdisi olla eteenpdin katsovaa ja tarpeisiin mukautuvaa. Asiat eivat tapahdu ja muutu

isoissa organisaatioissa nopeasti ja niiden kdytantdoon saattaminen vie paljon aikaa.

Johtopaatoksena tutkimuksen tuloksista voi tehda joitakin paatelmia. Paamiehille
voisi tehda kyselyn yritykselle toimitetuista materiaaleista, toivottavasti yritykset
kokevat tarkedksi pakkausjate maarien selvittamisen. Muussa tapauksessa saapuvan
tavaran jatteen maaran arviointi on haasteellista. Varastolla on myds parisen
kymmentd muuta yritysta, joiden tuotteen tulevat varastolle. Timan vuoksi
saapuvasta tavarasta syntyvan jatteen maaraa yhden yrityksen nakékulmasta ei voi
mitata, koska kaikkien tavaroista syntyva jatemateriaali menee samaan

kerdyspisteeseen.
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Pakkaamo/ ldhettamo on puolestaan osa yrityksen toimintaa. Tdalla syntyvan jatteen
maaraan voisi mitata tilattavan pakkausmateriaalin mukaan. Varaston henkil6iden
mukaan kaikki materiaali menee, mita tilataan vuoden aikana. Materiaalimaaria voisi
kerata yrityksen ostojen mukaisesti vuoden aikana. Taman avulla paastaisiin [ahelle
todellista maaraa ja luvut olisi helpompaa ilmoittaa Rinki Oy:lle. Tietenkin tama
toiminto tuo lisda tyota ja se pitdisi huomioida resurssoinnissa. Logistiikka tulee
tulevaisuudessa terveydenhuollossa muuttumaan entista tarkeammaksi, kun
asiakkaat poistavat varastoja kdytostaan. Tulevaisuudessa ollaan siirtymassa
enemmissa maarin suoratoimituksiin yksikdihin ja osastoille, ilman valivarastointeja.
Lisaksi yhteistyo varaston kanssa naissa asioissa on tarkeaa varsinkin, kun sita

pyorittaa erillinen DSV- yritys.

Arvoketjumallin mukaisesti hankintoihin johtavien ja asiakkaiden vaatimusten
ymmadrtamien seka niihin vaikuttaminen on erittdin tarkeaa. Logistiikan kehittaminen
lavavalintoineen, pakkauskokoinen ja materiaaleineen on myos kehittamisen
arvoinen asia. Henkiloston kehittaminen ja ajanantaminen asioiden miettimiseen on
erityisen tarkeda. Kokonaisuudessaan tulee parantaa kaikkia osa-alueita eika vain
yhta. Kun yritys parantaa kokonaistoimintaa, saadaan aikaan sdastdja. Samalla
tehostetaan toimintaa, parannetaan asiakaspalvelua ja saadaan kilpailuetua muihin
toimijoihin nahden. Yrityksen tarkoituksena on saada toiminnallaan ja myynnillaan
mahdollisimman hyva katetuotto itselleen. Tama nousee esille myos

arvoketjuajattelussa tukitoimien ja perustoimintojen yhteistyosta.

Aiheena tyossani oli pakkausmateriaaleista syntyvan jatteen maaran syntyminen.
Loppujen lopuksi syntyvan jatteenmaaran mittaaminen ei ole suurin ongelma.
Suurimpia kehitettadvia asioita ovat asiakkaiden erilaiset tarpeet varastotiloineen ja
tuotemaaratarpeineen. Myyntipakkauskoot on asia, jossa muutosta pitdisi saada jo
paamiehista alkaen. Tutkimuksen luotettavuuden ja laajemman otannan kannalta

olisi ollut parempi, jos tutkittavia varastoja oli ollut enemman.
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