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FU:lta

Hyvinvointialan pk- ja mikroyritysten keskeinen haaste on pysya 2014-2020

uudistuskykyisind muuttuvassa toimintaymparistossa. Tyontekijoiden
osallisuutta edistavait toimet ja arvostava suhtautuminen toinen toisiinsa B
ovat yritysten keskeisid menestystekijoita tuloksellisuuden ja tyohyvinvoinnin
ndkdkulmasta. Henkiloston vahvuuksiin keskittyvd valmentava esimiestoiminta

on myos keskeinen uudistuskyvykkyyttad edistdva tekija. SoteYboost-hankkeessa
kaytettiin arvostavan tyotavan menetelmia seka yrityksen vahvuuksiin keskittyvaa
pohdintaa tydhyvinvoinnin ja uudistuskyvykkyyden edistamisessa.

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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KUVA: SoteYBoost-hanke
Avaintekijana uudistuskyvykkyys

Nopeissa kansallisissa ja kansainvalisissa muutoksissa yritysten uudistuskyvykkyydesta on muodostunut
keskeinen tuloksellisuuden ja tyéhyvinvoinnin edellytys. Uudistuskyvykkyys on kykya pysya toimintakykyisena
muuttuvissa tilanteissa sekd kykyéd sopeutua rakentavalla tavalla vastoinkdymisiin ja olla avoimena erilaisille
ratkaisuvaihtoehdoille toiminnan muutoksissa. ! ?/ Paitsi yritysten, myds yksiléiden uudistuskyvykkyys on
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kiinnostuksen kohteena tydeldamadssa. Yksildiden uudistuskyvykkyyden taustalla ovat muun muassa
itseluottamus, realistinen optimismi, kestdvyys ja toiveikkuus “'. Lisaksi tarvitaan taitoa maéaritelld asiat uudella
tavalla. Pentikdisen ' mukaan uudistuskyvykkyyden tueksi tarvitaan mahdollisuus joustaviin tyonteon
muotoihin seka yksilon valmiudet kehittda itsedan ja lilkkkua tydon mukana.

Sitran »! esittamassa visiossa hierarkkiset organisaatiot muuttavat toimintaansa kohti itsenaista
tulosvastuullista tiimitydskentelya. Tyontekijélle se mahdollistaa suuremman vapauden organisoida itse tydnsa,
mutta myds suuremman vastuun tyon tuloksista. Tydyhteis6t muuttuvat entistd enemman verkostomaisiksi,
jolloin yhteistyé6taidot, oppimis- ja kehittamistaidot seka itsensa johtamisen taidot korostuvat.

Huomio vahvuuksiin

Kaikkien tydntekijoiden osallisuutta edistdavat toimet ja arvostava suhtautuminen toinen toisiinsa ovat yritysten
keskeisia menestystekijoita tuloksellisuuden ja tydhyvinvoinnin nakékulmasta. '* Ongelmakohtiin juuttumisen
sijaan toiminnassa ja sen kehittdmisessa ovat esilld vahvuudet. Huomion kiinnittdminen vahvuuksiin ei tarkoita
kuitenkaan ongelmakohtien ohittamista.

Uudistumista ja tulevaisuuteen suuntaamista viitoitetaan etenemalla pienin askelin, mika tuo ratkaisun
mahdollisuudet konkreettisesti nykyhetkeen. Yhdessa sovittu suunta ja tavoite ovat edellytys kaikkien
yrityksessa tydskentelevien osallistumiselle. Tydskentelyn alkuvaiheessa tasmennetaan ydinkysymykset ja
niihin liittyvat mahdolliset ongelmakohdat. Valittuja ratkaisutapoja kokeillaan ja niihin liittyvia kokemuksia
jaetaan reflektiivisella tydskentelytavalla. Tassa tarvitaan valmentamisen taitoja, joissa keskeista on
nimenomaan vahvuuksiin keskittyminen ja eteneminen pienin askelin kohti yhdessa sovittua tavoitetta.
Valmentajana toimii useimmiten esimies, mutta valmentavalla tydotteella voi toimia myds tydyhteisén jasen tai
ulkopuolinen asiantuntija.

Valmennuksen avulla voidaan kehittaa reflektiokykya ja ratkaisukeskeista ajattelu- ja toimintatapaa. Kyse on
kulttuurisesta muutoksesta, johon liittyy myds jokaisen oma henkilékohtainen kasvuprosessi.
Voimavarakeskeisessa lahestymisessa vahvuuksiin keskittyminen edistaa itseluottamusta ja kasvattaa myds
kykya ottaa vastaan palautetta.

Valmennuksen alkuvaiheessa otetaan esiin, mita kukin osaa hyvin. Ndin luottamus alkaa rakentua ja itsensa
nakeminen arvostettuna ja osaavana tydyhteisdn jéasenena lisaa voimavaroja arjen keskelle. Myds muutos ja
uudistuminen alkavat nayttaytya turvallisena ja positiivisena asiana, ja mahdolliset pelot véahenevat.

Valmentavalla johtamisella tuloksia ja hyvinvointia

Martela ja Jarenko ! korostavat, etta esimiehen taytyy koko ajan kehittaa valmentajan taitojaan. Vaikka
substanssiosaaminen onkin itseohjautuvissa tiimeissa asiantuntijoiden vastuulla, esimiehen tulee tukea ja
valmentaa. Esimiehen ei ole jarkevaa pyrkia liilaksi valvomaan ja ohjaamaan henkildston tydsuorituksia.
Esimiehen tarkeimpdna roolina on ihmisten tukeminen. Tassa tarvitaan auttavaa, rakentavaa ja lamminhenkista
otetta henkildstdn tydsuoritusten tukijana. Tarvitaan myds taitoja ja osaamista tunnistaa hiljaiset signaalit ja
potentiaali, jota ei ole aiemmin taysipainoisesti hyédynnetty tydssa.

Carlsson ja Forssell tuovat esille, ettd esimiestydssakin vahvuuksiin keskittyminen tuottaa paremman
lopputuloksen. Heikkouksiin keskittyminen ja niiden poistaminen ei ole niin tehokasta. Tama tarkoittaa, etta
esimiesten taytyy olla tietoisia henkiléstonsa vahvuuksista ja osaamisesta.

Valmentamalla vahvuuksia esiin SoteYboost-hankkeessa

SoteYboost-hankkeen (2015-2018) tavoitteena oli tukea hyvinvointi-, sosiaali- ja terveysalan pk- ja
mikroyrityksia palvelujen kehittdmisessa ja yritystoiminnan kasvattamisessa. Hankkeeseen siséltyi myds
tyéhyvinvointitydpajaksi kutsuttu kokoontuminen yrittdjien kanssa. Lisdksi yhden yrityksen kanssa jdrjestettiin
tilaisuus, jonka teema oli "Miten rakennamme yhdessa hyvan tyépaikan?" Noissa tilaisuuksissa keskityttiin
henkiléstdn ja koko yritystoiminnan vahvuuksiin sekd esimiesten valmennusosaamiseen.

Hankkeeseen osallistuneiden yritysten henkilékunta ja yrittdjat etsivat vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Mika
toimii hyvin? Millaisia olemme parhaimmillamme? Mitka tunnistamme toimintamme huippuhetkiksi? Mitka ovat
parhaat kdytannot yrityksessa? Kysymykset ohjasivat miettimaan asioita, joiden varassa yrityksen toiminta on.
Vahvuuksiksi tunnistettiin esimerkiksi henkildkunnan innokkuus ideoida omaa tydtaan koskevia uudistuksia.
Yhteista pohdiskelua herattivat tavat, joilla henkildkunnan ideat viedaan toiminnan tasolle ja opitaan yhdessa
kehittdmaan. Ideoiden rohkea esittaminen ja niiden kokeileminen kaytantdéon vaativat luottamusta ja taitoa
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ottaa ja antaa palautetta. Arvostava tyotapa oli myos keskustelun ja harjoitusten aiheena. Arvostavaan
tyotapaan kuuluu vahvuuksiin keskittyva tapa kommunikoida. Positiivisten muutosten ja ty6hyvinvoinnin
edistamisen kannalta on tarkeda, mitd ja miten kysytaan. TyOpajakokoontumisessa uudistuskyvykkyyden
avainasioiksi tunnistettiin yhteistoiminnallisuuden vahvistaminen, toimintatavat uusien ideoiden ja
innovaatioiden kayttdédnottoon, luottamus tulevaisuuteen seka taito pysahtya reflektoimaan ja oppimaan
meneilldaan olevista tilanteista.

Eteenpdin uudistuskyvykkyyttd hydédyntaen

Kaikkien yrityksessa tyoskentelevien itseohjautuvuuden vahvistaminen on Lalouxin mukaan
uudistuskyvykkyytta vahvistava tapa toimia. Valtahierarkiaa ei ole, vaan jokaisella on valta tehdd omaa tydtaan
koskevia paatoksia. Organisaatioissa on autonomisia tiimeja, ja esimiesten maaraa on vahennetty.

Laloux mainitsee kirjassaan esimerkkeja yrityksista, jotka jo toimivat nain menestyksekkaasti. Yhteista
naille yrityksille on, etta ihmiset voivat aidosti vaikuttaa tyéhdnsa. Organisaation aika ei mene valtapeleihin
eika byrokratiaan. Tallaiseen toimintatapaan voidaan siirtya vaiheittain, ja kdytdnndssa se tarkoittaa
valmennus- ja reflektointiosaamisen tarvetta kaikille yrityksessa toimiville. Oman toiminnan arviointi on seka
yksilén ettd yrityksen uudistumisen edellytys. Ylipddtaan jo refleksiivisyystaitojen kehittyminen vaikuttaa
laajasti kaikkeen ajatteluun ja toimintaan.

Uudistumiskyvykkyys on tarpeen sosiaali- ja terveysalan yrityksissa, joiden toiminta on isossa
murrosvaiheessa. Uudistuminen ei kuitenkaan tapahdu itsestaan, vaikka rakenteelliset muutokset sita
vauhdittavatkin. Uudistumisessa tarvitaan valmentavaa otetta esimiehiltd seka jatkuvaa arviointia ja
kehittdmista. SoteYboost-hankkeessa tuotettu SoLKI - sosiaali- ja terveysalan yritysten liiketoiminnan
kehittdmisen itsearviointitydkalu antaa yrityksille yhden alalle sovelletun vélineen yritystoiminnan arviointiin ja
uudistamiseen. Uudistuskyvykkaissa yrityksissa tydn tavoitteena ei ole mahdollisimman suuri voitto, vaan
tyén antama merkitys.

Hankkeen tuloksena on lisatty esimiesten valmennusosaamista ja saatu aikaan lisda henkildston osallistumista
tyopaikoilla. Lisaksi on keskitytty vahvuuksien I6ytéamiseen ja niiden hyédyntamiseen liiketoiminnassa. Yritykset
ovat tdllaisessa osaamisessa viela eri vaiheissa ja téarkeana voidaan tassa vaiheessa jo pitaa sita, etta
arviointiosaamisen taidot lisdantyivat kohdeyrityksissa ja esimiesten osaaminen kehittyi valmentavaan
suuntaan.
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Tiivistelma: Uudistumiskyvykkyytta tarvitaan, jotta seka yritykset etta yksilot parjaavat tydelamassa.
Uudistuskyvykkyys on kykya pysya toimintakykyisena muuttuvissa tilanteissa seka kykya sopeutua
rakentavalla tavalla vastoinkaymisiin ja olla avoimena erilaisille ratkaisuvaihtoehdoille toiminnan muutoksissa.
Toimivilla tiimeilld on valmiuksia itsereflektioon, vahvuuksien avulla uudistumiseen ja muiden valmentamiseen.
Tama asettaa haasteita myds esimiestydlle. SoteYboost-hankkeeseen osallistuneissa hyvinvointialan yrityksissa
tunnistettiin uudistuskyvykkyyden avainasioiksi yhteistoiminnallisuuden vahvistaminen, toimintatavat uusien
ideoiden ja innovaatioiden kayttoonottoon, luottamus tulevaisuuteen seka taito pysahtya reflektoimaan ja
oppimaan meneilldan olevista tilanteista.
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