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THVISTELMA

Nisula Leila (toim.)

Polkuja suomalaiseen yhteiskuntaan

Esikotoutumisen mahdollisuudet turvapaikanhakuvaiheessa
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 246)

Tama julkaisu syntyi OTTO - Osallistuva arki kotoutumisen tukena — Turva-
paikanhakijoiden sosiaalista osallisuutta vahvistava esikotoutumisen malli
-hankkeen (2016-2018) tuloksena. Hanketta rahoitti Euroopan sosiaalirahasto.
Hankkeen toteutuksesta vastasi Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvoin-
tiyksikkd ja yhteistydkumppaneina toimivat alaikéisten turvapaikanhakijoiden
ryhmakotipalveluja jarjestdva Ryhmaékoti Redi sekd Suomen Punaisen Ristin
yllapitdmat Keuruun ja Salmirannan vastaanottokeskukset. Hankkeen tavoit-
teena oli tukea turvapaikanhakijoiden osallisuutta.

Julkaisun esikotoutumisen mallissa tarkastellaan neljaé eri kotoutumista
vahvistavaa osa-aluetta. Kotoutumista tukevat turvapaikanhakijoiden mielek-
kaén arjen rakentuminen, riittava psykososiaalinen tuki, tydelamavalmiuksien
edistdminen ja aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen turvapaikkapro-
sessin aikana. Jokaisesta osa-alueesta on tuotettu julkaisuun erillinen proses-
sikuvaus, joiden pohjalta esikotoutumista voidaan turvapaikka-ajalla edistaa.

Taman julkaisun siséllosta ja ulkoasusta vastaa hankkeen paatoteuttaja
Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu. Kiitimme kaikkia turvapaikkaa hakevia hen-
kil6ita ja heidan kanssaan tydskentelevia tydntekijoitd, jotka ovat omilla kom-
menteillaan ja ndkdkulmillaan mydétavaikuttaneet tdman julkaisun syntymiseen.

Avainsanat: turvapaikanhakija, maahanmuuttaja, esikotoutuminen, kotoutu-

minen, psykososiaalinen tuki, tydelamavalmiudet-/taidot, aiemmin hankitun
osaamisen tunnistaminen
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ABSTRACT

Nisula Leila (ed.)

Polkuja suomalaiseen yhteiskuntaan

Esikotoutumisen mahdollisuudet turvapaikanhakuvaiheessa
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 246)

This publication is a result of Promoting participation in asylum seekers’
everyday life — Model for early integration (OTTO) project 2016-2018. Project
was funded by European Social Fund and JAMK University of Applied
Sciences, School of Health and Social studies was the responsible actor in
the project, working in cooperation with local reception centers run by Finnish
Red Cross in Keuruu and Salmiranta and Redi in Suolahti. Aim of the project
was to support the participation and inclusion of asylum seekers.

This publication presents a model of pre-integration with four sections
that support pre-integration: Building meaningful everyday life, sufficient
psychosocial support, recognizing prior competences and skills for working
life. Each section includes process description, which can be used to support
pre-integration during the waiting time in reception centers.

JAMK University of Applied Sciences is responsible for the content and
appearance of this publication. We are grateful to every asylum seeker and
the professionals working with them who have contributed to the publication
and the guide for pre-integration with their comments and viewpoints.

Keywords: asylum seeker, immigrant, pre-integration, psychosocial support,
transferable skills, work life skills, recognizing prior learning and competence
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LUKIJALLE

OTTO-hankkeen lahtkohtana oli tarkastella esikotoutumisen mahdollisuuksia
vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijoiden maaran noustua poikkeuk-
sellisen korkeaksi vuoden 2015 aikana. Korkea turvapaikanhakijoiden maara
vuosina 2015-2016 aiheutti sen, ettd myds turvapaikkapaatdsten odotusajat
pitkittyivat. Edelleen, tdman julkaisun kirjoittamisvaiheessa, hankkeen yhteis-
tydkumppanina olleessa vastaanottokeskuksessa on sellaisia henkiléita, jotka
ovat tulleet Suomeen jo 2015-2016. Nama henkilét eivat, ennen myodnteista
turvapaikkapaatosta, kuulu kotouttamislainsdddannoén piiriin. Pitkd odottelu-
aika vastaanottokeskuksissa muodostuu usein turhauttavaksi, ilman miele-
kasta arkea, tekemista ja mahdollisuutta hankkia uudessa yhteiskunnassa ja
kulttuurissa osallisuutta edistavia tietoja ja taitoja. Tahan odotteluvaiheeseen
pyrittiin OTTO-hankkeessa etsimaan ratkaisuja, jotka antaisivat paremmin
valmiuksia ja edellytyksia osallistua ympardivaén yhteiséén. Lahtokohtana
OTTO-hankkeen esikotoutumisen mallin kehittdmisessa oli siten ajatus siit3,
ettd vastaanottokeskuksissa pidentyneet odotteluajat voitaisiin hyddyntaa
paremmin turvapaikanhakijoiden yhteis66n osallistumisessa. Tama edesaut-
taisi mahdollista myéhempaa integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan
vahentden samalla syrjaytymisriskid. Hankkeen tavoitteena oli vastata tdhan
tarpeeseen kehittdmalla turvapaikanhakuvaiheeseen esikotoutumisen malli
ja siihen siséltyvien eri osa-alueiden prosessikuvaus.

Hankkeen toteutuksesta on vastannut Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun
hyvinvointiyksikkd. Yhteistydkumppaneina hankkeeseen osallistuivat Suolah-
della toimiva alaikdisten ryhmékoti Redi sek& Keuruun ja Salmirannan vas-
taanottokeskukset. Haasteita turvapaikanhakijoiden tilanteessa kuvaa myos
se, ettd hankkeen aikana yhteistydkumppaneita jouduttiin vaihtamaan kah-
teen kertaan. Tama johtui siita, ettd kaksi hankkeen alkuvaiheessa mukana
ollutta vastaanottokeskusta (Puuppolan ja Saarijarven vastaanottokeskukset)
jouduttiin maahanmuuttoviraston paatdkselld lakkauttamaan hankkeen to-
teutusajalla. Mydhemmin hankkeeseen mukaan tullut Keuruun vastaanotto-
keskus ja myds Ryhmakoti Redi lakkautettiin, jolloin hankkeen loppuvaiheen
ainoaksi toimintaymparistoksi jai Salmirannan vastaanottokeskus. Hankkeen
toteutukseen kohdistuvien haasteiden lisaksi nopeat vastaanottokeskusten
lakkautumiset aiheuttavat haasteita myds turvapaikkaa hakeville seké heidan
kanssaan tydskenteleville tydntekijoille. Lakkautuvien vastaanottokeskus-
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ten asukkaat joudutaan siirtdmaan lakkautusten vuoksi, joskus useampaan
kertaan, jolloin henkild joutuu aina uudelleen sopeutumaan uuteen toimin-
taymparistdon, alueeseen ja uusiin tyontekijoihin. Lakkautukset merkitsevat
epavarmuutta tyon jatkumisesta myos tyodntekijdille, jolloin innokkuus tyén
kehittdmiseen laskee.

Tassa julkaisussa esiteltava esikotoutumisen malli ei kuvaa yksittaisen vas-
taanottokeskuksen toimintatapoja, vaan se on kooste seké teoreettisesta etta
kaytantélahtoisesta tiedosta eri vastaanottokeskusten turvapaikanhakijoiden
ja henkiléston tuottamana. Vaikka kotoutumisen tukeminen ei lainsdadan-
ndllisesti kuulu vastaanottokeskusten tyéhon, voidaan vastaanottokeskus-
ten arkisissa toiminnoissa huomioida kotoutumiseen siséltyvid osa-alueita
niissd arkisissa kaytanteissa, joita vastaanottokeskuksissa tehdaan. Tama
mahdollistaisi henkildén kotoutumisen prosessin alkamisen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa maahan saapumisen jélkeen nopeuttaen myéhempaé
integroitumista yhteiskuntaan.

Julkaisu on jaettu esikotoutumisen eri osa-alueiden mukaan neljaan eri
lukuun. Luvuissa tarkastellaan esikotoutumiseen liittyvid teemoja. Teoreettisen
tarkastelun tarkoituksena on antaa kuva siita, mita kyseessa olevasta aiheesta
tana paivana tutkimusten pohjalta keskustellaan. Teoreettisen tiedon lisaksi
artikkeleissa esitelldédn kaytdnnon laheisempi esikotoutumisen mallinnus ja
siihen siséltyvat prosessikuvaukset. Nama tuotettiin OTTO-hankkeen aikana
toteutettujen kaytanndn toimintojen ja kokemusten pohjalta teorian liséksi.
Mallinnukset sisaltavat turvapaikkaa hakevien ja heidan kanssaan tyésken-
televien tyontekijoiden nakemyksia, haastatteluja ja epavirallisia keskusteluja
sekéa koulutus-, konsultaatio- ja tietoiskupaivien aikana tehtyja havaintoja ja
kokemuksia.

Julkaisun liséksi hankkeessa kehitettiin turvapaikkaa odottaville séhkdinen
esikotoutumisen opas. Oppaan materiaalit luotiin hankkeessa tapahtuneiden
toimintojen pohjalta. Oppaan tarkoituksena on tukea turvapaikkaa hakevia
henkil6ita osallistumaan suomalaiseen yhteiskuntaan antamalla heille tietoa
suomalaisen yhteiskunnan ja kulttuurin toimintaperiaatteista. My6s s&hkoinen
opas on jaettu esikotoutumisen osa-alueiden mukaan neljaén eri kotoutumista
edistavaan teemaan, joissa jokaisessa kasitellaan turvapaikkaa hakevan na-
kékulmasta keskeisia aiheita. Opas on pyritty kehittdm&an mahdollisimman
selkokieliseksi siten, ettd se osaltaan tukee informaation saamisen liséksi
myd&s suomen Kielen keskeisten kasitteiden oppimista esikotoutumisen aihe-
alueilta. Oppaan tyostamisessé on hyddynnetty kaikkea sitéd kokemuksiin,
havaintoihin ja haastatteluihin pohjautuvaa tietoa, joka on noussut esille seka
turvapaikkaa hakevien, ettd tyontekijoiden kanssa tydskentelyjen aikana. Li-
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saksi oppaaseen on pyritty littAmaén muista hankkeista saatuja menetelmia
kotoutumisen vahvistamiseksi. Turvapaikanhakijoille suunnattu séhkdinen
opas esikotoutumiseen siséltyvien osa-alueineen on Idydettavissa Jyvasky-
l[An ammattikorkeakoulun oppimateriaaleista Opas esikotoutumiseen http://
oppimateriaalit.jamk.fi/otto/. (Opas esikotoutumiseen 2018.)

Konkreettisina toimintoina OTTO-hankkeen aikana toteutettiin kolmessa
eri vastaanottokeskuksessa esikotoutumista edistavia koulutus- ja tietoiskuja
seka erilaisia teemapaéivid turvapaikkaa hakevien arjen mielekkdan jasenty-
misen vahvistamiseksi, psykososiaalisen tuen edistdmiseksi seka tydelama-
taitojen ja osaamisen tunnistamisen kehittdmiseksi. Hankkeessa jarjestetyt
koulutuspaivét ja erilaiset tietoiskut sisalsivat suomalaiseen arkeen ja kulttuu-
riin tutustumista, tyéelamataitojen kehittamista seka terveyteen ja psykoso-
siaaliseen hyvinvointiin liittyvia littyvid teemoja. Konkreettisessa tydskentelyssa
turvapaikanhakijoiden kanssa hyddynnettiin ja sovellettiin asiakaslahtdisté
toimintatapaa. Tall6in tavoitteena ei ollut pelkastaén informaation jakaminen,
vaan pyrkimyksena oli myds koota asiakaslahtdisesti osallistujien ndkdkulmia
esikotoutumisen eri osa-alueista ja niista vahvistavista toiminnoista.

Turvapaikkaa hakeville henkil6ille suunnattujen toimintojen lisdksi hank-
keessa organisoitiin kehittamispaivia myds vastaanottokeskuksissa tyds-
kenteleville tydntekijdille. Niukoista resursseista johtuen tydntekijéilla oli
mahdollisuus osallistua ainoastaan osittain heille suunnattuihin toimintoihin.
Tydntekijdiden kuvauksia vastaanottokeskustydsta saatiin haastattelujen ja
konsultointien avulla. Esikotoutumisen mallinnuksen prosessiin tyontekijat
eivat systemaattisesti osallistuneet, vaan varsinaisesta mallinnuksesta vastasi
OTTO-hankkeen asiantuntiijatiimi. Mallinnuksesta kerattiin palautetta vastaan-
ottokeskuksen tydntekij6ilta ja turvapaikanhakijoilta.

Hankkeessa kokeiltiin ja testattiin erilaisia toimintoja, joiden avulla oli mah-
dollisuus saada suoraa palautetta myds turvapaikanhakijoilta sekd mahdol-
listaa heidan osallisuutensa esikotoutumisen mallin luomiseen. Hankkeessa
kokeiltiin mm. luonnon hydédyntamista turvapaikanhakijan hyvinvoinnin ja
psykososiaalisen jaksamisen tukena, kestédvan kehityksen ja Green Care
-paivan toteuttamista tybeldmavalmiuksien edistdmiseksi seka itseilmaisun
ja luovien menetelmien kayttdmista arjen tukena ja suomen kielen oppimisen
vélineend. Naiden lisdksi hankkeessa tehtiin osaamisen tunnistamiseen liittyvia
osaamisen kartoituksia ja tuettiin kartoitusten avulla turvapaikanhakijoiden
mahdollisuutta osallistua tydelamaian tutustumisjaksoille. Oman ammatilli-
sen osaamisen syventamiseksi ja kehittdmiseksi hankkeessa mahdollistettiin
osallistujille my6s hygieniapassikoulutus ja -testi. Osaa hankkeen toimintoihin
osallistuneista turvapaikanhakijoista my6s haastateltiin liittyen heidan arjen
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kokemuksiinsa. Haastattelujen tavoitteena oli nostaa esille kotoutumiseen liit-
tyvid haasteita ja hyvia kaytant6ja, joita mallinnuksessa seka esikotoutumisen
oppaassa voidaan hyddyntaa. Haastattelut dokumentoitiin ja hyddynnettiin
mallin rakentamisessa.

Erilaiset OTTO-hankkeessa toteutetut kokeilut ja toiminnot sijoittuivat paa-
osin vastaanottokeskuksiin. Naiden lisaksi turvapaikkaa hakevilla oli mah-
dollisuus osallistua hankkeessa jarjestettyihin seminaareihin ja tydpajoihin
myds Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tiloissa. Seminaareihin osallistui seka
turvapaikkaa hakevia henkil6ita, ettd heidan kanssaan tydskentelevia tyonteki-
joita. Liséksi naihin tydpajoihin osallistui myds alueen tydpaikkojen edustajia.
TyOpajoissa tuotettiin ja jasennettiin tietoa esikotoutumisen eri osa-alueista.

Naiden toimintojen avulla tuotettua esikotoutumisen mallin ja siihen si-
séltyvien prosessikuvausten toivotaan omalta osaltaan tuovan nakékulmaa
esikotoutumisesta kaytavaan keskusteluun ja sen mahdollistamiseen seka
vahvistavan myoés turvapaikkaa hakevien osallisuutta ja osallistumista yh-
teiskuntaan.

Jyvaskylassa 14.8.2018

Leila Nisula, projektipaallikkd
OTTO-hanke
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LUKU

1

Arjen rakentuminen
turvapaikkaprosessin aikana



JOHDANTO

Leila Nisula & Tuija Ketola

Téssa luvussa tarkastellaan turvapaikkaa hakevien arjen jadsentymisté ja sen
mielekkyyden rakentumista vastaanottokeskuksissa. Turvapaikkaprosessia
voidaan kuvata vélitilaksi, jossa henkil6 ei viela kuulu mihinkdan yhteiskun-
nan viralliseen yhteis66n. Télldin henkild ei mydskaan kuulu minkaan viralli-
sen palvelujarjestelmén piiriin, jossa hanen toimijuuttaan ja toimintakykyaan
tavoitteellisesti edistettaisiin. N&in ollen vastaanottokeskuksissa toteutuva
osallisuuden ja esikotoutumisen edistdminen mahdollistuvat niissé lainsaa-
danndllisissa puitteissa, joissa vastaanottokeskukset toimivat. Vastaanotto-
keskuksissa jarjestetaan erilaista osallistavaa toimintaa, kuten suomen kielen
opiskelua, suomalaisen yhteiskunnan toimintaan liittyvia informaatiotilaisuuk-
sia seka valttamattomia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Haasteena on
kuitenkin se, ettd aina ndma toiminnot eivét ole osallisuuden ja toimijuuden
kannalta riittavid. Arjen rakentumisella on siten turvapaikkaa hakevien koh-
dalla reunaehtoja, joilla on merkitysté osallisuuden, toimijuuden, terveyden ja
esikotoutumisen toteutumiseen.

Arjen mielekkyyden vahvistumisessa oleellista on, ettd turvapaikkaa ha-
kevaa rohkaistaan osallistumaan niihin epévirallisiin ja virallisiin yhteisdihin,
jotka ovat hanelle mahdollisia. My&s terveys ja sen kokemus voidaan ndhda
osana osallistumista ja osallisuuden mahdollistumista. Toimijuus kolmannen
sektorin alueella, toiminta vastaanottokeskuksissa tai toimiminen turvapaikkaa
hakevien omat yhteisdissa on térkeaa. Oleellista osallisuuden ja osallistumi-
sen kannalta on myds se, ettd turvapaikkaa hakevat saavat riittdvasti tietoa
osallistumismahdollisuuksista. Osallisuus arjen toimintoihin on perusedellytys
arjen mielekkyydelle.
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VASTAANOTTOKESKUKSET TOIMINTA- JA
ELINYMPARISTONA

Leila Nisula & Tuija Ketola

Turvapaikanhakijaksi maaritelladn Suomen pakolaisavun sivuston mukaan
henkild, joka hakee turvaa vieraasta valtiosta. (Suomen pakolaisapu n.d.)
Turvapaikanhakijat eivat ole yhtenainen joukko vaan koostuvat hyvin hete-
rogeenisesta ryhmasta. Turvapaikanhakijat asuvat turvapaikkaa odotellessa
joko vastaanottokeskuksissa tai yksityismajoituksessa. Tassa artikkelissa tar-
kastellaan, miten esikotoutumiseen sisaltyva arjen rakentuminen mahdollistuu
vastaanottokeskuksen toiminta- ja elinymparistdssa turvapaikkaa hakevan
osallisuuden ja toimijuuden késitteiden ndkdkulmista.

Suomessa on pitkdan ja vakituisesti toimivia valtion sekd myds yksityisesti
toimivien ja kolmannen sektorin yllapitdmia vastaanottokeskuksia. Kansain-
vélistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistami-
sesta ja auttamisesta maaratyssa laissa (2011/746) vastaanottokeskuksella
tarkoitetaan paikkaa, johon kansainvalista suojelua hakeva ja tilapaista suo-
jelua saava majoitetaan, ja joka jarjestdd kansainvélistd suojelua hakevan
ja tilapaista suojelua saavan vastaanottopalvelut. Vastaanottokeskuksessa
vietettava aika on tarkoitettu pituudeltaan lyhyeksi siirtyméavaiheeksi, jonka
jalkeen henkild joko saa pakolaisstatuksen ja siirtyy vastaanottavaan kuntaan
tai palaa kielteisen turvapaikkapaatdksen jéalkeen takaisin omaan maahansa.

Esikotoutuminen ja siihen siséltyvat prosessit liittyvat osallisuuteen ja
toimijuuteen. Esikotoutumisessa oleellista on tukea turvapaikkaa hakevaa
henkil6a uuteen yhteiskuntaan kotoutumisessa ja integroitumisessa. Henkilén
osallisuus ja toimijuus voidaan nédhda onnistuneen integraation ja kotoutumi-
sen siséltdina. Valtosen (1997, 20-23) mukaan integroituminen maahanmuut-
tajan kohdalla tarkoittaa hanen osallistumistaan yhteiskunnan sosiaaliseen,
taloudelliseen ja poliittiseen elamaan eli yhteiskunnan rakenteellisiin ja kulttuu-
risiin toimintoihin. Integraatio voidaan néhda prosessina, jossa henkild tulee
osaksi sosiaalista, instituutionaalista ja kulttuurista verkostoa. Integroituminen
ei tapahdu hetkessé, vaan edellyttas usein aikaa. (Valtonen 2001.) Vastaanot-
tokeskukset ovat ensimmaisia kosketuspintoja suomalaiseen yhteiskuntaan
ja kotoutumisprosessin voidaan ajatella alkavan jo sielta.

Osallisuudella voidaan tarkoittaa eri asioita ja osallisuus-kasitetta voidaan
kayttaa eri yhteyksissa. Sarkeld-Kukon (2014, 36) mukaan ”Osallisuus on mo-
nitasoinen ja monisyinen tuntemisen, kuulumisen ja tekemisen kokonaisuus.
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Ihminen kokee olevansa osallinen omassa yhteisdsséén ja yhteiskun-
nassa esimerkiksi tydn ja harrastusten, osallistumis- ja vaikuttamistoiminnan
kautta”. Osallisuutta voidaan tarkastella esimerkiksi sen kautta, miten osal-
lisuus toteutuu kansalaisena tai palvelujen asiakkaana. Osallisuus koostuu
oikeudesta saada tietoa itsed koskevista suunnitelmista, paatoksista, ratkai-
suista, toimenpiteista ja niiden perusteluista sekd mahdollisuuksista ilmaista
mielipiteensé. Liséksi osallisuuteen liittyy vahvasti vaikuttamismahdollisuus
kaikkiin edelld mainittuihin asioihin. (Sarkeld-Kukko 2014, 45.) Ratkaisevaa
osallisuuden maarittelyssa on yksilon oma kokemus osallisuuden toteutumi-
sesta, siitd, ettd on voinut olla mukana vaikuttamassa itseé koskevien asioiden
kasittelyssa. Osallisuuden toteutumisesta ei voida puhua, mikali yksilolle ei
synny kokemusta siitd, ettd asianomaiselle tarkeét asiat ovat tulleet kuulluiksi
ja niilla on ollut merkitysta.

Kun osallisuutta pyritddn vahvistamaan, on vastavuoroisuus osallisuus-
ty6ssa myods keskeista. Vaikuttaminen ei ole mahdollista, mikali ei padse mu-
kaan asioiden kasittelyyn eika saa niisté tietoa. (Isola, Kaartinen, Leeman, La&-
peri, Schneider, Valtari & Keto-Tokoi 2017; Raivio & Karjalainen 2013; Meriluoto
& Marila-Penttinen 2015; Hokkanen & Nikupeteri 2015.) Asiakasosallisuuden
eri muotoja ovat ideointi-, tieto-, suunnittelu-, paatéksenteko-, toiminta- ja
arviointiosallisuus, joiden tulisi liitty& asiakasprosessin tai yhteiskehittdmisen
eri vaiheisiin. Osallisuutta on usein kuvattu erilaisilla porras- tai tikapuumalleilla.
(Meriluoto ym. 2015; Pyykkdnen & Jamsén 2014.) Oikean tiedon saaminen on
edellytys osallisuudelle. Ongelmia tiedon saamisessa voi aiheuttaa esimerkiksi
henkildn luku- ja kirjoitustaidottomuus, jolloin kirjoitettua tietoa tapahtumista
ei pystyta vastaanottamaan. Tieto siirtyykin usein epavirallisesti turvapaikkaa
hakevien keskindisten verkostojen kautta. T&lldin riskin& voi olla se, etté tieto
muuttuu matkan varrella.

Esikotoutumista vahvistavien osallistumismahdollisuuksien organisointi ja
niista tiedottaminen edellyttd4 vastaanottokeskuksissa toimivien tyéntekijoi-
den mutta myds vastaanottokeskuksissa asuvien henkildiden aktiivista panos-
tusta. Toimijuus rakentuu aika-, tilanne- ja paikkasidonnaisena tekemisena ja
toimintana (arjen toimintoina), mutta myds sitd madrittavista rakenteellisista
tekijoista. Toimijuus konkretisoituu tietyssa kulttuurisessa ja sosiaalisessa ym-
paristdssa, rakenteessa, joka sekd mahdollistaa etta rajoittaa toimijan valintoja,
padméaaria ja keinoja niiden saavuttamiseksi. Nain ollen toimijuutta maarittaa
paitsi yksildlliset tekijat, myos yhteiskunnalliset tekijat, jotka yhdessa luovat
mahdollisuusrakenteen. (Silvasti, Lempidinen & Kankainen 2014, 10-11).

Mahdollisuusrakenteen kéasitteen kehittaja Merton (1938) viittaa siihen,
millaiset mahdollisuudet ihmisilla on saavuttaa hyva eldama (tdssé yhteydessa
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osallistuva tai mielekas arki) ja sen edellyttdma ammatillinen ja taloudellinen
asema. Mahdollisuusrakenne sijoittuu keskindisessa vuorovaikutuksessa
olevien toimijoiden kulttuurisen ja sosiaalisen rakenteen valimaastoon. Kult-
tuurinen rakenne koostuu yhteiskunnassa esiintyvista arvoista, normeista ja
eduista seké niiden suhteista.

Sosiaalinen rakenne muodostuu puolestaan sosiaalisista asemista ja
statuksista seka niiden jarjestyksesta. Eri tavoin sosiaaliseen rakenteeseen
sijoittuneilla ihmisilla on erilaiset mahdollisuudet paésté kasiksi vélineisiin,
joiden avulla he voivat tavoitella kulttuurisesti hyvaksi maariteltya elamaa.
Jos kulttuurissa tavoitellaan yleisesti yhteisid arvoja, jotka maarittavat hy-
van eldméan, mutta rakenteet eivat tarjoa kaikille tasa-arvoista mahdollisuutta
saavuttaa oikeutetulla tavalla tuota tavoitetta, seurauksena on poikkeavan
kayttaytymisen lisdédntyminen. Kun kulttuurinen rakenne ei vastaa sosiaalista
rakennetta ja sen tarjoamia mahdollisuuksia, ihmiset luovat todennakoisesti
yhtaalta laittomia ja toisaalta innovatiivisia keinoja saavuttaakseen tavoitellut
paamaaréat. (Silvasti, Lempiainen & Kankainen 2014, 10-11.) Tata paamaarien
ja keinojen vélistd epasuhtaa Merton (1938) on kuvannut anomian kasitteella.

Lahtbkohtaisesti turvapaikkaa hakevalla ei ole turvapaikkaprosessin
aikana paljon mahdollisuuksia tavoitella hyvaa elamaa, koska ajanjaksoa
luonnehtii epdvarmuus siité voiko jadda maahan ja voiko osallistua yhteiskun-
nan toimintoihin. Monet valtavéestélle suunnatut palvelut on sidottu myéntei-
seen turvapaikkapaatdkseen ja ne mahdollistuvat vasta sen jalkeisessa ko-
toutumisvaiheessa. Turvapaikan odotusvaihetta voidaankin kuvata Mertonin
(1938) kehittaman mahdollisuusrakenteen kasitteen mukaan anomia-tilaksi.
Anomia -tilassa turvapaikanhakijat voivat esimerkiksi kadota vastaanotto-
keskuksesta paperittomiksi pimeille tyémarkkinoille tavoitellessaan hyvaa
elamaa tai vaistadkseen vaaralliseksi kokemaansa paluuta takaisin omaan
maahansa.

Vastaanottokeskusten nopea vaihtuvuus asettaa haasteita vastaanot-
tokeskuksissa asuville ja tydskenteleville osallisuuden ja toimijuuden toteu-
tumisessa. Vuonna 2018 alussa toimivia vastaanottokeskuksia on maahan-
muuttoviraston ilmoituksen mukaan 48, joiden kayttdaste on n. 85 %. (Tur-
vapaikanhakijoiden vastaanottoyksikot 3.4.2018. 2018.) M&&dra on selvasti
laskenut sitten vuoden 2016 jalkeen, jolloin turvapaikanhakijoiden maara
kasvoi dramaattisesti. Vastaanottokeskusten méaéra vaihtelee riippuen kul-
loisestakin turvapaikanhakijoiden maarasta. Mikali turvapaikanhakijoita on
vahan, vastaanottokeskuksia lakkautetaan. Vastaanottokeskusten nopeassa
tahdissa tapahtuva syntyminen ja lakkautuminen aina kulloisenkin ajankoh-
taisen tilanteen mukaan on ymmarrettavaa.
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Vastaanottokeskusten henkildstolle ja turvapaikanhakijoille vastaanotto-
keskusten nopeat lakkautumiset ja alasajot aiheuttavat kuitenkin ylimaaraisia
haasteita. Lakkautumisen seurauksena turvapaikanhakijat siirtyvat toiseen
vastaanottokeskukseen, jolloin yhdella turvapaikanhakijalla voi olla takanaan
useita eri paikkakuntia ja vastaanottokeskuksia. Turvapaikanhakija joutuu néin
ollen aloittamaan joka kerta uudelleen oman sopeutumisensa uuteen paik-
kakuntaan ja uuteen vastaanottokeskukseen. My&s vastaanottokeskusten
tyontekijat joutuvat tdméan saman ilmién aérelle. Tydntekijdiden osalta epéa-
varmuutta luo tydsuhteen mahdollinen paattyminen vastaanottokeskuksen
lakkautuessa. Télla on myos merkitystd oman tydn kehittdmishalukkuuteen.
Ennakoimattomuus vaikuttaa Salon (2012, 9) mukaan tyontekijdiden jaksami-
seen ja voi myos johtaa vastaanottokeskusten keskinaiseen kilpailuun. Nopeat
muutokset vastaanottokeskusten maarissa estavat usein pitkdjanteisen ja
suunnitelmallisen tydskentelyn kehittdmisen vastaanottokeskusten arjessa.

Vastaanottokeskusten maarissa tapahtuneet nopeat muutokset nakyivéat
myds OTTO-hankkeen aikana. Yksi hankkeen suunnitteluvaiheessa mukana
olleista vastaanottokeskuksista lakkautettiin maahanmuuttoviraston p&atok-
selld jo ennen hankkeen virallista alkamista. Lakkautuneen keskuksen tilalle
tullut uusi keskus puolestaan lakkautettiin hankkeen toimintakauden ensim-
maisend syksyna 2016, ja sen tilalle saatu kolmas vastaanottokeskus lak-
kautettiin kesalla 2017. Samaan aikaan myds alaikaisille turvapaikanhakijoille
tarkoitettu ryhmékoti ilmoitti joutuvansa sulkemaan ovensa. Néin ollen hank-
keen loppuvaiheessa mukana oli enaa yksi alkuperaisista ja suunnitelluista
vastaanottokeskuksista. Nopeat muutokset vastaanottokeskusten maarissa
ja muutot vastaanottokeskuksista toiseen ovat siten turvapaikkaa hakevien
ettd vastaanottokeskuksissa tydskentelevien tyontekijdiden arkipaivaa.

Vastaanottokeskuksessa vietettdva aika on hyvin poikkeuksellinen ihmisen
eldamassé. Se on sidottu turvapaikanhakuprosessiin, jolloin henkilén mahdol-
lisuudet valita tai toimia itsendisesti ovat rajoitetut. Turvapaikkapaatdsproses-
sin pituuden ennakoimattomuus sekd mahdollisen paatdsratkaisun odottelu
maéarittavat turvapaikanhakijan elamaa vahvasti koko vastaanottokeskuksessa
oleskeluajan. Turvapaikkaa hakevien maaran kasvun vuoksi vield hankkeen
loppuvaiheessakin pitkittyneet turvapaikkapaatdsprosessit maarittavat vas-
taanottokeskuksissa asuvien turvapaikanhakijoiden elamaa ja niissé tydsken-
televien tydntekijoiden tyoté.

Turvapaikanhakuprosessiin liittyva odotteluaika tapahtuu valilla ristikkaisiin
suuntiin vetavassa paineisessa kentassa: Toisaalta turvapaikanhakijat tulisi
nopeasti saada integroitumaan yhteiskuntaan ja ehkaista syrjaytymista seka
passivoivaa laitostumista. Toisaalta tavoitteeksi voidaan ndhda ainoastaan
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laissa maariteltyjen minipalveluiden jarjestaminen turvapaikkaprosessin aikana
seka turvapaikkaprosessin hdkeminen mahdollisimman tiukasti kontrolloimat-
toman maahanmuuton ehkaisemiseksi. (Laki Kansainvalista suojelua hakevan
vastaanotosta. 746/2011.)

Esikotoutuminen ja sen kehittdmisen mahdollisuudet herattavétkin télla
hetkelld keskustelua Suomessa. Suomen akatemian strategisen tutkimusneu-
voston jarjestdamassa seminaarissa "Pakolaisleiriltd osallistuvaksi kansalai-
seksi” (24.5.2017.) Haverinen ja Sotkasiira (2017) tarkastelivat esikotoutumisen
merkityksia esityksessaan ”"Esikotoutumisen politiikka ja kaytannot”. Myds
Sisdministerion kansalaismielipiteiden selvittdmiseksi tehdyssa julkaisussa
tarkasteltiin kansalaisten ndkokulmia esikotoutumiseen. Arjen mielekas raken-
tuminen, turvapaikanhakijoiden merkityksellinen tekeminen ja osallistuminen
suomalaisen yhteiskuntaan mahdollisimman nopeasti maahan saapumisen
jalkeen n&htiin tutkimukseen osallistuneiden kansalaisten taholta hyvin tar-
kedna. (Puustinen, Raisio & Luhta 2017, 47.)

OTTO-hankkeessa mukana olleet toimijat seka myo6s vastaanottokeskus-
ten tydntekijat ovat hyvin tietoisia siita, ettd esikotoutuminen ei varsinaisesti
kuulu télla hetkelld vastaanottokeskusten lain mukaiseen toimintaan. Tama
tarkoittaa sita, etta resursseja varsinaista kotoutumista tukevaan toimintaan
ei juuri ole. (vrt. Haverinen ym. 2017.) Vastaanottokeskuksissa vietettava
aika ei ole tarkoitettu pitkiin odottelujaksoihin, vaan pyrkimyksena on tietysti
mahdollisimman nopeasti saada turvapaikanhakijoille paatos oleskeluluvasta,
jonka jalkeen he siirtyvat vastaanottokeskuksista pois ja paédsevét varsinaisen
kotoutumisen piiriin. Turvapaikanhakijoiden rajahdysmaisen lisdantymisen
seurauksena paatdsten odotusajat kuitenkin pitenivat, jonka seurauksena
moni joutuu asumaan pitk&an, usein laitosmaisessa vastaanottokeskuksessa.

Asuminen laitosmaisessa ymparistdssé asettaa aina yksildlle osallisuuden
ja toimijuuden nakdkulmasta haasteita. Arjen rakentuminen tapahtuu poik-
keuksellisissa oloissa, joissa yksilo ei aina voi vaikuttaa ja osallistua omaan
toimintaymparistonsa muotoutumiseen. Vastaanottokeskuksia toimintaympa-
risténé luonnehtii myds tilan puute ja ahtaus. Keskukset pyritaan sijoittamaan
kustannussyisté jo olemassa oleviin asuntola-, koulutus, sairaala-, tai laitos-
rakennuksiin, jolloin ne eivat valttdmatta vastaa parhaimmalla mahdollisella
tavalla tdmén ajan asumisen edellytyksiin. (Léhteenmaki 2013, 4.) Ahtaat tilat
mahdollistavat hyvin vahén mielekk&an arjen toimintoja ja rakentumista. Arjen
tilat aiheuttavat omalta osaltaan turvapaikanhakijoissa osallistumattomuutta
ja pahoinvointia Silloin, kun yksittiisesséa pienessa majoitustilassa asuu useita
henkil6itd, on jokaisen henkildn yksityisyys koetuksella. Pitkittyneet odotusajat
vastaanottokeskuksissa tuottavat siten myds turhauttavan odotusvaiheen
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liséksi tilojen ahtaudesta johtuen turvapaikanhakijoille paljon henkilékohtaista
karsimysta. Turvapaikanhakijan tilat arjessa ovat siten hyvin yksipuoliset. Salon
(2012) tutkimuksen mukaan turvapaikanhakijat, varsinkaan perheet, harvoin
kuitenkaan poistuvat vastaanottokeskuksesta. OTTO-hankkeessa turvapaik-
kaa hakevat nostivat usein esille asumiseen liittyvat haasteet seka vastaan-
ottokeskuksen sijainnin, joka yleensa oli kaukana keskuksista.

Vastaanottokeskusten toiminnan jarjestadmisen fyysiset reunaehdot
aiheuttavat monenlaisia ongelmia seka tyontekijdille ettd turvapaikanhaki-
joille. Mielekkaan ja jasentyneen arjen rakentaminen poikkeuksellisissa oloissa
vastaanottokeskuksissa on aina haasteellista, myds lyhyemmisséa turvapai-
kanhakuprosesseissa. Laitosmaisessa ymparistésséd asuminen vahvistaa
usein laitostumisen kierretta jota mydhemmin vaikea katkaista. Laitostuminen
puolestaan tuottaa usein asukkailleen passivisuutta ja omaan elaméaan vai-
kuttamisesta luopumista. Toisaalta pitk&t odotusajat ja tekemattémyys voivat
altistaa myos riskikayttaytymiselle. Turvapaikanhakija on turvapaikkapaatosta
odotellessaan poikkeuksellisessa valitilassa, jolloin han ei oikein kuulu mihin-
k&an yhteiskuntaan. Turvapaikanhakijoiden eldmaa ja turvapaikanhakijoiden
arjen jasentymisesté on viela kuitenkin varsin vahan tutkimusta Suomessa.
(Salo 2012, 3.)

Turvapaikkaa hakevan arkea voidaan rakenteellisten tekijdiden lisaksi
tarkastella myds yksil6llisestd nakokulmasta. S. Mills (2007, 38) toteaa, etta
subjektiivinen hyvinvointi perustuu ihmisen omaan arvioon emotionaalisesta
hyvinvoinnistaan ja terveydestaan. Subjektiiviseen hyvinvointiin kuuluu erilaisia
tiloja, joiden sisélla on eri indikaattoreita. Ensimmainen olemiseen liittyvat tilat
siséltavat sellaisia indikaattoreita, kuten emotionaalinen tasapaino, positii-
viset tunteet, sosiaalinen tuki ja ihmissuhteet, sekd arvostus ja kiitollisuus.
Turvapaikkaprosessin alkuvaihetta voi luonnehtia aluksi positiiviset tunteet,
kuten kiitollisuus ja arvostus pitkan ja vaivalloisen pakomatkan paatymisesta
ja mahdollisuus olla turvassa. Turvallisuutta vahvistavat oma tila ja paikka,
rittavat henkildkohtaiset tavarat, puhtaus, riittava ravinto ja tieto siita, mista
apua saa tarvittaessa. Monella turvapaikanhakijalla voi olla terveydentilaan
liittyvid ongelmia, joko objektiivisia tai subjektiivisesti koettuja.

Toinen subjektiiviseen hyvinvointiin liittyva tila on Mills'n (2007, 38) mukaan
tekemisen liittyva tila. Tekemiseen liittyvat tilat viittaavat sellaiseen tekemiseen
joka synnyttaa flow”-tilaa. Tama tarkoittaa uppoutumista ja keskittymista
tekemiseen, siten, ettd tuottaa onnistumisen ja saavuttamisen tunteita. Sel-
viytymista poikkeuksellisissa oloissa pitkén odotuksen aikana edesauttaa toi-
minta eli opiskelu, tyd ja sosiaaliset suhteet. Nuorten osalta arki koulunkayn-
teineen helpottaa vastaanottokeskuksiin liittyvan turhauttavan odotteluajasta
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selviytymistd, kun taas aikuisten kohdalla haasteena on mielekkaiden arjen
toimintojen vahaisyys.

Arki tarvitsee sujuakseen rakenteen. Rakenteella tarkoitetaan toistuvaa
toimintakdytantoa, joka vaatii yksiloa toimimaan tietyn rytmin mukaan. Mielekas
tai osallistuva arki on hyvinvoinnin toteutumista yksildiden arjessa. Tata voidaan
nimittaa "pieneksi hyvinvoinniksi” (Roos 1994). Mielekasta ja hyvaa arkea voi-
daan luonnehtia esimerkiksi siten, ettd "siihen kuuluu rutiineja, kodin tuntua,
tapoja ja omalta tuntuvaa rytmisyyttad” (Jokinen 2005). Arjen mielekkyyteen
kuuluu se, etta ei tarvitse jatkuvasti valita, mita tekee ja mihin aikaan, vaan arki
kuluu ikdan kuin omalla painollaan. Siihen kuuluu tietty maara unta paivassa,
ruokailu, tyo tai koulutus ja muut toiminnot liittyen sen hetkiseen elamantilan-
teeseen. Toistuvista arkisista toimista ja rutiineista muodostuu toimijuutta, jota
voidaan nimittdd minimaaliseksi tai pieneksi toimijuudeksi. (Honkasalo 2004.)
Arjessa tapahtuvat rutiinit rakentavat tuttuutta ja luottamusta, joiden avulla
pidetddn oma itse ja muut maailmassa. Samalla luodaan paikkoja ja mahdol-
lisuuksia toimijuudelle ja kehittyvalle turvallisuudentunteelle. Arjen toiminnot
ovat tdman pienen toimijuuden ytimessa. Arjen mielekkyys ilmenee toimintojen
toteutumisena, joita toimintamahdollisuudet ja -kyvyt edesauttavat.

Kun arjen rakenteet haviavat tai muuttuvat, kieli ja kulttuuri ovat uusia
ja outoja tai kun ei ole ty6ta tai koulua, minne menn@, tulee arjen jokaisesta
tilanteesta valintatilanne. Arki muuttuu rytmittdmaksi kaaokseksi ulkoisten ja
yhteiskunnallisten pakottavien rytmien puuttuessa. Téta edesauttaa epéavar-
muus fyysisen ymparistdn pysyvyydesta. Yksilollisestd ndkdkulmasta tar-
kasteltuna toivottomuudesta seuraava toimintakyvyn madaltuminen johtaa
siihen, ettei henkild jaksa itse rakentaa arkeen rytmia. Turvapaikanhakijat ja
tyontekijat toivat useasti esille sen, ettd darimmillaan turvapaikanhakijan arki
vastaanottokeskuksessa voikin koostua pelkastaan nukkumisesta, jonka kat-
kaisee valilla vain ruokailu iltapaivalla. Arki -kasitteen tuttuus antaa helposti
ymmaértad, etté olisi jokin yhteisesti jaettu arki. (Tarvainen 2018, 41.) Turva-
paikanhakijat elavat erilaista arkea riippuen heidan tilanteestaan. Esimerkiksi
siitd, onko heilld lapsia.

Vastaanottokeskusten arjen eldm&a maarittda siten usein toimettomuus
ja odottelu. Salo (2012, 29) toteaa oman tutkimuksensa pohjalta, etta kaikki
vastaanottokeskuksessa elavat epavarmuudessa, ja paluu lahtdmaahan voi
olla milloin tahansa edessé. Aika on Salon (2012, 30) mukaan hyvin vahvasti
l&asna turvapaikanhakijan arjessa, jolloin aika maarittyy heille ajanjaksona en-
nen kotimaasta 1aht64, taman hetkiseen tilanteeseen ja tulevaisuuteen.

Turvapaikanhakijan aika rytmittyy Salon mukaan vahvasti turvapaikka-
paatésprosessiin, jolloin henkild on irrallaan koko muusta eldmasta ja elama
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muodostuu usein toistoiksi. Naihin puuduttaviin toistoihin, jotka ovat sidottu
vastaanottokeskusten toimintaan ei juuri tule arjen vastakohtia, kuten viikon-
loppuja, juhlia tms. (Salo 2012, 30-31.) Salon (2012, 46) mukaan aikuisilla
turvapaikanhakijoilla on hyvin vdhan innovatiivista ajattelua vaativaa toimintaa
vastaanottokeskuksissa ja monet aikuisista turvapaikanhakijoista kokivatkin,
ettd he pystyivéat edes hetkeksi unohtamaan omat murheensa keskittyessaan
johonkin mielekk&aseen tydhon tai erilaiseen jérjestettyyn toimintaan.

Parhaimmillaan turvapaikkaprosessin aikana vastaanottokeskuksissa
voidaan kuitenkin toteuttaa sellaisia tehtavia ja aktiviteetteja, joiden avulla
saadaan aikaan keskittymisen ja uppoutumisen kokemus. Tdméa syntyy sil-
loin, kun yksil6lld on riittavasti patevyytta ja osaamista tehtédvéaan, jolloin han
kykenee kohtamaan tehtdvan tuottaman haasteen. Mikéli haasteet ja vaati-
mustaso ovat toisaalta liian suuria tai toisaalta liian matalia seurauksena voi
olla ahdistus tai pitkdstyminen jotka johtavat stressin kokemukseen. Toinen
tekemiseen liittyva tila on tavoitteiden saavuttaminen, merkityksellinen elaméa
ja fyysinen aktiivisuus. (Mills 2007, 38-39.)

Osallisuuden ja osallistumisen késitteet erotetaan usein toisistaan. Osallis-
tuminen voi tuottaa kokemuksen osallisuudesta. Osallistuminen voi kuitenkin
olla eri asteista ja muuttuvaa ja konkreettista. Se voi alkaa esimerkiksi las-
néolosta samassa tilassa muiden kanssa. Osallisuuteen ei kuulu pakko vaan
toimijuus ja toiminta syntyva vapaaehtoisuuden tilassa. Sarkela-Kukon (2014,
35) mukaan osallistuminen on siis yksi osallisuuden muoto. My6s turvapaikka-
prosessia voidaan tarkastella osallisuuden toteutumisen ndkdkulmasta, jossa
turvapaikkaa hakevan elamantilanne ja toimintakyky huomioidaan. Meriluodon
& Marila-Penttisen (2015, 9-10) mukaan kyse on tydn tekemisen tavasta, jossa
pyritddn antamaan vastapuolelle mahdollisuuksien mukainen enin mééran
valtaa. Se merkitsee sita, etta tyontekijan antaman tuen tarpeen tulisi maarittya
asiakkaan omasta muuttuvasta toimijuuden tilasta.
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OSALLISUUSTYON LAHTOKOHDAT

Tuija Ketola

Kuvaan tassé artikkelissa osallisuustyon lahtdkohtia arjen rakentumisen né-
kékulmasta. Kirjoitus perustuu OTTO-hankkeen kehittdmistydssa syksysta
2016 kevaaseen 2018 kerattyihin ja dokumentoituihin muistiinpanoihin kou-
lutuksista, tyopajoista, haastatteluista ja havainnoinnoista. Kirjoituksessa
hyédynnetdan naita aineistoja poimien sielta esimerkkeja, jotka kuvaavat
osallisuustydté ja tuovat siihen erilaisia nakdkulmia. Kyse ei ole siis aineiston
systemaattisesta analyysista.

Osallisuusty6-kasitettd on alettu kayttéa hallinnollis-poliittisessa kielessa
kuvaamaan kaikkien asukkaiden osallisuutta edistavaa tyéta'. Osallisuusty®
on madritelty paikallisesti johdettuna tydn4, joka yhdistda palvelut, elinkeino-
eldman, jarjestot ja asiakkaat. (Isola, Kaarinen, Leeman, La&peri, Schneider,
Valtari & Keto-Tokoi 2017, 4). Osallisuustyd-kasitteessa voi tunnistaa paitsi
osallisuuden -ja osallistumisen kasitteen (ks. edeltava artikkeli), myos osallis-
tamisen kasitteen. Osallistaminen késitteena viittaa kuitenkin siihen, ettd on
joku joka osallistaa ja joku jota osallistetaan. Siihen siséltyy merkitys ulkoapain
tuleva vaatimuksesta ja velvoitteesta osallistua. (Narhi, Kokkonen & Matthies
2014, 232-233.)

Osallisuustyén ymmarran viittaavan I&ahtékohdiltaan tasavertaisempaan
asetelmaan osallisten kesken, yhteistoimijuuteen. Osallisuusty® on jotakin,
mité tyontekija ja asiakas tekevat yhdessa. Meriluodon & Marila-Penttisen
(2015, 9-10) mukaan kyse on tekemisen tavasta, joka antaa asiakkaalle enim-
man mahdollisen maéran valtaa. Se merkitsee sita, etta tydntekijan antaman
tuen tarpeen tulisi maarittya asiakkaan omasta muuttuvasta toimijuuden tilasta.
Kun osallisuuteen velvoitetaan ulkoapéin ja osallistumattomuuteen liitetdén
sanktioita, esimerkiksi tyétoimintaan osallistuminen on tdyden vastaanottora-
han saamisen edellytys, joutuu kysymaan, voiko silloin puhua osallisuusty6sta
vai pitdisiko talldin puhua vain aktivoinnista tai sanktioinnista. Osallisuudessa
ja toimijuudessa on aina kyse vallasta. Sen toteutuminen edellyttda vallan
jakamista. Tydntekijan tehtéva on luoda osallisuuden mahdollisuuksia, ei vel-
voitteita. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015, 39.)

Osallisuustydssa vahvistetaan toimijuutta (Isola ym. 2017, 5). Toimijuuden
madrittelen tdssa mahdollisuutena tehda valintoja ja toimia niiden perusteella

! (Osallisuustyod ei jata ketdan ulkopuolelle 13.10.2016; Esityksia osallisuustydsta. Osallisuus-
tyon kinkerit 3.11.2016.
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tavalla, jolla on héanelle merkitystd. Toimija ei ole yksinomaan autonominen
individuaalitoimija, vaan ympéristonsa ja toisten kanssa jatkuvassa vuorovai-
kutuksessa muotoutuva toimija. (Ronkainen 2008; Ojala, Palmu & Saarinen
2009.) Pyrin tassa tarkastelemaan toimijuutta siitd ndkdkulmasta, mita sen
tukeminen vastaanottokeskuksessa edellyttdd, mika sité rajoittaa ja miten
sitd voidaan edistaa. Toisin sanoen tarkastelen toimijuutta sen tukemisen
eli osallisuustydn nakoékulmasta. Toimijuus merkitsee minulle k&sitetta, jolla
kuvataan yksilon suhdetta yhteisdssé ja yhteiskunnassa ja osallisuus mer-
kitsee vastaavan suhteen sosiaalipoliittista ulottuvuutta, tavoitetta ja arvoa.
Toimijuudella on myds ajallinen ulottuvuus, se on dynaaminen ja muuttuva,
jota saatelee kulloinenkin elaméntilanne (t&ssa turvapaikan haku) ja paikka
(vastaanottokeskus). Arjen toimijuutta merkityksellistavat myds sukupuoli, ika,
yhteiskuntaluokka, etninen tausta ja seksuaalisuus (Ojala ym. 2009). Sosiaalis-
ten suhteiden rakentumisen mahdollisuuksille ei ole yhdentekevaa, etta suurin
osa vastaanottokeskuksissa asuvista on nuoria miehia. Tydntekijdista taas
suurin osa on naisia. Osa turvapaikkaa hakevista on uhattuna lahtémaassaan
seksuaalisen suuntautumisensa takia.

Toimijuus konkretisoituu tietyssa kulttuurisessa ja sosiaalisessa ympa-
ristdssa, rakenteessa, joka sekd mahdollistaa etta rajoittaa toimijan valintoja,
paamaéariad ja keinoja niiden saavuttamiseksi. Nain ollen toimijuutta maarittavat
paitsi yksilolliset tekijat, myds yhteiskunnalliset tekijat, jotka yhdessa luo-
vat mahdollisuusrakenteen? (Silvasti, Lempidinen & Kankainen 2014, 10-11).
Mahdollisuusrakenne merkitsee tdssa yhteydessa sitd, miten eri tason ra-
kenteelliset tekijat (rakenteelliset tekijat) yhtaalta rajoittavat ja toisaalta vi-
rittdvat toimintaa (Allardt 2003, 274). Tahan rakenteeseen paikannan myds
osallisuustydn vastaanottovaiheessa. Turvapaikanhakijan ja tydntekijan arkea
ja toimijuutta, siten samalla osallisuusty6ta, maarittavat eri tasoiset tekijat.
Tarkastelen turvapaikanhakijan kohdalla tapahtuvaa osallisuusty6téa seuraavan
jasennyksen avulla:

2 Ks. Ketola & Nisula edellisessi artikkelissa.

JAMK 29



Sukupuoli

Ika
Yhteiskuntaluokka
Etninen tausta
Seksuaalisuus

Aika

? Mikrokosmos: arjen toiminnot,
P_a ikka turvapaikanhakijoiden omat maéritelmét ja
Tilanne kokemukset toimijuudestaan

——on.:rmg

Mesokosmos
Institutionaalinen ja yhteiséllinen taso: vok

esim.as-tt -suhde,

ammatilliset kdytannét (hoitoonohjaus,
prosessit)

turvapaikanhakijoiden valiset suhteet,
fyysiset puitteet

Makrokosmos

Turvap lista asemaa saateleva
lainsdadantd, kulttuuriset tekijat Esim. rasismi

m >3 5 0 X O = »w c Cc v

Kuvio 1. Osallisuustyd arjen rakenteissa (Ketola 2018).

Kuvioon on jasennetty osallisuustyén puitteet arjen jasentymisen nakdkul-
masta. Kuvion jdsennys pohjautuu Ojala, Palmu & Saarinen (2009, 14-16);
Etelapelto, Heiskanen & Collin (2011, 9-23); Silvasti, Lempidinen & Kankainen
(2014, 7-19); Siisidinen (2014) artikkelien ajatuksiin toimijuudesta, vallasta ja
rakenteista seké Robert K. Mertonin (1938) kasitteeseen mahdollisuusrakenne.
Kuvio on naiden artikkeleiden pohjalta syntynyt johtopa&tds. Seuraavaksi tar-
kastelen, miten ndma makro-meso- ja mikrotasot tulevat esille turvapaikan-
hakijan elamassa.
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Mahdollisuusrakenteeseen siséltyvat sekd makrokosmos eli yhteiskun-
tatason rakenteelliset tekijat, kuten kulttuuri ja politiikka ettd mikrokosmos,
joka muodostuu toimijan verkostojen vuorovaikutussuhteista ja elamanpiirin
muodostamasta kokonaisuudesta (Siisidinen 2014, 102). TAman elamanpii-
rin ytimessa ovat arjen toiminnot. Mikrotason tekijéitd ovat mydés turvapai-
kanhakijoiden omat maaritelmat ja kokemukset toimijuudestaan. Mikro- ja
makrotason lisaksi otin mukaan vélittdvan, mesotason, jota voi luonnehtia
institutionaaliseksi ja yhteisolliseksi tasoksi. Esimerkiksi yksittdinen vastaan-
ottokeskus yhteiséna muodostuu omanlaiseksi toimintakulttuurikseen yhtaalta
lainsdadanndn, maahanmuuttoviraston ohjeistusten ja toisaalta tydntekijdiden
ja turvapaikanhakijoiden oman toiminnan tuloksena. Tassa jdsennyksessa
on huomattava, etta eri tason tekijat linkittyvat tiiviisti toisiinsa, ne eivat ole
selkedrajaisia tai toisistaan erillisia alueita.

MAKROTASO

Makrotason eli yhteiskuntatason tekijoita ovat turvapaikanhakijoiden asemaa
saateleva lainsdadanto ja kulttuuri etenkin asenteet turvapaikanhakijoihin,
maahanmuuttoviraston sdatelema turvapaikkapaatdsprosessi ja sen hal-
linnolliset kdytanndt. Makrotason tekij6itéd ovat myods globaalit ja valtiolliset
kulttuuriset ja poliittiset tekijat, jotka vaikuttavat hallinnollisten kaytantdjen ja
tulkintojen muotoutumiseen. Lahtdmaan tapahtumat ja tilanteet tulevat suo-
raan turvapaikanhakijoiden kdnnykoéiden kautta turvapaikanhakijan mikrokos-
mokseen. Kansainvalisen oikeuden mukaan kukin valtio paattaa siita, kenet se
paastaa alueelleen. Kuitenkin jokaisella vainon kohteeksi joutuneella on myés
oikeus hakea kansainvalisté turvapaikkaa eikd hanté saa palauttaa pakolaisten
oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen nojalla sellaiselle alueelle, jossa han
voi joutua kuolemanrangaistuksen, kidutuksen, vainon tai muun ihmisarvoa
loukkaavan kohtelun kohteeksi. (Saarikkomé&ki, Oljakka, Vanto, Pirjatanniemi,
Lavapuro & Alvesalo-Kuusi 2018, 3.)

Turvapaikanhakijan asemaa saételevat tarkeimmat lait ovat Ulkomaalais-
laki 301/2004, jossa saadetadn kansainvalisestd suojelusta ja turvapaikan saa-
misen Kriteereista ja Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 746/2011, joka maarittaa
turvapaikanhakijan sosiaaliset oikeudet vastaanottovaiheessa. Turvapaikan-
hakijoiden asemaan vaikuttavat myos keskeisesti kansainvéliset sopimukset
kuten YK:n pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus, Euroopan ih-
misoikeussopimus ja Euroopan unionin yhteinen turvapaikkalainsdadanto.
Vastaanottovaiheessa keskeisin toimija on maahanmuuttovirasto, joka vastaa
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turvapaikanhakijoiden vastaanoton ja auttamisjarjestelman kaytannén toimin-
nan ohjauksesta, suunnittelusta ja valvonnasta.

Maahanmuuttovirasto kayttaa suoraa valtaa turvapaikanhakijoihin, koska
se hallinnoi heidan turvapaikkapaatosprosessia, joka on keskeisin turvapai-
kanhakijan asemaa maarittava tekija. Vuonna 2016 tehtiin useita muutoksia
ulkomaalaislakiin, jotka heikensivat turvapaikanhakijoiden oikeudellista ase-
maa. Esimerkiksi valitusaikaa hallinto-oikeuteen lyhennettiin 21 péivaan ja
oikeusapuun ei kuulu en&a avustajan lasnéolo turvapaikkapuhuttelussa, ellei
hanen I&sndolonsa ei ole erityisen painavista syista tarpeen. Askettain julkais-
tun tutkimuksen mukaan Maahanmuuttovirasto on tiukentanut mydnteisen
turvapaikan saamisen kriteereitd, mitka eivat selity kuitenkaan lainsdadannén
muutoksilla (Saarikkomaki ym. 2018). Nayttaa siis silta, ettd Maahanmuut-
tovirasto toteuttaa osaltaan myos poliittista valtaa — turvapaikkapolitiikkaa,
vaikka tekisikin tdmén poliittisessa, sisdministerion ohjauksessa. Turvapaik-
kapaatoksia selvittanyt mainittu tutkimusryhma pitdd Suomessa nakyvaa
kehitysta huolestuttavana sekéd perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen etté
oikeusvaltion kannalta.

Lahtdkohta turvapaikanhakijan toimijuudelle ja autonomialle on se, ettéa tur-
vapaikanhakijan toimijuus vastaanottokeskuksessa on ulkoapain hallinnoitua.
Osa odottaa maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelua, osa oleskelulu-
papaatdstd, osa on saanut kielteisen turvapaikkapéatoksen ja / tai paatds on
valitusprosessissa. Paatosprosessi(t), ja samalla vastaanottokeskuksessa asu-
minen on monilla venynyt yli kahteen vuoteen. Vastaanottokeskusta voidaan
pitdd paikkana, jossa elamiseen siséltyy toimimista toisten maarittelemassa
ymparistdssa, jota asianomainen ei ole ollut luomassa ja jonka sdénndista
han ei ole ollut paattdmassa. Siisidisen (2014, 118) sanoin "Marginalisoidut
ryhmat joutuvat asemaansa parantaakseen toimimaan hallitsevien intressien
maarddmassa maastossa, kulkemaan niiden maaraamien lapikulkupaikkojen
kautta, vieraan vallan tilassa.” Turvapaikanhakijaa voidaan siirtd& paikasta toi-
seen. Hanen asuinpaikkansa voidaan maarata viela oleskelulupapaéatdksenkin
jalkeen. Tyontekija kuvaa tilannetta nain:

"Kylla...mé&é aina itse mietin sita, etté kylla té4 suurta vallan kéytté4 asiak-
kaita kohtaan on...mehén joudutaan sitten siirteleméén niitd asiakkaita
sitten vokeista toisiin...on pakko...me on sitten selitetty, ettd tdméa on
maahanmuuttoviraston paéatos ja etta me ei sille voida oikeestaan vaikuttaa.
Etté ne on viranomaisten armoilla...”

Haastattelija: “No mihin téélté l&hdetéén sitten esim. ne jotka saa positii-
visen paéatbksen”
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Haastateltava: ”...nyt niinkun migri ja ely-keskus ovat linjanneet etta néihin
kasvukeskuksiin tai siis maakuntakeskuksiin ei voida muuttoja ei voida
tukea...kun kdytdnndssé ihmiset voidaan sijoittaa néille kuntapaikoille ja
maakuntiin, mutta kukaan ei halua maakuntiin. Mutta, kdytédnnéssé heidén
pakko.” (Tydntekijan haastattelu.)

Maahanmuuttovirasto vaikuttaa myds vastaanottokeskuksen tydntekijoihin.
Se paattaa vastaanottokeskusten yllapidosta, perustamisesta, lakkautuksesta
ja sijoittamisesta (L 746/2011 § 9). Monet vastaanottokeskukset on sijoitettu
kauaksi kunnan tai kaupungin keskustasta vaikeiden kulkuyhteyksien paahan
entisiin kasarmeihin ja muihin syrjaisiin laitoksiin. Taéma ei helpota osallisuutta.
Uudet vastaanottokeskukset saivat alussa luoda toimintakdytannaét itse
ilman maahanmuuttoviraston ohjausta. Esimerkiksi, kun yksi vastaanottokeskus
perustettiin marraskuussa 2015, vasta helmikuussa 2016 tulivat ensimmaéiset
ohjeet maahanmuuttovirastolta. Vuosina 2016-2017 vastaanottokeskusten
maaraa vahennettiin turvapaikanhakijoiden méaéaran vahentyessa ja yt -neuvotte-
luista tuli vastaanottokeskusten arkipéivaa. Lakkautuspéatoksista tiedottaminen
tehtiin siten, etta tyontekijat seurasivat maahanmuuttoviraston sivuilta tiettyyn
kellonaikaan, kuuluiko oma yksikkd lakkautettavien listalle (Kirjoittajan muistiin-
panot). Epdvarmuus ja vélitilanomaisuus ei siis koskenut havaintojeni mukaan
vain turvapaikanhakijoita vaan myo6s vastaanottokeskusten henkildkuntaa.
Makrotason tekijat kuten arvot ja normit vaikuttavat turvapaikanhakijan
asemaan. Esimerkiksi se, mik& on yhteiskunnassa yleinen eettinen tila heijas-
tuu myds tyontekijdiden ammattietiikkaan ja turvapaikanhakijoiden kohteluun.

”...(turvapaikanhakijat) tuli aamuydstéa yleensd muutamastakin syysta:
ybGaikaan ettei tdélla ollut vastaanottokomiteaa, koska mediassa kiehuttiin
asioista.” (Tyéntekijan haastattelu.)

Aiemman tutkimuksen (Maynard-Moodi & Musheno 2003) mukaan tydntekijoi-
den p&atdksia ja toimintaa ohjaavat erityisesti uskomukset ja normit siita, mika
on oikein ja reilua, ei niink&an kuntoutuksen jarjestamista koskevat sddnnokset.
Monet katutason tydntekijat taivuttavat normeja ja sdantoja asiakkaidensa
eduksi, mita voidaan pitda rakentavana ja asiakkaille tilaa raivaavana vallan-
kayttona. Mutta voiko myds syrjinta ja rasismi tihkua vastaanottokeskuksiin?
Osa turvapaikanhakijoista toi omana kokemuksenaan esiin, etta eri etnisista
taustoista oleviin suhtaudutaan vastaanottokeskuksessa eri tavoin. Kuiten-
kin tydntekijat painottavat erityisen tarkeédnd yhdenvertaista kohtelua esim.
kieliryhmien kesken. (Tydntekijan haastattelu.)
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Lainsdadanto (L 746/2011) takaa joka tapauksessa aikuisille turvapaikan-
hakijoille valttamattdmat terveys- ja sosiaalipalvelut, suomen kielen koulutusta,
oikeuden oikeusapuun ja tulkkaukseen seka vahimmaistoimeentuloon. Tur-
vapaikanhakijalla on tydet juridiset oikeudet osallistua tydeldamaén kolmen
kuukauden maahantulon jalkeen, jos hanella on matkustusasiakirja viimeistaan
kuuden kuukauden jalkeen. Tydllistymista vaikeuttavat kulttuuriset seikat, jotka
liittyvat paitsi kieleen myds muihin kulttuurisiin tekijéihin.

"Ainut tapa pédéasté téihin, on jonkin hankkeen, jarjestén tai muun toimijan
kautta, joka vastaa meista.” (Kirjoittajan muistiinpanot.)

Turvapaikanhakijat puhuvat kahden vuoden odottamisen jalkeen pettymyk-
sista. Pettymyksisté paitsi kielteisiin paatdksiin, mutta myds siihen, etta heita
ei oteta t6ihin, vaikka he olisivat valmiita "tekeméén tyété vaikka ilmaiseksi.”
Tai ” he eivét péése tutustumaan suomalaisiin ihmisiin, vaikka haluaisivat.”
(Kirjoittajan muistiinpanot.)

Monilla on ollut odotuksia paitsi turvapaikan saamisesta myos paremmasta
elamasta ja toihin paasystd, kun he ovat tulleet Suomeen. Suomalaisessa
kulttuurissa korostuu tasa-arvoa kannattavat arvot , mutta sosiaalisessa ra-
kenteessa vallitsevat kuitenkin eriarvoiset mahdollisuudet. Poikkeava kayttay-
tyminen tai anomia voi tahattomasti ja paradoksaalisesti johtua tasa-arvoista
kulttuuria edistavien arvojen ja mahdollisuuksien osalta eriarvoisen sosiaalisen
rakenteen yhteiselosta (Silvasti ym. 2014, 10-11). Tassa anomiatilanteessa,
jossa on tavoitteiden ja keinojen vélinen epasuhta, toimijat voivat myos aktiivi-
sesti kapinoida, millaiseksi voidaan tulkita turvapaikanhakijoiden mielenilmauk-
set eri paikkakunnilla kuten Jyvaskyldssa syksylla 2017 (YLE Uutiset 4.9.2017),
tai sitten vetaytya kokonaan kaikesta toiminnasta. (Kirjoittajan muistiinpanot.)

MESOKOSMOS

Mesokosmosta voi luonnehtia institutionaaliseksi ja yhteisdlliseksi tasoksi.
Sen osatekijoind ovat vastaanottokeskus yhteiséné ja toimintakulttuurina,
jossa rakentuvat turvapaikanhakijoiden keskinaiset, asukkaiden ja tyénteki-
jéiden valiset sosiaaliset suhteet ja asumisen fyysiset puitteet seké yhteydet
ulkomaailmaan ja lahiymparistéon. Useat vastaanottokeskukset sijaitsevat
kaukana kaupungeista ja syrjassa kuntien keskustoistakin. Liikenneyhteyk-
sia tai kulkuvalineité ei ole, joten tassakin suhteessa turvapaikanhakijat ovat
poikkeuksellisen riippuvaisia tydntekijoistd ja muista ihmisistéd. Luonto voi
olla resurssina (esimerkiksi marjojen keruu ja rauhoittuminen) 1&hella, mutta
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suhde luontoon voi olla monella pelokas ja vieras. Tydntekijdiden ja asiakkai-
den vélinen valtasuhde on lahtékohdiltaan selkedn hierarkinen: tyéntekijoilla
on kirjaimellisesti asiakkaiden asuntojen avaimet hallussaan ja he toimeen-
panevat maahanmuuttoviraston maarayksia ja paatdksia yhdessa muiden
viranomaisten kanssa. Ympéristdssé puhuttua suomen kielté osaa vain harva
turvapaikanhakija ja ohjaajaa tarvitaan sekd moneen jokapaivaiseen asiaan
ettd tietoa elintérkedan turvapaikkapaatdsasiaan.

Aikuisille ja perheille tarkoitetut vastaanottokeskukset ovat yksikkdina
suuria, usein noin 200 asukkaan yhteisoja. Koska yksikké muodostaa turva-
paikanhakijan tarkeimman elinpiirin, yhteisolliset suhteet ovat tarkeita. Yksi-
koéssa puhutaan noin 20 eri kielté ja suurin osa (n. 80-90 %) asukkaista on
miehid, mutta vastaanottokeskuksissa asuu myos naisia ja lapsia.(Kirjoittajan
muistiinpanot.) "Pienissé 11 nelién yksibissa yksin tulleet, eri kieltd puhuvat ja
kulttuurista lahtdisin olevat miehet asuvat ahtaasti keskendéan. ” (Tyontekijan ja
turvapaikanhakijan haastattelu.) Turvapaikanhakijoiden tilannetta onkin kuvattu
kasitteelld "throwntogetherness”. Vapaasti kddnnettynd "yhteenheitettynd”.
Se on Onoderan & Peltolan (2017, 29) mukaan alun perin Doren Masseyn
(2005)° kayttama kasite.

Aiemmissa turvapaikanhakijoita koskevissa selvityksissa on todettu, etta
mahdollisuudet valita arjessa |&sné olevia sosiaalisia suhteita ovat erityisen
rajatut. (Onodera & Peltola 2017.) Asumisyksikossa lahekk&in eldmisen on
nuorten kohdalla todettu aiheuttavan sen, ettd yhden nuoren huoli esimer-
kiksi omista vanhemmistaan tarttuu helposti muihin, ja yhden epé&toivo rik-
koo innostusta kaikkien nuorten kohdalla. (Honkasalo 2017.) Samalla tavoin
tydntekijat aikuisyksikdssa kertovat muiden mydnteisten/kielteisten paatdsten
vaikuttavan ilmapiiriin.

MIKROKOSMOS

Mikrotasolla viittaan turvapaikanhakijoiden elinpiiriin ja turvapaikanhakijoi-
den omiin maaritelmiin ja kokemuksiin toimijuudestaan. Turvapaikanhakijat
ovat tuoneet esiin omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan hankkeemme erilaisissa
kehittdmistapahtumissa ja koulutuksissa. Turvapaikanhakijan tilannetta maa-
rittdd myoOs se, ettd hén on itselleen vieraassa fyysisessé, kulttuurisessa ja
sosiaalisessa ymparistdssa, missa puhutaan héanelle vierasta kieltd. Tassa
tilanteessa oma status muuttuu.

Oma status voi muuttua joko siten, ettd aiemmin sorrettuun, alistettuun
ja huonosti kohdeltuun vdhemmistéryhmaén kuulunut saa hyvaa ja yhden-

% Massey, D. 2005. For Space. Sage: Lontoo.
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vertaista sekd inhimillista kohtelua vastaanottokeskuksessa. Oma sosiaalinen
asema voi myds laskea siten, ettd aiemmin omassa yhteiséssaan arvostettu
ammattilainen muuttuu uudessa ymparistdssa tyémarkkinoille kelpaamatto-
maksi tai aiemmin palvelijoihin tottunut joutuu osallistumaan muiden asuk-
kaiden kanssa kotitaloustoihin.

Perheenjasenten roolit muuttuvat vastaanottokeskuksessa asumisen pit-
kittyessa. Etenkin lasten asema suhteessa aikuisiin muuttuu, koska lapsella
on laajemmat oikeudet paésta suomalaisen kielen ja kulttuurin kanssa teke-
misiin paivahoidon ja koulun kautta kuin aikuisilla. Lapset saavat enemman
mahdollisuuksia oppia kieltd ja voivat alkaa vanhempiensa tulkiksi. Lapselle
tulee aikuisten tehtavig, jotka voivat yhtaaltéd vahvistaa hanen asemaa per-
heessa toisaalta vahentaa hanen oikeuttaan lapsuuteen. Tama tilanne hanella
on helposti joka tapauksessa poikkeuksellisessa elaméantilanteessa (Hurme-
rinta 2017, 38-43).

Mobiililaitteita, kuten kdnnykkaa, voidaan pitda yhtena keskeisimmista
mikrotason osallisuutta lisdavista ja yllapitavista vélineista ylirajaisessa maa-
ilmassa. Honkasalon (2018) mukaan kannykka voi parhaimmillaan tarjota ko-
kemuksen sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta muuhun maailmaan. Se tarjoaa
valineen kommunikoida silloin kun yhteista kieltd ei ole. Kdnnykka nayttaa-
kin olevan turvapaikanhakijoilla keskeinen osa arkea kuten muilla nuorilla ja
aikuisilla.

Niiden avulla kommunikoidaan eri kieli- ja kulttuuriryhmien kanssa ja pi-
detdén yhteyttd muualla asuviin ystéviin ja perheen jaseniin. Arjen toiminnot
nukkumisineen, pyykinpesuineen ja ruuanlaittoineen muodostavat toimijuu-
den ytimen, osallisuustyo tarkoittaa niiden kohdalla sita, ettd mahdollistetaan
eldminen omanlaiseen arkeen. Esimerkiksi siihen, ettd voi laittaa itse oman
ruokansa. Osallisuustyd mahdollisuusrakenteena tarkoittaa toimijuuden edis-
tamisté kaikilla tasoilla, mikrosta makroon: arkipaivan toimintojen edellytysten
luomista ja yhteiskunnallisesta vaikuttamista yhdessa turvapaikanhakijoiden
kanssa ja puolesta.

LAHTEET

Allardt, E. 2003. Robert K. Merton — Monimuotoisuuden teoreetikko. Sosiologia, 40, 4.

Esityksia osallisuustydsta. 2016. Osallisuustyon kinkerit 3.11.2016. Osallisuus-
kasikirja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 15.4.2018. https://thl.fi/docu-
ments/966696/3696545/Esityksi%C3%A4+osallisuusty% C3%B6st%C3%A4/93e
843da-d905-4626-bbe4-ae3a781bfof4.

36 JAMK


https://thl.fi/documents/966696/3696545/Esityksi%C3%A4+osallisuusty%C3%B6st%C3%A4/93e843da-d905-4626-bbe4-ae3a781bf9f4
https://thl.fi/documents/966696/3696545/Esityksi%C3%A4+osallisuusty%C3%B6st%C3%A4/93e843da-d905-4626-bbe4-ae3a781bf9f4
https://thl.fi/documents/966696/3696545/Esityksi%C3%A4+osallisuusty%C3%B6st%C3%A4/93e843da-d905-4626-bbe4-ae3a781bf9f4

Eteldpelto, A., Heiskanen T., & Collin K. 2011. Vallan ja toimijuuden monisiikeisyys
teoksesssa Valta ja toimijuus aikuiskasvatuksessa. Toim. A. Eteldpelto, T. Heiskanen
& K. Collin. Kansanvalistusseura ja Aikuiskasvatuksen Tutkimusseura. Aikuiskasva-
tuksen 49. vuosikirja. Helsinki: Kansanvalistusseura.

Honkasalo, V. 2017. Osallisuus vaatii toteutuakseen turvaa, aitoa kuuntelemista,
ystavyysverkostoja ja tietoa. Julkaisussa Nuorten turvapaikanhakijoiden eldmaa
vastaanottovaiheessa. Toim. V. Honkasalo, K. Maiche, H. Onodera, M. Peltola & L.
Suurpéi. Nuorisotutkimusseuran verkkojulkaisuja 120. Viitattu 13.4.2018. https://
www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuorten_turvapaikanhakijoiden_ela-
maa_vastaanottovaiheessa.pdf.

Hurmerinta, J. 2017. Turvapaikanhakijaperheen arki vastaanottokeskuksessa. Jul-
kaisussa Turvapaikanhakijaperhe. Kohtaamisen ja tuen kasikirja. Toim. J. Hurmerinta
& A. Mikkonen. Helsinki: Ensi- ja turvakotien liitto.

Isola, A-M., Kaartinen, H., Leemann, L., Ld3peri, R., Schneider, T., Valtari, S. & Keto-
Tokoi, A. 2017. Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakentamassa. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. Tydpaperi 33/2017. Viitattu 3.4 .2018. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-302-917-0.

Maynard-Moodi, S. & Musheno, M. 2003. Cops, Teachers, Counselors. Stories from
the Front Lines of Public Service. Michigan: University of Michigan.

Meriluoto, T., Marila-Penttinen, L. 2015. Mika osallisuus, miki kokemusasiantuntijuus.
Julkaisussa Osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden kasikirja. Ensi- ja turvakotien
litto. Toim. T. Meriluoto, L. Marila-Penttinen & E. Lehtinen. Viitattu 18.9.2017. https://
www.e-julkaisu.fi/ensi_ja_turvakotien_liitto/osallisuus_kasikirja/.

Merton, K. R. 1938. Social Structure and Anomie. American Sociological Review 3.
5/1938. 672-682.

Narhi, K., Kokkonen, T. & Matthies, A-L. 2014. Asiakkaiden osallisuus ja tyontekijoiden
harkintavalta palvelujarjestelmissa. Janus 22, 3, 227-244.

Ojala, H., Palmu, T. & Saarinen, J. 2009. Paikalla pysyvaa ja liikkeessa olevaa - Fe-

ministisia avauksia toimijuuteen ja sukupuoleen. Julkaisussa Sukupuoli ja toimijuus
koulutuksessa. Toim. H. Ojala, T. Palmu & J. Saarinen. Tampere: Vastapaino.

JAMK 37


https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuorten_turvapaikanhakijoiden_elamaa_vastaanottovaiheessa.pdf
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuorten_turvapaikanhakijoiden_elamaa_vastaanottovaiheessa.pdf
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuorten_turvapaikanhakijoiden_elamaa_vastaanottovaiheessa.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0
https://www.e-julkaisu.fi/ensi_ja_turvakotien_liitto/osallisuus_kasikirja/
https://www.e-julkaisu.fi/ensi_ja_turvakotien_liitto/osallisuus_kasikirja/

Onodera, H. & Peltola, M. 2017. Ystivyys, sosiaaliset suhteet ja nuorten turvapaikan-
hakijoiden poikkeukselliset olot. Julkaisussa Nuorten turvapaikanhakijoiden eldamaa
vastaanottovaiheessa. Toim. V. Honkasalo, K. Maiche, H. Onodera, M. Peltola & L.
Suurpii. Nuorisotutkimusseuran verkkojulkaisuja 120. Viitattu 13.4.2018. https://
www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuorten_turvapaikanhakijoiden_ela-
maa_vastaanottovaiheessa.pdf.

Osallisuustyo ei jata ketdan ulkopuolelle. 2016. Artikkeli Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tosksen verkkosivuilla 13.10.2016. Viitattu 15.4.2018. https://thl.fi/fi/-/osallisuustyo-
ei-jata-ketaan-ulkopuolelle.

Pyykkdnen, A. & Jamsén, A. 2014. Mita on osallisuus. Julkaisussa Osallisuuden
jaljilla. Toim. A. JAmsén & A. Pyykkdnen. Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys
ry. Viitattu 30. 5.2018. https://setlementti-fi-bin.directo.fi/@Bin/ag865fdal4bc-
08c98463dc0ee75a9e42e/1523856052/application/pdf/503574/0Sallisuuden-
j%C3%A4ljill%C3%A4-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf.

Ronkainen, S. 2008. Kenen ongelma vikivalta on? Suomalainen hyvinvointiyhteis-
kunta ja vakivallan toimijuus. Yhteiskuntapolitiikka, 73, 4, 388-401.

Saarikkomaki, E., Oljakka, N., Vanto, J., Pirjatanniemi, E., Lavapuro, J. & Alvesalo-
Kuusi, A. 2018. Kansainvilista suojelua koskevat paatokset Maahanmuuttovirastossa
2015-2017. Pilottitutkimus 18-34-vuotiaita Irakin kansalaisia koskevista myontei-
sista ja kielteisista paatoksisti. Oikeustieteellisen tiedekunnan tutkimusraportteja
ja katsauksia 1/2018. Turku: Turun yliopisto.

Siisidinen, M. 2014. Ty6té vailla olevat nuoret. Julkaisussa Eriarvoisuuden rakenteet.
Haurastuvat tydmarkkinat Suomessa. Toim. T. Silvasti, K. Lempidinen. Tampere: Vas-
tapaino.

Silvasti, T., Lempidinen, K. & Kankainen, T. 2014. Eriarvoisuuden uudet paikat. Jul-
kaisussa Eriarvoisuuden rakenteet. Haurastuvat tydomarkkinat Suomessa. Toim. T.
Silvasti, K. Lempidinen. Tampere: Vastapaino

Silvennoinen, P. 2011. [kdantyvien pitkdaikaistydttomien toimijuus koulutuksen ken-
talla. Julkaisussa Sukupuoli ja toimijuus koulutuksessa. Toim. H. Ojala, T. Palmu & J.

Saarinen. Tampere: Vastapaino.

YLE Uutiset 4.9.2017, YLE TV 1.

38 JAMK


https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuorten_turvapaikanhakijoiden_elamaa_vastaanottovaiheessa.pdf
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuorten_turvapaikanhakijoiden_elamaa_vastaanottovaiheessa.pdf
https://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkaisuja/nuorten_turvapaikanhakijoiden_elamaa_vastaanottovaiheessa.pdf
https://thl.fi/fi/-/osallisuustyo-ei-jata-ketaan-ulkopuolelle
https://thl.fi/fi/-/osallisuustyo-ei-jata-ketaan-ulkopuolelle
https://setlementti-fi-bin.directo.fi/@Bin/a865fda14bc08c98463dc0ee75a9e4ae/1523856052/application/pdf/503574/oSallisuuden-j%C3%A4ljill%C3%A4-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf
https://setlementti-fi-bin.directo.fi/@Bin/a865fda14bc08c98463dc0ee75a9e4ae/1523856052/application/pdf/503574/oSallisuuden-j%C3%A4ljill%C3%A4-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf
https://setlementti-fi-bin.directo.fi/@Bin/a865fda14bc08c98463dc0ee75a9e4ae/1523856052/application/pdf/503574/oSallisuuden-j%C3%A4ljill%C3%A4-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf

OSALLISUUSTYO ARJEN RAKENTUMISEN ERI
VAIHEISSA

Tuija Ketola

Olemme jasentaneet OTTO-hankkeessa turvapaikanhakijan arjen rakentumista
ja sitd, miten arjen mielekkyytta olisi mahdollista edistdé turvapaikkapaatos-
ten odottamisen aikana. Turvapaikanhakijan mielekk&an arjen jasentymisen
prosessia voidaan kuvata eri vaiheitten kautta, joka kuvataan tdman luvun
lopussa olevassa kuviossa: Arjen rakentuminen turvapaikkaprosessin aikana.

Keskeisimpia vaiheita ovat: 1) Turvan ja luottamuksen kehittymisen vaihe,
2) ensimmaisten turvapaikkapdatdsten saamisen vaihe (mydnteiset ja kielteiset
paatdkset), jotka ajallisesti ajallisesti tulevat noin vuoden siséll4 ja 3) lopullisten
paatdésten saamisen vaihe, jolloin on saatu joko mydnteinen oleskelulupa ja
jadminen Suomeen, tai kaikkien valitusasteiden jalkeen saatu kielteinen paatos
ja palautus kotimaahan. Naihin eri vaiheisiin liittyvat erilaiset tyon painopisteet,
jotka on kuvattu tdman luvun lopussa olevassa kuviossa "Arjen rakentuminen
turvapaikkaprosessin aikana”.

Kuvaan osallisuustydté turvapaikanhakijoiden ja tydntekijéiden nékdkul-
mista eri vaiheissa, ikdan kuin vuoropuheluna. Turvapaikanhakijan aani tulee
tulkkien kautta, joten heidan danensa on moneen kertaan tulkittua. Kirjoitus
perustuu OTTO-hankkeen kehittdmistydssé syksysta 2016 kevdaseen 2018
kerattyihin ja dokumentoituihin muistiinpanoihin koulutuksista, tydpajoista,
haastatteluista ja havainnoista. Kirjoituksessa hyddynnetdan naita aineistoja
poimien sieltd esimerkkeja, jotka kuvaavat osallisuusty6ta ja tuovat siihen
erilaisia ndkdkulmia. Kyse ei ole siis aineiston systemaattisesta analyysista.

TURVAN JA LUOTTAMUKSEN KEHITTYMISEN VAIHE

Ensimmaisen vaiheen voidaan ajatella olevan turvan ja luottamuksen kehitty-
misen vaihe. Se on aikaa, kun turvapaikanhakija on paassyt perille ja orien-
toituminen uuteen ymparistdon ja kulttuuriin voi alkaa ja toiveikkuus kasvaa.

TURVALLISUUS

OTTO-hanke alkoi syksylla 2016 ja moni aineistossa puhuvista turvapaikanha-
kijoista saapui Suomeen syksylla 2015. Turvapaikanhakijoita saapui Suomeen
nopeasti ja paljon suhteessa varautumiseen. Tyontekijat kuvaavat tilannetta
melko kaoottiseksi:
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... ’se aika valmistautua siihen kun ihmiset saapuu, miettia se, mita se tar-
koittaa kun ihminen tulee tuosta ovesta sisdédn missékin kunnossa...oltiin
taélla yotapéivéaé kdytdnndssa. .. tehtiin taté paikkaa pystyyn kun tiedettiin,
ettd ihmisia lahetetddn bussilla tdnne...eri kuntosia ihmisia, lapsia oli ja
muovipussit jaloissa, tdys ldpimérkéndé tulee bussista sinisend. Ambulanssia
jouduttiin soittaa ja ensiapua jouduttiin antaan moneenkin asiaan. Vanhem-
mat oli niin vdsyneitd, ettd ne ei jaksanu endé huolehtia niisté lapsistaan.
Muistan tilanteen tossa sohvalta, kun katoin sinisté pienté k&éréé tuossa...
Aiti oli jattanyt sen siihen sohvalle, koska ei varmaan enéé jaksanu kannatella
lastaan saati sitte itse&én. Silloin vaadittiin tybyhteisélté dlyttémaésti, ettéd
kun puhelin soi he tulee téihin...saatto péivét venyé pitkaksi...
turvapaikanhakijat oli niin vasyneita, ettd he saattoivat nukkua muutaman
péaivénkin putkeen jopa viikon...busseja tuli yllé yleensé. . . ja useita. Sitten
sen toiminnan starttaaminen, vokin aloittaminen tdssd samanaikaisesti” ...
(Tyontekijan haastattelu.)

Alku- ja tulovaiheessa tarkeinté on huolehtia perustarpeista: ruuasta ja ydsi-
jasta, turvallisuudesta eli osallisuuden peruspalikoista. Osallisuuden perusta
rakennetaan osaavan, epavarmuutta sietédvan henkiléstdn rekrytoinnista, fyy-
sisten puitteiden rakentamisesta ja ruuan varaamisesta alkaen. Arki rakentuu
aluksi sen ymparille, etta turvapaikanhakija on fyysisesti turvassa, vaikka-
kin uudessa ja oudossa ympaéristdssa. Han saa uuden sosiaalisen aseman
ja oikeudet. Vastaanottokeskuksella on vastuu lakisdateisten (L 746/2011)
oikeuksien takaamisesta turvapaikanhakijoille.

Osallisuustyd merkitsee vastaanottovaiheessa sité, ettd asumiseen, ruo-
kailuun, pyykinpesuun liittyvat arjen toiminnot tulevat tutuksi. Turvapaikanhaki-
jat tulevat erilaisista ymparistdista, osalle kodinkoneiden kaytto voi olla uutta.
Se tarkoittaa uusien arjen asioiden harjoittelua ja opettelua esim. juokseva
vesi voi olla uusi asia. Osallisuustydlla arjen reitit, koulut, paivékodit sekd muu
l&hiymparistd kuten kaupat, palvelut ja ihmiset tulevat tutuiksi. Vasta naiden
jalkeen alkaa varsinainen arjen rakentaminen kuten harrastukset ja kielikurssit.
Rutiinien rakentamisella luodaan edellytykset oppimiselle. (Turtiainen 2013,
196.)

Ruoka yhtena arjen keskeisena asiana oli ensimmainen asia, mihin turva-
paikanhakijat toivoivat muutosta. Ruokapalvelun sijasta pa&dyttiin alkuvaiheen
jalkeen pian yhdessa vastaanottokeskuksessa siihen, ettd turvapaikanhakijat
itse valmistavat ruuan. Muistiinpanojen ja tydntekijan haastattelun mukaan se
my®ds lisdsi heidan tyytyvaisyyttaan (ja osallisuuttaan). Kun turvapaikanhakijalla
on vastuu ruuanlaitosta itselldan, han saa myés isomman vastaanottorahan.
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Suurempi vastaanottoraha itsessaan lisda jo autonomiaa. Eri vastaanottokes-
kuksilla on tassé kuitenkin erilaisia kdytantoja.

Ensimmaisind maahantulopéiviné turvapaikanhakijat ovat vasyneita ja
kiitollisia, ettd saavat olla Suomessa eika tarvitse huolehtia asumisesta tai
ruuasta. Kysyessani turvapaikanhakijoilta, mité he pitavét tarkeimpina tukevina
tekijoina turvapaikkaprosessin eri vaiheissa, sain vastaukseksi erilaisia toisiinsa
liittyvia tekijoité. He nostivat tulovaiheessa turvallisuuden tarkeimméaksi asiaksi,
inhimillisen vastaanoton ja ystavallisyyden heitd kohtaan. Yst&avallistd koh-
taamista esikotoutumisessa ensiarvoisen tarkeéna pitavat myds tyontekijat:

“Se miten heitd kohdellaan taélla, antaa heille kuvan kuinka ihmisid Suo-
messa kohdellaan. Hyvinkin tdrkeéd, miten me heitd kohdellaan, vaikuttaa
heidén radikalisoitumistarpeeseensa jatkossa. Jos heilld on kokemus siita,
etté heitd kohdellaan hyvin...vaikka heitd kohdeltais tén jalkeen huonostikin,
niin heilléd on kuitenkin muistijélki siita, etté kaikki suomalaiset ei ole sellasi. ..
jokainen huomenta on heille merkityksellinen, vaikka ois kuinka kiire, pitda
kuulla...”... (Tyontekijan haastattelu.)

Vastaanottokeskuksen yksikdstd muodostuu ensimmainen portti suomalai-
seen yhteiskuntaan. Se on keskeinen ikkuna suomalaiseen yhteiskuntaan
seka ensimmainen ymparistd, jossa kasitykset arjen kaytanndista Suomessa
rakentuvat (Maiche 2018, 21). Turvapaikanhakijat pitivat vastaanoton ensi kuu-
kausina térkeimpind tekijéina osallisuuden ndkdkulmasta sita, etta he saavat
kunnollista tulkkausta kayttamalla kieltd osaavaa ja suomenkielistd henkilo-
kuntaa, kddnndksia ja suomen kielen opetusta heti alusta alkaen.

LUOTTAMUS

Luottamus on yksi tarkeimpié turvallisuuden ja ylipdansé hyvinvoinnin osate-
kijoita. Luottamukseen liittyvat ongelmat voidaan tiivistaa kahdenlaisiin: luot-
tamusta ei ole tai muita kohtaan tunnetaan aktiivista epaluuloa. Kun ihmisia
havettdd oma avun tarpeensa, heisté tulee epéluuloisempia toisia kohtaan.
(Sennett 2002, 154.) Monilla turvapaikanhakijoilla on takanaan hankalia vi-
ranomaiskokemuksia, joihin voi liittyy vainoa, vékivaltaa ja kidutusta. Useat
heista tulevat totalitaarisista, sotaakayvisté tai vallankumousten kanssa kamp-
pailevista maista. Maahantulon alkuvaiheen viranomaiskokemuksilla on suuri
merkitys luottamuksen rakentumiseen uutta yhteiskuntaa kohtaan. (Turtiainen
2009, 329.)
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"Pyritty kaventamaan ja poistamaan ennakkoluuloja ja asenteita siitd, miten
meidén virkavalta toimii. Jos ensimméinen mies viedéén vékivalloin tuosta,
koska hén tappelee itte sitd vastaan... kun ihminen pelkdé kuollakseen
poliisia. Siité seuras sité, etté tehtiin yhteistydta poliisin kanssa...eréétkin
neuvottelut on kéyty isémiesten kanssa kun lapset ldhtee lastensuojeluun
piiriin.” (Tydntekijan haastattelu.)

Vieras ympéristd ja vieraat inmiset voivat herattdd epaluuloa ja pelkoa seké
ymparistdssa etta tulijoissa. Tuttuus tuo turvallisuutta ja herattaa luottamusta,
mika kehittyy véhitellen. Luottamus on hauras resurssi, jota pettymykset ku-
luttavat ja sen voi menettdd yhdessa hetkessa. Luottamuksen kehittymisessa
on olennaista se, etta turvapaikanhakijoille ei luvata mitaan sellaista mita ei
voida pitda. Haastateltavan mukaan:

... "Selkeys. miké auttaa turvapaikanhakijaa luottamaan meidén systeemin.
Se, ettd Mitédén ei puhuta sellasta &dneen mité ei voida kiinni pitaa siita.”
(Tydntekijan haastattelu.)

Luottamussuhteet kehittyvat epévirallisesti byrokratioiden sydvereissa, kun
ihmiset oppivat kehen voivat luottaa. Luottamussiteita koetellaan, kun asiat
menevat pieleen ja apua tarvitaan. (Sennett 2002, 154.) Oleskelulupapro-
sessin hidas eteneminen ja siihen liittyva odotus, epavarmuus tulevaisuu-
desta, laheisten puuttuminen ja mahdolliset traumaattiset kokemukset ovat
keskeisessd asemassa luottamuksen rakentumisessa. (Maiche 2018, 21).
Luottamuksen rakentaminen on vastaanottokeskuksessa jatkuva prosessi,
jota uhkaa jatkuvat vaarinymmartédmisen mahdollisuudet. Turtiaisen (2009)
tutkimuksen tulokset pakolaisten luottamuksen rakentamisesta osoittavat,
ettd inhimillista, sosiaalista ja symbolista pddomaa on rakennettava heti maa-
hantulon alkuvaiheessa, muuten joko ennen maahantuloa tai maahantulon
jalkeen saavutettu luottamus katoaa. Aineellisten mahdollisuuksien (toimeen-
tulo, asuminen) lisaksi turva ja luottamus ovat osallisuuden lahteita. (Isola
ym. 2017, 5.)

TIETO JA ARJEN RUTIINIT

Toiseksi tarkeimmaksi tekijaksi turvapaikanhakijat painottivat tiedon saamista.
He pitivat tarke&na saada tietoa omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
heti alussa, koska odotukset ovat olleet heilla liian korkeita suhteessa oikeuk-
siin ja mahdollisuuksiin. Yksi térked osallisuustydn muoto onkin byrokratiaty®
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(Sipila 1989, 214-215; Raunio 2003, 133-136), mika tarkoittaa huolehtimista,
ettd turvapaikanhakija saa ne sosiaaliset oikeudet, jotka hdnelle kuuluvat ja
tietoa omista velvollisuuksistaan. Tieto-osallisuus on yksi tarkeimmista osal-
lisuuden muodoista. (Pyykkénen & Jamsén 2014, 10.) Turvapaikanhakijoille
tarkein tieto on turvapaikkapaatdsprosessin kulku.

Osa turvapaikanhakijoista kokee saaneensa vaaraa stereotyyppista kult-
tuurista tietoa suomalaisista. Kulttuurista tietoa tuotetaan ensinnakin vastaan-
ottokeskuksissa maahanmuuttoviraston koulutusmateriaalien avulla. Kou-
lutuksiin osallistuminen on myd&s turvapaikanhakijan oikeus ja velvollisuus.
Koulutusten teemat ovat: kulttuuri, lainsdadantd, normaalia elamaa, ruoka ja
ravitsemus, tyd, tasa-arvo ja seksuaalisuus. Haasteena koulutusmateriaalissa
voi pitaa sitd, etta pyrittdessa yksinkertaisuuteen suomalaisen kulttuurin ja
yhteiskunnan moninaisuus nayttaytyy helposti stereotyyppisend. Koulutus
kapeutuu helposti vain yleisen informaation jakamiseksi, koska ne toteutetaan
yleensa suurissa ryhmissa. Naihin koulutusryhmiin osallistuu sek& miehia etta
naisia ja hyvin erilaisilla oppimisvalmiuksilla olevia ihmisia.

Yhteiskuntatietous -koulutukseen tarvitaan osallistavaa pedagogiikkaa,
yhdessé pohtimista suomalaisen yhteiskunnan toiminnan logiikasta, kulttuu-
risia kohtaamisia ja keskusteluja. Vastaanottokeskuksissa jarjestetaan erilaisia
tiedotusluonteisia ja kulttuurisia kohtaamisia opiskelijoiden, vapaaehtoistydn-
tekijoiden ja jarjestdjen avulla. Monikulttuurikeskuksissa 16ytyy myds mah-
dollisuuksia kaksisuuntaisiin keskusteluihin. Tallaisia ovat esimerkiksi “kas-
vatuskeskusteluillat” tai "puhutaan elamastd” -keskustelut. (Kotouttaminen.
fi n.d.) Eri yhteisty6tahot voivat kdyda kertomassa omasta toiminnastaan ja
esittdytyméassa vastaanottokeskuksessa. Tama vahentaa vaarinymmarryksia,
joita voi syntyd hyvéastd tahdosta tehdystd neuvonnasta, joilla voi kuitenkin
olla ei-aiottuja seurauksia kuten sekaannuksia vastaanottokeskustyohon. (Ks.
myds Vuori 2015, 398-399.)

Tarkeimpana voidaan pitdé kuitenkin ohjaajien tekemaéan arjen ohjaus ja
neuvontaty6ta, jossa tieto valittyy henkildkohtaisten arkikohtaamisten kautta,
jossa kumpikin osapuoli pyrkii selvittdméaan, mita toinen ajattelee. Tydntekijan
osallisuustyd tédssé vaiheessa tarkoittaa tydskentelyd kulttuurierojen kanssa
myds ennen kaikkea keskustelemalla ja sanoittamalla kulttuurieroja etenkin
lainsdaadanndsta, lasten ja naisten asemasta ja seksuaalisuudesta, kestavasta
kehityksesta ja asumisesta. Keskustelujen kautta esikotoutuminen voi muuttua
kaksisuuntaiseksi, jossa seka tyontekija ettd asiakas paasevat pohtimaan
oman kulttuurinsa arvoja tunnistaen samalla, etta kulttuurit ovat sisaisesti
ristiriitaisia. Tyontekijghaastateltava kommentoi seuraavasti:
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“Puhutaan kuitenkin siitd, ettd me lahetddn murtamaan sata ehké...tuhat
vuotta vanhoja perinteitéd jossain tapauksessa meidén puolen tunnin in-
formaatiopléjéykselld ...Taytyy ymmartaé kuinka raju ero on kulttuurien
vélilla... (tarvitaan/tk) Kulttuurien erojen sanottamista. Askelmerkkeja siihen.
Tavallaan aukikertomista, aukipuhumista...mikd meidén yhteiskunta on...
Haastattelija: ...joutuu itekin peilaamaan omia. arvojaan, oikein vaérin ky-
symyksid...meidén kaikkien tehtéva. ..ei niitd tule muuten arjessa mietittyé,
jos vain oman ryhmén kanssa tekemisissé. Tassé olisi puolin ja toisin op-
pimista, Kyseenalaistamista: onko minun oikein aina oikein”... (Tydntekijéan
haastattelu.)

Siteerauksessa voi tulkita ndkyvan mikrotason mahdollisuuksia tasavertaiseen
kohtaamiseen. Kohtaamisissa voidaan pyrkia dialogisuuteen hierarkkisissa
rakenteissa, kulttuuristen kuilujen ylittdmista, kohtaamista ajassa ja tilassa.
Se kuitenkin edellyttda monikulttuurista tydotetta, jossa herkistytdan kult-
tuurisille eroille, mutta ei oleteta, etté turvapaikanhakijan etninen, kansallinen
tai uskonnollinen tausta sindnsé kertoo hanen tarpeistaan tai tavasta, jolla
tyontekijan pitaisi hanet kohdata. (Vuori 2015, 397.)

Turvapaikanhakijat kokivat, ettd vastaanottokeskusten sijoittelu kauas
kaupungeista on vaikeuttanut kontaktien saamista suomalaisiin. Yksinelajat
ovat yksinaisia ja heidan on ollut vaikea tutustua suomalaisiin. Tutustumista
helpottaisi turvapaikanhakijoiden mukaan se, ettd vastaanottokeskuksessa
olisi mukana muita yhdistyksia ja jarjestdja, joissa tapaisi suomalaisia. Alle
18 -vuotiaat kiinnitetddn mahdollisimman pian kouluun ja opiskeluun ja tay-
det tydnteko-oikeudet on aikuisilla viimeistdan kuuden kuukauden kuluttua
turvapaikkaprosessin kdynnistymisesta.

Tyodntekijat kertovat tekevansa yhteystyéta eri tavoin. Turvapaikanhakijoita
tuetaan liikkumaan ja tutustumaan lahiympéaristédnsa, johon turvapaikanha-
kijat tarvitsevat alkuvaiheessa paljon tukea. Tassé on tosin eroja yksildiden
valilla: jotkut turvapaikanhakijoista ovat hyvin itsenaisia ja [6ytavat ympaéris-
tOsté itselle tarkeéat paikat, kun toiset jadvat vastaanottokeskukseen eivatka
halua (tai uskalla?) tutustua I1&hiympéaristddn. Turvapaikanhakijoille jérjeste-
taan kuljetuksia erilaisiin tapahtumiin, milld madalletaan osallistumiskynnysta.
Osallisuusty6 tarkoittaa palvelujen, koulutusten ja harrastusmahdollisuuksien
etsimista ja kynnysten madaltamista ja tilan raivaamista eri paikkoihin, eli se
on myos yhteiskunnallista vaikuttamisty6ta.

Erityisesti turvapaikan hakemisen alkuvaiheessa on pyritty myds ehkéise-
maan konflikteja ja rakentamaan siltoja vastaanottokeskuksen ja ympéristén
ihmisten vélille. Tyéntekijat ovat kdyneet koululla kertomassa vastaanotto-
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keskuksesta, jarjestédneet avoimia ovia ja paneelikeskusteluja. Informaatio- ja
keskustelutilaisuuksia on jarjestetty erikseen poliittisille paattajille, seurakun-
nan tydntekijoille ja kaupungin luottamusmiehille ja virkamiehille. Yhteisty6ta
tehdaan useiden toimijoiden kanssa. Useat erilaiset hankkeet tekevat tyota
vastaanottokeskuksissa. Tasta huolimatta turvapaikanhakijat kokevat syrjintda
ymparistdssaan esimerkiksi “somehuutelua”. (Tydntekijan haastattelu.) Valilla
tydntekijdiden on taytynyt jarjestda vartiointi vastaanottokeskukseen turva-
paikanhakijoiden turvallisuuden takaamiseksi ja varoitettava menemasté kau-
pungille, kun sielld on ollut tydntekijan kertomuksen mukaan mielenosoituksia
heité vastaan. (Tyontekijan haastattelu.) Osallisuusty6 vastaanottokeskuksessa
on paitsi siltojen joskus my&s suojamuurien rakentamista.

Haastatteluissa tyontekijat toivat esiin sen, ettd vastaanottokeskuksessa
on paljon yksinéisyytta. Yksindiset pyritdan [dytdmaan ja "haarukoinnin” avulla
heidan tilannetta selvitetdén. Jos huoli herad, niin tyontekijat jututtavat. Tyén-
tekijoiden havaintojen mukaan tietyt ihmiset jatetéén tai he jattaytyvat pois
yhteis6sta. Tydntekijdiden mukaan jotkut ovat myds ulkopuolelle suljettuja ja
heidat torjutaan yhteisésta. "He eivét voi luottaa oman kansallisuuden ihmi-
siin, eivét kuulu omaan yhteis66n tai yhteiséssé ei suvaita heitd.” (Tydntekijan
haastattelut, muistiinpanot.)

Yhteison sisalld tehtava yhteisollinen tyd on olennaista. Kun erilaisista kult-
tuureista tulevat asetetaan samoihin yksikoihin ja huoneisiin yhteiséllisyyteen
on kiinnitettava erityistd huomiota. Turvapaikanhakijoiden keskuudessa on
myds lahtdmaista seuraavia ndkemyseroja ja ennakkoluuloja eri kansallisuuk-
sia kohtaan. Eri maista tulleiden kesken vuosikymmenid kestaneet sodat ja
konfliktit eivat luo hyvaa pohjaa hyville suhteille. Toisaalta turvapaikanhakijat
pitdvat myds yhta ja ndkevéat olevansa samassa veneessa, miké taas luo
hyvaa pohjaa kannatteleville sosiaalisille suhteille. Erilaiset yhteiset juhlat ja
tapahtumat on todettu aineistossa hyvéksi yhteisoéllisen tydn menetelméaksi.
Tyontekijdhaastateltava kuvasi asiaa seuraavasti:

Haastateltava: “Kun tdnne tulee eri kansallisuuksia: on shiioja, sunneja,
on Afrikan maista ihmisid, on afgaanit, arabit...Aateltiin, etta jarjestettiin
Juhla taalla, missé on perinteisia suomalaisia harrasteita ja téallasia niin kun
ajanviettoo. Paistettiin tikkupullaa, méaenlaskua, kéydenvetoa, saappaan
heittoo...kaikkee tdmmdsté yhteistd mukavaa toimintaa. Néin, ettd ihmisilla
oli hauskaa...ne kuunteli musiikkia tossa. ..ulkona oltiin kaikkki. Kaikki palell,
oli kylmd, kamppeet méarkéana...Me paisteltiin tikkupullaa...lhmiset tuumas,
ettéd hei, me ollaan yhta perhetta. Se oli onnistuminen mun mielesta.”
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Haastattelija: "Miké sai onnistumaan?”

Hastateltava: “Varmaan se, ettd me Ei annettu, me ei kuunneltu heidéan
toiveitaan siind, kun halusivat tehda ryhmié ite (kansallisuuksiensa mukaan/
tk)... halus asua eri tavalla eri puolilla...sanoin, etté ei kdy. Taallé te ootte
kaikki samalla viivalla. Kelldén ei ole mitéén etuoikeuksia eiké sille sellasia
perusteluja ole. Jos te ootte tulleet turvapaikkaa hakemaan, te ootte kaikki
samassa asemassa...samalla viivalla, on ennen kaikkea térkeintd. Kylma-
péisesti sen noudattaminen, vélilla silldkin uhalla etté joku saattaa siitd
hermostua, on pidetty kiinni siitd, ettd yksikdén ei saa mitddn enempéaé
kuin toinen.” (Tydntekijan haastattelu.)

Selviytymistd poikkeuksellisessa tilanteessa pyritdan helpottamaan mielek-
kaalla tekemiselld ja luomalla mahdollisuuksia itseilmaisuun arjessa. Vastaan-
ottokeskuksessa toiminta on erilaista, mutta aineistossamme eraéssa vas-
taanottokeskuksessa on mahdollisuus kasvattaa kukkia ja hoitaa kasvimaita.
Laksykerhoja lapsille ja erilaisia ryhmia jarjestetaan, tallaisia olivat esimerkiksi
kasitydéryhmat ja puutydpajat, joista yksi haastateltu tyontekija kuvasi seu-
raavasti:

... "tehtiin tdmmadnen puutydpaja. Sielld yks kaveri voi oikeestaan aika
huonosti. Me hankittiin sinne aika minimaaliset vélineet, milld hédn pysty
tekeen. Min& hankin sinne puutavaraa jonkin verran...teki ihan valtavan
hienoja lintulautoja. .. koirankopin...néki kuinka se nautti. Se rupes viheltel-
maéén, vihelteli, naureskeli, lauleskeli kdveleskeli sielld kdytavilld. Se muuttu
kokonaan...muuttui ihan totaalisti se koko habitus... Tammdsen toiminnan
ja tekemisen mahdollistaminen olis hirmu tdrke&é. Ihan kaikella tapaa.
lImapiirin, yksilbiden, koko tdn porukan. Muut nékee ettd joku onnistuu.
Se antaa heille niinkun lisdpaukkuja, Kylld kannattaa yrittédéd...meilld on
istutettu kukkia...oma kasvimaakin tuolla...hankittu vélineitd. Omia yrttejé
saa kasvattaa”... (Tyontekijan haastattelu.)

Tydntekijoilla on tarked mahdollistava rooli tuottaa tekemisen paikkoja ja mah-
dollisuuksia. Lahiymparistdon tutustuminen, yhteyksien luominen ja kynnysten
madaltaminen eri paikkoihin on olennaista. Turvapaikanhakijat tarvitsevat tassa
usein paljon tukea, vaikka yksil6llisia eroja on. Monikulttuurikeskus Gloria
Jyvéskylassa mainittiin useasti tarkeana tapaamis- ja tapahtumapaikkana
turvapaikanhakijoille. Se tekee tarkeda osallisuusty6ta ymparistdssé sekéa
turvapaikanhakijoiden ettd tyéntekijéiden ndkdkulmasta. Ensimmaisten kuu-
kausien jalkeen vastaanottokeskuksen arjessa toimiminen sujuu ja osataan
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likkua sen ulkopuolella. Tasséa vaiheessa kohdataan my®&s erilaisia terveyteen
ja hyvinvointiin liittyvid kulttuurisia eroja. Ohjaus muuttuu kannustavaksi ja
rohkaisevaksi. Erilaiset luovat ja toiminnalliset menetelméat koettiin hyviksi,
kun yhteisté kielta ei ole.

ENSIMMAISTEN TURVAPAIKKAPAATOSTEN SAAMISEN VAIHE

Ensimmaisten paatosten jalkeen turvapaikanhakijoista alkaa muodostua kaksi
ryhmaa: mydnteisen ja kielteisen paatdksen saaneet. Yhdenvertainen koh-
telu ndiden ryhmien vélilla mainittiin olennaiseksi tekijaksi esikotoutumisessa.
Turvapaikanhakijat toivat esiin, ettd henkilokunnan pitéisi kohdella yhté ysta-
véllisesti seka kielteisen ettd mydnteisen paatdksen saaneita. Yksi kertoi ko-
keneensa syrjintaa, koska han ei saanut oleskelulupaa. Hanelle ei tasté syysta
ollut jarjestetty tydpaikkaa, vaikka hanelld tydnteko-oikeus onkin. Tyontekijan
nakokulmasta keskustelun tarvetta tuo erityisesti se, etta tasa-arvokasitykset
ovat erilaisia. On varmasti vaikeaa ymmarta4, ettd suomalaisessa yhteiskun-
nassa on kriteerit erilaisten mahdollisuuksien saamiselle ja my6s yksildlliset
tarpeet ja tilanteet pyritddan huomioimaan. Erilainen kohtelu koetaan helposti
syrjinnéksi. Haastateltava tyontekija kuvasi asiaa seuraavasti:

"Tasa-arvokasitys erilainen. Siihen on varmaan liittyen tosi monta kém-
méhdysta. Kun heille tasa-arvo on sité, etté kaikille tulee se yksi banaani
— téllei vertauskuvallisesti eiké se jolla on eniten nélké etta se saisi kaksi.
Kaikessa téytyy miettié ihan mielettémén tarkkaan, ettd miten tehdéén téssé
ettd miten se ilmaistaan: miks toi sai ja mé en. Vaikka kysymys on sosiaali-
tydntekijan ajasta tai sairaanhoitajan ajasta... vaikeeta niinkun tasa-arvon
kanssa. Siind on kylld kompasteltu ihan selkedsti tai hyvin paljon jouduttu
kdymaan keskusteluja aina jélkikateen... Esimerkiksi tasa-arvosta oon jol-
lekin piirtdnyt...erilaiset tasa-arvomallit joskus, ettd on olemassa erilaisia
tapoja késittaé tasa-arvo, ettd milléd tavalla se téssé yksikdssé késitetdan?
Me haluttais késittda se niin, ettd kun jokaisella on omat tarpeensa, niin
me vastataan niihin. Heiddn mielesté kaikkiin pitéisi vastata samalla tavalla.
Taté keskustelua kdydaédn.” (Tyontekijan haastattelu.)

Iso arkipdivén ongelma on se, etté turvapaikanhakijoille ei ole henkildllisyys-
todistusta, eivatkd he saa pankkikorttia tai -tilia. Talldin mahdollista palkkaa
ei voi laittaa tilille. Maahanmuuttovirastolla on kaytdssé Prepaid -card, johon
vastaanottoraha voidaan laittaa, mutta muutoin vastaanottoraha maksetaan
kéateisena. Turvapaikanhakijoita huolestutti my&s lasten asema palautuksen tul-
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lessa, koska he ovat olleet téalla jo pitkdan. Ryhméakeskustelussa yksi turvapai-
kanhakija halusi korostaa sitd, ettd Suomessa on hyva vastaanottojarjestelma.

Mybhemmassa vastaanottovaiheessa turvapaikanhakijat painottivat ty6-
hén paésya. Osallisuustydn tehtdva on madaltaa tydhdn paésyn edellytyksia
ja samalla huolehtia, ettd tydehdot tayttyvat, suojella heitd hyvéksikaytolta
tydmarkkinoilla. Esikotoutumisen osalta olennaista on inhimillinen vastaanotto
ja ihmisten ystavallisyys seka terveyspalveluiden ja psykologisen tuen helppo
saatavuus, pankkikortin ja -tilin kédyttémahdollisuus sekd mielekas tekeminen.

Kielteisen paatdksen saaneiden keskuudessa vaihtelee toivo ja epatoivo.
Tiedon tarve turvapaikkapaéatdsprosessista ja valitusmahdollisuuksista nousee
suureksi. Tassa vaiheessa turvapaikanhakijat tekevat valituksia ja odottaminen
jatkuu. Toiset masentuvat, toiset sinnittelevat tekemalla edes jotain, esimerkiksi
kavelemalla pitkia matkoja paivittain. Pitdessani koulutusta turvapaikanhaki-
joille* osallistujat kertoivat, etta heidan tilanteensa on epéatoivoinen. He olivat
huolissaan muista. Osa on huoneessaan koko paivén ja kay vain laittamassa
ruuan ja lopun ajan he ovat omassa sangyssaan peiton alla. Suurin osa on
masentuneita. He eivat saa kuitenkaan psykologin apua. Terveydenhoitopa-
ketti on rajattu. He eivat halua osallistua tapahtumiin eivatka tyépajoihin. He
kertovat, ettd ovat lamaantuneita ja kokevat osallistumisen turhaksi. Haasta-
tellun tydntekijan mukaan:

... 'tiedostetaan hirveen hyvin se, ettd mitd tukea ndma ihmiset tarvitsi-
sivat, mutta se ettd mihin nédmé ihmiset ovat oikeutettuja...me joudutaan
aarimmadisen suurella harkinnalla miettimééan se etta mita tehdaén... kun
on kyse aikuisesta henkil6sté joka tarvitsee kaikkea mahdollista psyko-
sosiaalista tukea itselle, niin sitten siinéd tulee vastaan se, ettd ndmé eivéat
ole oikeutettuja siihen, ettd kuka maksaa. Et meilla ei ole taalla...vaikka
suuri halu ja sydéan olisi pyytaéa kaikki ammatti-ihmiset tdnne niin tavallaan
se ettd meilld ei ole oikeutta siihen koska valtio maksaa kulut. Ja sitten
meidén toimeksiannon ja maahanmuuttoviraston ndkemyksen mukaan,
turvapaikanhakijat eivét ole oikeutettuja sellaisiin asioihin, etté pitéa vaan
sanoa, ettd odota, ettd saat oleskeluluvan”... (Tyéntekijan haastattelu.)

Ongelmaksi koettiin psykologisen tuen puute. Erityisasiana haluttiin keskus-
telussa nostaa esiin se, etta joillakin vahemmistoilla on vaikeita kokemuksia
syrjinnasta, joihin he tarvitsisivat apua. He kokevat jadvansa kunnollisen avun
ulkopuolelle. Turvapaikanhakijoille ei ole jarjestetty psykologista tukea, vaikka
monet heisté tarvitsevat sitd ja mitd myds tydntekijat tuovat esiin.

“Tuolloin he olivat olleet vastaanottokeskuksessa noin 2 vuotta.
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Yksi koulutuspéivaan osallistujista kertoi, etté jos han saa nyt mydnteisen
paatdksen, hdnen integraationsa alkaa nollasta. Kielteiset paatdkset, koke-
mukset ja osan masentuminen ovat tehneet ilmapiirista kielteisen ja raskaan.
Laitostumisen ja passivoitumisen riski kasvaa odotusvaiheen pitkittyessa ja
ensimmaisten kielteisten paatodsten jalkeen. Tassé vaiheessa on tarkeda arjen
rytmin yllapitdmisesséa tukeminen ja siihen vaihtelun tuominen jarjestamalla
tekemista ja toimintaa. Kun arkea ei yllapida mikaan ulkopuolinen rakenne,
mihin voisi oman rytmin suhteuttaa, tarvitaan jonkinlaista strukturoitua péiva-
ohjelmaa. Paivaohjelman rakentamisessa turvapaikanhakijat voisivat itse olla
toimijoina, jolloin toiminnan sisaltd tulisi heistd eikd ulkopuolelta. Yksittaiset
yksitoikkoisen arjen katkaisevat toiminnalliset tapahtumat koettiin hyviksi,
mutta hankkeessa toteutetut lupaavat osallistavat kaytannét jaavat helposti
kertaluonteisiiksi. Arvokkaita ne ovat silti.

Turvapaikanhakijoiden kohtaama negatiivinen palaute ymparistdsté ja syr-
jinta, lisdavat kielteisyytta. Esimerkiksi yksi osallistuja ei paassyt kuntosaliin,
koska hanella ei ole oikeaa henkildllisyystodistusta. Kirjastokorttikdytannot
vaihtelevat, mutta yksi keskustelijoista kertoi, ettd han ei kirjastokorttia saa-
nut, koska id-kortissa lukee, etta "kortti ei kelpaa henkildllisyystodistuksena”.
Mielenterveysasioita turvapaikanhakijat pitavat tassé vaiheessa tarkeéna. He
korostivat keskustelun tarkeytta, jota myos ohjaajat toivat esiin erilaisissa
keskusteluissa. Olennaista selviytymisessa on "turnauskestédvyyden” sailyt-
taminen ja vertaisilta saatu tuki.

Rinnastaisin turvapaikanhakijoiden eldmantilanteen Pia Silvennoisen
(2011) kuvaukseen ikaantyvien pitkdaikaisty6ttdmien toimijuudesta turvapai-
kanhakijoiden esiin tuomien kokemusten perusteella. Silvennoinen kuvaa tata
pienen toimijuuden tilaa sietavéksi ja varuillaan olevaksi toimijuudeksi. Sita
siedetdan, mita ei voi muuttaakaan. Pitk&aikaistyottomat sietavat koulutustoi-
menpiteiden kohteena olemista, vaikka eivat aina usko niiden vaikuttavuuteen.
Yhté lailla turvapaikanhakijat osallistuvat, oltuaan jo yli kaksi vuotta vastaanot-
tokeskuksessa, koulutuksiin, vaikka eivat usko sen helpottavan heidan téihin
paasya. He osallistuvat, koska osallistumattomuudesta vihennetdan heidan
vastaanottorahaansa.

Turvapaikanhakijoiden suku on maantieteellisesti hajonnut, he ovat koh-
teina erilaisille hallinnollisille toimenpiteille ja varuillaan paatoksia odottavassa
epavarmuuden tilassa. Sietdmiseen ja varuillaanoloon sisaltyy erilaisia tunteita.
Siihen voi sisaltya vihan tunteita, jos on petytty. Ne voivat syntya toimijuuden
rajallisuudesta esim. tydeldman reunaehtojen ylivoimaisuuden ja musertavuu-
den edesséa. Varuillaanoloon liittyy vihan tunteen liséksi kroonistuneita tun-
teita, jotka johtuvat jatkuvasta hélytystilassa olemisesta, epavarmuudesta ja
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stressista. (Silvennoinen 2011, 343-434.) Turvapaikanhakijat ovat kuitenkin
nuoria aikuisia. Haastateltu tyontekija kertoi:

“Ja kun tdmé on niin epdvarmaa, kaikki...jos joku nuori reagoi t4ssé voi-
makkaasti johonkin asiaan, niin se tuskin oli se banaani, mité se ei saanu
tai se sai vain yhden vaan etté se syy on se, etta niilld on niin paljon pet-
tymysté ja niin paljon turhaa odottamista ja asioita, mitd he ei ymmarra.
Ja sitten kun tulee se yks asia vield, niin se vaan oikeasti katkasee sen
kamelin selédn, se pieni juttu ja sitte hirvee réjéhdys. ...Ettd ei tule endé
katteettomia lupauksia. Heille se on vield tarkedmpéad. Jaksaa selittad,
selittdd, ettd ei sulla nyt ookaan sosiaalityéntekijén tapaamista...pitédé
kertoa, etté sosiaalityéntekijé on nyt kiped. Niissé on tullut kbmméhdyk-
set: jadnyt selittdmatta tai ajattelematta etté toinen kokee sen jotenkin eri
lailla.” (Tyontekijan haastattelu.)

Tydntekijat ovat vaikeassa tilanteessa sen suhteen, miten yllapitaa toivoa ja
tukea tavoittellisuutta, koska mitédén ei voi luvata, eika tulevasta turvapaikka-
paatoksesta tietda. Lisaksi yhteisen kielen puute aiheuttaa jatkuvia vaarinka-
sitysten mahdollisuuksia. Miten rohkaista ja motivoida, miten 16ytaa tekemista
joka on mielekastd, hyodyllista tai tuottaa iloa, olipa paatds kielteinen tai
mydnteinen. Tassa kohdin tydntekijdidenkin jaksaminen on koetuksella ja
mydo&tatuntouupumuksen uhka todellinen.

Tulevaisuusohjaus on yksi keino késitelld epdvarmuutta. Se on syntynyt
tulevaisuudentutkimuksen ja kokonaisvaltaisen ohjausajattelun yhdistelmasta
ja sitd on kehitetty tulevaisuuden tutkimuskeskuksen eri hankkeissa vuodesta
2009.5 Tyontekijat ovat havainneet hyvéksi motivointikeinoksi arjessa toimin-
nallisen kannustamisen yksinkertaisesti siten, etta tyéntekija menee itse teke-
maan jotain arkista ty6ta esimerkiksi haravoimaan pihaa, jolloin muut tulevat
véhitellen mukaan. Ketdan ei kdsketd vaan mennaan tydntekijéind tekemaén
itse ja otetaan mukaan. Moni turvapaikanhakija myds tekee oma-aloitteisesti
jotain arkisin: joku kdy kuntosalilla ja keskittyy opiskelemaan suomen kielta,
joku pydréilee Gloriaan, joku tekee filmeja, valokuvaa, on kavereiden kanssa,
tekee vapaaehtoisty6ta vanhusten kanssa, hoitaa tuttavan koiraa, tekee ruo-
kaa, kdy kaupassa, pelaa jalkapalloa, opiskelee tai kdy tydssa. Ongelmat
syntyvéat epdvarmuudesta, huolista omasta ja sukulaisten tilanteesta, kielteisen
paatdksen pelosta ja omaisten kaipaamisesta.

5 Tulevaisuustydskentelyyn l6ytyy tyokaluja nettiosoitteesta: tulevaisuus.fi. Ks. myds Ahvenai-
nen, M, Heikkila, K., Jokinen, L., Miettinen, S., Ollila, J, Pietikdinen N. & Vuorisalo, K. 2017. Tu-
levaisuusohjauksen tyokirja.
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PALUU KOTIMAAHAN TAI JAAMINEN

Esikotoutumisen viimeisessa vaiheessa tulee paatds joko oleskeluluvasta tai
tieto viimeisesta kielteisesta paatdksesta. Kielteisen paatdksen tullessa alkaa
paluun valmistelu kotimaahan ja sen valmisteluty6té tekee siihen erikoistuneet
omat tyéntekijansa. Jos turvapaikanhakija saa myonteisen paatdksen, tydnte-
kijat alkavat valmistella hanen siirtymista kuntaan. Dokumenttien siirtdminen
ja yhteistyd vastaanottavan kunnan kanssa on keskeista. Oleskelulupa on
l&hes aina maaraaikainen. Epavarmuuden aika ei siis lopu turvapaikanhakijan
osalta vield tdhén. Téhan ei lopu mydskaan hanen hallitsemisensakaan vaan
muut maarittelevat sen, minne han muuttaa ja missa han asuu. Toimintakykya
uudessa yhteiskunnassa rakentavat konkreettiset kokemukset huolenpidosta,
oikeuksien kunnioittamisesta ja sosiaalisesta arvostuksesta. Prosessi, jossa
muuttaja asettuu vahitellen osaksi yhteiskuntaa, on pitkd. Kotouttumisen tu-
keminen on kokonaisvaltainen tydote, jossa eri tilanteissa korostuvat eri asiat.
Ymmarrys kotoutustydsté uhkaa kaventua erillisiksi toimenpiteiksi kuten kielen
opiskeluksi tai ohjaukseksi tydmarkkinoille, jotka ovat toteutettavissa ilman
pitkdjanteistd ammattilaisten ja muuttajien vélista vuorovaikutusta. (Vuori 2015,
397.) Tydntekijan haastattelussa tuli esille:

“Huoli mulla on siitd, ettd ehka eniten naéa kotouttamispalvelut ja sen
resurssien riittdmattémyys. Onko ihmiset oikeasti tietoisia siitd, mitéd se
vaatii... Tulee mieleen taloyhtiét, asunnot, joihin mennéén, opastukset”...
(Tyontekijan haastattelu.)

OSALLISUUTTA EDISTAVAT JA ESTAVAT TEKIJAT

Hankkeessa selvitettiin, mita tekijoita yhtaalta tydntekijat ja toisaalta turva-
paikanhakijat pitivat osallisuutta edistavana ja mitka estavina tekijoina. Osal-
lisuutta edistaa turvapaikanhakijoiden mielesta yhdesséa tekeminen, opiskelu,
kaytossé olevat liikkumisvalineet kuten polkupydra, kuntosali, oma asunto ja
lukko ovessa (yksityisyys) ja monikulttuurikeskus Gloria. Tydntekijat ndkevat
osallisuutta edistavéan aito valittdminen ja motivointi seka paivittainen kans-
sakdyminen. Osallisuutta edistdvat yhteiset tilat, saunaillat, teatteriesitykset
ja tapahtumat. Laitosmaisuus, eristdytyminen ja tydntekijdiden eristyminen
omaan keskuuteensa taas estavat osallisuutta. Tydntekija osallistaa kuulemalla
ja mahdollistamalla turvapaikanhakijoiden toiveita. Palautelaatikot, suulliset
ja kirjalliset tulkkaukset ja kuvalliset tiedotteet toimivat osallisuustyén apuna.
Turvapaikanhakijoiden osallisuutta vaikeuttaa tiedon puute, pelko paatdksests,
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unettomuus, epatoivo ja meteli, pienet huoneet, joissa asuu 4-5 henkilda. Arjen
ongelmiksi mainittiin huonosti nukkuminen ja pelot. Arjen osallisuutta haittaa
se, etta keittid kaukana asunnosta ja sielld on ruuhkaa. Opiskelua haittaa, kun
huoneessa on muita esim. joku kuuntelee musiikkia.

Ristiriitaista on, ettd turvapaikanhakijat tuovat esiin sen, ettd mitéan te-
kemista ei ole ja tyontekijat taas kokevat hankalana motivoinnin. Kun jotain
jarjestetaan, niin siihen ei osallistuta. Ulkoapéin osallistaminen voidaan helposti
kokea vallankdytténa ja velvoittamisena, vaikka osallistuminen sinalldén voi
olla se tekija, joka osallisuutta lisda. (Ks. Meriluoto ym. 2015.) Vastaanotto-
keskusten laitosmaisuus ja karut yhteiset tilat eivat sinélldan edista yhteista
tekemista. Aikuisyksikdiden yhteisissé tiloissa ei ole juurikaannyhteiseen te-
kemiseen tai olemiseen kannustavia valineitad kuten televisiota, lehtia, peleja
tai tietokoneita. Ympéristdssa ei ndy turvapaikanhakijoiden oman tekemisen
tai kulttuurin ”jéalkia”. limoitustaululta kuitenkin 16ytyy heiddn omia tai heille
tarkoitettuja ilmoituksia. (Kirjoittajan muistiinpanot.) Kodinomaisuuden lisaa-
minen on yksi keino estaa laitostumista ja ylipdénséa vaikuttaminen omaan
elinympéristdéon edistda osallisuutta. (Isola ym. 2017.)

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen tasolla, voi kysya, onko vastaanottora-
hakéytannodissa mahdollisuuksia etuoikeutettuun tuloon, miké tarkoittaisi,
ettd voisi ansaita tiettyyn rajaan asti esimerkiksi marjoja poimimalla ilman,
etta se heti vahennettaisiin vastaanottorahasta? Voivatko tydntekijat kayttaa
rakentavaa harkintavaltaa? Miten pienid arjen kdytantdja voidaan muokata
tukemaan toimijuutta: pienilla teoilla voitaisiin saada osallisuutta monimuo-
toiseksi. Miten hallinto voisi aktiivisesti avata toimijuuden tilaa ja laajentaa
sallittuja toimijuuden tilaa? Avoin paatdéksenteko on yksi reitti raivata osalli-
suudelle tilaa. Vaikka paatdksentekotavat (kuka paattaa, misté ja milloin) ja
vaikuttamismahdollisudet eivét ole valttdméatta ensimmainen mielessé oleva
asia turvapaikkaa hakevalle, tilanteen tasoittuessa voisi miettia, miten niista
kerrottaisiin kaikille oikeudellisesti kestavalla tavalla. (Nyberg & Huisman-
Laine 2015, 70.)

Osallisuustyd tarkoittaa autonomian ja ennakoitavuuden lisdamista, vai-
kuttamista ja osallisuutta paikallisessa yhteiséssa. Tekeminen turvallisessa
ja sddnndénmukaisessa paikassa tuo elamaéan turvaa. Vaikeuksissa oleva jou-
tuu kdyttdmaan paljon palveluita, vaikka ne auttavat, sivuvaikutuksena tulee
helposti kokemus hyddyttémyydesta. (Isola ym. 2017, 27.) Turvapaikanha-
kija ilmaisi Niklas Meltion ohjaamassa dokumentissa (Kun unelmat kuolevat
21.11.2017) osattomuuden ytimen ”On hapeéllista olla joutilaana”. Kun opiske-
lijat suunnittelivat turvapaikanhakijoiden kanssa talvijuhlaa, 18ytyi halukkuutta
ruuanlaittamiseen ja leipomiseen. Moni kertoi, ettd voisi opettaa suomalaisille,
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esimerkiksi opiskelijoille, leipomista, kasitdité ja hennaamista. Each on teach
one -menetelma tai kielikaveritoiminta on yksi mahdollisuus opiskella vieraita
kielid. Turvapaikanhakijoissa on paljon toimintapotentiaalia ja osaamista; miten
saada tdma osaaminen nakyviin ymparistdssa. Jo esikotoutumisvaihe voi olla
kaksisuuntaista — yhteiskuntaaa ja kulttuuria rikastavaa.
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MIELEKAS ARKI TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN
EDISTAJANA

Riikka Sinivuo

Turvapaikanhakijat kuvasivat OTTO-hankkeessa vastaanottokeskuksen arkea
odotteluksi. Jatkuva odottaminen paivastéa toiseen nousee vahvasti esiin seka
tutkimuksista etta tédssakin hankkeessa osallistujien kokemuksena. Toisaalta
vastaanottokeskuksissa arkipdivaan panostamisen, kuten perustarpeista
huolehtimisen, toiminnan ja tekemisen nédhdaan olevan avainasemassa ja
perustana hyvinvoinnille (Snellman 2016). Toimettomuus ja toimintamah-
dollisuuksien puute voidaan kokea myos terveytta heikentdvana tekijana
(Hassinen-ali-Azzani 2002). Taman luvun lopussa olevassa kuviossa "Arjen
rakentuminen turvapaikkaprosessin” aikana on kuvattu arjessa esille tulevia
seikkoja, joita tassa artikkelissa tarkastelen terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tdmisen nakdkulmista.

Alkuvaiheessa, turvapaikanhakijan saapuessa vastaanottokeskukseen,
fyysisesti turvallisen ympéaristdn merkitys on oleellinen pitkan ja usein vaaral-
lisen turvapaikanhakumatkan jalkeen. Téassa vaiheessa arki ohjautuu pitkalti
vastaanottokeskuksen rutiinien mukaan ruokailuaikojen, viranomaistapaamis-
ten ja terveystarkastusten mukaan. Arki on myos totuttelua uuteen ymparis-
t66n ja vastaanottokeskuksessa elamiseen, sekd muuttuneeseen sosiaaliseen
asemaan ja rooliin. Terveysongelmat voivat myos tulla esiin tdssa vaiheessa.

Kuukausien kuluessa arki vastaanottokeskuksessa rutinoituu, uusia so-
siaalisia suhteita rakennetaan, ja tutustuminen ympardivaan yhteisé6n vah-
vistuu. Lapset voivat aloittaa opiskelun koulussa valmistavilla luokilla, mika
vaikuttaa paljon myds vanhempien arkeen. Arjen toiminnoista kannustetaan
huolehtimaan itsendisemmin ja tassa tarvitaan ohjausta ja tietoa. Ensimmaisia
paatoksia turvapaikkahakemuksista saattaa tulla jotka vaikuttavat arjen suju-
miseen. Negatiiviset paatokset vaikuttavat koko yhteisd6n arkeen, ja lisdavat
epavarmuutta ja huolta myds omasta tilanteesta.

Odotusajan pitkittyessa arki toisaalta rutinoituu entisestdan, mutta toi-
saalta jatkuvan epavarmuuden sieto voi kdyda liian raskaaksi ja aiheuttaa tai
vaikeuttaa terveysongelmia. Ymparistoon tutustumista ja sopeutumista usein
vaikeuttaa jatkuva epavarmuus siitd, kuinka pitkdan vastaanottokeskusympa-
ristdssé elama jatkuu. Ymparistdn asenneilmapiiri ja vuorovaikutusmahdol-
lisuudet paikallisten kanssa vaikuttavat merkittavasti sopeutumiseen. Moni
turvapaikanhakija on hyvin motivoitunut kielen opiskeluun, mutta tilaisuuksia
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kayttaa kielta ei valttamatta ole usein. Nama tekijat vaikuttava osaltaan ko-
kemukseen omasta terveydesté ja hyvinvoinnista. Myds laitostumisen riski
kasvaa, kun vaikutusmahdollisuudet oman elaman ratkaisuihin ja jokapaivai-
seen arkeen ovat hyvin rajalliset jopa vuosien ajan.

Mielekk&én toiminnan ja tasapainon tunteen puuttumisen jokapéivaisessa
arkieldamassa on todettu heikentavan yleisté hyvinvointia ja terveydentilaa, nos-
tavan stressitasoa ja lisddvan masennusta. Myds kiputuntemusten on osoitettu
olevan hankalampia ja laajemmalle levinneitd, jos arkea ei koeta mielekkaaksi,
erityisesti kidutuksen uhreiksi joutuneilla. (Morville, Erlandsson, Danneskiold-
Samsge, Amris & Eklund 2015.) Vastaanottokeskuksissa elavat henkil6t koke-
vat usein, ettei heilld ole mahdollisuuksia mielekkédédseen toimintaan, eivatka he
nae suurta arvoa heille jarjestetyilla toiminnoilla. Tanskalaisessa tutkimuksessa
(Morville ym. 2015) tyytyméattdmyys arjen mielekkéisiin toimintamahdollisuuk-
siin ei parantunut kymmenen kuukauden kuluessa vastaanottokeskukseen
saapumisesta. Jopa paikalliset mielenterveyspotilaat arvioivat tyytyvaisyy-
tensa mielekkaisiin toimintamahdollisuuksiin huomattavasti korkeammaksi.
(Mt.) Pitk&én jatkunut toimeton odottaminen vastaanottokeskuksessa saat-
taa myds pahentaa aiemman vakivaltakokemuksen jalkiseurauksia (Kalt ym.
2013). Toisaalta mik& tahansa toiminta arjessa voi lisata turvapaikanhakijan
psykososiaalisen hyvinvoinnin kokemusta. (Morville ym. 2015.) My6s lapset
kokevat vanhempiensa yhteiskuntaan osallistumisen parantavan vanhempien
hyvinvointia ja kodin ilmapiirid, samalla vanhemmat antavat lapsillekin parem-
mat mahdollisuudet osallistua yhteiskunnan toimintaan ja myds nayttavan
mallia sopeutumisesta ympéaristdon (Turtiainen & Hiitola 2015).

Mielek&s toiminta arjessa edellyttda jonkin asteista toimintakykya, toi-
saalta hyva toimintakyky lisdad arjen mielekkyytté. Toimintakyky tarkoittaa
henkildn fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya arjen toimin-
noista siind ymparistdssa, jossa han elda. Turvapaikanhakijan toimintakykyyn
vaikuttavat samat tekijat kuin koko véestoélla: terveydentila, elintavat tai muut
yksildlliset tekijat (mikrotaso) ja fyysisen, sosiaalisen tai asenneympariston
rajoittavat tai tukevat tekijat (makrotaso). (Toimintakyky 2018.) Monet eri-
tyiskysymykset, kuten aiemmat traumaattiset kokemukset 1&dhtdmaassa ja
kielitaito, voivat silti vaikuttaa merkittavasti turvapaikanhakijan kykyyn sel-
viytyd arjen toiminnoista (Kerkkénen & Saavala 2015). Toimintakyky kertoo
myds terveydentilasta, ja terveyden taustatekijat ovatkin pitkalti samoja kuin
toimintakykyyn vaikuttavat tekijat: olosuhteet, joihin henkild syntyy, joissa
han eldd, kasvaa ja kehittyy, tydskentelee ja ikdantyy. Terveyden taustateki-
jéihin kuuluu my&s paikallinen terveydenhuoltojérjestelma. Eroja terveyden
taustatekijdissa pidetaan paaasiallisena syyna niin yksildiden kuin yhteis6-
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jenkin vélisiin terveyseroihin ja terveydelliseen epatasa-arvoon. (About social
determinants of health 2018.)

Toimintakykyé arvioitaessa tarkastellaan arjen toiminnoista selviytymista
(Toimintakyky 2018). Arjen toimintoihin kuuluvat nukkuminen, ruokailu, hygie-
niasta huolehtiminen ja pukeutuminen, liikkuminen, kommunikointi ja sosiaa-
liset suhteet. Monimutkaisempia arjen toimintoja ovat mm. virkistaytyminen ja
omista talousasioista huolehtiminen. Arjen toiminnot ovat osa my&s mielekasta
jokapéivaista toimintaa.

Ravinnonsaanti on elaman jatkumisen edellytys, mutta ruokailu on muu-
takin kuin ravinnonsaantia. Ruuan hankkimisella, ruuan valmistamisella, ruo-
kailutavoilla ja ruokavaliolla on myds suuri sosiaalinen merkitys perheelle ja
yhteisélle. Samalla pidetaan ylla ja valitetddn omaa kulttuuria seuraavalle
sukupolvelle. Perinteisen ruuan laittaminen koetaan térkeéksi yhteiséllisten
suhteiden yllapitdmisessa, ja muistojen sailyttdmiseksi alkuperédisesta koti-
maasta esimerkiksi afrikkalaistaustaisten naisten yhteisdissd (McMorrow &
Saksena 2017; Babatunde-Sowole, Power, Jackson, Davidson & DiGiacomo
2016). Toisaalta maahanmuuttajat ovat usein kiinnostuneita uuden maan ruo-
kakulttuurista ja opettelevat kayttamaan uusia elintarvikkeita ja valmistamaan
ruokaa myds paikallisen tavan mukaan (Hassinen-ali-Azzani 2002).

Elintarvikkeiden saanti ja kdyttd voi kuitenkin olla hyvin erilaista uudessa
maassa kuin mihin on l&htémaassa tai entisessa kotimaassa totuttu. Ruuan
terveysvaikutuksista voi myos olla erilaisia késityksia eri maissa ja kulttuu-
reissa, ja ndma voivat aiheuttaa hAmmennysta ja ristiriitoja (McMorrow & Sak-
sena 2017; Riggs, Gibbs, Kilpatrick, Gussy, van Gemert, Ali & Waters 2007).
Kansalliset ruokavaliosuositukset perustuvat tyypillisiin kyseisessd maassa
kaytettaviin elintarvikkeisiin ja paikalliseen ruokakulttuuriin. Jos terveyden
edistdmiseen tahtdava ohjaus perustuu vain kansallisiin ruokavaliosuosituksiin,
voivat maahanmuuttajat kokea, etta heidan ruokakulttuuriaan ja perinteitaan ei
arvosteta, ja tdma voi taas aiheuttaa ristiriitoja ja haluttomuutta pohtia oman
ruokavalion terveysvaikutuksia. Toisaalta uuden elamanvaiheen on todettu
motivoivan terveellisempiin eldamantapoihin (Toimintakyky 2018). Ruokailuun
littyvistd asioista keskusteltaessa on myds huomioitava uskonnolliset tavat,
kuten tiettyjen ruoka-aineiden valttdminen ja paastoaminen.

Téahén hankkeeseen osallistuvissa vastaanottokeskuksissa osassa oli
tarjolla valmiit ateriat, osassa turvapaikanhakijat valmistivat itse ruokansa
yhteiskeittidissa. Henkilokunnan kokemusten mukaan ihmiset olivat tyyty-
vaisempid, jos he saivat itse tehdd oman ruokansa, vaikka téstakin seurasi
ristiriitoja keittion kayttdvuoroihin ja siivousvelvollisuuksiin liittyen. Nuorten
vastaanottokeskuksessa ongelmia aiheutti aluksi ruuan odotus ja jonotus,
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mutta kayttaytymistavoista sopimalla ja ajan kuluessa ruokailutilanteet rau-
hoittuivat.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maahanmuuttajien terveytta selvit-
taneessa raportissa (Castaneda, Jokela, Koponen, Koskinen, Laatikainen,
Skogberg & Suvisaari 2015) todettiin pohjois-afrikkalaisten ja somalitaustaisten
henkildiden vahainen tuoreiden kasvisten syonti terveysriskiksi. Suomalais-
ten suositusten mukaan tuoreilla kasviksilla onkin térke& osuus terveellisessa
ruokavaliossa, mutta useiden muiden maiden ruokakulttuuriin raa’at kasvik-
set eivat kuulu, niitd pidetdan jopa epaterveellisind. Sen sijaan kypsennettyja
kasviksia kdytetdan runsaasti. Osaltaan t4té voidaan selittdd hygieniasyilla,
monilla alueilla puhtaan veden saanti kasvisten pesuun on voinut olla vaikeaa
ja kasvisten kypsentaminen on turvallisempaa. Toisaalta nakemysero voi pe-
rustua myds terveyskasityksiin. Erityisesti perinteisen itdmaisen holistisen
terveyskésityksen mukaan kylma ravinto on haitaksi terveydelle. Ruokavalio-
ohjaus tulisikin toteuttaa kulttuurisensitiivisesti ja laajemmasta nakdkulmasta
kuin paikalliset suositukset (McMorrow & Saksena 2017).

Turvapaikanhakijoiden sosiaaliset suhteet ovat usein muuttuvat rajusti
l[ahtdmaan tilanteen ja turvapaikanhakumatkan vuoksi. Osa on tullut uuteen
maahan yksin, osa suuremman ryhman kanssa, ja osa perheen tai joidenkin
perheenjasenien kanssa. Tukiverkostojen rakentaminen uudessa yhteistssa
vaatii aikaa ja tyota (Walker, Koh, Wollersheim & Liamputtong 2015) mutta on
erittain tarke&a sopeutumiselle ja arjessa toimimiselle. Uusien ihmissuhteiden
rakentuminen uudessa maassa lievittaa eristyneisyyden tunnetta. Usein tukea
haetaan erityisesti perheeltd sekd oman etnisen ryhman verkostoista, ja suh-
teita pyritdan rakentamaan nimenomaan sen sisélla. Taman koetaan lisdavan
hyvinvoinnin tunnetta, kun taas sosiaalisen tukiverkoston puuttuminen voi
johtaa terveysongelmiin. (McMorrow & Saksena 2017; Babatunde-Sowole ym.
2016; Walker ym. 2015; Binfa, Robertson, Ransjé-Arvidson 2010.) Pakolaisina
maahan tulleille tutustuminen paikalliseen vaestdon esimerkiksi lasten saamien
kutsujen kautta on ollut positiivinen yllatys, joka on helpottanut sopeutumista
(McMorrow & Saksena 2017). Turvapaikanhakijoiden kanssa ty6ta tehdessa
on hyva myo6s muistaa, ett suurella osalla perheen ulkopuolinen sosiaalinen
verkosto on hyvin laaja, ulottuen [Ahtémaahan ja mahdollisesti useisiin muihin
maihin mihin entisen yhteison jasenid on paatynyt (Turtiainen & Hiitola 2015).
Erityisen haavoittuvassa asemassa ovat yksin tulleet alaikdiset turvapaikan-
hakijat. Heille vastaanottokeskuksen henkilékunta onkin usein myds aikuisen
mallina ja epavirallisen sijaisvanhemman asemassa.

Ihmissuhteiden vahvistaminen uudessa ymparistdssa nahdaan tarkedksi
osaksi onnistunutta kotoutumista (Babatunde-Sowole ym. 2016). Sosiaalis-
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ten suhteiden rakentaminen voi kuitenkin olla my&s stressitekija ja heikentaa
koettua terveydentilaa ja hyvinvointia. Etenkin afrikkalais- ja iranilaistaustai-
set naiset kertovat kokevansa ristiriitaa kodinhoitovelvollisuuksien ja kodin
ulkopuolisten sosiaalisten suhteiden rakentamisen ja yllapidon valilla. (Binfa
ym. 2010; Tavafian, Gregory, Montazeri 2008.) Toisaalta on esitetty myos
mielenkiintoinen nakdkulma siitd, ettd naiselle sopeutuminen vahemmiston-
asemaan uudessa maassa voi olla helpompaa kuin miehelle, koska naiset ovat
jo tottuneet alistetumpaan asemaan Iahtdmaassa (Binfa 2010).

Monille ihmisille uskonnolliset yhteis6t ovat tarkeita sosiaalisen tuen ja hy-
vinvoinnin l&hteitd (McMorrow & Saksenta 2017; Babatunde ym. 2016; Pirani,
Papadopoulos, Foster & Leavey 2008). Toiset hakevat apua ja tukea terveys-
ongelmiin uskonnollisilta kokouspaikoilta (Pirani ym. 2008), mutta uskonnon
harjoittaminen kotona voi myds lisata hyvinvointia (McMorrow & Saksenta
2017). Terveyden voidaan myos ajatella olevan Jumalan lahja, ja sairauden
osa kohtaloa tai rangaistus. Toisaalta itsestaan ja terveydestdan huolehtiminen
voidaan nédhda uskonnolliseksi velvollisuudeksi. (Hassinen-ali-Azzani 2002.)

Suhteiden rakentaminen uuteen yhteiskuntaan on osa sosiaalisten suh-
teiden rakentamista, mutta tama voi osoittautua hyvinkin vaikeaksi riippuen
paikallisista olosuhteista ja asenneilmapiiristd. Osa vastaanottokeskuksista
on sijoitettu kauas muusta asutuksesta heikkojen liikenneyhteyksien paahan,
jolloin ympardivaan yhteiskuntaan tutustuminen ja vuorovaikutus paikallisten
kanssa on luonnollisesti hankalaan. Kaupungeissa sijaitsevissa vastaanotto-
keskuksissakin voivat suhteet paikallisiin asukkaisin olla ongelmallisia ennak-
koluulojen ja vaarinymmarrysten vuoksi. Yhteiskuntasuhteisiin panostaminen
ja oikean tiedon antaminen niin turvapaikanhakijoille kuin paikallisillekin asuk-
kaille pitéisi olla osa kaikkien turvapaikanhakijoiden kanssa tyéskentelevien
ammattiryhmien toimintaa, ja myo6s kuntien velvollisuus.

Liikkuminen ja virkistaytyminen kuuluvat myds arjen toimintoihin, ja ovat
osa hyvinvointia. Liikkuminen ja taide ovat myds terveyden edistamista, niilla
on todettu olevan lukuisia terveysvaikutuksia (Liikunta 2015; Hyyppé & Liika-
nen 2005). Useissa vastaanottokeskuksissa jarjestetaankin lilkkunta- ja virkis-
tysmahdollisuuksia, kuten tanssia, joukkuepelejé ja taidetuokioita. Liikunnan
on todettu olevan mydés hyva keino uuteen kulttuuriin sopeutumisessa, sen
kautta on helppo lahestya paikallista vaest64a ja liikunnan kautta voi saada
hyvaksytyksi tulon kokemuksia riippumatta etnisesté taustasta. Joukkuepelien
perussaannot ja perustaidot pelaamiseen ovat maailmanlaajuisesti tuttuja, ja
pelaaminen voi olla luontevaa monikulttuurista kohtaamista. Liikunnan kautta
paésee samalla tutustumaan paikallisiin tapoihin ja tapahtumiin. Monille liikunta
on myds merkittava pakohetki stressaavasta arjesta. (Zacheus 2010.) Tasséd
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hankkeessa nuorten turvapaikanhakijoiden kanssa ty6skentelevéat kertoivat
likunnan olevan muiden etujensa lisksi hyva kanava vaikeiden tunteiden pur-
kuun, ja hankalista asioista keskustelun sujuvan luontevammin urheilun jalkeen.
My&s Suomen liikunnan- ja terveystiedon opettajien liitto on vedonnut lii-
kunnan merkityksen huomioimiseksi turvapaikanhakijoiden kotoutumisessa
(Liito 2016).

Erityisesti luonnossa liikkumisen terveyttd edistavisté vaikutuksista on
viime aikoina tehty paljon tutkimusta, ja tulokset ovat erittdin positiivisia.
Luonnossa liikkumisen on todettu lievittdvan stressid, ahdistusta ja ag-
gressiivisuutta, parantavan unenlaatua ja sosiaalista kanssakaymistéa seka
vahentavan riskikayttaytymistd. Myds olemassa olevien sairauksien ja ter-
veysongelmien hoitoon on saatu apua luonnossa liikkumisesta: korkean
verenpaineen laskuun, sydanoireisiin, diabetekseen, astma- ja allergiaoirei-
siin, ADHD-oireisiin, n&6n parantamiseen seké ylipainoon. Lisédksi luonnossa
liikkumisen on osoitettu helpottavan kiputiloja, nopeuttavan leikkauksesta
ja synnytyksesta toipumista ja parantavan vastustuskykya ja yleisté tervey-
dentilaa, jopa alentavan kuolleisuutta. Luonnossa liikkuminen kehittdd myds
lasten motorista ja kognitiivista kehitysta. Yleisesti luonnossa liikkumisen on
todettu parantavan yleista hyvinvointia ja lisdavan tyytyvaisyytta elaméaan.
Luonnossa liikkuminen terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen menetelmana
on erittdin kustannustehokasta verrattuna useisiin perinteisiin menetelmiin.
Liséksi se on turvallista, helppoa toteuttaa eika vaadi korkeasi koulutettuja
ohjaajia. (Frumkin, Bratman, Breslow, Cochran, Kahn, Lawler, Joshua, Levin,
Tandon, Pooja, Varanasi, Wolf, Wood & Spencer 2017.) Luonnossa liikkumi-
sella on vaikutusta myds sosiaalisiin suhteisiin, esimerkiksi perheen yhteen-
kuuluvaisuuden tunteen on todettu lisdantyneen metsavaelluksella (Baklien,
Ytterhus & Bongaardt 2016).

Luonnossa vaeltamisella on osoitettu olevan useita merkittavia terveys-
vaikutuksia my®s post-traumaattisesta stressireaktiosta karsiville. Sodasta
palanneille sotilaille, joilla oli stressiperaisia oireita ja kohonnut masennusriski,
jarjestetyn vaelluksen todettiin parantaneen heidéan psyykkista hyvinvointiaan,
sosiaalista toimintakyky&an seka tulevaisuuden ndkymiéan (Duvall & Kaplan
2014). Turvapaikanhakijoiden terveyden edistdmiseen luonnossa liikkuminen
sopii hyvin. Se ei vaadi juurikaan jarjestelyja, eikd valttamatta kustannuksia,
koska useimmilla suomalaisilla paikkakunnilla luontoympéristéén paasee ka-
vellen tai lyhyelld bussimatkalla. Turvallisuudesta on hyva huolehtia. Turvapai-
kanhakijoilla tulee olla riittdvasti tietoa saatilan mukaisesta pukeutumisesta
ja paikallistietoa siitd, miten alueella liikutaan. Vuodenaikojen mukaiset olo-
suhteet on my6s huomioitava. Luonnossa liikkujan pitaa tietaa milloin tulee
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pimed, onko liukasta ja onko alueella avovettd, jaatyneita vesialueita tai heikon
jaan alueita. Marjoja tai sienid poimittaessa on osattava tunnistaa myrkylliset
kasvit. On myds hyva tietad, likkuuko alueella elaimia, joita tulee varoa, ja
miten suojautua punkeilta, hyttysiltd ja hirvikarpasilta.

OTTO-hankkeessa toteutuneessa luontoretkessa osallistujat olivat innok-
kaita oppimaan suomalaisista kasveista, niiden nimista ja kayttémahdolli-
suuksista. Muutama osallistuja ei ollut koskaan ennen kdynyt metsass4, joten
kokemus oli heille aivan uusi. Pitkospuilla, kivisilla poluilla sekd sammaleella
kévely tuntui jannittavalta. Retken kohde oli kaupungin virkistysalueeksi mer-
kittyd metsad, ja asuinalueen ldheisyys koettiin turvalliseksi. Luontokohteissa
on kuitenkin huomioitava mahdollinen aiempien traumakokemusten pintaan
nousu. Osalla turvapaikanhakijoista matka Suomeen on kulkenut karujen,
eristaytyneiden vuoristoalueiden kautta, ja moni on ylittdnyt meren vaarallisissa
olosuhteissa. Pelon ja kauhun tunteet tulivat monilla esiin unissa (Barkand
2017), ja ndma voivat aktivoitua luontoymparistdssa, joka muistuttaa aiem-
mista kokemuksista. Toisaalta luonnossa lilkkkumisen on todettu edistavan
hetkessa elamisen tunnetta ja etddnnyttdvan muista kiireiseen arkeen liittyvista
tarpeista (Baklien ym. 2016).

Aina ei tarvitse edes lahted ulos luontoon. Luontokokemukset siséatilois-
sakin vaikuttavat hyvinvointiin. Huonekasvien katselulla ja vélillisella luonto-
kokemuksella, kuten luontokuvien katselulla, on lukuisia terveysvaikutuksia:
pulssin, verenpaineen ja kehon lampétilan lasku seka kipukynnyksen kasvami-
nen. Luontokokemukset sisatiloissa parantavat myods psyykkista hyvinvointia
nostamalla mielialaa, lisdamallad lasndolon tunnetta, vahentamalla stressia,
vasymysta ja negatiivisia tunnetiloja sekd parantamalla sosiaalista vuorovai-
kutusta. Luonnossa liikkumisella on vaikutusta my6s kognitiivisiin toimintoihin,
kuten, oppimis- ja suoriutumiskyvyn parantumiseen. (Mcsweeney, Rainham,
Johnson, Sherry & Singleton 2015.)

Nukkuminen ja lepo ovat tarkeitd terveydelle ja hyvinvoinnille ja samalla
osa sujuvaa arkea. Pitkdan jatkunut unen puute altistaa useille terveysongel-
mille kuten diabetekselle, verenpaine- ja sepelvaltimotaudille seka liikaliha-
vuudelle, ja lisdd my6s mielenterveysongelmien riskid. Unihairidt voivat liséksi
laskea vastustuskykya ja hedelmallisyyttd. Unen puute heikentdd muistia,
suorittamis-, keskittymis- ja oppimiskykyd sekd muuttaa ajantajua. Tapa-
turma- ja onnettomuusriski kasvaa pitkaan jatkuneissa unihairidissa, samoin
kuin riskin otto ja toisaalta aloitekyvyttomyys. Unen puute voi ilmeta myds
kayttaytymishairiding ja mielialan vaihteluina. Hyva uni taas liséda luovuutta,
ongelmanratkaisukykya ja keskittymiskykya seké helpottaa uuden oppimista
ja muistamista. Hyva uni auttaa palautumaan stressista tukemalla psyykkista
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palautumista ja auttaa arjen haasteiden selvittdmisessa. (Unettomuus 2018;
Unihairiét 2015.)

Unihairiét ovat tavallisia stressaavassa elaméntilanteessa, ja vaikeat uni-
héiriét kuten unettomuus liittyvat erityisesti traumaperaiseen stressiin. (Bosch,
Weaver, Neylan, Herbst & McCaslin 2017.) Sodasta paenneilla henkildilla,
joiden arkielama on muuttunut dramaattisesti paon ja uuden asuinpaikan
my6td, unettomuus on hyvin yleistad. Unettomuus on huomattavasti yleisem-
péé pakolaisilla ja turvapaikanhakijoilla, kuin niilld sodasta paenneilla jotka
eivat ole joutuneet sopeutumaan uuteen kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Nykyi-
sen eldamantilanteen onkin todettu vaikuttavan enemman unettomuuteen kuin
aiempien traumaattisten kokemusten. Henkil6t jotka kokevat sopeutuneensa
uusiin oloihin paremmin kéarsivat unihairidistda vahemman kuin uusiin oloihin
tyytymattdmammat sota-alueilta paenneet henkilét. Subjektiivisesti koettuna
unettomuus liitetddn usein sodasta pakenemiseen. Unettomuus on my®os ylei-
sempaa niilla, joilla on enemman toistuvia painajaisunia. Painajaisia voi olla
jopa vuosikymmenien ajan, ja traumaattiseen stressiin liittyvat uniongelmat
ovatkin usein hyvin pitkékestoisia. Unihairiét ja niiden vaikeusaste riippuvat
myds yksilollisista tekijoistd, kuten stressinsietokyvysta ja mielenterveytta
tukevista tekijoista. (Basishvili, Eliozishvili, Maisuradze, Lortkipanidze, Nach-
kebia, Oniani, Gvilia & Darchia 2012.)

Vastaanottokeskuksissa perhe pyritddn majoittamaan samaan huonee-
seen. Tama voi lisdta turvallisuuden tunnetta, mutta toisaalta se voi myds
altistaa nukkumiseen liittyville ongelmille. Usean eri-ikdisen, mahdollisesti
eri unirytmia noudattavan henkilén nukkuminen samassa huoneessa saattaa
hairita jonkun tai kaikkien perheenjasenten unta. Painajaisunet ovat tyypillisia
suurten muutosten ja traumakokemusten jalkeen. Vanhemmat kertovatkin
lasten usein herailevan oisin turvapaikanhakumatkaan liittyviin painajaisuniin
(Barkand 2017). Myés vastaanottokeskuksen tapahtumat, kuten tutun perheen
hylatty anomus ja palautus I&htémaahan, tai levottomat tilanteet, ndkyvat
lasten yollisina herdamisiné ja painajaisina.

liman perhetté tulleet turvapaikanhakijat jakavat usein huoneen toisten sa-
maa sukupuolta olevien kanssa. Reagointi nukkumisjérjestelyyn on yksildllista.
Toiset eivat koe tata ongelmalliseksi, toiset taas kokevat nukkumisen samassa
huoneessa, aluksi vieraiden ihmisten kanssa hankalaksi. Saman huoneen
jakavat henkil6t voivat myos vaihtua toistuvasti oleskelulupien tai kielteisten
paatosten tullessa tai henkildiden muuttaessa toisiin vastaanottokeskuksiin.

Turvapaikanhakijoiden uniongelmien yleisyys ja unen puutteen vaikutus
arjen sujumiseen ja hyvinvointiin, seké terveyteen, pitkallakin aikavalilld on
vakava ongelma, johon tulisi puuttua aktiivisesti. Monilla turvapaikanhaki-
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joista on uniladkitys, mutta tdma ei yksistaan ole suositeltava hoitomuoto eika
pitk&aikainen ratkaisu (Unettomuus 2018). Turvapaikanhakijat kokevat usein
unettomuuden ainoaksi syyksi epavarman eldamantilanteen ja siihen liittyvan
stressin, eivatkd ehka koe mielekk&aksi unettomuuteen tarjottuja itsehoito-
menetelmid, mikali koettu perussyy unettomuuteen ei muutu. Unettomuuden
hoito voi olla haasteellista ja monimutkaista erittdin vaikeassa elaméantilan-
teessa, mutta unen saannin helpottaminen ja unen laadun parantaminen voi
kuitenkin edistda hyvinvointia merkittavasti ja auttaa arjessa jaksamista ja
vaikeuksista selviytymista.
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KULTTUURIN MERKITYS TERVEYDEN JA
HYVINVOINNIN KOKEMISELLE

Riikka Sinivuo

Ulkomaalaistaustaisten henkildiden yksiléllisen terveydenhoidon tarve on
erityisen térked huomioida erilaisuuden kokemuksen, vierauden tunteen, kie-
liongelmien seka mahdollisten aiempien traumaattisten kokemusten vuoksi
(Abdelhamid 2010). Lisdksi on huomioitava, etta kasitykset terveydesta,
sairaudesta ja niiden hoidosta ovat kulttuurisidonnaisia (Sainola-Rodriquez
2009; Juntunen 2010; Castaneda, Jokela, Koponen, Koskinen, Laatikainen,
Skogberg & Suvisaari 2015).

Lansimaisessa terveydenhuollossa korostetaan nykyaén terveiden ela-
mantapojen ja ennalta-ehkaisevan terveydenhuollon merkitysté terveyden
edistdmisessa ja sairauksien hoidossa. Tama lahestymistapa voi tuntua vie-
raalta henkilGille, joiden lahtdkulttuurissa terveyttd ja sairautta pidetdan ennalta
maarattyna tai rangaistuksena pahantekemisesta. Tallainen fatalistinen tai
maagis-uskonnollinen terveyskasitys vaikuttaa yksilon terveyskayttaytymi-
seen ja hoidon suunnitteluun. (Juntunen 2010.) Usko omista mahdollisuuksista
vaikuttaa omaan terveyteen ja hyvinvointiin saattaa vaihdella paljonkin myos
sen hetkisen elaméntilanteen mukaan.

Toisaalta terveys ndhddan monissa kulttuureissa holistisempana kuin
lansimaissa vallalla oleva tieteellinen terveyskasitys. Terveyteen ajatellaan
holistisesti kuuluvan myds henkinen ulottuvuus, joka usein puuttuu tieteelli-
sesté terveyskasityksesté. Holistisessa ndkdkulmassa myods sosiokulttuurisia
tekijoita korostetaan, mukaan lukien ymparistddn sopeutuminen ja tasapai-
notila suhteessa ymparist6on. Sosiaaliset ongelmat kuten yhteiskunnan heikko
turvallisuustilanne ja vaikea perhetilanne tai huono taloustilanne voidaan kokea
sairautena holistisen terveyskasityksen mukaan. (Juntunen 2010; Weerasinghe
& Mitchell 2007.) Yksindisyyden koetaan myds vaikuttavan terveydentilaan
vahvemmin kuin tyypillisesti lansimaisissa kulttuureissa (Hassinen-ali-Azzani
2002).

Holistiseen terveyskasitykseen tottuneelle ladketieteellisiin termeihin kes-
kittyva terveydenhoito voi aiheuttaa hAmmennysta (Binfa, Robertson & Ransj6-
Arvidson 2010). Henkild saattaa jopa kieltdytya keskustelemasta terveydesta
sairauden puutteena (Weerasinghe & Mitchell 2007). Psyykkinen-somaattinen
-jaottelua tulisikin valtta4 turvapaikanhakijoiden terveydenhuollossa, psyykki-
set ongelmat nakyvét usein somaattisina oireina, ja kulttuuriset erot terveys-
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sairaus ajattelussa vaikuttavat oireiden kuvaamiseen (Kerkkanen & Saavala
2015).

Kipukayttaytyminen ja on myo6s kulttuurisidonnaista, vaikka kipu onkin
neurofysiologinen tuntemus. Kipuun liittyy my&s sosiaalisia ja psykologisia
tekijoita, ja aiemmat kipukokemukset ja ympériston reagointi niihin vaikuttaa
niin kivun kokemiseen kuin sen ilmaisuunkin. (Coulter, Hilton, Walter & Brown
2016; Juntunen 2010.) Kivulle annetussa merkityksessa nakyykin yksilén
sosiokulttuurinen tausta ja konteksti (Coulter ym. 2016; Juntunen 2010;
Tavafian, Gregory & Montazeri 2008). Monissa yhteiskunnissa lasten fyysinen
rankaiseminen on edelleen hyvaksyttya ja arkipaivaista, joten aikuisenakin
kipua tulkitaan herkasti rangaistuksena (Juntunen 2010). Kipukayttaytymi-
nen opitaan jo varhaislapsuudesta lahtien lapsen havaitessa miten hénen
kipuunsa ja sen ilmaisuun vastataan ja muokatessa toimintaansa saamansa
palautteen perusteella. Samoin vanhempien reagointi lastensa kipuun ja sen
ilmaisuun, seka lapsen kipukokemuksen tulkinta on kulttuurisidonnaista,
omista kokemuksista opittua. (Batista, Fortier, Maurer, Tan, Huszti & Kain
2012.) Kulttuurisen kivun kasite on myds huomioitava eri kulttuuristaus-
toista tulevien henkildiden hoidossa. Henkilon kokiessa, ettd hanen etnista
taustaansa, uskontonsa tai kulttuurisia tapojaan ei arvosteta tai hyvaksyta,
voi tunne ilmeta kulttuurisena kipuna joka heikentda hyvinvointia (Jeffreys
& Zoucha 2017).

Turvapaikanhakijoista suurin osa on kokenut vakivaltaa, jopa darimmaista
tarkoituksella aiheutettua kipua (Kerkkdnen & Saavala 2015; Kalt, Hossain,
Kiss & Zimmerman 2013.) Tall6in on tarkeda ymmartaa kivun kulttuurinen
merkitys ja sen ilmaisutapoja turvapaikanhakijoiden kipua arvioitaessa ja hoi-
dettaessa.

Kieliongelmat aiheuttavat luonnollisesti haasteita turvapaikanhakijoiden ja
terveydenhoitohenkildstdn kohtaamisiin, mutta onnistunut kommunikaatio ja
tiedonsaanti ovat ehtoina luottamuksellisen suhteen onnistumiselle ja kotou-
tumisen tukemiselle (Babatunde ym. 2016). Toisaalta maahanmuuttajat voivat
kokea, ettd halu ymmartaa heité ja heidan tilannettaan riittdd kommunikointiin
(Ryan, Hislop & Ziebland 2107).

Yksil6llinen kohtaamisen ja henkildkohtaisten tarpeiden selvittaminen tur-
vapaikanhakijoiden terveydenhoidossa ja ndihin vastaaminen kulttuurisensitii-
visesti on oleellisen tarkeéd, vaikka se voikin olla kdytanndssa vaikeaa johtuen
aika- ja resurssiongelmista. (Riggs, Gibbs, Kilpatrick, Gussy, van Gemert, Ali &
Waters 2015; Strijk, van Meijel & Gamel 2015.) Turvapaikanhakijoiden kanssa
tyoté tekevat terveydenhoidon ammattilaiset voivat myés toimia tiedon valitta-
jin& niille, joilla ei ole kokemusta ja tietoa tdman asiakasryhman erityistarpeista.
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Terveydenhoidon ammattilaisten voimaannuttava, turvapaikanhakijan omia
voimavaroja tukeva ohjaaminen terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa arkipai-
van asioissa on myos tarkeaa. Esimerkiksi turvapaikanhakijoille tyypillisissa
univaikeuksissa ja -hairidissé terveydenhoidon ammattilaiset voivat tarjota
apua paivarytmin normalisoinnissa ja ohjata itsehoitomenetelmiin paremman
unen saamiseksi. (Strijk ym. 2015.)

Liséksi tarvitaan erityisesti turvapaikanhakijoille suunniteltuja yksil6ita ja
yhteis6ja voimaannuttavia terveyden edistdmisohjelmia, joissa heidan taus-
tatilanteensa ja erityistarpeensa on huomioitu ja interventiot on suunniteltu
kulttuurisensitiivisesti. (Castaneda ym. 2015; Walker, Koh, Wollersheim & Liam-
puttong 2015.) Tallaiset ohjelmat vaikuttavat hyvinvointiin myds parantamalla
terveyden taustatekijoita sosiaalisen tuen ja sosiaalisen osallistuminen kautta
(Walker 2015; About social determinants of health 2018).

Hyvaa hoitoa ja hoitoetiikkaa on toistaiseksi tutkittu enimmakseen lansi-
maisesta nakékulmasta (Reimer-Kirkham 2009). Lisaksi sitd on tutkittu val-
takulttuurin ehdoilla. (Ryan, Hislop & Ziebland 2017.) Nakdkulmaa tulisikin
laajentaa erilaisiin terveyskasityksiin soveltuvaksi, ja kdytdnndn tasolla pohtia
hyvan hoidon merkitysta yksittaisen asiakkaan kohdalla. Kaikkien henkildiden
kohtelua samalla tavalla pidetédan usein hyvana hoitona (Puzan 2003). Tama
tarkoittaa kdytanndssa sitd, ettd kaikkien oletetaan myds ajattelevan ja toi-
mivan samoin, siis olevan samanlaisia (Tang & Brown 2008). Kulttuuritausta
ja sen merkitys sosiaali- ja terveydenhuollossa on tarke&a ottaa huomioon,
mutta my®ds tiettyyn etniseen ryhmaan liittyvia yleistyksié on véltettava. Potilas
on aina kohdattava yksiléna, jolla on oma arvomaailmansa, omat tapansa ja
toiveensa. Lisdksi myds uuden maan kulttuuri vaikuttaa yksilén ajatustapaan
ja toimintaan. On my&s huomioitava, ettd moni turvapaikanhakija on kulkenut
usean maan kautta ja saattanut oleskella pitkdan muissa kuin alkuperéisessa
kulttuuriyhteisdssaan, ja kaikki ndméa kokemukset vaikuttavat ajatusmaailmaan
ja toimintaan. (Turtiainen & Hiitola 2015; Abdelhamid 2010.)

TURVAPAIKANHAKIJOIDEN TERVEYDENTILA JA
KOKEMUKSET TERVEYDENHOIDOSSA

Useat tutkimukset osoittavat, ettd monet merkittédvéat kansanterveysongelmat,
niin fyysiset kuin mielenterveyteen liittyvat ongelmatkin ja niiden riskitekijat
kasautuvat erityisesti niihin ulkomaalaistaustaisiin ryhmiin, joissa on paljon
pakolaisina maahan tulleita. Toisaalta somali- ja kurditaustaisilla on todettu
esimerkiksi korkeaa verenpainetta véhemman kuin muilla Suomen vaestéryh-
milla. (Castaneda ym. 2015.)
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Suuri osa turvapaikanhakijoista on nuoria ja perusterveitd, sekd motivoi-
tuneita parantamaan eldménlaatuaan mika on tarkea positiivisena voimavara.
Pitka ja vaarallinen turvapaikanhakumatka on silti voinut heikentaa terveyden-
tilaa. Tarttuvat tulehdustaudit ovatkin melko yleisia turvapaikanhakijoilla koska
hygienian hoito on saattanut olla erittdin vaikeaa matkan aikana. Krooniset
sairaudet kuten diabetes ja verenpainetauti ovat usein jaéneet joko hoitamatta
tai heikosti hoidetuiksi matkan aikana, tai niita ei ole hoidettu lahtémaassa-
kaan. Osa turvapaikanhakijoista tulee alueilta, joilla ei ole ollut saatavissa
rokotuksia, joten heilla saattaa olla my&s sairauksia joita Suomessa muuten
esiintyy hyvin vahan rokotesuojan vuoksi. (Turvapaikanhakijoiden terveys ja
hyvinvointi 2018.)

Tarttuvien sukupuolitautien hoitotarve on myés selvitettava heti turvapai-
kan haun alkuvaiheessa, samoin kuin mahdollisten loistartuntojen aiheutta-
mat sairaudet. Erityisesti sukupuolitautien osalta ohjaaminen ja tiedottaminen
ovat tarkeda hoidon ohella uusien tartuntojen ja tautien leviamisen ehkaise-
miseksi. Enemmistd turvapaikanhakijoista on hedelmallisessé idssa, joten
sukupuolitautien hoito ja ehkéisy on huomioitava lisddntymisterveydenkin
nakokulmasta. (Mt.)

Tilastotietoa yleisimmisté syista hakeutua ldakarin vastaanotolle suoma-
laisista vastaanottokeskuksista on vaikea 16ytda. Kymmenen vuotta sitten
julkaistun vaitdéskirjan mukaan turvapaikanhakijat valittavat |adkarille eniten
mielenterveysongelmien liséksi paédnsarkyd, vatsavaivoja seka tuki- ja liikun-
taelinten kipuja, silmé&ongelmia, korva, -nené- ja kurkkuvaivoja, iho-ongelmia,
urologisia ja gynekologisia vaivoja seka suu- ja hammasongelmia. Lyhyen
vastaanottoajan puitteissa oli usein hankala selvittaa, oliko kyseesséa psyko-
somaattinen oireilu vai 1déketieteellisia tutkimuksia ja hoitoa vaativa sairaus
(Pirinen 2008). Tassa hankkeessa mukana olleissa vastaanottokeskuksissa
kokemukset olivat Pirisen tutkimuksen kanssa varsin samanlaisia, liséksi sai-
raanhoitajan vastaanotolla k&ytiin usein uniongelmien vuoksi.

Suomessa jo jonkin aikaa asuneiden ulkomaalaistaustaisten henkildiden
terveyskayttaytymista ja terveydentilaa selvitettdessa todettiin vaestéryhmien
vélilla selvid eroja. Terveytta ja hyvinvointia edistaviné tekijoina todettiin so-
malitaustaisten henkildiden raittius, ja useimpien muidenkin etnisten véhem-
mistdéryhmien hyvin vahéinen alkoholinkéyttd. L&hi-ldasta ja Afrikan alueelta
tulleista suurin osa ei kdyttanyt alkoholia lainkaan ja alkoholia runsaasti kayt-
taviakin oli ulkomaalaistaustaisissa suhteellisesti véhemman kuin Suomen
koko véestossa. (Castaneda ym. 2015.)

Terveydelle ja hyvinvoinnille haitallisina tapoina taas todettiin venalais-
ja kurditaustaisten miesten runsas tupakointi seka Lahi-ldasta ja Pohjois-
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Afrikasta lahtdisin olevien naisten hyvin vahainen lilkkunta. Somalitaustaisilla
henkil&illa todettiin myds olevan yleisesti alhainen D-vitamiinitaso. Raportin
mukaan erityistd huomiota tulisi kiinnittaa Lahi-ldasta ja Afrikasta tulleiden
naisten tilanteeseen ja terveyden edistdmiseen, silla heilld ndyttéisi olevan
eniten seka fyysisia ettd psyykkisia terveysongelmia. (Castaneda ym. 2015.)

Suurella osalla turvapaikanhakijoista on kokemuksia vakivallan kohteena
olemisesta ja ddrimmaisen vékivallan uhriksi joutumisesta. Vakivaltakoke-
muksia voidaan pitd4 jopa todennékdisina. Tetyissa turvapaikanhakijaryh-
missa 75% ihmisista on kokenut vakavia traumoja. (Kerkkdnen & S&aavala
201; Kalt ym. 2013.) Terveydenhuollossa tulisikin jarjestelméllisesti selvittda
aiemman vékivallan aiheuttamia terveysongelmia ja muistaa myds seksuaali-
sen vakivallan mahdollisuus erityisesti naisilla, mutta myos miehilla. Samalla
on huomioitava, etta vakivalta on voinut jatkua vastaanottokeskuksessakin
parisuhde- tai perhevéakivaltana tai yhteis6ssé tapahtuvina pahoinpitelyina.
(Kalt ym. 2013.)

Toisaalta on myo6s todettu, ettéd usein terveydentilan arviointi keskittyy
traumakokemukseen ja sen hetkiset terveysongelmat voivat j4ada liian va-
halle huomiolle, vaikka ndma alun perin juontuisivatkin traumakokemuksesta.
Korkea verenpaine, sepelvaltimotauti ja kipuoireyhtyma ovat yleisia turva-
paikanhakijoilla, ja ndma liitetdén usein tutkimuksissa aiempiin vakivaltaisiin
traumakokemuksiin (Kalt ym. 2013; Strijk ym. 2011.)

Kansainvélisissa tutkimuksissa pakolaisina maahan tulleiden suuhygienian
on todettu olevan huolestuttavan heikolla tasolla (Riggs ym. 2015; Turva-
paikanhakijoiden terveys ja hyvinvointi 2018). Huoli suuhygieniasta tuli esiin
myos tassd hankkeessa mukana olleissa vastaanottokeskuksissa. Kuitenkin
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen raportin mukaan Suomessa asuvista ulko-
maalaistaustaisista henkildistd huomattavasti kantasuomalaisia suurempi osa
ilmoitti harjaavansa hampaitaan suositusten mukaan kahdesti paivassa. (Cas-
taneda ym. 2015.) Kyselyn tulokset perustuivat osallistujien omiin ilmoituksiin,
joten olisikin hyvé selvittdd onko subjektiivisessa kokemuksessa suuhygie-
nian hoidosta eroa objektiivisiin havaintoihin suun terveydesta. Hankkeessa
mukana olleissa vastaanottokeskuksissa suun terveydenhoidon palvelujen
jarjestamista pidettiin myos hankalana erityisesti alkuvaiheessa.

Kokemukset lahtdmaan terveydenhuollosta vaikuttavat odotuksiin ja ole-
tuksiin vastaanottomaan terveydenhuollosta. Usein odotukset eivat vastaa
todellisuutta, ja terveydenhuoltojarjestelmien erot voivat olla suuria yllatyksia.
Ristiriidat odotusten ja todellisuuden valilla voivat johtaa pettymyksiin, hdm-
mennykseen, erimielisyyteen, vaarinkasityksiin ja epaluottamukseen (McMor-
row & Saksena 2017; Riggs ym. 2015; Binfa ym. 2010; Weerasinghe & Mitchell

JAMK 71



2007). Toisaalta on myds todettu, ettd osa maahanmuuttajista ei edes odota
saavansa hyvaa hoitoa ja kohtelua (Ryan ym. 2017).

Yksi yllatyksia aiheuttavista eroista eri terveydenhuoltojarjestelmissé on
ladkkeiden saatavuus. Moni turvapaikanhakija tulee maista, joissa apteekista
on saanut vapaasti tarvittavia laékkeité ja reseptin tarvitseminen 1d8ké&rilta on
uusi ja outo asia joka voi herattda epaluottamusta. Usein turvapaikanhakijat
my0Os kokevat, ettd ladkkeita on paljon hankalampi saada kuin Idhtémaissa,
ja hoitoa voidaan talléin epaillda epaluotettavaksi ja huonoksi (McMorrow &
Saksenta 2017; Gholami & Zisapoulou 2016). Ero ladkkeiden saatavuudessa
ja ladkehoidossa koettu ristiriita odotusten ja todellisuuden valilla tuli esiin
my0s téssd hankkeessa niin sairaanhoitajien kuin turvapaikanhakijoidenkin
kokemuksissa.

Maahanmuuttajien on todettu eri maissa tehdyissa tutkimuksissa kaytta-
vén paivystysvastaanottoa useammin kuin kantavéestdn, ja turvapaikanha-
kijoilla on suhteellisesti viela enemman kaynteja kuin muilla maahanmuutta-
jilla. Tata on selitetty riittAmattémilla perusterveydenhuollon palveluilla seka
puutteellisella tiedotuksella. (Ruud, Hjortdahl & Natvig, 2017; Duzkoylu, Bas-
ceken & Kesilmez 2017; Muller, Klingberg, Srivastava & Exadaktylos 2016.)
Paivystyskdynneista suurin osa johtui erilaisista tapaturmista (Duzkoylu et al.
2017; Maller ym. 2016). Myds tédssé hankkeessa mukana olleen vastaanot-
tokeskuksen sairaanhoitajan kokemuksen mukaan erityisesti nuorilla miehilla
on usein pieniad tapaturmia.

Turvapaikanhakijat kokevat joutuvansa odottamaan terveydenhoitoon paa-
sya pitk&an, erityisesti paivystysvastaanotoille. Tdma saattaa johtua ainakin
osittain kielivaikeuksista ja tulkin odottelusta, mutta odotus koetaan usein koh-
tuuttoman pitkaksi &killisissa sairastumisissa. Odotus-ajassa tulee esiin myos
ennakko-oletusten ja todellisuuden valinen ristiriita: monissa turvapaikanha-
kijoiden lahtémaissa ladkarin hoitoon on totuttu padsemaén heti. (McMorrow
& Saksena 2017; McHenry ym. 2016.) Tassékin hankkeessa turvapaikanha-
kijoille aiheutti hAmmennysta vaikeus paasté laakarin vastaanotolle. Sairaan-
hoitajan tai terveydenhoitajan itsendinen vastaanotto ja hoitajan suorittama
arviointi 148karin vastaanoton tarpeellisuudesta oli aivan uutta monille. Taméa
Suomessa yleinen kaytantd aiheutti ristiriitoja ja epaluottamusta, sekd myds
vaarinkasityksia turvapaikanhakijoiden ja sairaanhoitajien valilla. Jatkuvaa
tiedotusta olemassa olevista kaytanndista ja niiden perusteista tarvitaankin
hyvan yhteisymmarryksen varmistamiseksi.

Nykyisen terveydenhoidon linjausten mukaan hoidossa korostetaan poti-
laan omaa osallistumista hoitoonsa ja potilaan yksil6llisten tarpeiden tunnis-
tamista. Turvapaikanhakijat ja maahanmuuttajat ovat monissa tutkimuksissa
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kokeneet, ettd he voivat osallistua hoitonsa suunnitteluun ja vdhemmaén kuin
muut potilaat, ja ettd terveydenhuollon ammattilaiset tekevét paatdkset hei-
dan puolestaan. (Binfa ym. 2010; Strijk ym. 2011; Riggs ym. 2015; Sheridan,
Kenealy, Kidd, Schmidt-Busby, Hand, Raphael, McKillop 2015.) Maahanmuut-
tajien kokema syrjiminen heikentéa itsearvioitua terveydentilaa. Erityisen suuri
vaikutus syrjinnalla on mielenterveyteen ja stressitasoon. (Binfa ym. 2010;
Agudelo-Suarez 2011; Turvapaikanhakijoiden terveys ja hyvinvointi 2018. So-
siaali- ja terveyspalveluissa koettu syrjiminen tai oletusten ja paatelmien teko
stereotyyppisesti etnisen taustan mukaisesti voidaan kokea jopa vaikeam-
maksi kuin arkipéaivassa kohdattu suora rasismi (Turtiainen & Hiitola 2015).
Edelleen tarvittaisiinkin lisdkoulutusta kulttuurisensitiiviseen kohtaamiseen
ja hoitoon.

Mielenkiintoinen ero kokemuksista terveydenhoidossa tuli esiin Terveyden
ja Hyvinvoinnin laitoksen raportissa, kun eri véestéryhmilta kysyttiin tupakoin-
nin lopettamisen ohjaamisesta vastaanotolla. Kyselyn mukaan maahanmuut-
tajataustaisia kehotettiin lopettamaan tupakointi huomattavasti harvemmin
kuin kantasuomalaisia (Castaneda 2015). Tama saattaa selittya keskittymisella
sen hetkisiin akuutteihin terveysongelmiin jolloin kokonaisvaltainen terveyden
edistédmisen voi jadda toissijaiseksi. Ajankayttd voi myods olla haasteellisempaa,
mikali ei ole yhteist& sujuvaa kielt4 tai joudutaan toimimaan tulkin valityksella.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos selvitti turvapaikanhakijoiden terveyden-
huollon toteutumista 2015-2016 (Helve, Tuomisto, Tiittala & Puumalainen
2016). Raportissa todettiin huomattavia puutteita pdasyssa ehkaisevaan ter-
veydenhuoltoon, kuten neuvoloihin ja kouluterveydenhuoltoon. Terveystar-
kastusten ja rokottamisten todettiin myds mydhastyneen tavoiteaikatauluista.
Lisaksi alueelliset erot turvapaikanhakijoiden terveydenhuollon toteutumisesta
eri kunnissa olivat huomattavan suuria. Kuntia kehotettiinkin kiinnittdma&an
yhdenmukaiseen kohteluun huomiota. (Helve ym. 2016.)

Tutkijoiden mukaan suomalaiselle yhteiskunnalle on tyypillista niin sanottu
hyvinvointivaltionationalismi, joka tarkoittaa suomalaisten vahvaa uskoa oman
yhteiskunnan ja kulttuurin tasa-arvoisuuteen. Talldin muualta tulija ndhdaan
helposti tasa-arvon vastustajana, jopa uhkana. Syrjivia yhteiskunnallisia ra-
kenteita on vaikea tunnistaa, koska suomalaiset eivat koe olleensa osana
etnisen sorron historiaa ja kolonialismia. Yhteiskunnan eriarvoisuutta ja yksi-
I16n kokemaa syrjintaa voi olla vaikea nahd4, jos uskoo vahvasti suomalaisen
yhteiskunnan yleiseen tasa-arvoisuuteen. (Turtiainen & Hiitola 2015.) Tama
ajatus heijastui myos tassa hankkeessa esiin tulleissa kokemuksissa. So-
siaalinen oikeudenmukaisuus edellyttddkin ndkymattémien rakenteiden ja
toimintatapojen tekemisté nakyviksi. Tdhan vaaditaan yhteiskunnallista roh-
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keutta, sitoutumista ja muutosvalmiutta asenteisiin, ajatuksiin, koulutukseen,
politiikkaan, yhteiskunnan toimintatapoihin ja terveydenhuoltoon. Sokeus yh-
teiskunnalliseen epatasa-arvoon on usein tahatonta vaipumista hyvinvoin-
nin ideologiaan ja sosiaaliseen apatiaan. Keskustelua uusista tilanteista ja
ajatuksista tarvitaan, jotta tarve muutokseen voidaan tunnistaa ja tunnustaa.
(Jeffreys & Zoucha 2017.)
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JOHDANTO

Leila Nisula

Tassé luvussa tarkastellaan psykososiaalisen tuen mahdollisuuksia turva-
paikkaprosessin aikana. Psykososiaalisen tuen tarve vaihtelee yksildllisesti
ja samalla se on osin myos kiinnittynyt turvapaikanprosessin vaiheeseen.
Vastaanottokeskuksissa turvapaikkaa hakevan psykososiaalista toimintakykya
voidaan tukea mielekkdan arjen kautta. Toiminta ja tekeminen vahvistavat
toimijuutta ja sitd kautta myds psykososiaalista hyvinvointia. Toisaalta monet
turvapaikan hakijoita kohdanneet elaméntilanteet voivat olla sen verran trau-
maattisia, ettd niissa tarvittaisiin myds tavoitteellisempaa ja fokusoidumpaa
apua. Varsinaiseen terapiaan turvapaikanhakijat eivat ole oikeutettuja, jolloin
myoskaén syvallinen traumojen késittely ei mahdollistu. Psykososiaalinen tuki
asemoituu talldin niihin kohtaamisiin ja vuorovaikutustilanteisiin, joita vastaan-
ottokeskuksissa tyontekijdiden ja turvapaikkaa hakevien kohdalla tapahtuu.

Ymmarrys psykososiaalisen toimintakyvyn merkityisesta osallisuuden ja
esikotoutumisen mahdollisuuden edistdmisesséa on oleellista. Yksild tarvit-
see tukea sotatilanteissa ja vaarallisella pakomatkalla tapahtuneiden asioiden
késittelemiseksi. Kuitenkin kulttuuriset erot mielenterveyteen ja psyykkisen
hyvinvoinnin tukemisessa on huomioitava. Monet terveyteen ja psykososiaa-
liseen hyvinvointiin liittyvat asiat voivat tuottaa fyysisia ongelmia, jolloin apua
haetaan niihin. Kokemus siit4, ettd tulee kohdatuksi, kuulluksi ja ymmarretyksi
myds naiden fyysisten vaivojen osalta on tarkeaa luottamuksen ja turvallisuu-
den synnyttamiseksi.
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TURVAPAIKANHAKIJOIDEN MIELEN HYVINVOINTI
JA PSYKOSOSIAALISEN TUEN TARVE

Tiia Luotojoki

Tassa artikkelissa tarkastellaan kriisiprosessia ja traumatisoitumista, turva-
paikanhakijan mielenterveyden hairididen kehittymisen riski- ja suojaavia
tekijoitd haavoittuvuus-stressimallin mukaan. Naiden liséksi tarkastelun koh-
teena ovat turvapaikanhakijan stressinhallinta- ja selviytymiskeinot uudessa
elaméntilanteessa. Tarkastelussa painottuu OTTO-projektin esikotoutumisen
psykososiaalisen tuen vaihe.

TURVAPAIKANHAKIJOIDEN MIELENTERVEYS

Turvapaikanhakijoiden psykososiaalisesta tuesta puhuttaessa on tarkeaa
ymmartdd mielenterveyden kéasite sekd psyykkiseen hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita. Lahtdkohtaisesti mielenterveys voidaan maarittaa neljaén osa-aluee-
seen 1) yksildlliset tekijat ja kokemukset, (kuten perima, sukupuoli ja aiemmat
elamankokemukset) 2) sosiaalinen tuki ja vuorovaikutus varhaislapsuudesta
nykyhetkeen 3) yhteiskunnalliset rakenteet ja resurssit (asuin- ja elinolosuhteet,
taloudellinen tilanne, osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet) seka 4) kulttuuriset
arvot (tasa-arvo, ihmisoikeudet, syrjintd sek& mielenterveyden ja mielenter-
veyden hairididen kulttuurinen méaaritelma). (Mielenterveysty® Euroopassa
2004.) Kaikki ndméa osa-alueet vaikuttavat osaltaan yksilon psyykkiseen hy-
vinvointiin sekd mielenterveyden hairididen syntyyn.

Arvioiden mukaan 15-25 % pakolaisista ja turvapaikanhakijoista karsii
mielenterveyden hairidista (Snellman, Seikkula, Wahlstrom & Kurri 2014),
9 % traumaperaisesta stressioireyhtymastéa (PTSD) ja 5 % vakavasta ma-
sennuksesta (Fazel, Wheeler & Danesh 2005). Arviot turvapaikanhakijoiden
mielenterveysongelmien esiintyvyydestéa vaihtelevat eri tutkimusten mukaan
suuresti. Kokonaisuudessaan maahanmuuttajien somaattinen ja psyykkinen
sairastavuus nayttaisi olevan valtavaestdon kanssa samaa luokkaa. Tutkimusten
mukaan nayttad kuitenkin sille, ettd eri maahanmuuttajaryhmista turvapai-
kanhakijoiden psyykkinen sairastavuus on hieman yleisempééa kuin muissa
ryhmissa. (Snellman ym. 2014.)

Turvapaikanhakijoille kasautuu muita ryhmi&d enemman turvapaikka-
prosessiin liittyvié stressitekijoitd, jotka lisddvat mielenterveyden héirididen
riskid. Heidén psyykkiseen hyvinvointiin vaikuttaa kotimaassa tapahtuneet,
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usein traumaattiset tapahtumat, matkalla uuteen maahan tapahtuneet asiat,
sekd vastaanottavassa maassa tapahtuvat asiat. Tuoreimpien tutkimusten
mukaan, vastaanottavan maan tapahtumilla, eli silla mitéd tapahtuu turva-
paikanhakuprosessin aikana, on aiemmin uskottua suurempi merkitys tur-
vapaikanhakijan psyykkiselle hyvinvoinnille ja mielenterveydenhairididen
kehittymiselle (mt.).

Erityisesti heti maahantulon jalkeen, turvapaikanhakijoiden esikotoutu-
misen vaiheen tydskentelyssé painottuvat ennaltaehkaisyn nédkdkulma, ar-
jen rakentumisen ja osallisuuden tukeminen. Suuri osa turvapaikanhakijoista
selvidéd vahaiselld psykososiaalisella tuella silloin, kun muut rakenteet arjessa
tukevat sopeutumista uuteen tilanteeseen, toimintaympéristéon ja kulttuuriin
(mt.). On kuitenkin huomattava, etta osa turvapaikanhakijoista tarvitsee kui-
tenkin tiivimpa, hoidollistakin interventiota selviytydkseen kotimaan, matkan
ja turvapaikanhakuprosessin ajan stressista ja vaikutuksista. Hoidollisina in-
terventioina voidaan pitaa psyykkista keskusteluapua, tiivimpéaa hoidollista
yhteistydsuhdetta tai terapiaa. Talléin merkityksellistd on tunnistaa mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa tiivimman tuen tarve ja tarjota turvapaikan-
hakijalle oikea-aikaista tukea.

KRIISI, TRAUMA JA SURU

Kotimaasta lahteminen, matka tuntemattomaan ja uuteen maahan saapuminen
turvapaikkaprosessin kautta on turvapaikanhakijalle kriisi. Kriisi itsess&an on
ihmisen normaali reaktio epanormaaliin tilanteeseen, se ei ole mielentervey-
denhairio. Kriisiprosessia kuvataan usein neljan vaiheen kautta: shokkivaihe,
reaktiovaihe, késittelyvaihe sek& uudelleen orientoitumisen vaihe. Kriisipro-
sessiin liittyy prosessin eri vaiheissa monenlaisia, voimakkaitakin tunteita ja
somaattisia oireita. (Kriisit kuuluvat elamaan n.d.)

Kriisin kohdatessaan ihmisen mieli aloittaa automaattisen sopeutumisen
tilanteeseen. Joskus kriisiin johtanut tapahtuma on kuitenkin erityisen poik-
keava tai yksil6 on kriisin kohdatessaan psyykkisesti erityisen haavoittuva.
Talldin on mahdollista, etté kriisiprosessi pitkittyy ja yksilé traumatisoituu.
Traumatisoitumista kuvaa muun muassa se, etta tapahtuman kéasittelya ja
tapahtumasta muistuttavia asioita valtelldén, tunteet kapeutuvat ja yksild ve-
taytyy sosiaalisesta vuorovaikutuksesta. Samaan aikaan yksil® voi kokea niin
sanottuja takaumia. Talldin jarkyttavat mielikuvat tunkeutuvat mieleen vékisin
ja yllattaen, ja tapahtumasta muistuttavat asiat aiheuttavat erittdin voimak-
kaita ahdistuksen tunteita. (Mt.) Traumatisoitunut yksil6 tarvitsee tilanteensa
kasittelyyn ja selviytymiseen yleensa ulkopuolista apua.
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Kriisiprosessi on ladhikasite myds suruprosessille. Kun tarkastellaan tur-
vapaikkaprosessia, on myods suruprosessin ndkdkulma pidettdva mielessa.
Turvapaikkaprosessi on myds luopumisprosessi. Turvapaikanhakija luopuu
omasta kodistaan ja perheestdan seka muista laheisistdan paattaessaan ha-
kea turvapaikkaa toisesta maasta. Han luopuu samalla omasta kulttuuristaan,
kielestaan, kulttuurisista tavoistaan ja asemastaan omassa maassa (Strijk
ym. 2011). Vaikka paatds turvapaikan hakemisesta on usein yksildlle ainoa
vaihtoehto, luopumis- ja suruprosessi on siitd huolimatta emotionaalisesti
kuormittava, ja kaytava lapi, jotta yksild voi edeta elamassaan. Turvapaikan-
hakija joutuu kasittelemaan kotimaan mahdollisesti traumaattisiakin tapahtu-
mia ja kA&ymaan l&pi omien juuriensa menetystd. Samaan aikaan hén joutuu
selviytymaén nykyhetkessa ja rakentamaan tulevaisuuttaan. (Deveci 2012.)
Turvapaikanhakija kay siis |api erdéanlaista kehitysprosessia ja identiteetin
uudelleen rakentamista (Deveci 2012; Snellman ym. 2014). Suruprosessin
tiedostaminen ja siind tukeminen onkin yksi tarked psykososiaalisen tuen
muoto esikotoutumisen vaiheessa.

SUOJAAVAT TEKIJAT JA RISKITEKIJAT

Psyykkiseen sairastumiseen vaikuttavat yksilén biologiset tekijat, eli geneet-
tinen alttius sairastua mielenterveyden hairidihin ja perinndllinen taipumus
reagoida stressiin seké lapsuuden traumaattiset tapahtumat. Nama tekijat
vaikuttavat yksildon henkildkohtaiseen haavoittuvuuteen, eli alttiuteen sairas-
tua mielenterveyden hairidihin. Liséksi yksildlla on elamasséén hyvinvointia
tukevia, eli suojaavia tekijoitad seka stressia tuottavia kuormittavia tekijoita el
riskitekijoitd. Naiden suhde vaihtelee ja muuttuu eri elamatilanteissa ja ympa-
ristdissa. Kun riskitekijoitd kasautuu enemman kuin suojaavia tekijoita, riski
siihen, ettd mielen hyvinvointi jarkkyy, kasvaa. (Goh & Agius 2010; Kuhanen
2017, 26; Snellman ym. 2014.) Tama nékyy arjessa erilaisena psyykkisina
oireina ja mielenterveyden hairidina, esimerkiksi masennuksena ja itsetuhoisina
ajatuksina. Tata yksilon alttiutta sairastua sek& suojaavien ja riskitekijdiden
vaikutusta yksilén eldaménkulussa kuvataan muun muassa haavoittuvuus-
stressimallilla. Malli auttaa ymmartdmaan eri tekijoiden vaikutusta psyykkisten
oireiden ja mielenterveyden hairididen kehittymiseen. (Goh & Agius 2010;
Kuhanen 2017, 26-27.)

Kun tarkastellaan erityisesti turvapaikanhakijoiden mielenterveytta kuor-
mittavia riskitekij6itd, on huomionarvoista, etté tutkimusten mukaan ennen
maahantuloa tapahtuneilla kuormittavilla asioilla ndyttaisi olevan enemman
yhteytta traumaperaiseen stressihairiédn, kun taas maahantulon jalkeiset asiat
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ovat enemman yhteydessd masennukseen ja ahdistukseen. Maahantulon
jalkeisten olosuhteiden vaikutus psyykkiseen hyvinvointiin ja mielenterveyden
hairididen kehittymiseen on tutkimusten mukaan yhta paljon tai jopa enemman
vaikutusta kuin kotimaan tapahtumilla. (Snellman ym. 2014.) Esikototutumisen
mallissa merkittavaksi nousevatkin juuri ndma maahantulon jalkeiset tekijat,
koska niihin voidaan viela vaikuttaa.

Tutkimustiedon sekd OTTO-projektin aikana tehtyjen havaintojen seka
turvapaikanhakijoiden ja tyontekijoiden haastatteluiden perusteella merkitta-
viksi suoja- ja riskitekijoiksi nousevat sosiaalinen tuki maahantulon jalkeen,
uuteen toimintaympéristdon sopeutumisen tukeminen niin arjen rutiinien,
tiedon saamisen kuin kielen oppimisenkin ndkékulmasta, seké kontrollin séi-
lyttdmisen tunne turvapaikanhakuprosessin aikana (ktso. kuvio 1 ja kuvio 2).
Turvapaikanhakijaditien haastatteluissa korostuivat erityisesti matkan aikana ja
vastaanottavassa maassa syntyneiden kokemusten vaikutus lapsiin ja heidan
reagointiinsa vastaanottokeskuksessa (Barkand 2017). Lasten tilanne vaikuttaa
puolestaan suoraan myds vanhempien jaksamiseen ja toimintakykyyn huolena
lapsista ja heidan parjgdmisestaan.

Yksil6lla on luontainen tarve kuulua johonkin, kuulua yhteis66n. Yhteis6
luo kokemuksen osallisuudesta ja omasta merkityksesté (Snellman ym. 2014;
Strijk ym. 2010). Yhteisdn ulkopuolelle jadminen vahvistaa yksindisyyden ja ul-
kopuolisuuden kokemusta (Strijk ym. 2010), joka puolestaan altistaa mielenter-
veyden héiridille. Tutkimusten mukaan keskeisimmiksi kuormittaviksi tekijoiksi
turvapaikanhakijoilla nousevatkin yksinéisyys ja suru (mt.), vaikutusmahdolli-
suuksien puute omaan eldmaan ja elamankulkuun. Turvapaikkaprosessi itses-
saan on ulkoa maératty byrokraattinen prosessi, johon turvapaikanhakija sen
enempaé kuin vastaanottokeskuksen tydntekijékaan ei voi vaikuttaa. Tarkeaa
olisi kuitenkin luoda vastaanottokeskuksessa jo esikotoutumisen vaiheessa
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan eldamaan ulkoisista rajoitteista huolimatta.

Kokemus merkityksellisyydesta ja tunne siitd, ettd elama ei mene huk-
kaan, suojaa ihmisen mielenterveyttd (Snellman ym. 2014). Merkityksellisyys
rakentuu eri tilanteista, tapahtumista, siita, etta voi vaikuttaa omaan elamaan
ja ettd elama menee eteenpdin. Tutkimuksessa kidutusta kokeneiden turva-
paikanhakijoiden ja pakolaisten selviytymisestd, ihmisten selviytymistarinoissa
painottui eteenpéin menemisen merkitys, vaikka psyykkinen ja somaattinen
oireilu seka tuen tarve jatkuivatkin pitkdan (Isakson & Jurkovic 2013).

Erityisesti yksin maahan tulleilla nuorilla ja lapsiperheilla merkitykselliseksi
nousee myds kiintymyssuhteen merkitys lapsen kehitykselle, ja sen ymmarta-
minen turvapaikanhakuprosessin aikana. Kiintymyssuhteen héiriét ovat merkit-
tava riskitekija turvapaikanhakijan mielenterveyden héairidille nykytilanteessa ja
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my&hemmin eldmassé (Deveci 2012; Purnell 2010). Kiintymyssuhteen perusta
rakentuu varhaisessa vuorovaikutuksessa varhaislapsuuden aikana (Kuhanen
2017, 26), mutta se ei ole pysyva tila, vaan muovautuu my®s nuoruuden ja
aikuisuuden kiintymyssuhteissa (Purnell 2010).

Seuraavan sivun kuviossa (kuvio 1) on esitelty psykososiaaliseen hyvin-
vointiin liittyvia riskitekijoita:
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Kuvio 1. Mielenterveyden hairidille altistavat riskitekijat (OTTO-projektin aineisto;
Isakson & Jurkovic 2013; Snellman ym. 2014; Strijk, van Meijel, & Gamel 2011.)
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Vanhempien tai muun aikuisen turvallinen ja johdonmukainen hoiva muovaa
lapsen kiintymyssuhdetta joko turvalliseksi tai turvattomaksi. Yksilén Kiin-
tymyssuhde puolestaan vaikuttaa reaktioihimme ja selviytymiskeinoihimme
stressaavassa ja traumaattisissa tapahtumissa myéhemmin eldméssa. (Purnell
2010.) Yksin maahan tulleet nuoret joutuvat luopumaan turvallisesta/turvalli-
sista aikuisista lahtiessdén kotimaasta. Tama vaikuttaa nuoren turvallisuuden
tunteeseen ja selviytymiskeinoihin sekd myéhempaan psyykkiseen oireiluun,
kun turvallinen vanhempi ei olekaan suojaamassa hénté vaikeassa eldmanti-
lanteessa. Lapsiperheissa taas erityiseksi haasteeksi nousee vanhempien kyky
luoda turvallinen arki ja vuorovaikutussuhde lasten kanssa poikkeuksellisessa
tilanteessa (Deveci 2012; Shira 2016). Tydntekijan kyky tunnistaa ja tukea
erityisesti ndissa tilanteissa perheité ja vanhempia nouseekin merkittavaksi.
Hyvin toteutuneen kiintymyssuhteen avulla yksil6lle kehittyy suojaavia tekijoité.
Suojaavat tekijat on lueteltu seuraavassa kuviossa:

Suojaavat tekijat maahantulon jilkeen

« Sosiaalinen tuki
o Kuuluminen yhteisdon, vertaistuki ja mahdollisuus jakaa omia
kokemuksia
o Hyva sosiaalinen verkosto (perhe, ldheinen ystava/ystavia)
o Lasn3olo, vastaanottokeskuksen tyontekijat helposti saatavilla
o Avoin ja luottamuksellinen suhde tyontekijoiden kanssa
o Tukiverkostoa myos vastaanottokeskuksen ulkopuolella
« Arjen rutiinit
o Turvallisuus
o Saanndllinen unirytmi
o Hyva ravitsemus
o QOsallistumismahdollisuudet, esim. harrastukset, toiminta, opiskelu,
tyo
« Tieto (yhteiskunta, turvapaikkaprosessin kulku)
- Kielen oppiminen
- Uskonto, hengellisyys ja mahdollisuus harjoittaa omaa uskontoa
« Vaikutusmahdollisuudet omassa eldméassa
- Tunne, etta elam3a menee eteenpiin

Kuvio 2. Mielenterveyttd suojaavat tekijat. (Isakson & Jurkovic 2013; OTTO-projektin
aineisto; Snellman ym. 2014; Strijk, van Meijel, & Gamel 2011.)
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STRESSINHALLINTA- JA SELVIYTYMISKEINOJEN
VAHVISTAMINEN

Vaikeista lahtokohdista ja kuormittavasta elaméntilanteesta huolimatta,
turvapaikanhakijoilla on tutkimusten mukaan huomattavia voimavaroja ja
vahvuuksia seka parjaavyytta eli resilienssid mielenterveyden ongelmista
selvidmisessé (Snellman ym. 2014). Yksilén henkildkohtaisia ominaisuuksia
enemman resilienssiin vaikuttavat suojaavat ja riskitekijat, perhekulttuuri ja
vuorovaikutus perheessa seka ymparistd ja sen tuottamat mahdollisuudet
(Ungar 2010).

Esikotoutumisen vaiheessa on siis tarkeda tunnistaa riskitekijat ja vahvis-
taa suojaavia tekijoita. Monet riskitekijoista ovat sellaisia, joihin turvapaikan-
hakija itse, tai hdnen kanssaan tydskentelevét tyontekijat eivéat voi vaikuttaa.
Tydskentelyn keskiodn nouseekin talldin vaikutusmahdollisuuksien etsiminen
asioissa, joissa sitd on, merkityksellisyyden ja toimijuuden vahvistaminen,
stressinhallinta- ja selviytymiskeinojen vahvistaminen uudessa toimintaym-
paristdssa. Lédhtokohtana on perustarpeiden tyydyttyminen ja turvallinen arki.
Vaikutusmahdollisuuksia voidaan vahvistaa luomalla niita pienempiin, arkisiin
asioihin.

Turvapaikanhakijan kanssa tydskenneltdessa painottuu luottamuksen
rakentaminen, avoimuus ja rehellisyys yhteisty6ésuhteen perustana. Luot-
tamus saatavilla olevaan tukeen ja muutoksen mahdollisuuteen tukee tur-
vapaikanhakijan selviytymisté (Isakson & Jurkovic 2013). Tutkimuksessa
siitd, millaista apua yksil6t olisivat kaivanneet omassa kriisi-prosessissaan,
korostuivat asiakkaiden kokemuksissa miellyttava ja turvallinen ymparisto,
tuen, ymmarryksen ja lasndolon tarve, kokemus kunnioitetuksi tulemisesta,
autonomian tunne ja kokemus omasta vaikutusmahdollisuudesta, tieto krii-
siprosessista ja siitd mité tapahtuu seké oikea-aikainen, nopea tuki (Agar-
Jacomb & Read 2009).

Uudessa toimintaymparistdssa tutut, opitut ja omassa kulttuurissa toimivat
stressinhallinta ja selviytymiskeinot voivatkin osoittautua toimimattomiksi. Uusi
kulttuuri, kielitaidottomuus seka turvapaikanhakuprosessiin liittyvat tekijat,
joihin turvapaikanhakija ei voi itse vaikuttaa, vaikuttavat selviytymiskeinojen
kaytettéavyyteen (Snellman ym. 2014). Esikotoutumisen vaiheessa painottuukin
siis turvapaikanhakijan olemassa olevien stressinhallintakeinojen tarkastelu,
tukeminen ja uusien, toimivampien keinojen I6ytdminen yhdessa hanen kans-
saan.
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YHTEENVETO

Tutkimusten mukaan turvapaikanhakijoiden psyykkinen sairastavuus on hie-
man yleisempaa kuin muissa maahanmuuttajaryhmissa tai valtavaestossa
(Snellman ym. 2014). Psyykkistd sairastumista voidaan tarkastella stressi-
haavoittuvuusmallin kautta, jonka mukaan yksilén sairastumiseen vaikuttaa
synnynndisen ja varhaislapsuuden tapahtumien luoman alttiuden liséksi ka-
sautuvien riskitekijoiden ylittdessa suojaavien tekijdiden vaikutuksen, riski
siihen, ettd mielen hyvinvointi jarkkyy, kasvaa (Goh & Agius 2010; Kuhanen
2017, 26). Turvapaikanhakijoiden kohdalla erityiseksi riskitekijaksi nousee
turvapaikkaprosessiin liittyvat, maahantulon jalkeiset stressitekijat (Snellman
ym. 2014).

Turvapaikanhakijan psykososiaalisessa tukemisessa korostuu luottamuk-
sen rakentaminen valittdmisen, [Asn&olon ja kuuntelun kautta seka turvallisesti
rakentuneen arjen kautta. Luottamus saatavilla olevaan tukeen ja muutok-
sen mahdollisuuteen ovat merkityksellisia turvapaikanhakijan selviytymisen
kannalta (Isakson & Jurkovic 2013). Tassa merkitykselliseksi nousee myos
yhteiséllisyyden vahvistaminen, koska yhteis6 luo kokemuksen osallisuudesta
ja omasta merkityksesté (Snellman ym. 2014; Strijk ym. 2010).

Liséksi tyontekijan on ymmarrettava turvapaikkaprosessin kriisi- ja luopu-
misprosessin luonne (Strijk ym. 2011). Turvapaikanhakija tarvitsee tukea myds
omassa kehitysprosessissaan, jota han kay lapi rakentaessaan identiteettidan
uudelleen uudessa elaméntilanteessaan, uudessa kulttuurissa (Deveci 2012;
Snellman ym. 2014). Voidaankin sanoa, etta turvapaikanhakijan kanssa ty6s-
kenteleva tyontekija ei ole ainoastaan sairaanhoitaja, sosiaalityontekija tai
ohjaaja, vaan hanelld on monia muitakin rooleja, kuten edustaja, neuvonantaja,
mentori, opettaja ja turvallinen aikuinen (Deveci 2012).

OTTO-projektin esikotoutumisen mallin psykososiaalisen tuen mallin-
nuksessa tukiprosessia voidaan kuvata kolmen vaiheen kautta: alkuvaihe,
odottamisen vaihe ja paatdksen saamisen vaihe. Prosessi ei kuitenkaan
ole kronologinen ja pysyvéa, vaan yksil6lliset suojaavat ja riskitekijat seka
elamantilanteen muutokset vaikuttavat yksildn selviytymiseen ja tuen tar-
peeseen jatkuvasti. Tyontekijan ndkékulmasta korostuukin siis jatkuva,
yksil6llinen tuen tarpeen arviointi koko turvapaikkaprosessin ajan. Psyko-
sosiaalinen tuki on ennaltaehkéisevaa ja turvapaikanhakijan selviytymista
tukevaa toimintaa. Suurin osa turvapaikanhakijoista selvidd vahaisella
psykososiaalisella tuella (Snellman ym. 2014) ja ennaltaehkaisevilld toi-
menpiteilld, joilla tuetaan arjen perusrakenteita ja toimintoja. Osa heista
tarvitsee kuitenkin tiiviimpaa tukea ja interventioita, jopa erikoissairaan-
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hoitoa ja terapiaa. Esikotoutumisen vaiheessa korostuu luottamuksen ja
arjen perusteiden rakentaminen, kriisi- ja suruprosessissa tukeminen seké
yksil6llinen tuen tarpeen arviointi.

LAHTEET

Agar-Jacomb, K. & Read, J. 2009. Mental health crisis services: What do service
users need when in crisis? Journal of mental health, 18, 2, 99-110.

Barkand, S. 2017. A study of asylum seekers in Finland: The effect of parents’ trauma
on their children. Opinndytetyd, AMK. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu, Degree Pro-
gramme in Nursing. Viitattu 21.3.2018. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2017110716672.

Deveci, Y. 2012. Trying to understand: Promoting the psychosocial well-being of se-
parated refugee children. Journal of social work practice, 26, 367-383.

Fazel, M., Wheeler, J. & Danesh, J. 2005. Prevalence of serious mental disorder in
7000 refugees resettled in western countries: a systematic review. The Lancet 365,
9467, 1309-1314.

Isakson, B. L. & Jurkovic, G. J. 2013. Healing after torture: the role of moving on.
Qualitative Health Research, 23, 749-761.

Kriisit kuuluvat eldmain. N.d. Suomen mielenterveysseuran verkkosivut. Vii-
tattu 21.3.2018. https://www.mielenterveysseura.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-
el%C3%A4m%C3%A4ntilanteet/kriisit-kuuluvat-el%C3%A4m%C3%A4%C3%A4nN.

Kuhanen, C. 2017. Mielenterveys ja mielenterveyshoitotyd. Julkaisussa Mielenter-
veyshoitotyd. Toim. K. Hdmaldinen, A. Kanerva, C. Kuhanen, C. Schubert & T. Seuri.
Helsinki: Sanoma Pro, 18-32.

Mielenterveystyd Euroopassa. 2004. Sosiaali- ja terveysministerion selvityk-
sid 2004:17. Toim. J. Lavikainen, E. Lahtinen & V. Lehtinen. Viitattu 15.1.2018.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74011/Selv200417.
pdf?sequence=1.

Purnell, C. 2010. Childhood trauma and adult attachment. Heatlhcare counselling &
psychotherapy journal, 10, 2, 9-13.

90 JAMK


http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2017110716672
https://www.mielenterveysseura.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m%C3%A4ntilanteet/kriisit-kuuluvat-el%C3%A4m%C3%A4%C3%A4n
https://www.mielenterveysseura.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m%C3%A4ntilanteet/kriisit-kuuluvat-el%C3%A4m%C3%A4%C3%A4n
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74011/Selv200417.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74011/Selv200417.pdf?sequence=1

Shira, A. 2016. Perceptions of aging among middle-aged offspring of traumatized
parents: the effects of Holocaust-related communication and secondary traumati-
zation. Aging & Mental Health, 20, 1, 65-73.

Snellman, O., Seikkula, J., Wahlstrom, J. & Kurri, K. 2014. Aikuisten turvapaikan-
hakijoiden ja pakolaisten mielenterveyden ja psyykkisten ongelmien erityispiirteet.
Sosiaaliladketieteellinen aikakauslehti, 51, 203-222.

Strijk, P. J. M., van Meijel, B. & Gamel, C. J. 2011. Health and social needs of trauma-
tized refugees and asylum seekers: an exploratory study. Perspectives in psychiatric

care, 47, 48-55.

Ungar, M. 2010. Families as Navigators and Negotiators: Facilitating Culturally and
Contextually Specific Expressions of Resilience. Family Process, 49, 421-435.

JAMK o1



ESIKOTOUTUMISVAIHEEN PSYKOSOSIAALISEN
TUEN PROSESSI JA MALLINNUS OTTO-
HANKKEESSA

Tiia Luotojoki

OTTO-hankkeessa mallinnettiin turvapaikanhakijoiden psykososiaalisen tuen
prosessia turvapaikanhakijoiden ja heidan kanssaan tydskentelevien tyon-
tekijoiden haastatteluiden seka erilaisten koulutus- kehittdmis- ja workshop
-paivien avulla. Taman lisdksi mallinnuksessa hyddynnettiin saatavilla olevaa
tieteellistd tutkimusta.

Turvapaikanhakijan psyykkiseen hyvinvointiin vaikuttaa h&nen koko ela-
manhistoriansa, niin kotimaassa tapahtuneet usein traumaattisetkin tapahtu-
mat, kuin matkalla sek vastaanottavassa maassa tapahtuneet asiat. Aiemmin
psykososiaalisen tuen prosessissa painottui traumatisoituneiden turvapai-
kanhakijoiden tukeminen ja hoito. Tuoreimpien tutkimusten mukaan nayttéisi
silta, ettd koko turvapaikanhakijaryhmén nakdkulmasta vastaanottavan maan
tapahtumilla onkin enemman merkitysta turvapaikanhakijoiden psyykkisen
hyvinvoinnin ja selviytymisen ndkékulmasta, sekd mielenterveysongelmien
kehittymisen sekundaariprevention ndkdkulmasta (Snellman, Seikkula, Wahl-
strom & Kurri 2014). Tasta syysta jo esikotoutumisen vaiheessa annettu riittdva
ja oikea-aikainen psykososiaalinen tuki nousee merkitykselliseksi niin yksilon,
vastaanottokeskuksen toiminnan kuin yhteiskunnallisellakin tasolla.

Suuri osa psykososiaalisesta tydsta voidaan toteuttaa osana vastaanot-
tokeskuksen muuta toimintaa kiinnittamalla huomiota turvallisuuden tunteen
ja luottamuksen rakentamiseen, arjen toimintojen ja rakenteiden sujuvuuteen
seka yhteisollisyyden vahvistamiseen niin vastaanottokeskuksen sisélla kuin
ympardivan yhteiskunnankin kanssa. Psykososiaalisen tuen tarve vaihtelee
yksil6llisesti ja turvapaikkaprosessin eri vaiheissa. Turvapaikanhakijoiden kan-
nalta oleellista on, etta tydntekijat tunnistavat psykososiaalisen tuen tarpeen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja tarjoavat oikea-aikaista tukea tur-
vapaikanhakijalle. Osa turvapaikanhakijoista tarvitsee tiivimpéaa, hoidollista
interventiota tai terapiaa selviytymisensé tueksi (Isakson & Jurkovic 2013;
Snellman ym. 2014).

Tyontekija on luomassa miellyttavaa ja turvallista ymparistéa seka tukea
ja lasnéoloa silloin, kun turvapaikanhakija sité tarvitsee. Lasndolon merkitys
korostuu kaikissa, myds kestoltaan lyhyissa kohtaamisissa. Tydntekijan tulisi
toiminnallaan my6s vahvistaa turvapaikanhakijan kokemusta kunnioitetuksi
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tulemisesta ja omasta vaikutusmahdollisuudesta. Merkittdvaan rooliin nousee
tiedon antaminen turvapaikanhakijalle niin kriisiprosessista ja siihen liittyvista
psyykkisista ja somaattisista oireista, kuin turvapaikkaprosessista ja sen ku-
lusta ettd ymparoivasta yhteiskunnasta. (mm. Agar-Jacomb & Read 2009;
Deveci 2012; Snelmann ym. 2014.)

Tyontekija toimii turvasatamana turvapaikanhakijalle edustaen rehellisyytta
ja pysyvyyttd, hanen rooliinsa kuuluu myds hankalien tunteiden vastaanotta-
minen seka luottamuksen kautta kiintymyssuhteen vahvistaminen ja luominen
turvapaikanhakijan iasta riippumatta (Deveci 2012; Purnell 2010). Turvapaikan-
hakijoiden kanssa tydskenneltdessé korostuvat ihmisen kohtaamisen perus-
taidot, seké erilaiset yksilon toimijuutta, sopeutumista ja yhteenkuuluvuutta
vahvistavat interventiot.

OTTO-hankkeessa mallinnettiin psykososiaalisen tuen prosessia vastaan-
ottokeskuksessa esikotoutumisen vaiheessa. Tassa esikotoutumisen mallissa
psykososiaalista tukea on kuvattu vaiheittaisesti etenevana. Kuvio psyko-
sosiaalisesta tuesta turvapaikkaprosessin aikana on tdman luvun lopussa.
Odotusaikojen ollessa pitkia, jopa useampia vuosia, ndma vaiheet kestavat
pitkaan, jolloin yksilon tuen tarpeet saattavat vaihdella prosessin eri kohdissa.
Tama asettaa osaltaan erityisia haasteita myds vastaanottokeskuksen tyén-
tekijoiden osaamiselle ja jaksamiselle.

Psykososiaalisen tuen prosessi ei ole kronologinen ja pysyvéa, vaan yk-
silolliset suojaavat ja riskitekijat seka elamantilanteen muutokset vaikuttavat
yksilén selviytymiseen ja tuen tarpeeseen jatkuvasti. Tuen tarve vaihtelee yk-
siléllisesti prosessin eri vaiheissa riippuen yksildn ominaisuuksista, selviyty-
miskeinoista sekd maahantulon jalkeisistd kokemuksista. Hyvin selviytyvan
turvapaikanhakijan elamantilanteessa voi tapahtua muutos, joka vaikuttaa
hanen toimintakykyynsa ja psyykkiseen jaksamiseen, jolloin ulkopuolisen
tuen tarve kasvaa. Tarkeda onkin siis yksildllinen tuen tarpeen arviointi koko
turvapaikkaprosessin ajan.

Turvapaikan hakemisen alkuvaiheessa korostuvat luottamuksen raken-
taminen ja turvallisuuden tunteen vahvistaminen. Tama prosessi jatkuu koko
turvapaikkaprosessin ajan. Alkuvaiheessa rakennetaan turvallisuutta arjen ra-
kenteiden kautta ja olemalla lasna seké tukemalla arjen perustoimintoja. Kun
yksil6 on fyysisesti turvassa, on tilaa myos psyykkisille stressi- ja kriisireaktioille.
Moni turvapaikanhakija voi kokea myds voimakkaita, pelottaviltakin tuntuvia
psykosomaattisia oireita. Nama oireet tulee aina ottaa vakavasti ja tutkia. Usein
kuitenkin kriisiprosessin- ja reaktioiden normalisointi, psykoedukaatio (Psy-
koedukaatio n.d.) auttaa myds turvapaikanhakijaa normalisoimaan ja ymmar-
tdmaan omaa tilannetta ja suhteuttamaan somaattisia oireita realistisemmin.
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Turvapaikanhakija on toiveikas uudesta alusta, uudesta elamastj, ja sa-
maan aikaan han kay lapi monia vaikeita turvapaikkamatkaan ja prosessiin
liittyvid tunteita ja omaa kriisi- ja luopumisprosessiaan (Strijk, van Meijel &
Gamel 2011) lapi. Toivoa varittaa luopuminen omasta kodista ja kulttuurista
seka huoli kotimaahan jaéaneisté ldheisistd. Uudessa maassa alkaa yksildn
identiteetin uudelleen rakentaminen uudessa elamantilanteessa (Deveci 2012;
Snellman ym. 2014). Identiteetin uudelleen rakentaminen alkaa heti uuteen
maahan saavuttua, jo esikotoutumisen vaiheessa.

Seuraavassa vaiheessa turvapaikanhakijan arki alkaa rutinoitua ja raken-
teet selkiytyd. Nyt alkaa odottamisen vaihe, jossa toivo turvapaikasta ja arjen
realiteetit seké huoli [&heisista ja tulevasta vuorottelevat ja aiheuttavat tuntei-
den ristiriitaa. Erityisen haastavia paikkoja prosessissa on, kun turvapaikan-
hakijat alkavat saada ensimmaisia kielteisia turvapaikkapaatoksia. Kielteiset
paatdkset vaikuttavat koko vastaanottokeskuksen mielialaan lisdten huolta ja
pelkoa omasta kohtalosta. Moni turvapaikanhakija valittaa kielteisesté paatok-
sestd ja hakee siihen muutosta. Tama prosessi on aikaa vievad ja psyykkisesti
kuormittavaa.

Tassa vaiheessa keskidon nousevat arjen rutiinien pysyvyys ja yksilén
toimintakyvyn ylldpitdminen yhteisollisyytta vahvistamalla niin vastaanotto-
keskuksen sisélla kuin ympardivan yhteiskunnankin kanssa. Nyt suuntana on
kuitenkin koko ajan enemman ymparoiva yhteiskunta, joka tukee myds myo-
hempaa integraatiota. Tarkeda on antaa rehellisté tietoa turvapaikkaprosessin
kulusta seka yllapitdd merkityksellisyyden tunnetta luomalla vaikutusmah-
dollisuuksia asioissa, joissa se on mahdollista. Vaikutusmahdollisuuksien ja
merkitysten puuttuessa, alkaa myds toivo hiipumaan, joka vaikuttaa suoraan
yksilén toimintakykyyn ja altistaa mielenterveyden héairididen, kuten masen-
nuksen, kehittymiselle (Strijk ym. 2010). Selviytymista tdssa vaiheessa tukee
turvapaikanhakijan olemassa olevien stressinhallintakeinojen tarkastelu yh-
dessé tydntekijdiden kanssa, ja toimivien stressinhallinta- ja selviytymiskeino-
jen vahvistumisen tukeminen. Psykososiaalinen tuki on kannattelua, lasn&oloa
ja kuuntelua. Moni turvapaikanhakija hyotyy myds ryhmainterventioista, joissa
vertaistuen rooli korostuu niin keskustelujen ja tunteiden jakamisen kuin toi-
minnallisuudenkin kautta (Strijk ym. 2010). My6s luovien menetelmien kaytto
itsetuntemuksen ja itsesaételyn vahvistajana on hyodyllista.

Viimeisend vaiheena on turvapaikkapaatoksen, myodnteisen tai kielteisen,
saamisen vaihe. Riippumatta siitd onko paatés myodnteinen vai kielteinen,
paatdksen saaminen on myds kriisi turvapaikanhakijalle. Myonteinen p&atos
tarkoittaa toiveen tayttymisté ja uutta elamaa, mutta samalla myds hyppya
tuntemattomaan, integraatiota suomalaiseen yhteiskuntaan, yksin ja usein
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uudella paikkakunnalla. Odotukset eivat valttamatta kohtaakaan todellisuuden
kanssa, ja turvapaikanhakija joutuu kohtaamaan vield monia haasteita mat-
kallaan osaksi suomalaista yhteiskuntaa. Mikali esikotoutumisen vaiheessa ei
ole kyetty riittavasti tukemaan turvapaikanhakijan integroitumista suomalai-
seen yhteiskuntaan kielen oppimisen, kulttuurisen tietdmyksen ja osallisuuden
kautta, turvapaikanhakija voi kokea parinkin vuoden odotusajan menneen
hukkaan, ja kotoutumisen alkavan alusta (turvapaikanhakijan haastattelu,
OTTO-projektin aineisto).

Kielteinen paatés puolestaan tarkoittaa usein pelkojen tayttymista; pa-
luuta olosuhteisiin, joissa turvapaikanhakija ei koe voivansa elda turvassa.
Osa kokee, etta kielteinen paatds tarkoittaa kuolemantuomiota. Kielteiseen
paatokseen liittyy usein pelon liséksi, pettymys, turhautuminen, toivottomuus
ja jopa itsetuhoiset ajatukset tai itsetuhoyritykset. Parhaimmillaan turvapaikan-
hakija on paatdksen odottamisen vaiheessa saanut riittdvaa tukea, kokenut
merkityksellisyytta ja osallisuutta suomalaiseen yhteiskuntaan, joka kantaa
hantad myo6s tdman pettymyksen yli: “olipa paétés mika tahansa, olen oppinut
paljon tédna aikana ja se auttaa minua tulevaisuudessa” (turvapaikanhakijan
haastattelu, OTTO-projektin aineisto). Lopullisen turvapaikkapdatéksen saami-
nen on turvapaikanhakijalle kriisi, johon han tarvitsee tukea tiedon, ldsn&olon
ja kuuntelun seka stressinhallintakeinojen vahvistamisen kautta. Turvapai-
kanhakijoiden reaktiot turvapaikkapaatoksiin ovat yksiléllisia, mutta usein he
tarvitsevat tukea siirtyméavaiheessa.

Turvapaikanhakijan psykososiaalisen tuen prosessi on aina vaihteleva ja
yksiléllinen. OTTO-projektin esikotoutumisen mallin psykososiaalisen tuen
mallinnuksessa tukiprosessia kuvataan kuitenkin vaiheittaisena mallina, joka
on koottu projektin aineiston seka tutkimustiedon perusteella. Tyontekijan
nakokulmasta korostuukin siis jatkuva, yksildllinen tuen tarpeen arviointi koko
turvapaikkaprosessin ajan. Psykososiaalinen tuki on ennaltaehkaisevaa ja
turvapaikanhakijan selviytymista tukevaa toimintaa ja suurin osa turvapaikan-
hakijoista selvida vahaisella psykososiaalisella tuella (Snellman ym. 2014), kun
muut arjen rakenteet ovat kunnossa. Monien tiiviimpienkin interventioiden tar-
joaminen on mahdollista myds vastaanottokeskuksessa muun muassa sdan-
ndllisten yksilé- ja ryhméatapaamisten kautta. Osa turvapaikanhakijoista tar-
vitsee kuitenkin tilanteen haastavuuden ja vaikean traumatisoitumisen vuoksi
jopa erikoissairaanhoitoa ja terapiaa, jolloin heidat ohjataan muun avun piiriin.

Yhteiskunnallisesti linjataan, etta turvapaikanhakijan kotoutuminen alkaa
turvapaikkapééatdksen saamisen jalkeen, kun han siirtyy asumaan uuteen ko-
tikuntaansa. Todellisuudessa kuitenkin turvapaikkaprosessit ovat talla hetkella
pitkid, ja turvapaikanhakijat odottavat pdatdksia jopa vuosia. TAman vuoksi
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jo kotoutumista edeltava, esikototutumisen vaihe, on turvapaikanhakijalle ja
héanen psyykkiselle hyvinvoinnilleen erityisen merkityksellinen. Han jatkaa tuon
ajan elamaansa sopeutuen uuteen kulttuuriin ja toimintatapoihin, opetellen
kieltd, tutustuen ihmisiin ja rakentaen omaa identiteettidan uudelleen heti
maahan saapumisen jalkeen. Riittdmaton tuki ja hallinnan tunteen menetys
voivat kuitenkin johtaa psyykkisen hyvinvoinnin huononemiseen ja jopa mie-
lenterveyden hairididen kehittymiseen turvapaikkaprosessin aikana.
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MENTAL HEALTH SITUATION AMONG YOUNG
SINGLE MEN IN RECEPTION CENTRE

Kambiz Ghafouri

BACKGROUND

By skyrocketing the numbers of people entered illegally into Europe in 2015
to seek refuge in the European countries, a term known as European refugee
crisis was born.

An aspect of this crisis is the European governments’ struggle to locate
the asylum seekers, provide them with shelter, food and medical assistance
until their asylum application process end up; A process which ongoing in
many cases even for more than two years. In this period, asylum seekers
who still do not have their final decisions, are located in reception centres in
many countries like Finland. The Finnish government spends a considerable
amount of money to take care of the asylum seekers, and the

Finnish Immigration Service is under pressure in handling asylum
applications. However, the crisis has another aspect to be worried of. Mental
health of the asylum seekers who live more than two years in reception centres.
Most of the asylum seekers who live in the centres, are those who got at least
one negative answers to their application and waiting for the result of their
request for appeal.

This article is based on a study where | tried to find out how young male
asylum seekers deal with the crisis in the reception centre and what is the
situation of their mental health in general.

TARGET GROUP

A group of 11 single men, between 19 to 28 years old, is selected for the
person-to-person interview. All of them were fluent in Persian, the language
of interview, and Persian/Dari was either their mother tongue or the second
language. Five Afghan nationals, One Iragi Kurd and five Iranians (four Kurdish
and one Fars ethnic groups).

All of the interviewees were living alone in at the time of interview
(September to December 2017). Three of them were married/engaged, but
their wives/fiancées were in Afghanistan.
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LIVING CONDITION

Single men do not have an independent room. They live together as a group of
two to four people in one room (even six at the peak time). The asylum seekers
can cook or bake only in a shared Kitchen in Salmiranta yard and wash their
clothes with three washers and three dryers available in the common area.
They can use one of the stoves at the times, which is scheduled for them.
That is also same as using the washing room.

The single male asylum seekers usually do not have an opportunity to be
alone and enjoy some privacy.

It is seen that in a room, people from different language and nationality
live together. Correlations and fights are common among them; in which they
usually do not take their internal conflict to the camp’s authorities because
they think it might affect their asylum cases negatively.

MENTAL HEALTH CONDITION

Nine of our eleven interviewees told that their mental health is deteriorating day
by day, and they are under “constant mental pressure.” One of them told that
he is not constantly feeling bad but sometimes he feels he is “critically in bad
condition” and has to do something to reduce the pressures, i.e., walking or
shouting in a forest. Only one declared that he is usually in a good mood and
rarely feel upset or depressed. He was an Afghan who converted to Christianity
from Islam and thus, his fellow countrymen who are mostly Muslims, boycotted
him. In this regard, he must either spend time with Iranians in the camp -who
are mostly open minded in religion case as he claims- or Finnish people. In
the latter case, he counted the following problems.

“Finns are usually cold and solid at first look. But | think they are doing the
right thing. When | cannot communicate properly in their language, and | do
not know even English, how can | expect to be attractive for them by means
of a conversation? Language is the first and foremost obstacle, and here in
the camp there isn’t any proper Finnish classes, just a couple of hours per
week,” he argued. “The second obstacle,” the interviewee continued, “is the
lack of persons for social purposes. | feel | should talk to someone other than
the asylum seekers in the camp. | need to express my worries, my pains and
myself. It might have some positive effect on me if | could talk to someone
in my age.”

He emphasized that people in his age are not willing to talk to him. Mostly
the elder Finns have enough patience to listen to him in the places like Gloria
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Multicultural Centre, which he feels shy to express himself for them. The
interviewee said that he feels embarrassed of crying in front of other people,
and do not have a private place, even for crying. “When it was summer, | was
taking a flask of tea or coffee along with my cigarette pack and going to the
forest. Sometimes | cried for an hour, and after that, | felt better. But in the
Finnish winter, | even don’t have that opportunity.”

An Iranian interviewee told that he does not have the language problem
for communication because he can speak English in average level. But he
claimed that his initial good view toward the host country deteriorated month
by month: “I saw a modern country which its citizen respect each other,
respect the law, traffic is smooth, everything is calm, and | had expected the
same behavior towards me as a human being. However, | felt a very different
manner of social relations. One night when | was riding back to the camp, a
young Finnish man stopped me and before saying any word, punched me in
the face.” The interviewee explained: “He accused me of robbing his bicycle.
| told him | bought this from a second-hand shop and | have the papers. He
shouted and again hit me. | was shocked. He knew that | am going to the
reception centre and | am an asylum seeker. That’s why he behaved like this
to take my bike as a booty.” He told that this event and the following event in
which an old lady shouted him at a sidewalk publicly and told him “go back
to your wherever hell is your home”, made him depressed and he is losing
his hope day by day.

Another Afghan interviewee was the worst case among all. The young man,
who was not even 20, was crying during the man-to-man interview. The man
told that he had a hope to enjoy a safe life in a European country. He thinks
all the hopes in his life is going away by the negative decision to his asylum
application: “No hope anymore! If they force me to go back, if they deport
me, | prefer not to live anymore.” He claimed that the doctor prescribed him
sleeping pills, but he could not tell for sure that the pills were helpful or not:
“I don’t know! Maybe if the doctor did not give me the pills, my condition was
worse. But | still don’t feel normal.”

Another Afghan interviewee said that he rarely comes out of his room and
most of his time is passed on his bed. He told that doctor prescribed some
pills for him and he prefers to sleep most of his time, as long as he could.
“I would like to sleep as long as days or months and wake up at some time
which is the time to get my resident permit. | prefer sleeping rather than being
awake and suffer from my situation”, he said.

An Afghan national who has studied English Literature in an Afghanistan
university and was graduated with a bachelor degree, told that studying and
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reading is his goal. He tried hard to concentrate on learning Finnish and had
some progress, but still counted some factors as the depressive obstacles.
“More than two years without a solid goal, without any clear view of future,
long dark winters while you don’t have a job or any meaningful thing to do,
many people in one room, homesickness; how many other factors do you
want me to count?”

Another interviewee pointed out that the previous two camps he lived on
before, was better than the one he is living right now. He claimed that those
centres where he had lived before had some personnel who were actively
trying to attract local people to gather with asylum seekers and ran some
events like evening coffee, language cafes, etc. In his point of view, those
activities could reduce the chance of depression among his friends.

The only one who looks very active and hopeful told that he does not
feel any intolerable mental pressure. As the only hopeful case, his story was
interesting to hear. “As an Iraqi Kurd, | was born in a refugee camp in Iran. We
could not study in Iran without legal documents and money, but here | can.
Even if they reject my asylum application, | know that | had a chance once in
my life to study, to live in a peaceful area without the fear of armed conflict,
arrest or street fights. In my room, everyone is depressed and unsatisfied.
| have decided not to be like them. They complain against racism. But isn’t
there any racism in Iran, Iraq or Afghanistan. Even here we cannot tolerate
each other!”

He suggested that everyone should have the flexibility to be integrated
into the new society. “Without flexibility, you are a dead person! For instance, |
did not like sausages in Iran. Here | eat it with my Finnish friend in short forest
trips, and | like it!” he said.

The interviewee continued: “I came by my own. | did not know a word of
the Finnish or English language. | even could not buy a sim card to be able
to call my relatives and tell them | am alive. However, | have decided to learn
the language quickly. Now, | have many friends among Finns and others. We
go to the nightclubs, gyms, bars, cafes, swimming pools, etc.”

In sum, one among 11 young male who was interviewed claimed he is
perfectly fine mentally. The rest claimed the opposite. AlImost every participant
in the survey agreed that the long process of assessing asylum application is
the main reason behind the people’s depression and risk their mental health
situation. “Most of us are here for around two years, some people more”, one
of them said, “imagine two years in a suspension. | am 26; | was not even
24 years old when | arrived here. People say this decade of life is the most
valuable and the most productive one. Look how we are spending these years.
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A negative answer after more than a year, another year and counting, looking
for the decision to my appeal request.”

About taking some measures like focusing on the language learning or
interacting with the local people, he argued: “Imagine you were under constant
threat of deportation. Do you go, for instance, to Finnish class and try hard to
learn a language that is nobody can understand at the other side of the border.
Now that | can communicate in English, do you think | can make friends among
Finns? They even do not let us in bars to have a glass of drink.” He clarified
that their id card issued by the reception centre’s authorities is not accepted
almost anywhere except the reception centre itself. Since his face looks a bit
younger than his age, guards ask him to present an ID card.

MEDICAL HELP

Almost all of the asylum seekers claimed that they have never received proper
psychological counselling which can help them overcome the difficult situation
they face. Regarding the medicine therapy, as they told, at the beginning of
their stay in Finland, doctors rarely prescribed antidepressants. However, it
seems during last year, doctors concluded that the asylum seekers need those
medicines. It seems the tablets were not that much helpful for the asylum
seekers? Perhaps using more professional in mental healthcare area could be
more helpful than just prescribing antidepressants for young adults.
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TURVAPAIKANHAKIJAN PSYKOSOSIAALISEN
TUEN VAHVISTAMINEN

Lotta Vesamaki

Turvapaikanhakijoista osa on kokenut traumaattisia kokemuksia kotimaas-
sansa ja/tai pakomatkalla. My6s muutto uuteen maahan voi aiheuttaa kriisin.
Tutkimusten mukaan traumaperaista stressihairiéta (PTSD) esiintyy turvapai-
kanhakijoista 11-56 %:lla. Lahes kaikki traumaattisen tapahtuman kokeneet
kasittelevat kokemuksiaan itsehoidollisesti seka lahipiirissd. Vain pieni osa
kohderyhmasta tarvitsee kriisipsykiatrisia- ja psykologisia palveluita. Psy-
koterapiapalveluita on mahdollista saada tulkin valityksella. (Ponteva 2014.)

Vastaanottokeskukset tarjoavat turvapaikanhakijoille tiettyja palveluita.
Vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijoille tarjotaan terveyspalveluja, jotka
ovat valtion, kunnan tai Suomen Punaisen Ristin (SPR) ylldpitamia. Vastaan-
ottokeskus voi tarvittaessa ostaa terveydenhuollon palveluja kunnalta, kun-
tayhtymalta tai yksityiselta sektorilta. (Pakolaiset ja turvapaikanhakijat 2016.)
Vastaanotto-keskuksessa tydskentelee yleensé terveysalan ammattilainen,
joka tarvittaessa ohjaa turvapaikanhakijan hoitoon. (Turvapaikanhakija 2015.)
Sosiaali ja terveysministerion antaman kuntainfon mukaan kiireellista ja valt-
tamatonta hoitoa vaativissa tapauksissa turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja
hakemaan hoitoa my6s kunnallisista palveluista. Kunta voi laskuttaa tuotta-
mistaan palveluista Maahanmuuttovirastoa. Alaikéiset turvapaikanhakijat ovat
oikeutettuja samoihin sosiaali- ja terveyspalveluihin kuin kuntalaiset. Myo6s
koulu- ja opiskeluterveydenhuolto kuuluvat heille. (Kuntainfo: Kuntien on an-
nettava turvapaikanhakijoille kiireelliset ja valttaméattomat terveyspalvelut 2016.)

Psykososiaalisen tuen ja palveluiden avulla turvapaikanhakijat voivat
kasitella tunteitaan ja kokemuksiaan turvallisen ja luotettavan ammattilaisen
kanssa. Psykososiaalisella tuella ja palveluilla tarkoitetaan toimintaa, jonka
tavoitteena on vahentaa stressitapahtuman aiheuttamia terveydellisia ja so-
siaalisia haittoja niin yksil6lle kuin yhteiskunnalle. Karkeasti jaettuna tuki- ja
palvelumuodot ovat psyykkisté tukea, sosiaalitydta- ja palveluja seka hen-
gellista tukea. (Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut
2009, 12.) Terveydenhuoltolaissa (L 1326/2010) on maaritelty psykososiaalisen
tuen antamisesta ja se sisaltyy kiireelliseen sairaanhoitoon (508§). Terveysalan
ammattilainen on se henkild, joka arvioi, onko hoidon tarve Kiireellista vai ei.

Suomessa taysi-ikaiset turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja kiireelliseen
sairaanhoitoon. Alaikdiset turvapaikanhakijat ovat puolestaan oikeutettuja
samoihin palveluihin kuin kuntalaiset. (Turvapaikanhakijoiden sosiaaliturva ja
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palvelut Suomessa n.d.) Suomalaisen La&kéariseuran Duodecimin seka Suo-
men psykiatriyhdistys ry:n tydryhma on laatinut pyramidimallin psykososiaa-
lisen tuen ja palveluiden mallin (ks. kuvio 1) (Ponteva 2006, 123). Palvelumalli
on porrasteinen ja mitd ylemmas pyramidissa mennaéan, sitd pienemmasta
asiakasmadarasta on kyse (Ponteva 2014).

Kriisipsykiatrinen ja
-psykologinen
erityisasiantuntemus
Psykiatrian
erikoistaso

Mielenterveystyon
perustaso

Ammattiauttajat
terveydenhuolto, sosiaalityd

Ei ammattikoulutetut auttajat

pelastajat, poliisi, kirkko, vapaaehtois-
organisaatiot, ammattijarjestot

Sosiaalinen verkosto

perhe, ystavat, tyétoverit

Oma apu
tiedon hankinta, “itsehoito”

© Kustannus Oy Ducdacin

Kuvio 1. Psykososiaalisen tuen ja palvelujen periaate. (Ponteva, 2006 123).

Suolahden ryhmékoti Redi toimi vastaanottokeskuksena alaikaisille turvapai-
kanhakijoille. Ryhmakodissa asuvat turvapaikanhakijat olivat oikeutettuja seka
ty6elamaéan ettd koulutukseen. Toiminta ryhméakodissa pohjautui psykoso-
siaalisen toimintakyvyn ylldpitdmiseen, joten ryhméakodin arki oli jo itsesséan
psykososiaalista tukea. Turvallinen ympéristo, jossa oli luotettavia aikuisia, tuki
nuorten psykososiaalista toimintakykya. Jokaisella nuorella turvapaikanhakijalla
oli kaksi omaohjaajaa nuoren tukena. Nuoren turvapaikanhakijan hakuprosessin
alkuvaiheesa toteutettiin sosiaalitydn toimesta alkukartoitus ja syventava haas-
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tattelu. Naiden yhteydessa arvioitiin myds nuoren psykososiaalisen tuen tarve.
Jos ohjaajilla herési huoli nuoresta mydhemmin turvapaikanhakuprosessin
aikana, olivat he uudestaan yhteydessa sosiaalitydhdén hoidon tarpeen arvioi-
miseksi. Suolahdessa toimi moniammatillinen tiimi, johon kuuluivat yksikén
sosiaalityd, johtaja ja sairaanhoito. My&s heidan tehtdvanééan oli arvioida yk-
sittdistapauksissa nuorten tilanteita ja heidan hoitotarpeitaan. (Joensuu 2016.)
Vastaanottokeskus tai ryhmakoti luo yksikdn ja turvapaikanhakijan vélille
vain valiaikaisen asiakkuuden. Ohjaajat eivat mene nuorten kanssa liian syvalle
traumakokemuksiin, jotta tydprosessi silté saralta ei jaisi kesken asiakkuuden
paattyessa. Henkildstdlla on psykologisen ensiavun ja traumatydskentelyn
osaamista, joiden avulla akuuttitilanteiden traumaperaiset stressireaktiot pys-
tytdan kasittelemaan ja nuoren psykososiaalinen toimintakyky turvaamaan.
Mikali paikan paalla annettava ensiapu ei riitd, lisdapua voidaan hakea yksikén
ulkopuolisilta, tarkoituksenmukaisimmilta terveydenhoidon toimijoilta. Apu
voi olla psykiatrista tai ladkehoidollista apua. Kiireellisissé tapauksissa nuoret
ohjataan mielenterveyspalvelujen pariin. Alaikéisten turvapaikanhakijoiden
kohdalla my&s kunnan lastensuojelun kanssa voidaan tarpeen vaatiessa tehda
yhteisty6ta. Lastensuojeluviranomainen arvioi lastensuojelun tarpeen ja arvion
perusteella voidaan tehda esimerkiksi avohuollon tai kiireellinen sijoitus. (Mt.).
Osa turvapaikanhakijoista on voinut joutua kidutetuksi. Suomessa kidu-
tuksen uhreille kuntoutuskeskuspalveluja on tarjolla Helsingissa ja Oulussa.
Kidutettujen kuntoutuskeskukset ovat avohoidon poliklinikoita, jotka tarjoavat
erikoistuneita psykiatrian palveluita. Aikuisten tyéryhma arvioi, hoitaa ja kun-
touttaa kidutuksesta traumatisoituneita aikuisia ja heidan perheenjaseniaan.
Palvelut ovat pakolaisille ja oleskeluluvan saaneille, mutta mahdollisuuksien
mukaan myds turvapaikanhakijoille pyritddn tarjoamaan samoja palveluja.
Lasten ja nuorten rynmaan kuuluvat alle 24-vuotiaat kidutuksesta traumati-
soituneet. Heille tarjotaan niin ikdan arviointi-, hoito- ja kuntoutuspalveluja ja
lisdksi perhe- ja verkostotyotéd sekd palveluohjausta. Kuntoutuskeskukseen
paasee terveydenhuollon ammattilaisen lahetteella. Edellytyksena lahetteelle
on kidutuksen aiheuttama trauma. (Psykotraumatologian keskus n.d.)
Kidutettujen kuntoutuksen lisdksi Suomessa on kriisikeskuksia, jotka pal-
velevat vuorokauden ympari puhelimen valitykselld. Keski-Suomessa palvelee
Kriisikeskus Mobile, joka tarjoaa kriisiapua niin elaméankriiseihin kuin rikos-
ja vékivaltatilanteisiin seké jarkytyksen tai menetyksen kokemuksiin. Mobile
sijaitsee Jyvaskylassa. Puhelinpaivystys on auki 24 tuntia vuorokaudessa
numerossa 014-266 7150. (Kriisikeskus Mobile n.d.)
Global Clinic tarjoaa terveyden- ja sairaanhoitoa seka juridista neuvonta-
palvelua sellaisille henkildille, jotka eivat ole Suomessa oikeutettuja julkiseen
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terveydenhuoltoon. Palvelu on tarkoitettu ensisijaisesti paperittomille. Global
Clinicoita on Suomessa Helsingissa, Tampereella, Turussa, Oulussa ja Jo-
ensuussa. Maantieteellisesti se ei siis ensisijaisesti palvele Keski-Suomessa
vastaanottokeskuksissa olevia turvapaikanhakijoita. (Global Clinic n.d.)

Harrastustoiminta on my&s osa psykososiaalista tukea. Harrastukset
antavat mielekasta tekemista seka oppimisen ja onnistumisen kokemuksia.
Saanndlliset harrastukset rytmittavat turvapaikanhakijan arkea ja tuovat vaih-
telua vastaanottokeskuseldmaén. Mik&li harrastuksessa on mukana muitakin
kuin oman vastaanottokeskuksen vakeda, turvapaikanhakija oppii sosiaalisia
taitoja seka toisia kulttuureja. Suomalaisten kanssa harrastaminen ja ysta-
vyyssuhteiden luominen lisdavéat turvapaikanhakijan osallisuutta ja integroi-
tumista osaksi yhteiskuntaa. (Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikoiden
psykososiaalisen tuen késikirja 2012, 41.) Harrastustoiminta voi siis olla mita
tahansa vastaanottokeskuksessa tai sen ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa,
niin urheilua, taidetta kuin retkeilyakin. Harrastustoimintaa jarjestavat muun
muassa kansalaisopistot, jarjestot, yhdistykset ja kunnat.

Jyvaskylassa Monikulttuurikeskus Gloria tarjoaa myds toimintaa kansain-
vélisille ryhmille. Tarjolla on erilaisia harrastusmuotoja, kuten kasitydita, kuin
myos tapahtumia ja kielten opiskelua. (Monikulttuurikeskus Gloria n.d.) Osa
toiminnasta on suunnattu maahanmuuttajille, mutta turvapaikanhakijat voivat
osallistua avoimiin ryhmiin, vaikkei toimintaa ole suoranaisesti heille markki-
noitu. Gloriassa on myds nuorille kohdennettuja toimintoja, kuten Toimintators-
tait, joissa on viikoittain vaihtuva teema. Liséksi Gloriassa on monikulttuurinen
perhekahvila. (Laitinen 2016.) Mielekk&dan tekemisen tekeminen, ystavyyssuh-
teiden luominen ja paikallisen kielen oppiminen vahvistavat osaltaan yksilén
psyykkisté jaksamista ja edistéavat kotoutumista uuteen maahan.

Suomen Punainen Risti (SPR) jarjestai erilaista toimintaa kotoutumisen
edistdmiseksi. Lisaksi toiminnan tavoitteena on edistda tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta, sekd tehda asuinseuduista monikulttuurisia ja tutustuttaa eri taus-
taisia ihmisia toisiinsa. SPR:n kotouttamista edistévia toimia ovat ystavatoi-
minta, kieli- ja Iaksykerhot, kansainvélinen klubi, leiritoiminta sek& asumisapu.
(Tukea Suomeen kotoutumiseen n.d.) Jyvaskylan A-Kilta ry on valtakunnallisen
keskusjarjestd A-Kiltojen Liitto ry:n paikallisyhdistys, joka tarjoaa péaihteetonta
paivakeskustoimintaa. Kyseessé on vapaaehtoista, omatoimista ja vertaistu-
ellista toimintaa. Paivatoimintakeskuksessa voi esimerkiksi pelailla, nikkaroida
seka kuntoilla. My&s ruokailu on mahdollista. Paivékeskustoiminta on avoinna
paivittéin klo. 8-21 osoitteessa Taitoniekantie 15. (Mika on A-Kilta? n.d.)

Seuraavan sivun kuviossa (Kuvio 2) on kuvattu esimerkkeja psykoso-
siaalisen tuen eri palveluista.
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Kuvio 2. Turvapaikanhakijoille suunnatun psykososiaalisen tuen tuottajia (Vesamaki
2017)

106




POHDINTA

OTTO-hankkeessa tydskentely antoi minulle arvokasta kokemusta monikult-
tuurisesta tydsta ja eri kulttuureista tulevien ihmisten kohtaamisesta. Lisaksi
paasin nakemaan pienia paloja turvapaikanhakijoiden elaméasta vastaanotto-
keskuksissa. Kenties kaikkein tédrkeimpana asiana pidin turvapaikanhakijoiden
kuulemista. Kehittdmispaivien aikana haastattelimme pienryhmia pareittain.
Silloin paasimme keskustelemaan kasvotusten turvapaikanhakijoiden kanssa
niistd asioista, jotka he ovat turvapaikkapaatosta odotellessaan kokeneet
hyviksi ja toisaalta puutteellisiksi tai kehitettaviksi. Paivan aikana pyrimme
my®os herattelemaan turvapaikanhakijoita siing, etté he voivat vaikuttaa omaan
eldmaansa ja tulevien turvapaikanhakijoiden kotoutumisprosessiin. Toimme
heille kuin tarjottimella mahdollisuuden vaikuttaa. Se, etté turvapaikanhakijat
hallitsivat suomen kielté hyvin eritasoisesti, teki heistd hieman eriarvoisia.
Hyvin suomea puhuvat ja ymmartavat pystyivat osallistumaan aktiivisesti kes-
kusteluun, mutta ne, jotka eivat osanneet suomea, jaivat osallistumisen ja sita
kautta vaikuttamisen ulkopuolelle.
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SARJAKUVAMENETELMA OSANA TURVAPAIKAN-
HAKIJOIDEN PSYKOSOSIAALISTA TUKEA

Jenny Joensuu & Ninna Salakka

Toteutimme OTTO-projektissa luovan sarjakuvamenetelméan turvapaikan-
hakijoiden psykososiaalisen hyvinvoinnin tueksi. Menetelman kehittdminen
oli osa OTTO-hanketta, joka on JAMKissa vuosina 2016-2018 toteutettava
hanke. Hankkeen p&atavoitteena on tuottaa vastaanottokeskuksissa asuville
turvapaikanhakijoille esikotoutumisen malli vastaanottoprosessin alkuvaiheille.
Yksi esikotoutumisen mallin osa-alueista on turvapaikanhakijoiden psyko-
sosiaalinen tukeminen.

Suomeen saapui syksylla 2015 paljon turvapaikanhakijoita mm. Afganis-
tanista, Irakista ja Syyriasta (Turvapaikka- ja pakolaistilastot 2017). Kehitta-
mistydn aikana moni heisté odotti edelleen turvapaikkapaéatésta. Kehittamis-
tydn toimintaymparistdna toimi kaksi SPR:n yllapitdmaa turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskusta Keski-Suomen alueella: Salmirannan vastaanottokeskus
Jyvaskylassa ja Keuruun vastaanottokeskus. Saapuessaan maahan, turvapai-
kanhakijat majoitetaan ja rekisterdiddan vastaanottokeskuksiin turvapaikka-
prosessin ajaksi. Vastaanottokeskus jarjestda turvapaikanhakijoille vastaan-
ottopalvelut. (Vastaanottopalvelut turvapaikanhakijoille 2017). Vastaanottopal-
veluilla tarkoitetaan niita palveluita, joihin turvapaikanhakijat ovat oikeutettuja
kansainvalisen suojelun hakemuksen kasittelyn ajan. (Vastaanottojarjestelman
valvontaraportti 1.1.2016-30.4.2017. 2017, 4.) Turvapaikanhakijoiden vastaan-
ottoa sdatelee laki kansainvalistéd suojelua hakevan vastaanotosta (746/2011).

Turvapaikanhakijoiden henkista hyvinvointia kuormittaa moni asia. Ensin-
nakin turvapaikanhakijoiden menneisyydessa voi olla traumaattisia kokemuk-
sia. Taman liséksi uuteen maahan saapumisen jalkeen muodostuu riskitekijoita
heidan hyvinvoinnilleen. N&ité riskitekijoitd ovat epavarmuus oleskeluluvasta
ja oikeudesta jd&dda maahan, turvapaikkaprosessin ajallinen kesto, heikko
sosiaalinen asema ja syrjaytyneisyys, mahdolliset syrjintdkokemukset, sosiaa-
lisen toiminnan puute, heikko taloudellinen tilanne sekd epavarmuus perheen
ja ystavien tilanteesta. (Snellman 2016.) Turvapaikkaprosessi on psyykkisesti
monelle raskasta aikaa ja tall6éin omien voimavarojen 16ytamiselle tarvitaan
arjessa paljon keinoja. Turvapaikanhakijat tarvitsevat myos ulkopuolista tukea
ja ohjausta varsinkin vastaanoton alkuvaiheissa. Turvapaikanhakijoiden kanssa
tehtava tyo vaatii tydntekijoilté paljon luovuutta, silla keinot viestimiseen ja vuo-
rovaikutuksen syntymiseen ovat kieli- ja kulttuurieroista johtuen haasteellisia.
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Halusimme lahted kehittdmaan menetelma3, joka edistéisi mahdollisimman
yksinkertaisella tavalla vuorovaikutusta, mutta myds mahdollistaisi turvapai-
kanhakijoiden omaa tunnekasittelya ja positiivisten voimavarojen |6ytamista
arjen tueksi.

Taiteellisia ja luovia menetelmia kéytetdan sosiaali- ja terveysalalla pal-
jon ohjaus- ja kuntoutusprosessien sekd hyvinvoinnin edistdmisen tukena.
Tavoitteenamme oli tutkia kuvallisen ilmaisun mahdollisuuksia vahvistaa
psykososiaalista toimintakykya ja osallisuutta. Tarkoituksenamme oli suun-
nitella, kehittda ja toteuttaa luova sarjakuvamenetelma turvapaikanhakijoiden
psykososiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden tueksi. Sarjakuvamenetel-
malla haluttiin tavoitella turvapaikanhakijoiden osallisuutta, mahdollisuutta
tunteiden ja ajatusten sanoittamiseen kuvallisen ilmaisun avulla, seka keinoja
yllapitdd mielen hyvinvointia haastavassa eldméantilanteessa. Koimme, etta
piirtdminen ja sarjakuvan luominen menetelmind voisivat olla hyvia tapoja
edistaa turvapaikanhakijoiden psykososiaalista hyvinvointia ja osallisuutta
turvapaikkaprosessin aikana. Molemmat taman artikkelin kirjoittajat ovat olleet
osallisena turvapaikanhakijoiden auttamis- ja vastaanottotydssé ja havainneet,
ettd kielimuuri estdd monesti aitojen tunteiden ja ajatusten sanoittamisen.
Piirtdmista onkin kaytetty usein kdytdnndn tydssa turvapaikanhakijan kanssa
havainnollistamaan selitettdvaa asiaa. Kuitenkin, jos tarkoituksena on syntya
myo6s keskustelua, tarvitaan jollain tapaa yhteista kieltad. Kehittamistyon [aht6-
kohdaksi nousi ajatus siitd, ettd kuvan avulla voisi helpottaa vuorovaikutusta.

Kehitt&dmisty6n tavoitteiksi muotoutuivat osallisuuden tukeminen, tun-
teiden ja ajatusten sanoittaminen, mielen hyvinvoinnin edistaminen seka
vuorovaikutuksen mahdollistaminen. Néiden pohjalta I&hdimme pohtimaan
seuraavia kysymyksié:

e Miten menetelman avulla voitaisiin tukea turvapaikanhakijoiden
osallisuutta?

e Miten menetelmén avulla voitaisiin mahdollistaa yksilén tunteiden ja
ajatusten sanoittamista?

e Miten menetelmén avulla voidaan edistaa turvapaikanhakijoiden
mielen hyvinvointia?

e Miten menetelméan avulla voidaan edistaa turvapaikanhakijoiden ja
tyontekijdiden vuorovaikutusta?

110 JAMK



Ihmisen psykososiaalista toimintakykyd on haastavaa kuvata ja mééritella
erillisend toimintakyvyn alueena. Kuitenkin puhuttaessa psykososiaalisesta
toimintakyvysta, tarkoitetaan useimmiten kykya selviytyd tavanomaisissa
yhteisdelamaan liittyvissa tilanteissa. Karkeasti voidaan ajatella, ettd psyko-
sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluu kyky selviytya arjen tilanteista ja huolen-
pitotehtavista, kyky vuorovaikutukseen toisten ihnmisten kanssa, kyky solmia
uusia sosiaalisia suhteita, kyky ratkaista elaméan arkipaivaisia ongelmatilanteita
ja kyky toimia omassa elin- ja toimintaymparistdssaan. (Kettunen, Kahari-Wiik,
Vuori-Kemild & Ihalainen 2009, 47.)

Turvapaikanhakijoiden osalta on tarke&a pyrkia vahvistamaan naité osa-
alueita, jotta sopeutuminen uuteen ymparistéon ja kulttuuriin mahdollistuisi.
Psykososiaalisen toimintakyvyn katsotaan olevan vahvasti osa ihmisen iden-
titeettid, johon kuuluu kyky yhdistda "minan” eri puolet, ja elaméan erilliset
toimet yhdeksi kokonaisuudeksi ja kokemukseksi omasta "min&stad”. Erilaiset
elamantapahtumat ja kriisit vaikuttavat identiteetin rakentumiseen. Esimerkiksi
kriisitilanteet voivat horjuttaa henkildn kasitysta "mindstd”, ja télldin ihminen
joutuu mieltdmaan itsensa ja elaménsa uudelleen. (Mts. 48.) Turvapaikanha-
kijoille uusi ymparistd, uusi kulttuuri ja toisaalta taustalla olevat mahdolliset
traumaattiset kokemukset luovat paljon stressitekijoita, jotka voivat koetella
heidan identiteettidén ja eldmanhallintaa.

Psykososiaalisella tyélla voidaan tarkoittaa erityisesti kriiseissa olevien
tai monista vaikeista ongelmista kérsivien auttamista ja tukemista. Psykoso-
siaalisella tydlla pyritddn vaikuttamaan psyykkisiin rakenteisiin ja edistdmé&an
erilaisia toimintamahdollisuuksia. Psykososiaalista tukea voidaan mahdollistaa
erilaisista nakdkulmista késin. Nait4 voi olla muun muassa arkisen selviy-
tymisen tukeminen, voimavarojen tunnistaminen ja lisd&dminen, identiteetin
vahvistaminen ja elamanmuutoksiin sopeutumisen tukeminen. (Kettunen ym.
2009, 59.) Pyrimme siihen, ettd kehitettdvda menetelméan avulla voitaisiin ni-
menomaan tukea naitd osa-alueita.

Osallisuuden merkitys yksilon selviytymiselle on suuri. Osallisuus voidaan
maaritelld tunteena, joka syntyy, kun ihminen on osallisena jossakin yhteisdssa
esimerkiksi opiskelun, tyén, harrastus- tai jarjestétoiminnan kautta. Osallisuu-
den edistdmista voidaan THL:n mukaan toteuttaa muun muassa vahvistamalla
yksilén voimavaroja sosiaalisia, vuorovaikutus- ja vaikuttamistaitoja tukien,
seké siten, ettd haastavissa elaméantilanteissa pyritddn ohjaamaan ja tukemaan
henkil6d mahdollisimman varhaisessa vaiheessa I6ytamaén ratkaisuja omista
lahtdkohdista kasin (Osallisuuden tukeminen n.d.). Psykososiaalisen tuki on
yksi keino edistda osallisuutta. Osallisuus on myds yhteiskunnallista, jolloin se
tarkoittaa, etta jokaisella on mahdollisuus terveyteen, koulutukseen, tyéhon,
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toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin (Osallisuus n.d.) Raivion
& Karjalaisen (2013, 16) mukaan osallisuus rakentuu kolmen ulottuvuuden
kautta: 1) riittdva toimeentulo ja hyvinvointi, taloudellinen osallisuus (having),
2) valtaisuus / toimijuus, toiminnallinen osallisuus (acting) ja 3) yhteisdihin
kuuluminen ja jasenyys, yhteiséllinen osallisuus (belonging).

Turvapaikanhakijat ovat laht6kohtaisesti heikossa asemassa kaikkien osal-
lisuuden ulottuvuuksien suhteen. Taloudellinen toimeentulo on turvapaikka-
prosessin alussa varsin niukkaa, koska he ovat oikeutettuja Suomessa vain
vastaanottorahaan, joka on hyvin pieni ja sen tulee kattaa elaman perustarpeet.
Toiminnallinen osallisuus on myo6s vahaista, johtuen osittain taloudellisesta
osattomuudesta. Yhteisdihin kuuluminen on myds haaste: yhtaéltéa he kuuluvat
turvapaikanhakijoiden yhteis66n — joka on itsessdan hyvin heterogeeninen,
koska turvapaikanhakijat tulevat eri maista — toisaalta he eivat vield ole osa
suomalaisia yhteis6ja. Tunne osallisuudesta on kuitenkin tarkea, koska silloin
riski syrjaytymiseen pienenee. Olisi ensisijaisen tarkeaa, etta syrjaytymista
ennalta ehkaisevaa ty6ta tehtaisiin heti turvapaikkaprosessin alusta Iahtien,
jotta syrjaytymisestd mahdollisesti aiheutuvat ongelmat saataisiin estettya.
Osallisuutta vahvistaa se, ettd ihminen voi hyvin ja ettd han saa riittavasti
tukea psyykkisesti kuormittavassa tilanteessa.

Taiteen on néhty tukevan hyvinvointia tarjoamalla ihmiselle eldamyksia ja
tuottamalla nautintoa, edistdmalla yhteisdllisyytta ja verkostojen muodostu-
mista ja lisddmalla elinpiirin viihtyisyyttd (Lampio & Malte-Colliard 2013, 8).
Hakamies (2013, 9-10) on todennut, ettd yhteisollistd, osallistavaa ja elay-
tymista kehittdvaa taidetta tarvitaan monista eri syista. Esimerkiksi taiteen
avulla voidaan lahestya vaikeitakin asioita etddmpaa. Taide luo myds areenan,
jonka kautta ihminen voi saada &&nensa kuuluviin ja tulla ndkyvéksi omissa
asioissaan. Taiteen katsotaan myd&s antavan kielen tunteille ja ajatuksille, joita
sanoilla ei valttdmatta voida tuoda esiin. Myos tunteiden tutkiminen ja tunnis-
taminen mahdollistuvat taiteen avulla, silla taiteella on nahty olevan suora yh-
teys ihmisen tunteisiin. Hanhiojan & Nietulan (2016, 13) mukaan taiteen avulla
ihminen kykenee muuttamaan siséiset ajatukset, tunteet ja ristiriidat taiteen
symboliseen muotoon ja tdma mahdollistaa niiden késittelyn ja tydstamisen.

Kuvataide on yleisesti kdytdsséd oleva menetelma, varsinkin mielenter-
veystydssa. Kuvan avulla voidaan hyvin symbolisoida ja konkretisoida omia
sisdisiad tuntemuksia ja ajatuksia. Kuvaa voidaan kayttdd myds vuorovai-
kutuksen mahdollistamisen valineena. (Vilén, Leppadmaki & Ekstrom 2002,
236.) Taiteellisten tydmenetelmien katsotaan voivan mahdollistaa myds tie-
don jaymmarryksen lisddmista asiakkaan tilanteesta tyontekijalle (Kdnkénen
2006, 129). Tama auttoi meitd ndkemaan sen, ettd kuvataiteen avulla voidaan

112 JAMK



mahdollistaa turvapaikanhakijoiden tunteiden ja ajatusten sanoittaminen ja
kuulluksi tuleminen. Seuraavaksi jdimmekin pohtimaan, kuinka tunteet ja
ajatukset voidaan tuottaa ulospain. Mielestamme pelkka kuvien tuottaminen
ei riittdnyt vastaamaan tavoitteisiin, kuten vuorovaikutuksen syntymiseen,
joihin menetelmalla pyrittiin. Koimme, ettd haluamme synnyttdd keskustelua
ja nimenomaan yksilén omista lahtdkohdista késin, jotta kuulluksi tuleminen
mahdollistuisi. Jos tulkinta jaisi pelkdstdan katsojan kasiin, mielestdmme
nama tavoitteet eivat mahdollistuisi. Myds Vilén ym. (2002, 236.) korostavat
kuvan lisaksi keskustelun merkitysta vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi.
Keskustelun avulla voidaan tuottaa nimenomaan ymmarrysta sille, mita tekija
haluaa kuvallaan tuoda esiin. Haluammekin menetelméan avulla nimenomaan
mahdollistaa kuulluksi tulemista.

Sarjakuvaa on kaytetty menetelméana taideterapian kentéalld. Gladdingin
ja Newsomen (2003, 292) mukaan Liebmann on saanut selville ehdonalais-
vankien parissa kehittdmansa menetelmén avulla, ettéa sarjakuvien kayttd on
helpottanut ohjaajan ja ohjattavan vélistd kommunikointia. Menetelma on
mahdollistanut ehdonalaisvangeille mahdollisuuden ottaa etéisyytté siihen
mita on tapahtunut ja toisaalta kannustanut heita ajattelemaan ja ndkemaan
itsensa tarinan keskidssa olevina toimijoina, eikd niinkdan olosuhteiden uh-
reina. Tama ajatus synnytti myés oman kehittdmistydmme yhden nakdkul-
man ja konkretisoi psykososiaalisen tuen ja osallisuuden tavoitetta yksilén
nakdkulmasta. Tydssa turvapaikanhakijoiden parissa olemme havainneet,
ettd turvapaikanhakijat voivat kokea olevansa olosuhteiden uhreja. He ovat
mahdollisesti paenneet kotimaastaan olosuhteisiin vedoten. Myo6s tassa het-
kessa olevat olosuhteet ja vastaanottokeskus ympéristéna luovat jatkuvan
odotuksen ja epdvarmuuden takia valitilan, jossa he voivat tarvita erityistd
tukea ndhdakseen itsensa subjekteina, oman elamansa toimijoina, eivatka
passiivisina objekteina, uhreina. Koimme, etta sarjakuvan avulla voitaisiin ni-
menomaan edistaé turvapaikanhakijoiden kykya erottaa itsensa olosuhteista
itsendisiksi toimijoiksi, joka my&s voisi mahdollistaa omien voimavarojen tun-
nistamista ja siten oman hyvinvoinnin edistédmista.

Halusimme sarjakuvamenetelmésté olevan hydtya paitsi yksildlle myos
yhteisélle. Turvapaikanhakijat tulevat useimmiten yhteiséllisista kulttuureista
ja yhteiséllisyys on heille ominainen voimavara. Yhteiséllisissé kulttuureissa
ihmisen identiteetti rakentuu vahvasti yhteisdn kautta, silld he kokevat ole-
vansa olemassa nimenomaan ryhman jdsenend. Tama nayttaytyy siten, etta
kaikessa yksilén toiminnassa otetaan huomioon koko yhteisén etu. (Raty
2002, 59-60.) Moni turvapaikanhakijoista on kuitenkin tullut maahan yksin,
ilman omaa lahiyhteis6dan. Tama voi olla uudessa eldamantilanteessa hyvin
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haastavaa ja sen vuoksi tydskentelymme Idhtékohtana oli ajatus siitd, etta
yhteiséllisyyden vahvistaminen olisi tarkeda. Menetelméan kehittdmisen avulla
olisi mahdollisuus tukea niin yksilén omien voimavarojen tunnistamista, mutta
samalla myds yhteisollisyytta. Vastaanottokeskuksissa resurssit voivat olla
hyvin véhaiset yksil6lliselle ohjaukselle. Yhteisollisyydelld ja rynmé&toiminnalla
voi olla turvapaikanhakijan psykososiaalisen tuen ja osallisuuden vahvistami-
sessa paljon annettavaa.

Menetelmaa kokeiltiin kahdessa vastaanottokeskuksessa, Keuruulla ja
Salmirannassa. Ohjaustilanteeseen osallistuvat olivat aikuisia, sek& miehia
ettd naisia. Suurin osa osallistujista oli ollut Suomessa syksystd 2015 asti ja
ryhmissa oli turvapaikanhakijoita Irakista ja Afganistanista.

Ensimmaisen toiminnan tarkoituksena oli kertoa itse piirtamilla kuvilla
aiheesta "Tandan”. Jokaiselle osallistujalle jaettiin paperia ja kynia toimintaa
varten. "Tandan” -tehtdvaa varten malliksi piirrettiin taululle kolme ruutua, joiden
alapuolelle tuli hymyilevét kasvot, kasvot suupielet alaspain ja kysymysmerkki:

® © ?

Kuvio 1. Ohjeistus sarjakuvamenetelman ensimmaiseen vaiheeseen.
Ohjeistus piirtdmiseen annettiin seuraavien kysymysten avulla:

e Suupielet alaspain olevat kasvot A : Mita negatiivista tdnaan on
tapahtunut?

e Hymyilevat kasvot ©: Mita positiivista tdndan on tapahtunut?

e Kysymysmerkki ?: Mit4 toivot talta paivalta?

Ohjaaja piirsi taululle oman esimerkkinsa ja tulkit kdansivat osallistujille esi-
merkin, jotta ohjeistus oli mahdollisimman selkea. Varsinaiseen piirtdmiseen
kaytettiin aikaa n. 15-20 minuuttia. Osallistujat saattoivat tdna aikana kysya
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tarkentavia kysymyksid, joihin ohjaaja antoi vastauksia. Piirtdmisen aikana
tilanteessa oli hyvin keskittynyt ja rauhallinen tunnelma. Piirtdmisen jélkeen
ohjaaja pyysi jokaista osallistujia kertomaan omista kuvistaan. Tdma osuus
pohjautui vapaaehtoisuuteen. Osallistujille kerrottiin, ettd omaa tuotosta ei ole
pakko jakaa yhteiseen keskusteluun, mikali he eivat sita halunneet.

Toinen piirtdmistehtava kasitteli teemaa: Mennyt-Nykyhetki-Tulevaisuus—
Myds tdma tehtéava jatkui samalla kolmen kuvan teemalla. Osallistujille jaettiin
uudet paperit tydskentelya varten:

Past — ennen Now - nykytilanne Future - tulevaisuus

Kuvio 2. Ohjeistus sarjakuvamenetelman toiseen vaiheeseen

Ohjeistus jatettiin tall3 toisella piirtdmiskerralla valjemmaksi ja ilman apuku-
via, eika siind mydskéaan kaytetty erillisid apukysymyksia. Tdméa mahdollisti
sen, etta jokainen osallistuja sai itse maaritelld mitd menneisyydestaén, tasta
hetkesta ja tulevaisuuden odotuksistaan haluaa piirtdd. Ohjaaja kiersi tyds-
kentelyn aikana osallistujien luona ja kannusti, sekd keskusteli ohjattavien
kanssa heidan toistaan.

Piirtdmisen jalkeen osallistujat esittelivat halutessaan myds téssa tehta-
vassd omat tuotoksensa. Lopuksi osallistujille jaettiin post-it lappuja, joihin
saivat kirjoittaa haluamansa palautteen omalla kielelldan, englanniksi tai suo-
meksi. Ohjaaja ohjeisti my®s kdyttamaan ensimmaisesté tehtavasta tuttuja
symboleja, jos ei halunnut kirjoittaa: © © ?.

Sarjakuvamenetelman onnistumisen nakdkulmasta keskeisena asiana on
luottamuksen syntyminen ohjaajan ja osallistujien valilla. Luottamuksen synty-
minen edellyttaa riittdvasti tilaa, aikaa ja rauhaa, joka toteutui hyvin Keuruun
vastaanottokeskuksessa. Vaikka osallistujat aluksi ujostelivat, loppujen lopuksi
kaikki halusivat jakaa omat piirroksensa ja keskustelua syntyi niin paljon, etta
aika oli jopa loppua kesken. Osallistujat kertoivat ja piirsivat myds itse va-
litsemistaan asioista, silloin kun tehtavia ei rajattu liian tarkasti koskemaan
tiettyja osa-alueita. Tama mielestdmme korosti osallistujan valinnan vapautta
ja mahdollisuutta kertoa juuri niista asioista, mitka he itse kokivat tarkeiksi.
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Osallistujien piirtdmia tuotoksia syntyi hyvin monenlaisia ja ne kuvasivat
hyvin turvapaikanhakijoiden kokemuksia tilanteestaan. Yksi osallistujista, nuori
mies, ei halunnut ajatella negatiivisia asioita lainkaan — han piirsi ”t&ndan”
-aiheesta kolme positiivista kuvaa: kuntosalilla kdyminen, jalkapallon pelaa-
minen joka oli niin mukavaa, ettei haitannut, vaikka satoi. Sade auttoi tdman
osallistujan mielesta luontoa vihertdmaan, joka oli positiivista. Piirtdessaan
aiheesta menneisyys, nyt ja tulevaisuus, oli tuotos erilainen. Menneisyys nayt-
taytyi, kaikesta huolimatta, positiivisena: kotimaassa paistoi aurinko ja siella
oli perhe, vaimo ja tytar. Nykyisyys ja tulevaisuus eivét olleet niin positiivisia:
joka péiva han odottaa, ei tieda mita on tulossa ja han on surullinen. Myods
hénen kokemansa yksindisyyden tunne vélittyi kuvasta hyvin selvasti. Tama
kokemus sai pohtimaan sita, milloin menetelma kokonaisuudessaan on so-
veltuva turvapaikanhakijoille, joilla on monenlaisia huolia.

Sarjakuvamenetelman toteuttamisessa on siten tiettyja haasteita ja riskeja,
jotka on hyva ottaa huomioon. Osallistujien motivaatio on tarkedssa osassa
onnistumista. Osallistujien tulee tietdd mihin ovat osallistumassa. Kaikille
piirtdminen ei ole luontaista toimintaa, eikd ketddn saa pakottaa toimintaan.
Vapaaehtoisuuden merkitysta on hyva korostaa ennen tyéskentelyn alkamista.
Tydskentelyyn motivoitumista vahvistavat seuraavista asioista huolehtiminen:

e Rauhallisen tilan ja paikan valinta, jossa ei ole liikaa virikkeita
hairitsemassa keskittymista toimintaan

e Riittavat materiaalit ja tarvikkeet

e Selkea ohjeistus ja orientointi ohjaukseen

e Osallistumisen vapaaehtoisuuden korostaminen

¢ Mahdollisuus keskusteluun

e Ohjaajien jatkuva havainnointi ja I&sndolo ohjaustilanteissa

e Mahdollisuus tulkin kdytt66n tai ohjeistuksen kdannattaminen
kirjallisesti etukateen

e Selkeat ja yksinkertaiset ohjeet ja esimerkit
e Havainnollistava ohjaus

e Kielen merkityksen huomioiminen ohjeistuksessa: esimerkiksi
arabiaa kirjoitetaan oikealta vasemmalle, jolloin tdma on hyva
huomioida materiaalien valinnassa ja ohjeistuksissa
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e Osallistujien kielitaidon hydédyntdminen perustuen
vapaaehtoisuuteen

Koska késiteltavat asiat voivat olla monelle arkoja, tulisi menetelmaa kaytta-
essa Kiinnittéa paljon huomiota ennakointiin, jolla voidaan valttaa ylimaaraista
kuormitusta. On hyvé etukateen organisoinnissa huomioida ryhméan koko.
Pieni osallistujamaara mahdollistaa luottamuksen syntymisen ja vahvistaa
keskittymista. Talla voidaan vahentdd myds mahdollisten vaarinkasitysten
syntymistd, kun ohjaajalla on riittavasti aikaa huomioida yksiléllisesti osallis-
tujat. On kuitenkin tarked pohtia etukateen, kenelle menetelma on soveltuva.
Vahvoja negatiivisa tunteita esiin nostavia ohjeistuksia tulee valttaa, eikd me-
netelma valttdmatta sovellu akuutissa kriisissa oleville.

Kaiken kaikkiaan menetelma mielestdmme kuitenkin edisti turvapaikan-
hakijoiden osallisuutta ja psykososiaalista hyvinvointia. Menetelmén avulla oli
mahdollista 16ytaa positiivisia asioita nykytilanteesta seka tarkastella omaa
hyvinvointia edistévid asioita arjessa. Tunteiden ja ajatusten sanoittaminen
kuvan kautta on usein voimaannuttavaa. Kuvat auttavat osallistujia myds kes-
kindiseen vuorovaikutukseen, kun havaitaan, ettd myds muilla saman tapaisia
piirroksia kokemuksista. Omien kokemusten jakaminen koko ryhmalle vahvis-
taa kuulluksi ja nakyvaksi tulemista. Lisaksi ohjaajat saavat kasityksen siit3,
millaisessa tilanteessa ja kokemusmaailmassa turvapa paikanhakijat elavat
oman tyoskentelynsa kehittdmisen pohjaksi. Taméa auttaa myds tydntekijoita
kohtaamaan turvapaikanhakijoita. Toisten kokemusten, ajatusten ja tunteiden
kuuleminen luo ja vahvistaa yhteiséllisyyden tunnetta.

LAHTEET

Ekstréom, L., Leppamaki, P. & Vilén, M. 2002. Vuorovaikutuksellinen tukeminen sosi-
aali- ja terveysalalla. Helsinki: WSOY.

Gladding, S. & Newsome, D. 2010. Taide ohjauksessa ja neuvonnassa. Julkaisussa
Taideterapian kasikirja. Toim. C. Malchiodi, C. Kuopio: Unipress Suomi, 287-299.

Hanhioja, C. & Nietula, J. 2016. Kuvallisen ilmaisun pajat ja taideterapeuttiset me-
netelmat vankiperheiden tukena. Opinndytetyd, AMK. Laurea ammattikorkeakoulu,
sosiaalialan koulutusohjelma. Viitattu 18.5.2017. https://www.theseus.fi/bitstream/
handle/10024/108924/hanhioja_nietula.pdf?sequence=1.

JAMK 117


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/108924/hanhioja_nietula.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/108924/hanhioja_nietula.pdf?sequence=1

Hakamies, A. 2013. Osallistavaa taidetta tarvitaan. Julkaisussa Voimaa taiteesta -
Malleja taiteen soveltamiseen hyvinvointialalla. Toim. K. Malte-Colliard & M. Lampo.
Tampere: Tampereen yliopisto.

Kettunen, R., Kahari-Wiik, K., Vuori-Kemil3, A. & lhalainen, J. 2009. Kuntoutumisen
mahdollisuudet. Helsinki: WSOYpro.

L 746/2011. Laki kansainvilistd suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan
uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta. Viitattu 15.5.2017.

Malte-Colliard, K. & Lampo, M. 2013. Voimaa taiteesta — Malleja taiteen soveltami-
seen hyvinvointialalla. Tampere: Tampereen yliopisto. Viitattu 17.5.2017. http://www.
voimaataiteesta.fi/uploads/pdf/Voimaa_taiteesta.pdf.

Osallisuus. 2017. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivut. Viitattu 18.5.2017.
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osalli-
suus.

Raty, M. 2002. Maahanmuuttaja asiakkaana. Tampere: Tammi.

Snellman, O. 2016. Turvapaikanhakijoiden henkinen hyvinvointi ja psykososiaalinen
tuki. Kriisityon paivat. PowerPoint-esitys.

Turvapaikka- ja pakolaistilastot 2017. Maahanmuuttovirasto. Viitattu 15.5.2017.
http://migri.fi/haku/-/g/tilastot.

Vastaanottojarjestelman valvontaraportti 1.1.2016-30.4.2017. 2017. Maahan-
muuttoviraston verkkosivut. Viitattu 16.5.2017. http://migri.fi/documents/5202425/
5798793/74270_Vastaanottojarjestelman_valvontaraportti_1.1.2016-30.
pdf/28bf021d-8a40-4402-91ab-5ade28c05a26.

Vastaanottopalvelut turvapaikanhakijoille. 2017. Maahanmuuttoviraston verkkosivut.
Viitattu 15.5.2017. http://migri.fi/palvelut.

118 JAMK


http://www.voimaataiteesta.fi/uploads/pdf/Voimaa_taiteesta.pdf
http://www.voimaataiteesta.fi/uploads/pdf/Voimaa_taiteesta.pdf
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus
http://migri.fi/haku/-/q/tilastot
http://migri.fi/documents/5202425/5798793/74270_Vastaanottojarjestelman_valvontaraportti_1.1.2016-30.pdf/28bf021d-8a40-4402-91ab-5ade28c05a26
http://migri.fi/documents/5202425/5798793/74270_Vastaanottojarjestelman_valvontaraportti_1.1.2016-30.pdf/28bf021d-8a40-4402-91ab-5ade28c05a26
http://migri.fi/documents/5202425/5798793/74270_Vastaanottojarjestelman_valvontaraportti_1.1.2016-30.pdf/28bf021d-8a40-4402-91ab-5ade28c05a26
http://migri.fi/palvelut

Psykososiaalinen tuki

turvapaikkaprosessin alkana

e )
Arjen kokemukset: ( Arjen kokemukset:
* Turvassa olemisen kokemus * Toiveikkuus ja motivaatio
. Hﬁgpeatkggl’aattbgﬂlgf raests lu;rt‘g’nﬁﬂlgfen . 'fggéte:rlrlis tysntekijéihin kasvaa
. Srs)?lLLrlJlélgriaattiset oireet kehittymisen vaihe | { Egi?i?r\é:ezls? jatkuu
 Kriisiprosessi . glrjlgliisil;%imaassa olevista

ylldpitédminen ja
* Lasnaolo, vuorovaikutuksen vahvistaminen
vahvistaminen

* Tiedon antaminen, psykoedukaatio

Tehtivi: Luottamuksen \ = T
rakentami ja normalisointi Tehtéva: Hyvinvoinnin

* Tyontekijan ja

« Turvallisuuden tunteen turvapaikanhakijan vélisen
vahvistaminen suhteen
 Arjen toimintojen turvaaminen rakentaminen
(ravinto, hygienia, lepo) Toiveikkuuden « Lasndolo ja kuuntelu .
« Arjen rutiinien vahvistaminen vaihe * Yhteiscllisyyden vahvistaminen
\ ) * Selviytymiskeinojen
vahvistaminen )
" N
Arjen kokemukset:
¢ Ensimmaisten
turvapaikkapaatosten
vaikutusmielialaan: alakulo,
pelko ja huoli
tulevaisuudesta
Ensimmaisten
paatosten i 7
Tehtéva: Kannattelu ja arjen vaihe Arjen kokemukset:
voimavarojen etsiminen . .
¢ Osa saa turvapaikan, osa jaa
* Vakauttaminen ja normalisointi odottelemaan, osa joutuu
« Selviytymiskeinojen vahvistaminen lahtemaan: vaikuttaa mielialaan
* Arjen rutiinien pysyvyys ja jakaa turvapaikanhakijat eri
* Yhteisollisyyden tukeminen ryhmiin, mahdolliset konfliktit
* Aktivointi ryhmien valilla
_ Y, * Tunteiden vuoristorata (toivo,
ilo, pelko, epatoivo, huoli,
turvattomuus)
* Psykosomaattinen oireilu,
Paatosten saamisen itsesta huolehtiminen
vaihe puutteellista

Arjen kokemukset: )  Toivon ylldpitaminen
L . * Yksilolliset ja ryhmékeskustelut
* Epétoivo, itsetuhoisen - 5 ja tuki, kannattelu
kayttaytymisen ja darimmaisten | «Valitusten tekemisen.f o Yhteisjllisyyden ja osallisuuden
tekojen riski kasvaa vaihe, sitkeys, tukeminen, aktivointi
« Passiivisuus, alakulo/ epétoivo/toivo - J
masennus, mielenkiinto ulos vaihtelee
pain vahentyn
* Fyysinen ja psyykkinen oireilu Arjen kokemukset:
. LoFuIIinen turvapaikkapdaatos
sl  Pelko ja jannitys tulevasta
Tehtdva: « Kielteinen paitds aiheuttaa
Kannattelu ja toivon epétoivoa
sailyttaminen
* Toivon sdilyttdminen ja
yll&pitaminen Tehtdva:
» Motivaation sailyttdminen ja Kannattelu ja
vahvistaminen - muutosvaiheen yli
 Lasndolo ja kuuntelu, vertaistuki saattaminen
* Yhteiséllisyyden ja osallisuuden
tukeminen, aktivointi « Lasndolo ja kuuntelu
J * Yksilolliset ja ryhmakeskustelut,
vertaistuki
* Kannattelu

* Kuntapaikkaan/kaannytykseen
L valmistelu, tiedon antaminen

J/







LUKU

3

Tyoelamavalmiuksien kehittaminen
turvapaikan hakemisen aikana



JOHDANTO

Leila Nisula

Téssé luvussa tarkastellaan suomalaisessa tyéelaméassa vaadittavia yleisia
tydelamavalmiuksia, ja niiden kehittdmisen mahdollisuuksia vastaanottokes-
kuksissa turvapaikanhakuaikana. Tydeldmavalmiuksien vahvistumisessa on
kyse niiden harjoittelusta, oppimisesta ja oppimismahdollisuuksien luomisesta.
Toisaalta kyse on néiden valmiuksien arvioinnista. Tydeldman muutokset ovat
Suomessa olleet nopeita, jolloin tydelamataidot edellyttavat jatkuvaa paivit-
tamista. Esimerkiksi tietoteknisten taitojen vaatimus on lisdantynyt Idhes kai-
killa aloilla. Kulttuuriset erot tydn tekemisessa, tyon tekemiseen sisaltyvista
normeista ja lainsdddanndssa ovat uusia asioita uuteen maahan muuttavalle.
Erilaisesta ty6eldmakulttuurista tulevalle ndiden taitojen oppiminen mahdolli-
simman nopeasti heti maahantulon jalkeen on edellytyksena tyén saamiselle.
Oleellista on, etté toisenlaisesta kulttuurista tulevalle syntyy kasitys siité, miksi
tybeldmataidot ovat térkeita ja miten niitd voi uudessa kulttuurissa harjoitella.

Taman luvun ensimmainen artikkeli tarkastelee tydeldmavalmiuksien kehit-
tamisen haasteita teoreettisen ja tutkimustiedon pohjalta. Toisessa artikkelissa
luodaan ndkdkulmia siihen, miten tydelamataitoja, esimerkiksi kielen oppi-
mista, voidaan perinteisten oppimistapojen lisdksi myds luovilla ja innostavilla
tavoilla kehittdd. Kolmannessa artikkelissa kuvataan OTTO-hankkeessa tuo-
tettua mallinnusta turvapaikanhakijoiden tydeldmévalmiuksien kehittdmisesta.
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TURVAPAIKANHAKIJOIDEN OSALLISUUS
TYOHON

Leila Nisula

Tybelaméaén mukaan paaseminen on turvapaikkaa hakeville monessa suh-
teessa ongelmallinen. Huolimatta siita, etta turvapaikanhakijat ovat ty6eldman
kaytettavissa oleskeltuaan Suomessa vahintdan kolme kuukautta, ei tydllisty-
minen aina ole helppoa. Jotta tybeldmaan paédseminen onnistuisi, edellytetaan
turvapaikanhakijalta voimassa olevaa passia tai muuta matkustusasiakirjan
esittamista. Mikali tarvittavia asiakirjoja ei ole, tydskentelyoikeus alkaa kuu-
den kuukauden kuluttua turvapaikan hakemisesta. (Maahanmuuttovirasto,
nd. 2017).

Maahanmuuttotaustaisten henkildiden tyéllistyminen on yleisesti ollut
jatkuvasti muuta vaest6d haasteellisempaa. Erityisen haasteellista se on tur-
vapaikkaa hakeville, joilla ei ole viela oleskelulupaa. Vaikka lainsdadéantoé peri-
aatteessa mahdollistaa turvapaikanhakijan tydskentelyn Suomessa, tydpaikan
saaminen on hankaa johtuen monesta eri tekijastd. Nama tekijat voivat olla
turvapaikkaa hakevan erilaiseen taustaan siséltyvia seikkoja. Lahtémaan ja
vastaanottavan maan tyénhakukaytannoét voivat olla erilaisia, ja edellyttavat
henkil6ltéd uuden maan tydnhakukaytantdihin perehtymista. Lisaksi uudessa
maassa tydn tekemiseen liittyvat tybeldmataidot ja -valmiudet ovat usein eri-
laisia. Erilaisten ty6elaméavalmiuksien kehittdminen edellyttdisi mahdollisuuksia
kehittaa naita taitoja mahdollisimman pian Suomeen saapumisen jalkeen.
Kéaytédnndssa tydelamavalmiuksien ja -taitojen harjoittelu aloitetaan vasta oles-
kelulupapaattksen saamisen jalkeen, usein siind vaiheessa, kun turvapaikan-
hakija siirtyy vastaanottavaan kuntaan ja kotoutumislainsaadannon piiriin.

Tybeldmavalmiuksien ja -taitojen erilaisuuden liséksi turvapaikkaa odot-
tavien heikkoon tydllistymiseen voidaan 16ytaa syitd toisaalta asenteista ja
toisaalta haasteellisesta byrokratiasta. Tyonantajat eivat valttamatta ole kiin-
nostuneet turvapaikkaa hakevista mahdollisina potentiaaleina tyéntekijdina.
Yhtena syyna ty6nantajien haluttomuuteen palkata turvapaikanhakija voi
olla se, ettd mahdollisen kielteisen turvapaikkapaatoksen saamisen jalkeen
henkild joutuu palaamaan takaisin Iahtémaahan. Tall6in tydnantaja menettda
tyontekijén, joka ehka juuri on oppinut tydhon liittyvat perustaidot. Liséksi
byrokratia saattaa johtaa siihen, etta tydnantajat eivat valttamatta halua lisata
ty6taakkaansa paperity6lld, joka aiheutuu tyénantajalle turvapaikan hake-
miseen liittyvistd dokumentointivaatimuksista. Tydmarkkinat eivat siten ole
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turvapaikkaa hakevan osalta kovin suotuisia johtuen siitd, ettd ndma ihmiset
kohtaavat tyollistymisensé suhteen monia lainsa&danndllisia haasteita. (Aiyar
ym. 2016; Hatton 2013.)

Kansantalouden kehittymisen ndkdkulmasta maahanmuuttotaustaisten ja
turvapaikkaa hakevien mahdollisuuksien vahvistaminen osallistua tyelamaan
olisi toivottavaa. Aiyar'n ym. (2016, 4) mukaan keski- ja pitkédn aikavélin kan-
santalouden kasvu on riippuvainen siitd, miten nopeasti turvapaikanhakijat
integroituvat tydeldmaan. Kansainvéliset vertailut osoittavat ndiden tutkijoi-
den mukaan, etta yleisesti ottaen maahanmuuttotaustaisilla on keskimaarin
valtavdest6d matalampi palkkataso, joskin erot myéhemmin tasaantuvat.
Matalampi palkkaus viittaa usein sellaisiin haasteisiin, kuten heikkoon kielitai-
toon, lansimaissa edellytettavien tydelamavalmiuksien puutteellisuuteen seka
tydn hakemiseen liittyviin muihin esteisiin. Lisaksi oikeudelliset hankaluudet
ja vaikeudet liittyen turvapaikka-aikana tyollistymiseen, selittavat tutkijoiden
mukaan osan palkkauseroista. Oleellista positiivisen kansantalouden nako-
kulmasta olisikin nopeuttaa tydeldamaan paasya.

Huolimatta heikommasta tydllisyysasteesta ulkomaalaistaustaisten hen-
kildiden tydhalukkuus on todettu korkeaksi (Nieminen 2015). Lis&ksi hyvin
monella turvapaikkaa hakevalla on olemassa tyokokemusta ja koulutusta jo
kotimaastaan. Opetus- ja kulttuuriministerion teettdman selvityksen mukaan
(Sandberg & Stordell 2016) 14 %:lla turvapaikkaa hakevalla oli taustallaan
ammatillisia opintoja. Eniten ammatillisia opintoja oli selvityksen mukaan ra-
kennus- seka teollisuusalalta. Useissa maissa ammattitaito opitaan tekemisen
kautta, ei niinkdan muodollisten koulutusten avulla. TAma oppimiseen liittyva
erilaisuus ja erilaiset kaytannét selittdvat ministerion mukaan ammatillisen
koulutuksen prosentuaalisesti pienen osuuden. Korkeakouluopintoja selvi-
tykseen osallistuneilla turvapaikkaa hakevilla oli takanaan 27 %:lla ja 16 %
heisté ilmoitti suorittaneensa tutkinnon, yleisimmin kandidaatin tutkinnon.
Vain 7 %:lla prosentilla vastaajista ei ollut koulutustaustaa lainkaan. (Selvitys:
Turvapaikanhakijoiden koulutustaustaa, tydkokemusta ja opiskeluvalmiuksia
kartoitettiin 2016.)

Turvapaikkaa hakevat kokevat itse tutkimusten mukaan, ettd heidan
aikaisemmin hankittua osaamistaan ja tydkokemustaan ei useinkaan uudessa
maassa tunnisteta ja arvosteta riittavasti. (Craw 2007, 5). Tasavertaisuus suh-
teessa tydn saamiseen ja tydhon osallistumiseen ei siten toteudu samalla
tavalla kaikkien ryhmien kanssa. Tasavertaisuuden toteutuminen ja tydela-
maan osallisuuden mahdollistaminen sekéd tydeldmaén paésyn helpottaminen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa olisivat Aiyar'n ym. (2016, 17) mukaan
edellytyksind nopeuttaa turvapaikkaa hakevien ja maahanmuuttotaustaisten
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integroitumista tydmarkkinoille. Turvapaikkaa hakevat joutuvat oman epéavar-
man asemansa vuoksi yhteiskunnan reuna-alueille, jossa ainoana vaihtoehtona
on usein odotella passiivisesti varsinaista turvapaikkapaatosta. Rapo (2017)
viittaakin turvapaikanhakijoita luonnehtivaan Castles’n & Davidsonin (2000,
94-97) kehittamaan kasitteeseen "reunakansalaiset”. Reunakansalaisilla tar-
koitetaan henkil6ita, jotka elavat lansimaisen yhteiskunnan reunoilla. Heilla
ei ole muodollista kansalaisuusasemaa eika talldin mydskaan kansalaisten
oikeuksia. Viranomaiset voivat kdannyttdd nama inmiset pois maasta, milloin
tahansa, ndhdessaan sen tarkoituksenmukaiseksi. Reunakansalaisiin lukeu-
tuvat muun muassa turvapaikanhakijat ja paperittomat siirtolaiset. (Castles &
Davidson 2000, 94-97.) Rapo (2017) toteaa, ettd suhteessa muodollisiin kan-
salaisiin turvapaikanhakijoiden oikeudet ovat varsin rajoitettuja. Tama sinallaan
on myos paradoksaalista, koska mydnteisen turvapaikan saatuaan henkildiden
oletetaan kotoutuvan mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Passivoiva
turvapaikanhakuvaihe ei kuitenkaan anna riittavasti valmiuksia tahan.

Kotoutumisen ja yksilén hyvinvoinnin ndkdkulmasta tyd on edelleen kes-
keinen osallisuutta tuottava arjen elamén ulottuvuus. Tydn suuri merkitys yk-
sil6lle ja hanen hyvinvoinnilleen on todettu useissa tutkimuksissa. Tutkimusten
mukaan esimerkiksi tyottdmyysjaksojen aikana henkildiden hyvinvoinnin taso
laskee, he ovat sairaampia ja voivat keskimaarin tydssé olevia henkil6itad huo-
nommin. (Niiranen ym. 2011.) Tydssa vietetty aika korreloi siten myds tervey-
den ja hyvinvoinnin kokemuksiin. Erityisesti kokopaivéisella tydssé olemisella
nayttaa olevan positiivisia seurauksia aikuisten turvapaikanhakijoiden tervey-
teen ja hyvinvointiin. (Morville, 2014, 66; Eklund & Leufstadius 2007; Rosenthal
ym. 2012, 67.) Mielekk&an ja tybelamaan tédhtadvan tavoitteellisen toiminnan
vahaisyys vastaanottokeskuksissa voivat johtaa henkilén passivisuuteen, it-
searvon- ja —kunnioituksen laskuun seka jopa mielenterveysongelmiin. Pas-
siivisuus vastaanottokeskusaikana voi siten johtaa kokonaisvaltaiseen hy-
vinvoinnin ja terveyden alentumiseen. Talléin ne aiheuttavat myds suurempia
kustannuksia lisdantyneiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeesta johtuen
mahdollisen myodnteisen turvapaikkapaatoksen jalkeen. Vastaanottokeskusten
mahdollisuudet organisoida ja jarjestaé tydelamataitoja harjaannuttavaa tyota
ovat resurssien puutteesta johtuen rajalliset. Turvapaikkaa hakevat ovatkin
usein tyytyméattémia paivittdisen tekemisen ja toiminnan puutteeseen ja pas-
siiviseen odotteluun (Morville 2014, 66).

Varsinkin lansimaisissa kulttuureissa ajatellaan, etta tyé maarittelee hy-
vin paljon yksildn identiteettid. Positiiviset ja eteenpéin suuntautuneet toi-
minnot auttavat turvapaikanhakijaa luomaan itselleen kompetentin tulijan
identiteettid joka on tarkeda mahdollisen oleskeluluvan saamisen jalkeen
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tydén hakemisessa. Tarkeda on my6s muistaa, ettd ne kompetenssit jotka
ovat auttaneet toimimaan omassa kulttuurissa ja tydssa, eivat valttamatta
ole samanlaisia kuin Suomessa. Oleellista on uusien kompetenssien hank-
kiminen, ja aikaisempien kompetenssien siirtdminen ja soveltaminen uuden
kulttuurin ty6elaméssa.

Turvapaikkaa hakevalle ty6 ja toiminta voivat olla myds selviytymisstrate-
gioita, joiden avulla ahdistavien kokemusten aiheuttamia tunteita voidaan saa-
della. Fleay ym. (2013, 483) toteavat haastattelututkimuksen perusteella, etta
ty6hoén padseminen mahdollistaa turvapaikkaa hakevien ja heidén perheensa
toimeentulon mutta myds samalla vahvistaa yksildiden omanarvon tunnetta.
Tyon tekeminen ja osallisuus tyéhdn on siten myds merkittdva valtaistumisen
(empowerment) lahde. Tutkimusten mukaan pitkittynyt ja passivoiva turva-
paikkapaatoksen odotteluaika johtaa usein omanarvontunteen vahenemiseen,
jolla puolestaan on seurauksia terveyteen ja erityisesti mielenterveyteen. (Mm.
Fleay 2013; Coffey ym. 2010; Silove ym. 2010.)

Vastaanottokeskukset toimivat omalta osaltaan turvapaikkaa hakeville
ensimmaisena toimintaymparistona joiden kautta suomalaiseen yhteiskun-
taan tutustutaan. Tutkimuksissa on todettu, etta vastaanottokeskusten kautta
saapuneet ja siella asuneet turvapaikanhakijat ovat kokeneet saaneensa
huomattavasti yhteiskunnassa elamiseen liittyvid taitoja, jotka ovat auttaneet
heita eteen pain. Vastaanottokeskuksessa on esimerkiksi mahdollista saada
ensimmaiset tiedot vastaanottavan maan toimintaperiaatteista. Iiman tata
ensimmaisté tietoa turvapaikanhakijan on vaikea kohdentaa relevantteja ky-
symyksia, valttdd vaarinymmarryksia tai tutkia vaihtoehtojen oman elaman
yksildllisiin ratkaisuihin. Tassa vaiheessa turvapaikanhakija on usein myds
hyvin riippuvainen tulkista, jonka palveluja vastaanottokeskuksissa on mah-
dollisuus tarjota (Frykman 2012, 5.)

Sisaasiainministerion selvityksen (2009) mukaan tyéllistymisen prosessin
ensimmainen aste on tutustuminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja motivoi-
tuminen siind toimimiseen. Tassé ensimmaisessa vaiheessa tulisi vahvistaa
turvapaikkaa hakevan henkilén ymmaérrysté suomalaisen kulttuurin perusteista,
tuntemisesta ja yhteiskunnan perustoimintojen ymmartamista. Tietoa tulee
selvityksen mukaan antaa viranomaisista, jarjestdista ja tiedonsaannin mah-
dollisuuksista seka palveluista, oikeuksista ja velvollisuuksista. (Sisdasiainmi-
nisteri® 2009.) Toisena tydllistymisprosessin vaiheena on sellaisen patevyyden
saavuttaminen, jota tydelamassa toimiminen edellyttda. Taman patevyyden
saavuttaminen edellyttda koulutusta, kuntoutusta ja mahdollisesti muita toi-
menpiteita, joilla luodaan edellytykset osallistua tydelaméaén. Kolmantena ja
viimeisena tyollistymisprosessin vaiheena on sisdasiainministerion mukaan
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varsinainen tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille. Kaikissa vaiheissa tar-
keda on maahanmuuttotaustaisen henkilén oman motivaation yllapitaminen
tyéllistymiseen ja integroitumisen suhteen.

Motivaation yll&pitdminen edellyttdisi muun muassa sita, etté prosessissa
ei ole tarpeettomasti pitkia taukoja ja ettd maahanmuuttotaustainen henkilé
on itse yhtend osapuolena kotoutumisen suunnittelussa. Osa motivaation
yllapitamista on tydllistdd maahanmuuttotaustainen henkilé mahdollisimman
nopeasti, vaikka lyhytaikaisestikin. (Sisdasiainministerié 2009.) Asplundin ja
Koistisen (2014, 72) mukaan maahanmuuttoprosessi jakaantuu kolmeen kes-
keiseen vaiheeseen: maahantulo, asettuminen seka varsinainen tydllistyminen.
Maahanmuuttopolitiikalla voidaan heid&dn mukaansa vaikuttaa naihin kaikkiin
vaiheisiin. Yksi mahdollisuus maahanmuuttoprosessin kehittdmiseen olisi ty6l-
listAmiskeinojen edistédminen ja niiden aloittaminen jo vastaanottokeskuksissa
joka osaltaan vahvistaisi turvapaikanhakijoiden onnistunutta kotoutumista.

Vastaanottokeskuksissa jarjestettava toiminta olisi mahdollista suunnata
systemaattisemmin tydelamaan téhtaavéksi ja turvapaikanhakijan motivaatiota
yllapitavaksi. Tama edellyttdd sellaisten taitojen ja valmiuksien kehittamista,
joka edistaisi [ansimaisessa tydelamassa selviytymista. Naita valmiuksia voi-
daan kutsua tydelamévalmiuksiksi. Kotoutumisen nakdkulmasta tyéeldmaval-
miuksien harjaannuttamiselle tulisi luoda mahdollisimman systemaattinen pro-
sessi. Talla hetkelld vastaanottokeskuksissa on tarjolla turvapaikkaa odottaville
mahdollisuus osallistua tyétoimintaan. Tatd myds edellytetaan kaikilta aikuisilta
turvapaikanhakijoilta. Tyétoiminnan jarjestdmisvelvoite kuuluu vastaanottolain-
sdadantdon. (Vastaanottolaki §29.) Tydtoiminta tarkoittaa usein Paanetojan
(2016) mukaan vastaanottokeskuksessa esille tulevien tydtehtavien suoritta-
mista Se, milld tavoin ndiden tydtehtéavien suorittaminen ajatellaan edistavan
tyéelamavalmiuksia, on kuitenkin vield systemaattisesti analysoimatta.

Yleisesti ottaen suomalaisessa tydelamassa on tapahtunut viime vuosina
paljon muutoksia. Tybeldmamuutokset ovat toisaalta monikerroksisia, toisaalta
ne varittavat yksilon elamanpolkua. Keskeisesti muutokset ndkyvat yksildiden
tasolla epavarmuutena tydsuhteiden jatkumisesta, erilaisten eldmantilantei-
den jaksottumisista (tyéttdmyyden, tydelaman, kuntoutuksen, opiskelun ym.
vaihteluina). Muutokset nakyvat myds organisaatio- ja yhteiskuntatasolla:
tyon ja tydn tekemisen ehdot muuttuvat. Ty6organisaatioissa muutokset tar-
koittavat digitalisaation etenemisté, monialaisuuden ja monimuotoisuuden
lisddntymista, tydn tavoitteiden muutoksia ja nopeita organisaatiomuutoksia.
(Hautamaki, Leppanen, Mokka & Neuvonen 2017.) Perinteiset suorittavan
tyon tekemisen muodot, joissa ei valttamatta tarvita korkeaa koulutusta, ovat
katoamassa ja tarvitaan uudenlaisia tyoelaman taitoja. Ty6elaman muutokset
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ja tybéelaman pirstaloituminen ovat haasteellisia hahmottaa meille kaikille, ja
muutokset edellyttdvat uudenlaisten taitojen hallitsemista. Erityisen haas-
teellisia ne ovat sellaisille henkiléille, joilla ei ole kokemusta suomalaisesta
tybeldmasta tai matalan koulutustason omaaville henkildille.

Tybelamétaidot voidaan Aarnikoivun (2010, 40) mukaan jakaa kolmeen
ulottuvuuteen. Naita ovat uran hallintaan liittyvat taidot, tyétehtavaan liittyva
osaaminen ja yleiset ty6tehtavasta riippumattomat valmiudet, taidot ja kyvyt.
Turvapaikkaa hakevan kohdalla tyéelamaéataitojen kehittdmisessa korostuvat
tyénhakutaidot, oman osaamisen arviointitaidot, kielitaito, tyékulttuuriin liit-
tyvat taidot seka tydeldmaan kiinnittymisessa tarvittavat taidot, esimerkiksi
motivaation yllapitdminen.

Tybelamataidot ovat yhteydessa henkildén omiin kokemuksiin ja persoo-
naan seka ulkoisiin tekijdihin, kuten mahdollisuuteen harjoitella tyéhon liittyvia
taitoja. Rengs ym. (2017, 7) puhuvat henkildkohtaisesta integraatiopddomasta,
jolla viitataan sellaiseen inhimilliseen padomaan kuten, henkilén taidot, kom-
petenssit, tydllisyysprofiili, patevyys, aiempi tydelamékokemus ja terveys.
Laajassa mielessa inhimillinen pddoma sisaltdd myds sellaisia osa-alueita,
kuten mielenterveyden ja fyysisen terveyden seka henkilon kokonaishyvinvoin-
nin. Lisaksi inhimilliseen pddomaan voidaan katsoa siséltyvan myos sellaiset
asiat, kuten ajattelutavat ja arvot, jotka ovat yhteydessa erityisesti henkildn
motivaatioon.

Campbell'n (2014) tutkimuksessa, jossa tarkasteltin maahanmuuton
motivaation yhteytta tydéllistymiseen, palkkaukseen ja tulomaassa tarvitta-
van sosiaalisen padoman hankkimiseen, turvapaikkaa hakevilla henkil6illa oli
tutkimuksen mukaan selkeasti korkea motivaatio identifioitua uuteen maahan
ja hankkia maa-spesifeja taitoja. Tama osaltaan voi hyddyttaa pitkalla téhtai-
melld myds tydn saamista. (Campbell 2014, 29.) Tydelamataitoihin vahvasti
liittyva yrittdjahenkisyys, kulttuuriset arvot sekd muodolliset ettd epdmuo-
dolliset sosiaaliset verkostot sekd yhteydet paikallisiin yhteisdihin uudessa
maassa tukevat tutkimusten mukaan kotoutumista ja edesauttavat tyéllisty-
mista (Regns 2017). Voidaan siis ajatella, etté tydelamavalmiuksien kehittadmi-
sessd turvapaikkaa hakevien osalta motivaation yllapitdminen maahanmuuton
alkuvaiheesta lahtien voisi parantaa mahdollisuuksia myéhemmin myoés tyén
saamiseen.

Taman péivan lansimaisessa yhteiskunnassa vaadittavat tydelaméataito-
vaatimukset ovat yleisesti ottaen korkeat. Vuonna 2017 ilmestyneessa tut-
kimuksessa (Yijala & Nyman 2017, 15) tutkittiin korkeasti koulutettujen Iraki-
laisten kokemuksia tydelaméaén paédsemisesta. Tutkimuksessa havaittiin, etta
vaikka tutkimukseen osallistujat ilmaisivat olevansa aarimmaisen motivoitu-
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neita Suomeen sopeutumiseen ja tydntekoon, ei tilanne heidan kohdallaan
tésté huolimatta ollut yksinkertainen. Tutkimuksessa haastateltujen henkildiden
osalta ilmeni, etta he eivat useinkaan olleet valmiita suoriutumaan suomalais-
ten tydmarkkinoiden vaatimuksista. Tutkimuksessa esille nousseiden tulosten
pohjalta selvisi, ettd voidakseen aloittaa tyon tekemisen, osallistujat tarvitse-
vat lisda tietoa suomalaisesta tyokulttuurista sekd perehdytysta arkipaivan
toimiin ja yleisesti ottaen maan tapoihin. (Yijala & Nyman 2017, 15.) Huolta
tutkijoissa heratti etenkin se, etta tutkitun ryhmén voidaan olettaa ennustavan
juuri kaikkein lupaavinta joukkoa potentiaalisia tydntekijoita. Tydelaméataitojen
oppimisen kannalta olisi ensiarvoisen tarkeaa, ettd koulutus jarjestettéisiin
tulijoiden omalla aidinkielella ja kouluttaja olisi mahdollisesti tulijoiden oman
kulttuurin edustaja.

Suomeen asumaan jaavien turvapaikkaa hakevien tydkyvyn palauttami-
sessa hyvin keskeisessa asemassa on myos monipuolisen ja riittdvan kuntou-
tuksen jarjestaminen. Mikali tassa epdonnistutaan, saattavat pitkan aikavélin
kustannukset kasvaa ennakoitua suuremmaksi: kansainvalistad suojelua saa-
neiden keskuudessa riski sairastua esimerkiksi trauman jalkeiseen stressi-
oireyhtym&an sek& muihin vakaviin mielenterveysongelmiin on raportoitu
olevan jopa kymmenkertainen kantavaest66n ndhden (Kirmeyer ym. 2011).

Maahanmuuttajien koulutuksellisen ja ammatillisen taustan on tutkimus-
ten mukaan néahty olevan keskeinen tydelamaan paasemistéa edistava tekija
uudessa kotimaassa. (Rengs ym. 2017, 4.) Rengs ym. toteavat kuitenkin, etta
pelkastadan yleinen inhimillinen paddoma ei ole riittava tyollistymista edistava
seikka, vaan merkityksellisté on erityisesti tdméan inhimillisen padoman yh-
teensopivuus uuden kotimaan tydmarkkinoiden kanssa. Téllaisia yhteenso-
pivia inhimillisen pddoman muotoja ja positiivisesti tydllistymiseen korreloivia
tekijoita ovat uuden maan maakohtainen koulutus ja tyékokemus, kielitaito
seka kontaktit valtavaestoon. (Regns 2017, 4; De Vroome ja Van Tubergen
2010. Lisaksi Regns (2017) korostaa, ettd integraatiotoimenpiteiden tulisi olla
mahdollisimman raataldityja, koska maahanmuuttajavaesto on erilaisista taus-
toista tulevia.

Yksilollisesti ragtaloidyt, tydeldmaan orientoivat ohjelmat voisivat lisété
ja nopeuttaa turvapaikkaa hakevien mahdollisuuksia edetd nopeammin tyo-
markkinoilla. Tarkeda tdma on erityisesti varsinaista myohempaa kototutumista
ajatellen. Erilaisten tyollistymisté korostavien ohjelmien avulla voitaisiin ylittda
sellaiset tydelamavalmiuksiin liittyvat haasteet, kuten tiedon puute, epavi-
rallisten sosiaalisten suhteiden ja verkostojen puute, yleisten ja siirrettavien
(transferable) tydeldmataitojen ja valmiuksien puute tai kielitaidon heikkous.
Aiyar ym. (2016, 21) esittelevat Ruotsissa kaytettya orientaatiomallia, jossa
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henkildkohtaisesti raataldity koulutus ja tydllistymisesséd tukeminen kiinnitetédan
taloudelliseen ja asumiseen liittyvaan tukeen. Mallissa keskitytaéan integroi-
tuun kieliohjaukseen, tybelamaorientoituneeseen aktivointiin ja intensiiviseen
henkil6kohtaiseen ohjaukseen. Myds Australiassa kehitetyssé ohjelmassa
painotetaan erityisesti tydeldamaan siirtymisen taitoja, kuten ty6- ja harjoitte-
lusopimusten tekemista, tydelamajaksoja ja erilaisia tydelamataitokoulutuksia.
Aiyar ym. (2016, 21.) Mahdollisimman varhainen uraohjaus on siten erityisen
tarkeda turvapaikanhakijoille, jotta he voivat orientoitua uuden maan tyémark-
kinoille (Aldridge 2004, 49).

Ulkomaalaistaustaiset henkildt arvioivat itse tydn saamisen vaikeuden
syyksi puutteellisen kielitaidon. Toisaalta he kuitenkin kayttavét tydllistymi-
sen edistamiseksi erilaisia tyénhakukeinoja monipuolisesti hyvéksi. Tallai-
sia keinoja ovat esimerkiksi sosiaaliset verkostot seka ty6paikkailmoituksiin
vastaaminen. (Nieminen 2015). Nama ovat yleisia tydeldmavalmiuksia, jotka
edistavat tyon saantia jatkossa ja joita voitaisiin systemaattisemmin harjoitella
jo vastaanottokeskusvaiheessa. Myds tydelamaan liittyvad sanastoa on hyva
harjoitella jo vastaanottokeskusten kielen oppimisessa.

Tybelamavalmiuksia on mahdollista harjoitella myds esimerkiksi tyépai-
koilla tapahtuvan tyénseurannan avulla. (Mills 2007, 47-56.) Tydnseurantaa
turvapaikanhakijoiden ty6eldmétaitojen vahvistamiseksi on kehitetty erityisesti
Skotlannissa Tydnseuranta tarkoittaa sita, etta turvapaikanhakija seuraa tyon-
tekijan tyopaivaa ja tarkkailee hanen suorittamiaan tehtavia. Tydnseurannan
ensisijainen tavoite ei ole tydllistyminen vaan tavoitteena on pit4é turvapai-
kanhakijat aktiivisina omalla ammattialueellaan, yllapitaa heidan osaamistaan
ja tarjota keino ymmartaa heidan aiemman ammatillisen roolinsa toimintaa
uudessa maassa. (Mt. 47-56.) Vastaanottokeskuksilta tama edellyttaa sita,
etta yhteistydsuhteet ja -sopimukset ymparoivaan tydelamapaikkoihin olisivat
olemassa.

Vastaanottokeskuksissa tydeldmaan mahdollistavien taitojen ja valmiuk-
sien oppiminen ja harjoittelu seka tyollistamispolkujen kehittdminen vahvis-
taisivat vastaanottokeskuksissa asuvien henkildiden mielek&sta tekemisté
turvapaikkapaatdsten odotteluvaiheessa, antaisi turvapaikanhakijalle no-
peammin valmiuksia varsinaiseen kotoutumiseen mahdollisen mydnteisen
turvapaikkapaatoksen jalkeen seké vahentéisi vime kadessa inhimillisia ja
yhteiskuntatason kustannuksia vahvistamalla seka hyvinvointia ettd terveytta
ja mybhempaa selviytymiskykya turvapaikanhakijoiden kohdalla. Tama olisi
myo&s kansantaloudellisesti kestavaa toimintaa.
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TYOELAMAVALMIUKSIEN KEHITTAMISEN
PROSESSI

Leila Nisula

Tassa artikkelissa tarkastellaan tydelaméavalmiuksien ja -taitojen kehitta-
misen mahdollisuuksia ja prosessia turvapaikanhakuaikana. Mallinnus on
syntynyt OTTO-hankkeessa toteutettujen erilaisten tapahtumien kautta
saadun kokemus- ja havainnointitiedon avulla. Mallinnuksessa on hyddyn-
netty hankkeen aikana toteutettujen koulutusten, tietoiskujen, teemapai-
vien, haastattelujen ja tydpajojen aikana tuotettua ja saatua informaatiota.
Informaatiota on kerétty erilaisten osallistavien rynméatoimintojen ja peda-
gogisten menetelmien avulla. Oleellista kaikissa hankkeessa jérjestetyissa
toiminnoissa on ollut se, ettd osallistujat ovat saaneet tuoda omat ndko-
kulmansa esille. Lisaksi mallinnuksessa on hyddynnetty tyontekijdille suun-
nattuja konsultaatioita, seminaareja ja haastatteluja. Tydeldméavalmiuksien
kehittyminen on sidoksissa turvapaikkaprosessiin. Turvapaikkaprosessi
tybelamavalmiuksien kehittdmisen ndkdkulmasta on kuvattu Tyéeldmaval-
miuksien kehittdminen-paaluvun 3 lopussa.

Huolimatta siitd, ettd varsinainen kotoutumislainsdddénnon alainen viral-
linen tuki tyéelamavalmiuksien kehittdmisen osalta puuttuu turvapaikanha-
kuprosessin aikana, voidaan tydelamavalmiuksia edistaa edistd vastaanot-
tokeskusten arkipaivan tilanteissa. Tydelamavalmiuksien kehittamisen, kuten
kaikkien esikotoutumisen osa-alueiden kohdalla, turvapaikanhakuprosessi
madrittad osallisuutta ja osallistumista ty6eldmaan tahtaaviin toimintoihin.

Vastaanottokeskukset toimivat usein ensimmaisend kosketuspintana
suomalaiseen yhteiskuntaan turvapaikkaa hakevan saapuessa maahan.
Maahanmuuton alkuvaiheessa kaikki ympérilla olevat asiat ovat uusia ja
outoja, ja niihin tutustuminen vie energiaa. Uudet asiat voivat tuottaa myo6s
epaluuloisuutta ja ne edellyttavat oppimista. Tydelamataitojen kehittdminen
edellyttdd perustan luomista taitojen kehittamiselle. Ensimmaisend tehtavana
olisikin vastaanottokeskuksissa tapahtuvien toimintojen ja aktiviteettien kar-
toittaminen ja analysointi sen suhteen, miten ne tukevat ty6elamavalmiuksien
kehittymista.

Tybelamataitojen oppimista edistavat osallistuminen koulutukseen ja var-
sinainen tyéelamaan. Oppilaitos- tai tydelamaorganisaatiot ovat turvapaikan-
hakijalle usein kuitenkin vaikeasti saavutettavissa. Vastaanottokeskusten lain-
sdadantdon sisaltyvan tydtoiminnan on katsottu tarjoavan turvapaikanhakijalle
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mahdollisuutta omatoimisuuden edistédmiseen, jonka voidaan ajatella olevan
yksi tydelaméataidoista. (Laki kansainvélista suojelua hakevan vastaanotosta
sekéa ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 2011 /746 § 29.)
Satunnaiseen vastaanottokeskuksessa tapahtuvaan tyétoimintaan osallistumi-
nen ei kuitenkaan ole riittdva ndiden taitojen vahvistamiseksi tai turvapaikkaa
hakevan motivaation yllapitamiseen. Tydeldmataitojen kehittdmiseen tarvitaan
systemaattisempaa prosessia.

Turvapaikanhakuprosessin alkuvaiheessa turvapaikkaa odottavat hen-
kiloét kokevat olevansa motivoituneita. Myds tydntekijat kuvasivat prosessin
alkuvaihetta turvapaikkaa hakevan kannalta toiveikkaaksi ja uuteen suuntau-
tuvaksi ajanjaksoksi, jolloin ollaan my&s avoimia uusien asioiden sisdistadmi-
seen. Taman uteliaisuuden ja motivaation hyédyntaminen ja yllapitaminen
turvapaikkaprosessin alkuvaiheessa on ty6elamavalmiuksien kehittdmisen
nakokulmasta tarke&a. Tavoitteellinen ja eteenpéin suuntautunut toiminta tu-
kee uskoa tulevaisuuteen ja antaa nakékulmia omaan elamantilanteeseen.
Motivaatiota yllapitavaa toimintaa ovat esimerkiksi tydeldmaan liittyvan sanas-
ton ja kasitteiden avaaminen kielen oppimisen yhteydessa, mahdollisuuksien
tarjoaminen konkreettisiin tyopaikkavierailuihin tai kokemusasiantuntijoiden
kokemusten jakamiseen. Joissakin ty6paikoissa jarjestetddn avointen ovien
paivia, jolloin turvapaikkaa hakeva voi suoraan tutustua tyborganisaatioon.
Turvapaikkaa hakevalla on myds mahdollisuus ohjatusti havainnoida eli "var-
jostaa” vastaanottokeskuksessa tehtdvas ty6ta, joka auttaa tydkulttuurien
erilaisuuden ymmartamista. Monet turvapaikkaa hakevista kuitenkin toivat
OTTO-hankkeen aikana esille sen, etta heille ei ollut tarjolla oppimis- tai toi-
mintamahdollisuuksia turvapaikanhakuprosessin alkuvaiheessa.

Jotta tydtoiminnalla voitaisiin tukea tydeldmavalmiuksiin siséltyvad oma-
toimisuutta ja itseohjautuvuutta tulisi vastaanottokeskuksissa jarjestettavat
aktiviteetit rakentaa siten, ettd niiden avulla ndma valmiudet kehittyvat. Seu-
raavassa kuviossa tydeldmataitojen kehittdmisté ja kehittymisté tarkastellaan
konkreettisten toimintojen kautta. Toiminnot voivat menna osin paallekkain,
eikd ajallinen prosessi valttdméatta ole aina yksiselitteinen vaan on riippuvainen
myo&s henkildn yksildllisesta tilanteesta:
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VAIHE 1: TYOELAMAVALMIUKSIEN KEHITTAMISEN PERUSTA:

- Vastaanottokeskuksessa tapahtuvan tyotoiminnan, aktiviteettien
ja oppimistoiminnan kartoitus ja analysointi tydeldmavalmiuksien
kehittymisen nakékulmasta.

- Kielen oppiminen.

- Tybelamavalmiuksien kehittdmisen merkityksen tarkastelu ja kdsitteiden
oppiminen.

 Arviointitaitojen kehittdminen (henkildn itsensa tekema arviointi,
ohjaajan, sosiaalityontekijan, opettajan/ohjaajan arviointi).

« Henkilokohtaisen suunnitelman aloittaminen tyéeldamavalmiuksien
tavoitteelliseksi kehittdmiseksi.

» Dokumentoinnin aloittaminen.

Kuvio 1. Tyeldmavalmiuksien kehittdmisen perusta

Tybelamataitojen kehittdmisen prosessi edellyttaa aluksi vastaanottokeskuk-
sessa turvapaikanhakijoille tarjottavien tydtehtavien ja mahdollisten erilaisten
vastaanottokeskuksissa tapahtuvien toimintojen kartoittamista ja analysoi-
mista sen suhteen, miten niiden avulla voidaan tyoeldmavalmiuksia kehittaa.
Vastaanottokeskuksen tarjoamien satunnaisten tydtehtavien avulla tydela-
mataidot eivat paase riittavasti kehittymaan. Ty6tehtavia tulisikin tarkastella
systemaattisesti taitojen edistamisen nakékulmasta, mikéali tavoitteena on
riittdvien tyollistymista edistavien valmiuksien vahvistuminen. Tyétehtévien
analysointia helpottavat esimerkiksi seuraavat kysymykset:

e miten erilaiset tehtavat tukevat digitaalisten valmiuksien
kehittymista,

e miten tydtehtévét edistdvat suomalaisen tyéajan hahmottamista,

e millaisia mahdollisuuksia tyétehtavat antavat kielitaidon
kehittdmiseen,

e miten turvapaikkaa hakeva oppii tekemiensa tyotehtavien avulla
etsimaan tietoa tai ratkaisemaan erilaisia vastaantulevia ongelmia.

e miten tydtehtévét edistavat esimerkiksi kestévan kehityksen
periaatteiden oppimista
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e miten ty6tehtavien avulla opitaan tydaikakulttuuria Suomessa.

e miten tydtehtévien avulla mahdollistetaan sosiaalisen verkoston
kehittyminen

Vastaanottokeskuksissa tarjottavien tydtehtavien merkityksessa koros-
tuvat tall6in systemaattinen tydelamataitojen kehittdminen ja oppiminen.
Tyotehtavat tulisi sitoa kiintedsti suomen kielen tai yhteiskuntatiedon oppi-
miseen. Talla hetkelld tydtehtavat sidotaan vastaanottorahaan, siten, etta
osallistuminen niiden tekemiseen on yhteydessa vastaanottorahan maaraan.
(L2011/746.)

Tydelamavalmiuksien kehittyminen on kiinteésti yhteydessa oppimiseen.
Yhteiskunnan muuttuessa tyéelamataitojen vaatimustaso on noussut. Naméa
muutokset, esimerkiksi digitalisoituvat tydorganisaatiot, edellyttdvat kaik-
kien ty6eldmassé toimivien osaamisen kehittdmista. Turvapaikkaprosessin
alkuvaiheessa tydelaméataitojen oppiminen voidaan kohdentaa konkreet-
tisten tydtehtavien analysoinnin liséksi erojen ymmartamiseen. Puukari ja
Taajamo (2007, 12) toteavat, etta eri kulttuureissa on erilaisia kasityksia to-
dellisuudesta. Kasitysten erilaisuus tyéelaman nakékulmasta konkretisoituu
esimerkiksi ajan ymmartamisen, sopimusten tekemisen seké neuvottelu-
jen toteutumisen ja tyokulttuurien suhteen. (Vrt. myds Hofstede 2001; Hall
1989.) Jotta uuden kulttuurin toimintatavat sisaistetaan, tulee ohjauksessa
ja oppimisessa kiinnittda huomioita ndiden erojen tarkasteluun. Informaa-
tion jakaminen suomalaisesta tydkulttuurista on tarkeda, mutta se ei vield
anna ymmarrysta erojen jasentdmiseen ja syvélliseen ymmartdmiseen. Tama
edellyttad riittavasti aikaa tybeldmaan liittyvien kasitteiden ja niihin sisalty-
vien erojen tarkasteluun. (Metsanen 2013, 27.) Ohjaus- ja oppimistilanteissa
tavoitteena on tyéeldmaan liittyvien kéasitteiden oppimisen lisdksi vahvistaa
ymmarrystd tydeldmataitojen merkityksestd, ja mahdollisuudesta siirtédé jo
opittuja taitoja suomalaiseen yhteiskuntaan. Tama edellyttaa kuitenkin ndiden
taitojen systemaattista kartoitusta.

Tybelamavalmiuksien kehittdmisen yksi tarked osa-alue on ty6eldma-
valmiuksien arviointi. Usein arvioinnilla viitataan ulkopuolisen toimijan esi-
merkiksi tydelaman tai oppilaitoksen opettajan tekemaan arviointiin. Tana
paivana arvioinnissa korostetaan kuitenkin myds tydntekijan itsearvioinnin
kehittymista, jonka voidaan ajatella olevan yksi ty6elamataidoista. Keskei-
nen osa tybelamataitojen arviointia on siten henkildn itsensé tekema oma
arvio omista tydeldmavalmiuksistaan. Itsearviointi on vaikeaa, varsinkin jos
sellaiseen ei ole aiempaa kokemusta. Turvapaikanhakija voi tulla sellaisesta
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oppimiskulttuurista, jossa korostetaan opettaja- tai auktoriteettilahtdisyytta.
Tama liittyy erilaisiin valtakésityksiin. Itsearviointi edellyttda turvallisuutta ja
opiskelija- ja tyontekijalahtoisyytta, johon kaikilla ei ole aiemmasta kulttuu-
rista kosketusta. Itsearvioinnin haasteena on Metsésen (2013, 27) mukaan
se, ettd suureen valtaetédisyyteen sosiaalistuneet henkilét pitavéat ohjaajaa
tai opettajaa auktoriteettina, joiden mielipiteita ei kyseenalaisteta. Tall6in
arviointia ei ndhda omana tehtavana, vaan arviointi tulee ulkopuolisen auk-
toriteetin taholta.

Itsearviointi mahdollistaa omien taitojen kehittdmisen ja omien tavoittei-
den asettamisen. Itsearviointiin kiinnitetdan kuitenkin eri kulttuureissa eri ta-
voin huomiota. Monelle turvapaikkaa hakevalle saattaa tulla yllatyksena se,
ettd esimerkiksi tydpaikkahaastattelussa edellytetaan, etta tydénhakija pystyy
kertomaan omasta osaamisesta, ja toisaalta osaa myo6s kuvata kehitettavia
alueita oman osaamisen vahvistamiseksi. Tall6in tarkedé on se, etta erilaisesta
tyékulttuurista tulevan henkilédn omia itsearviointitaitoja harjoitellaan. Kyky
itsearviointiin on siten jo itsessdan yleinen tyéeldmavalmius.

Turvapaikkaa hakevan kohdalla itsearviointitaidon kehittyminen edellyttda
aluksi ymmarryksen lisdantymista suomalaisesta tyokulttuurista, tydelamaan
liittyvisté laeista ja sdannoistd, tydn hakemisesta seké tydsuhteeseen sisél-
tyvistd asioista ja dokumenteista. Henkil6lle tulisi myds syntya kasitys siitéa
miksi tydelaméataidot ovat tarkeita ja miksi niita tulee jatkuvasti kehittdd. Omaa
itsearviointia taytyy pystya tekemaén suhteessa johonkin. Tasta syysta tyo-
eldmaan siséltyvien kéasitteiden ja erojen tarkasteleminen alkuvaiheessa on
tarkea. Naiden kasitteiden oppimisen tueksi on |6ydettavissa paljon viime
aikoina kehitettya sahkoista itsenadiseen opiskeluun tukevaa materiaalia OTTO-
hankkeen esikotoutumisen oppaan liséksi. ltsearvioinnissa voidaan hyddyntéda
jo olemassa olevia arviointilomakkeita. Sanalliset arviointilomakkeet on usein
kuitenkin tehty suomen kielta aidinkielendén puhuville. Tasté syysté itsearvioin-
nissa voidaan myo6s hyddyntéa luovuutta ja monenlaisia itseilmaisun keinoja,
esimerkiksi kuvia, piirtdmista tai tarinoita. Tyéelamavalmiuksien kehittdmisen
ohjauksessa voidaankin laajasti hyodyntaa erilaisia pedagogiikan, ohjauksen
ja sosiokulttuurisen innostamisen keinoja.

Myd&s ohjaajien tekemaa arviointia tydeldmataitojen kehittymisen ja osaa-
misen suhteen tarvitaan. Ohjaajat ovat tarkedssa asemassa tydeldmataitojen
dokumentoinnissa ja dokumentit puolestaan ovat téarkeita siirryttdessa mah-
dollisen myoénteisen turvapaikkapaatdksen jalkeen kuntaan. Ty6elamataidot
arvioidaan usein vastaanottokeskuksissa tydeldmataitojen arviointilomak-
keella. N&itd arviointeja tekevét vastaanottokeskusten sosiaalityontekija tai
niissa tydskentelevat ohjaajat. Haasteena on kuitenkin se, etta valtakunnallinen
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yhtendisyys tydeldmavalmiuksien arvioinnin osalta puuttuu. Esimerkiksi so-
siaalitydhon siséltyvat lomakkeet tahtaavat usein sosiaalisen toimintakyvyn
arviointiin, eivat niinkdan puhtaasti tyéelamavalmiuksien arviointiin. Monissa
vastaanottokeskuksissa on jo kdytdssa sosiaalitybn dokumentoinnin osalta
Umarek-asiakastietojarjestelméa (Hansen-Haug 2014, 5; Kuusisto-Niemi &
Saranto 2009, 22 & 2012, 142.) Maahanmuuttovirasto on myods kehittdmassa
vastaanottovaiheessa tehtdvaa osaamiskartoitusta ja asiakkaan koulutus- ja
ammattitietojen kirjaamista Umarek -jarjestelmaéan. (Maahanmuuttajien koulu-
tuspolkujen nopeuttaminen ja joustavat siirtymat —tyéryhma 2017, 18.) Doku-
mentoinnin merkitys tydeldmataitojen kehittdmisessé on ensisijaisesti tarkeda
silloin, kun henkild saa myo6nteisen turvapaikkapaatdksen ja siirtyy vastaan-
ottavaan kuntaan. Kotoutumislainsdddannén mukaan henkildlle tulee tehda
henkilékohtainen kotoutumis- ja tyéllistymissuunnitelma. Suunnitelmassa tulee
huomioida henkilén aiempi tyékokemus ja koulutus. Kuntien kotoutumistoi-
mintojen jarjestdmisen kannalta olisi tarkeaa, etta henkilén aiemmasta toimin-
nasta vastaanottokeskuksissa ja sen arvioinnista olisi jo alustavaa olemassa
olevaa dokumentointia. TAma helpottaa varsinaisen kotoutumisvaiheen tuen
suunnittelua ja vahentaa kaksinkertaista ja paallekkaista tyota.

Arviointi on haasteellista yleisesti ottaen, ja erityisen haasteellista se on
silloin, kun osallistujat tulevat erilaisista kulttuureista kieliryhmista. Vieraasta
kulttuurista tuleva saattaa kielieroista, seka itsearviointiin ja itseohjautuvuu-
teen tottumattomuudesta johtuen nayttaytyd osaamattomampana kuin hén
oikeasti on. (Wilen 2012, 49.) Oleellista tydelamaan siirtymisen ndkékulmasta
olisi, ettd arviointi tapahtuu nimenomaan tydelamavalmiuksien arvioimisen
nakokulmasta, ja ettd se tdydentyy ja tulee dokumentoiduksi myéhempaa
mahdollista kuntaan siirtymist& varten. Arvioinnissa voidaan hyddyntda myds
muita menetelmid, kuten kertomuksia ja tarinoita tai kuvia ja muita luovia
menetelmid aiemmista ty6eldméakokemuksista. Tydeldméavalmiuksien arviointi
on my®ds lahelld ammatillisen ydinosaamisen arviointia ja ne voidaankin tar-
vittaessa yhdistaa.

Toisessa tydelamavalmiuksien kehittdmisen vaiheessa korostuu konkreet-
tinen toiminta ja harjoittelu. Toisen vaiheen toiminnot on kuvattu seuraavassa
kuviossa:
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VAIHE 2: TYOELAMAVALMIUKSIEN HARJOITTELU
VASTAANOTTOKESKUKSESSA

« Tiedon jakaminen ty6eldamavalmiuksia edistavista
harrastusmahdollisuuksista, koulutusvaylista ja alueellisista
toimintamahdollisuuksista

- Vapaaehtoistyontekijdiden toiminta osana tydelamavalmiuksien
vahvistamista

- Systemaattisesti koordinoitu kielen ja yhteiskuntatiedon opiskelu seka
tyoeldmavalmiuksia edistdvat tehtdvat vastaanottokeskuksissa

« Tydn hakemisen aloittaminen, tydhakemuksen ja CV:n tekemisen
harjoittelu

« Verkostoitumis- ja monikulttuurisuustaitojen kehittdminen

Kuvio 2. Tybeldmavalmiuksien harjoittelu vastaanottokeskuksessa

Toisen vaiheen aikana luodaan ja kehitetddn sellaisia toimintoja vastaan-
ottokeskuksissa ja niiden ulkopuolella, joissa mukana oleminen vahvistaa
konkreettisesti tydelamataitojen osaamista. Konkreettisten toimintojen tulisi
perustua ensimmaisessa vaiheessa tehtyyn alustavaan tyéeldmaéataitojen ar-
viointiin. Toiminnan organisoinnissa on tarkedd miettia sitd, miten ja millaisin
keinoin tuetaan turvapaikanhakijaa osallistumaan yhteiskuntaan, vastaan-
ottokeskuksesta ulospdin. Jotta tdma mahdollistuisi tulisi turvapaikkaa ha-
kevalla olla tietoa niista alueellisista toimintaympéristdista, joihin hanelld on
mahdollisuus osallistua. Tieto alueen tydpaikoista ja alueella tarjoutuvista
mahdollisuuksista levidd usein turvapaikanhakijoiden omien sosiaalisten
verkkojen kautta.

OTTO-hankkeessa toteutettujen koulutus- ja kehittdmispaivien aikana
turvapaikanhakijat toivat toistuvasti esille sen, etta he eivéat ole tietoisia tyon
hakemisen vaylista tai itseoppimismateriaaleista, joista oman kielista tietoa
voisi etsia. Lisaksi erilaiset uskomukset kohdistuen luotettavaan tietoon ja
luotettavan tiedon hankkimiseen vaihtelevat. OTTO-hankkeeseen liittyvissa
sahkoisen opasmateriaalin testaustilanteiden aikana monet osallistujista tie-
dustelivat sitd, mihin sahkdisiin sivustoihin he voivat luottaa, ja mika tieto on
oikeaa. Koska joissakin maissa tiedon saaminen internetin kautta voi olla vai-
keaa, tai se on epaluotettavaa, luottavat monet ennemminkin omaan sosiaali-
seen verkostoonsa kuin virallisen tahon sahkadisiin sivustoihin. N&in ollen aikaa
tulisi kayttdd myds luotettavan tiedon hankkimisen kriteerien maarittelemiseen.
Turvapaikkaa hakevalle oleellista on tietdd myds viralliset tydnhakukanavat.
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N&ma voidaan ottaa osana yhteiskuntatietouden opetusta ja ohjausta. Eri-
laiset tiedonhaut ohjatusti tukevat turvapaikanhakijaa oppimaan tiedonhaun
perusteita ja arvioimaan myos kriittisesti [6ytamaansa tietoa.

Monilla jarjestdilla ja yhteiséilla on erilaista toimintaa joihin myds turvapai-
kanhakijat voivat osallistua ja joita voidaan hyddyntaa tyéeldmévalmiuksien
oppimiseksi. Oleellista olisi se, etté tieto ndistd mahdollisuuksista saavuttaa
turvapaikanhakijat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vapaaehtoistoi-
mijoiden merkitys erilaisiin harrastus- ja yhteisdllisiin toimintoihin osallistu-
miseksi on tarkeda. Vapaaehtoistoimijoilla on paljon tietoa oman jarjesténsa
toiminnasta, jolloin he voivat toimia myds jarjestdnsa esittelijdind. Toiminnan
avulla mahdollistetaan turvapaikanhakijan verkostoitumistaitojen kehittymi-
nen, osallistumisen vahvistaminen seka valtakulttuuriin mukaan paaseminen.
Turvapaikkaa hakeville on myds mahdollista organisoida tutustumiskaynteja
paikallisiin kouluihin ja harrastusmahdollisuuksiin. Hyvat yhteydet alueen
oppilaitoksiin ja niissd mahdollistuviin opiskelumahdollisuuksiin ovat siten
ensiarvoisen tarkeitad. Alueella toimivien oppilaitosten opiskelijoita on mah-
dollisuus hyddyntda heidan opintoihin kuuluvien harjoittelujen tai tehtavien
avulla oppilaitoksiin suuntautuvassa tutustumisessa.

Digitaalisten taitojen liséksi toinen tarkeé opittava asia uudessa maassa
on paikallinen tyokulttuuri ja tyélainsdadantd. Tydeldméavalmiuksien kehitta-
misessa tarkeaa on, ettd tydsuhteisiin liittyvat asiat otetaan jarjestelmallisesti
siséll6iksi kielen ja yhteiskuntatietouden opetuksessa. Pelkka tydsuhteisiin
liittyvé informaation tarjoaminen ei vield ole riittdvaa. Taitojen sisdistdminen
edellyttdd harjoittelua ja asioiden pilkkomista sellaiseen muotoon, etta eri-
laisista kulttuureista tulevan on mahdollista ne omaksua. Tydn hakeminen
edellyttda tietoa suomalaisesta tydkulttuurista, tydlainsdddanndsta ja turva-
paikanhakijan oikeudesta tydhon. Toisenlaisesta kulttuurista tulevan kohdalla
monet asiat ovat epaselvia, liittyen tydntekijan ja tyénantajan oikeuksiin,
vastuisiin ja velvollisuuksiin. Toisesta ty6kulttuurista tulevalla tydntekijalla
tulee olla riittavd ymmarrys tydntekemisen reunaehdoista, kuten tyon al-
kamisesta ja padttymisesta, tauoista, palkkauksesta, lomista ym. tyénte-
kijan vastuuseen ja oikeuksiin liittyvista asioista. Tietdaméattdmyys omista
oikeuksista tydsuhteen tai harjoittelujen aikana voivat johtaa lisdantynei-
siin hyvéksikayttotilanteisiin. Varsinkin virallisten dokumenttien puuttuessa
paperittomien henkildiden kohdalla riski joutua tybelaméassé hyvaksikayte-
tyksi on suuri. Tata riskié olisi mahdollista ennaltaehkaista tuomalla esille jo
vastaanottokeskusvaiheessa tydntekemiseen ja tydntekijan palkkaamiseen
littyvat normit ja lainsdadantoé. Tieto suojaa siten myds mahdollisilta vaa-
rinkaytoksiltd tydelamassa.
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Konkreettisia tydelamavalmiuksia ovat tydn hakemiseen liittyvat taidot.
Tydn hakeminen sisdltdd monia eri osa-alueita, kuten tietoa siitd, misté tyo-
paikkoja voi hakea, tydpaikkahakemuksen ja ansioluettelon tekemisesta, tietoa
sopimuksista ja tydhdn liittyvistd sddnndistd, kuten palkkauksesta, lomista tai
verokortin merkityksestéd. Turvapaikanhakija on oikeutettu tydskentelemé&an
kuuden kuukauden Suomessa olon jalkeen. Oleellista tdssa vaiheessa olisi
kasitteisiin liittyvén sanaston selkiyttdminen siten, etta turvapaikanhakija sel-
vida kielen osalta mahdollisesta tyosta.

Monissa kulttuureissa on jo I&htékohtaisesti hyvat verkostoitumis- ja yh-
teistydtaidot jotka siséltyvét vaadittaviin tydelamataitoihin. Maahanmuutta-
jilla on omia yhteis6ja, joita vahvemmin voitaisiin hyédyntaa vastaanottokes-
kuksissa. Kokemusasiantuntijuus ja paikallinen verkostoituminen lisaisivat
mahdollisuutta toimia suomalaisessa yhteiskunnassa. Verkostoitumistaitojen
kehittdminen edellyttda ohjaajilta tukea paikalliseen alueeseen pain. Tydnte-
kijdiden mukaan vastaanottokeskuksissa pyritdan toiminnan suuntaamiseen
vastaanottokeskuksista ulospéin ennemminkin kuin ulkoapain jéarjestettavien
toimintojen tuominen vastaanottokeskuksiin. Verkostoitumisen ja ulkopuo-
liseen toimintaan osallistumisessa on usein kuitenkin se, ettd vastaanotto-
keskukset harvoin sijaitsevat fyysisesti Iahellda asutuskeskuksia, jolloin pitkat
valimatkat ehkaisevét osallistumista.

Tybelamavalmiuksien kehittymisessé korostetaan tané paivana mydés kan-
sainvalisyys- ja monikulttuurisuustaitoja. Tallaisia taitoja omaava henkild on
kykeneva tydskentelemaén ja toimimaan monimuotoisissa tydyhteisdissa,
joissa tydntekijdiden taustat ja kasitykset saattavat vaihdella. Kansainvali-
syysorientaatio nahdaan monessa tydpaikassa etuna. Kansainvaliseen osaa-
miseen liitetddn perinteisesti sellaisia asioita, kuten kielitaito, laajat verkostot,
ymmarrys globaalista toiminnasta, kyky tyéskennelld monenlaisten ihmisten
kanssa seka kokemus asumisesta ja tydsta toisessa maassa. Naiden liséksi
ns. ”laajennetussa kansainvélisesséd osaamisessa”, korostuvat kyky ajatella
omaa kokemuspiirid laajemmin, laajat verkostot, vapaa-ajalla tapahtuva op-
piminen eri ymparistdissd, monenlaisissa yhteisdissa toimiminen riippumatta
sijainnista tai kielestd, seka globaalin median seuraaminen. Kansainvalista
osaajaa voi Leppanen ym. (2013) mukaan luonnehtia uteliaaksi. Uteliaisuutta
uusiin asioihin, kuten suomalaiseen ty6elamaan, tulisi hyddyntéa ja vahvistaa
mahdollisimman joustavilla poluilla heti turvapaikan hakemisen alkuvaiheesta
l&htien. Mikali uteliaisuus ja motivaatio osallistua yhteiskuntaelamé&an vahe-
nee, on niiden uudelleen rakentaminen aina vaikeampaa koska yhteisdsta
syrjaytymisen prosessi on saattanut pitkédn odotusvaiheen vuoksi jo alkaa.
(Leppénen ym. 2013). Turvapaikanhakija eldi jo lahtdkohtaisesti monikult-
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tuurisessa ja kansainvélisessa tilanteessa. Nain ollen voidaan ajatella, etta
turvapaikkaa hakevalla on laajennetun osaamisen k&sitteeseen sisaltyvaa
osaamista kertynyt monelta alueelta paljon. Tata osaamista olisi mahdollista
levittaa alueen toimijoille, esimerkiksi koulujen monikulttuurisuusopintoihin tai
monikulttuurisiin tydyhteisoéihin.

Kolmannessa ty6elamataitojen kehittamisen vaiheessa tavoitteena on tyo-
eldmavalmiuksien syntyminen ja laajentuminen. Tasséa vaiheessa tarkea olisi
itsendisen tydn hakemisen harjoittelu ja siind tukeminen. Liséksi tarvitaan tukea
opiskeluun ja mahdolliseen ty6paikkaan tai tyéelamaan tutustumisjaksolla
suoriutumisessa. Omia tavoitteita edistdva henkilékohtaisen suunnitelman
tekeminen.

Kolmannen vaiheen haasteena on se, ettad turvapaikanhakijat ovat jo
pitkdén eldneet vastaanottokeskusolosuhteissa, jolloin laitostumisen riskit
kasvavat. Laitostumiseen liittyy usein passiivisuus ja ndk6alattomuus. Mikali
tyéelamavalmiuksien kehittdmisen prosessi on kuitenkin aloitettu riittavan
varhain ja systemaattiseksi etenevéksi voidaan olettaa, ettd myds laitostumista
voitaisiin ennalta ehkaisté tavoitteellisten toimintojen avulla. Seuraavassa ku-
viossa on kuvattu tyéelamavalmiuksien kehittdmisen kolmas vaihe:

VAIHE 3: TYOELAMAVALMIUKSIEN HARJOITTELU TYOELAMASSA

« Yhteistyo ldhialueen tyopaikkojen kanssa ja tyopaikkojen kartoitusten
pohjalta turvapaikkaa hakevan ohjaus ja mentorointi tyoeldamaan.

- Ohjatut tyoeldmijaksot. Opetuksen ja ohjauksen kiinnittdminen
tyoelamajaksojen ohjaukseen.

- Mahdollisuus tyopaikoilla tapahtuvaan "varjostamiseen”.

« Vierailukdynnit oman ammatin edustajan luo.

- Tukihenkilon jarjestdminen, esim. kokemusasiantuntijat,
vapaaehtoistoimijat, opiskelijat.

Kuvio 3. Ty6eldmavalmiuksien harjoittelu tyéelamassi

Kolmannessa vaiheessa opittuja tyteldmataitoja voidaan harjoitella tydelaman
tutustumisjaksoilla. Tama edellyttaa, etta vastaanottokeskuksessa on toimivat
suhteet tydelamaan ja yhteistydsopimukset tydeldmaorganisaatioiden kanssa.
Tydeldmajaksot tulisi suunnitella koordinoidusti siten, etta niihin liitetdéan sel-
keat tydelamataitojen kehittamista edistavat tavoitteet, siséllot ja tehtdvat.
Jaksoihin voidaan yhdistaa sellaisia oppimistehtavié, kuten ansioluettelon
tekeminen, ty6paikkahaastattelun harjoitteleminen, turvapaikanhakijan tekema
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kuvaus tydpaikasta, sen tehtavista ja tydn tavoitteista sekd oman osaamisen
arviointi suhteessa tydpaikalla vaadittaviin taitoihin. Naiden tehtdvien onnis-
tunut suorittaminen edellyttda ohjausta ja sen kehittamista.

Lisaksi tydelamavalmiuksien kehittdmisen nakdkulmasta olisi tarkeaa tur-
vapaikanhakijan oman suunnitelman luominen ja tavoitteiden asettaminen,
erityisesti sen suhteen, millaisia tydelamataitoja tydelamajaksolle osallistuva
haluaisi tyépaikalla oppia ja kehittaa.

Tyon aloittaminen ja tydpaikalle meneminen itsenaisesti voi olla monelle
turvapaikka paatosta odottelevalle hankalaa. Kielen osaamattomuus on kes-
keinen tekija, mutta myds kaikki tydelamaéan liittyvat muut asiat ovat kay-
tanndssé outoja, vaikka ne olisi teoriassa jo opittukin. Myds asenteelliset
kéasitykset turvapaikanhakijoista ja maahanmuuttajista yleisesti saattavat olla
turvapaikkaa hakevalle pelottavia. Esimerkiksi Kurjenpuu (2012, 70) toteaa,
ettd tydmarkkinoille pddsemisesséa on hyvin monenlaisia esteitd, joista kielitaito
on vain jaavuoren huippu. Kurjenpuu toteaa, etta vieras ja erilainen tydnte-
kija haastavat myds suomalaisen tydyhteisén pohtimaan omaa toimintaansa
ja tyohon liittyvid késitteitd. Kun turvapaikkaa hakevan tyéhén péésemisen
problematiikka on hyvin monitasoinen ja monisyinen ei voida olettaa, etta
tyollistyminen tapahtuisi hdneltd heti itseohjautuvasti ja yksilén omien voima-
varojen avulla. (Nisula 2010, 161-162.) Tydllistyminen edellyttda vahvaa tukea
ja ohjausta seka rinnalla kulkemista, varsinkin ensimmaisen tydpaikan suhteen.

Tybéeldmaén mentorointi tai tukihenkild voisi olla vastaus tydn tai tydela-
maan tutustumisjakson aloittamisen kynnyksen madaltamisessa. Ongelmana
yksil6éllisen mentoroinnin ja ohjauksessa ovat usein vastaanottokeskusten
rittdmattdmat resurssit. Resursseja voidaan kuitenkin saada myos vastaanot-
tokeskusten ulkopuolelta. Esimerkiksi vapaaehtoistoimijoiden tai opiskelijoiden
tekemia opintoja monikulttuurisuusalueelta voidaan kayttaa hyédyksi men-
toroinnin kehittamisessa. Tukihenkild on mahdollista saada joko asiakkaiden
omasta keskuudesta, maahanmuuttoyhteisoistd, paikallisista opiskelijoista ja
vapaaehtoistoimijoista. Lisaksi ty6paikoilla on mahdollista toteuttaa esimer-
kiksi tietoiskuja, joissa turvapaikkaa hakevien potentiaalia ja mahdollisuuksia
osallistua tydelamaan voitaisiin markkinoida. Seuraavassa kuviossa eri vaiheet
konkreettisine toimenpiteineen on koottu kokonaisuudeksi:
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VAIHE 1: TYOELAMAVALMIUKSIEN KEHITTAMISEN PERUSTA:

- Vastaanottokeskuksessa tapahtuvan tyétoiminnan, aktiviteettien
ja oppimistoiminnan kartoitus ja analysointi tydeldamavalmiuksien
kehittymisen nakokulmasta.

- Kielen oppiminen.

- Tybeldamavalmiuksien kehittdmisen merkityksen tarkastelu ja kdsitteiden
oppiminen.

- Arviointitaitojen kehittdminen (henkildn itsensa tekema arviointi,
ohjaajan, sosiaalityontekijan, opettajan/ohjaajan arviointi).

« Henkilokohtaisen suunnitelman aloittaminen tyoeldmavalmiuksien
tavoitteelliseksi kehittdmiseksi.

« Dokumentoinnin aloittaminen.

VAIHE 2: TYOELAMAVALMIUKSIEN HARJOITTELU
VASTAANOTTOKESKUKSESSA

- Tiedon jakaminen tydeldamavalmiuksia edistavista
harrastusmahdollisuuksista, koulutusvaylista ja alueellisista
toimintamahdollisuuksista

- Vapaaehtoistyontekijdiden toiminta osana tydelamavalmiuksien
vahvistamista

- Systemaattisesti koordinoitu kielen ja yhteiskuntatiedon opiskelu seka
tyoelamavalmiuksia edistavat tehtdvat vastaanottokeskuksissa

- Tydn hakemisen aloittaminen, tydhakemuksen ja CV:n tekemisen
harjoittelu

« Verkostoitumis- ja monikulttuurisuustaitojen kehittdminen

VAIHE 3: TYOELAMAVALMIUKSIEN HARJOITTELU TYOELAMASSA

- Yhteistyo ldhialueen tyopaikkojen kanssa ja systemaattinen
tyopaikkojen kartoitus.

- Ohjatut tydeldamijaksot. Opetuksen ja ohjauksen kiinnittdminen
tyoelamajaksojen ohjaukseen.

- Mentorointi tyoelamaan.

- Mahdollisuus tyopaikoilla tapahtuvaan "varjostamiseen”.

« Vierailukdynnit oman ammatin edustajan luo.

- Tukihenkild, esim. kokemusasiantuntijat, vapaaehtoistoimijat, opiskelijat.

Kuvio 4. Tyéeldmavalmiuksien kehittdmisen vaiheet
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Tybéeldamaosallisuuden toteutuminen edellyttas sita, ettd turvapaikanhakijoiden
tydelamaan paaseminen nahdaan positiivisena tavoitteena ja mahdollisuutena
ympardivalle yhteiskunnalle yhta lailla kuin henkildlle itselle. Talléin henkilén
polkujen suuntaaminen aktiivisesti tydeldamaan tydeldmataitojen kehittdmisen
avulla ndhdaan systemaattisesti etenevaksi ja tavoitteelliseksi tyoksi jo vas-
taanottokeskusvaiheessa.
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LUOVA TOIMINTA, TANSSI JA KINESTEETTISEN
KIELEN OPPIMINEN OSANA TURVAPAIKAN-
HAKIJOIDEN ESIKOTOUTUMISEN MALLIA

Teija Hayrynen

Téssé artikkelissa kuvaan, kuinka toteutin Salmirannan ja Keuruun vastaan-
ottokeskuksissa 2017-2018 luovan toiminnan, tanssin ja kinesteettisen kielen
oppimisen tydpajoja osana OTTO-hanketta. Tydpajojen yhteisina tavoitteina
oli liséta turvapaikanhakijoiden osallisuutta, toiminnallisuutta ja hyvaa mielta.
Tybpajat kestivat 2-3 tuntia kerrallaan. Mukana oli eri-ikdisia naisia, miehia seka
lapsia. Lisdksi osaan tydpajoista osallistuivat JAMKin kansainvélisen sairaan-
hoitajakoulutuksen opiskelijat ja moniammatillinen hyvinvointialan opiskelijoista
muodostettu tiimi. Tydpajoja oli vuoden 2017-2018 aikana yhteensa 9, joista
yksi jarjestettiin Keuruun vastaanottokeskuksessa. Keuruun vastaanottokeskuk-
sessa mukana oli my6s kantavéaestdon kuuluvia lapsia. Osallistujien ei tarvinnut
ennakkoon ilmoittautua tyépajoihin, joten kaikki halukkaat olivat tervetulleita
mukaan. Tyopajoihin osallistuvien maéra vaihteli 4-70/tyopaja. Keskimaarin
tyOpajoissa oli osallistujia 6-12 henkil6a, joista enemmisto oli naisia ja lapsia.

8.5 08

Kuva 1. Vuorovaikutteisen koreografian luomista tanssi-tyépajassa. (Hdyrynen 2018.)
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LUOVA TOIMINTA JA LIIKE

Vastaanottokeskuksissa toteutetun luovan toiminnan méaarittely on tarkeaa,
koska luovuus ymmarretaéan eri tavalla eri kulttuureissa ja yhteiskunnissa. Vas-
taanottokeskuksissa eri kulttuurien arvot seka kasitykset kohtaavat toisensa.
Turvapaikanhakijoilla ja kantavaestolld voi olla eri ndkemykset luovuudesta,
luovasta toiminnasta ja niiden merkityksesta. Lansimainen ajattelutapa painot-
taa yksilén merkitystd, kun taas itdmaiset kasitykset korostavat yhteisdllisia ja
moraalisia arvoja. Ladnsimaisessa luovuuskasityksessa uutuuden merkitys on
tarkeaa, kun taas itdmaisissa kulttuureissa silla ei ole niin suurta painoarvoa.
Tarkeda on tuottaminen, uudistuminen ja oppiminen. (Malmelin & Poutanen
2017, 24-36.) Maslow’n (1971) mukaan itsensa toteuttamisen tarve ja luovuus
ovat inhimillisid seka eri kulttuureja yhdistavia ominaisuuksia, jotka kuuluvat
kaikille ihmisille.

Malmelin ja Poutanen (2017, 22-24) nostavat luovuuden yleisimmiksi
maareiksi: uutuuden ja ainutlaatuisuuden, hyddyllisyyden ja soveltuvuuden
seka avoimuuden ja yllatyksellisyyden. Nama maareet sopivat OTTO-hank-
keessa toteutettuun turvapaikanhakijoiden luovaan toimintaan. Aluksi tilanne
vastaanottokeskuksissa 2017 oli kaikille osapuolille uusi ilmié paikallisesti
ja valtakunnallisesti. Toiseksi hankkeen avulla etsittiin kdytanteita turvapai-
kanhakijoiden sosiaalista osallisuutta vahvistavaan esikotoutumisen malliin,
mista asiaan kuuluvat tahot hy6tyisivat. Kolmanneksi luovan toiminnan to-
teuttaminen edellytti seka ohjaajilta, vastaanottokeskuksen henkilékunnalta,
etta turvapaikanhakijoilta avoimuutta. Luova toiminta oli luonteeltaan arkiluo-
vuutta, joka pyrki tuottamaan hyvaa mielta turvapaikanhakijalle itselleen ja
hanen lahipiirilleen. Arkiluovuus nékyy pienina luovina ajatuksina, oivalluksina
ja tekoina, jotka ovat uusia ja hyodyllisia ihmiselle itselleen. Arkiluovuuden
ei tarvitse laajemmin tarkasteltuna olla uutta ja ainutlaatuista. (Malmelin &
Poutanen 2017, 36.)

Luovassa liikkeessa inminen kayttda kehoaan ilmaistessaan itsedan. Keho
on aistiva ja kokeva. Keho voi varastoida eldamén aikana itseensa monia estoja
ja rajoituksia.

Traumaattiset tapahtumat vaikuttavat paitsi uhreihin myés heidan Ia-
heisiin. Traumat ilmenevat ihmisessa henkisena ja fyysisend haasteena. Se
voi heijastua ihmisen tapaan olla ja liikkua. Se voi tehda vapaasta luovasta
liikkumisesta ja rentoutumisesta vaikeaa. Esteitd voi kuitenkin vahentaa ja
vapauttaa. Inmisyyteen kuuluu selviytymiskyky ja sopeutuminen. Keho osaa
jo myétésyntyisesti ilmaista tarpeitaan ja tunteitaan. Lisaksi keho ymmartaa
luonnostaan rytmia ja osaa liikkua musiikin tahdissa. Ihminen voi oppia vaikut-
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tamaan mydnteisesti kehonsa rauhoitusjarjestelmaan esimerkiksi hengityksen,
rentoutumisen seké terapeuttisen liikkkeen avulla, jotka vahvistavat positiivista
kehokokemusta. (Van Der Kolk 2018.)

LUOVA JA KEHOLLINEN VUOROVAIKUTUS

Tybpajoissa vuorovaikutus tapahtui dialogisesti siten, ettd kaikki mukana olevat
saivat vaikuttaa tydpajan sisaltoihin, tydtapoihin ja yleiseen ilmapiiriin annettu-
jen tavoitteiden suunnassa. Dialogisuus oli mahdollista toteuttaa eri-ikaisten
ja eri etnisista taustoista tulevien turvapaikanhakijoiden kanssa, koska osal-
listujien m&ara tyopajoissa oli usein riittdvan pieni eli 6-12 henkilda/tydpaja.

Luova toiminta edellyttdd oppimisymparistda, jonka ilmapiiri on avointa,
kunnioittavaa ja erilaisuutta hyvaksyvaa. Vuorovaikutuksessa korostuivat
havainnointiin perustuva osallistujaldhtdisyys, joustavuus ja I1dsné olevien
hyvaksyminen sellaisena kuin he olivat. Nimitén t4ta ohjausmallia luovaksi
vuorovaikutukseksi. Spontaanius, tilannetaju ja oikea- aikaisuus ovat luovan
vuorovaikutuksen keskeiset elementit. Jatin tilaa osallistujien ehdotuksille ja
olin valpas ymparistdsta tuleville impulsseille, jotka loivat uusia mahdollisuuk-
sia, lisdsivat osallisuutta ja motivoivat toimintaa.

Ohjaajan vastuulla on luoda kannustava ilmapiiri ja ohjeistaa turvalliset seka
tavoitteelliset raamit luovalle keholliselle toiminnalle. Osallistujat saivat tehda
tyOpajoissa sen, mita he olivat valmiita juuri silla hetkella tekem&an ilman ha-
pean pelkoa. Ohjaajana havainnoin osallistujia ja ymparistéa myonteisin silmin
seka vahvistin havaitsemiani impulsseja peilaten osallistujien kehollisia viesteja.
Luovassa ja kehollisessa vuorovaikutuksessa koen olevani osallistujien peili, joka
heijastaa osallistujien liiketta ja ilmaisua. Kehollinen vuorovaikutus on menetelma,
joka edellyttaad kinesteettistda empatiaa. Menetelméan avulla voi nahda itsensa
toisen kautta kokonaisvaltaisesti ja sanattomasti. Tata liikkeellista peilauksen
menetelmaa kaytetdan tanssi- ja liketerapiassa (Chaiklin & Schmains 1986).

Ohjaajana tiedostin, etta voin tavoittaa vain sen, minka osallistujat jakoivat
omasta kokemuksestaan sanattomasti ilmaisemalla, likkumalla tai muuten
viestimalla. Sen pohjalta loin ymmarryksen ja pyrin olemaan tarkka siita, etta
en rakentanut tulkintaani liian suoraviivaisesti havaintojeni perusteella. En-
nakkovalmisteluista ja -asennoitumisesta huolimatta koin tyépajojen vuoro-
vaikutustilanteissa onnistumisen lisdksi myo6s avuttomuutta, levottomuutta ja
epéatietoisuutta. Mielestani on kuitenkin hyva, ettéd ohjaaja on tietoinen omista
tunteistaan ohjaushetkena niitd arvottamatta. Ohjaajan on hyva tunnistaa omat
tunteensa ja tuntea oma historiansa, jotta voi paremmin olla projisoimatta
omia pelkojaan ja tunteitaan osallistuijiin.
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OSALLISTAVA YHTEISOTANSSI

Toimintamallini ty6pajoissa perustui osallistavan yhteisétanssin periaattei-
siin. Yhteis6tanssi (community dance) syntyi 1970-luvulla Englannissa, jossa
unkarilaissyntyinen seké@ Saksassa myds vaikuttanut likkumisen tutkija Ru-
dolf Laban (1879-1958) oli jo aiemmin kayttényt yhdessa tapahtuvaa tanssia
yhteisollisyyden edistamisessa tavallisen kansan keskuudessa. 1970-luvulla
Euroopassa voimistui ajatus siita, ettd taide seka tanssi haluttiin vapauttaa
takaisin kaikille ihmisille. Suomessa yhteisétanssi voimistui vasta 1990-luvulla
tanssitaiteilija Kirsi Heimosen johdolla. Yhteisdtanssin periaatteista pidin tar-
keind tdssa hankkeessa sita, ettd se on prosessiorientoitunutta ja kokemuk-
sellisuutta korostava. Lisdksi yhteisdtanssi perustuu sellaiseen ideologiseen
ajatteluun, ettd kuka tahansa voi tanssia riippumatta idstéd, sukupuolesta,
etnisestd tai sosioekonomisesta taustasta. Yhteisétanssin kuvataan luovan
voimaantumisen ja uuden oppimisen mahdollisuuksia, joissa ihmisille ja yh-
teisoille avautuu positiivisia muutosprosesseja. (Térmi 2016, 81.)

KINESTEETTINEN KIELEN OPPIMINEN

Kinesteettinen kielen oppiminen kuuluu toiminnallisiin kielen oppimisen mene-
telmiin. Siind oppija oppii sanastoa, kasitteitd, kielenhuoltoa luovin, yhteistoi-
minnallisin ja vuorovaikutustaitoja kehittdvin menetelmin. Kinesteettinen oppija
oppii koko kehollaan. Kinesteettisessa oppimisessa asiat tallentuvat muistiin
fyysisind mielikuvina lihasmuistin avulla leikillisessa ja luovassa ilmapiirissa.
Kieli tehdaan konkreettiseksi, nakyvéksi, kaytannonlaheiseksi ja keholliseksi.
Kinesteettisessa oppimistilanteessa oppija tekee, osallistuu, kokeilee ja kokee.
Liikkeen avulla oppimistilanteet ovat dynaamisia ja vaihtelevia, ja siten ne pal-
velevat kaikkien eri oppimistyylien edustajia. Kun ohjauksessa kaytetaan sekd
visuaalisia, auditiivisia etta kinesteettisia menetelmia osallistujien mielenkiinto
pysyy ylla. (Maunu 2018.)

OSALLISUUDEN ASTE

Vastaanottokeskusten luovan toiminnan, tanssin ja kinesteettisen kielen op-
pimisen ty6pajoissa osallistujat saivat itse maarittaa osallisuutensa asteen.
Osallisuutta oli jo se, etta osallistuja seurasi muiden toimintaa ja oli lasna
samassa tilassa, missé toiminta tapahtui. Osallisuus oli ndkyvdmpaa, kun
osallistuja oli mukana ty6pajan toiminnassa. Aktiivisessa osallisuudessa osal-
listuja oli vuorovaikutuksessa toisten I&sna olevien kanssa, tuotti omia ideoita
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ja toimi yhteisten tavoitteiden suunnassa. Suurin osa ty6pajoissa mukana
olleista osallistui toimintaan ja tarjosi omia ideoitaan seké kehitti tydpajatoi-
mintaa edelleen.

Miehet osallistuivat luovan toiminnan, tanssin ja kinesteettisen kielenop-
pimisen tydpajoihin vastaanottokeskuksessa niukasti. Miesten osallisuutta
motivoi kuitenkin perheen mukanaolo, jalkapallo, palloleikit, valokuvaus ja
yhdessa sydminen. Naisten osallistumista lisési heille oman rauhallisen tilan
jarjestaminen ja se, ettd vauvat ja lapset saivat myds tulla mukaan tyépajoihin.

TYOPAJATOIMINNAN KUVAUS

Tydpajoissa oli luovan liikkeen, tanssin ja kinesteettisen kielenoppimisen ohella
leikkeja, peleja, keskittymis- ja rentousharjoituksia. Toiminta tapahtui seka si-
sélla ettd ulkona ja yksin tai suhteessa toiseen ihmiseen ja koko ryhméaén. Osa
toiminnasta oli avoimessa aulatilassa ja osa rauhallisessa suljetussa tilassa.
Inspiraation lahteita olivat mielikuvat, ilmi6t, tarinat, musiikki, erilaiset mate-
riaalit, hahmot ja toiset osallistujat. Osallistujat itse ehdottivat my&s erilaisia
aiheita kasiteltaviksi. Osallistujien omasta elamasta nousevat tekijat ja juuri
sen hetkiset kiinnostavat asiat ohjasivat ty6pajan sisalt6ja ja toteuttamista-
paa. Jotta luova toiminta olisi merkityksellistéd ja mielekasté osallistujille, se
on hyva kytkea osallistujien omaan kokemusmaailmaan. Tama edellyttaa,
ettd ohjaaja on kiinnostunut osallistujista seka tutustuu ennalta turvapaikan-
hakijoiden olosuhteisiin ja elamaan vastaanottokeskuksessa niin hyvin kuin
se on mahdollista.

Yhteisena kielendmme olivat eleet, liikekieli, laulu, omasta kehosta lahteva
aani sekd sanat ja sanalliset ilmaisut. Kdytimme suomen kielen lisaksi arabiaa,
persiaa ja hieman englantia. limaisua tdydensi myds piirtdminen esimerkiksi
tunnetilojen kuvaamisessa ja kokemuksen reflektoinnissa. Useimmiten tyo-
pajoissa ei ollut mukana tulkkia, joten kayttdmamme kieli oli yksinkertaista ja
leikillista, jossa elekieli ja kehollinen ilmaisu saivat suuren merkityksen. Kes-
kinaistd kommunikointiamme voi kuvata kekselidaksi, vilkkaaksi ja toimivaksi.
Se synnytti paljon naurua.

Erdadssa tyopajassa oli lasni naisia lapsineen ja vauvoineen. Osallistavan
iimapiirin edistamiseksi teimme kehtolauluihin, hyrailyyn ja keinutukseen poh-
jautuvia liilkeharjoituksia ja 8dnimaailmaa, joka kehittyi ohjauksessa yhteiseksi
koreografiaksi ja lauluksi. Hyrailyyn ja sanoitukseen kaytettiin sekd suomalaisia
etta osallistujien omaa tuutulaulukieltd. Aédnimaailmaan liséttiin teemaan liitty-
via danteitd, mukana olleiden nimié ja sanoja. Toimintaan liitettiin osallistujille
tuttuja vauvan kasittelytapoja loruineen. Yllatykseksemme kehtolaulujen melo-
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diat ja lauletut pitkat vokaalit olivat hyvin samankaltaisia eri maissa ja helposti
opittavissa. Kaikkia yhdistdvé tarked teema loi yhteishenked, osallisuutta ja
osaamisen tunnetta keskuuteemme.

VASTAANOTTOKESKUKSISSA TOTEUTETTUJA
HARJOITUKSIA

Kinesteettisen kielenoppimisen, luovan toiminnan ja tanssin tydpajat tukivat
toistensa tavoitteita ja niiden sisallét lomittuivat toisiinsa. Tydpajojen osal-
listujajoukko vaihteli kerrasta toiseen siten, ettd mukana oli seka uusia etta
aiemmin k&yneitd osallistujia. Tydpajojen rakenne oli samankaltainen. Tydpajat
alkoivat yhteisella aloituksella. Sen jélkeen tuli harjoituksia, joissa osallistujat
tydstivat ja tutkivat paivan aihetta padtyen omaan ratkaisuun luovan toiminnan
avulla. Ohjaajan tehtava oli havainnoida ja peilata toimintaa, ohjata sita oikeaan
suuntaan ja koota luotua materiaalia yhteen. Luovassa toiminnassa ohjaaja
ei anna valmista ratkaisua tai tuotosta kopioitavaksi, vaan on tarvittaessa
apuna ohjaamassa prosessin kulkua osallistujien nakékulmista merkitykselli-
siin suuntiin. Lopuksi tydpajan kokemukset jaettiin yhteisen kuvallisen, sanal-
lisen tai kehollisen tuotoksen avulla. Ennen eroamista kiitimme yhdessdolosta
ja hyvéstelimme toisemme. Palautimme mieleen, milloin meidan oli tilaisuus
tavata uudestaan.

ALOITUS JA ESITTAYTYMINEN

Aloituksessa viritetdan mieli ja keho tulevaan ty6pajaan. Selva ja tuttu aloitus
loi perustan turvallisen ilmapiirin luomiselle. Siind osallistujat toivotettiin terve-
tulleiksi ja jokainen esitteli itsensé. Aloitus tapahtui piirissa seisten tai istuen.
Tutustumme toisiimme suomen kielen sanoin, elein, ilmein ja pantomiimia
apuna kayttaen. Kerroimme, keitd olemme, mita meille kuuluu ja mitd muuta
haluamme jakaa itsestdmme.

Esittdytyminen tapahtui seuraavasti: seisoimme piirissa ja jokaisella oli
oma liikkeellinen ja sanallinen puheenvuoronsa aiheesta, joka kertoi hénestéd
itsestdan. "Mina olen Maria, kuka sind olet?” Maria heitti pallon seuraavalle
henkil6lle, joka esitteli vuorostaan itsensaé ja teki kysymyksen seuraavalle jne.
Tyoskentely muuttui vahitellen osallistavammaksi siten, ettd muut osallistujat
sanoivat déneen esittaytyvan henkildn nimen seka yhtyivat samaan tekemisen
likkeeseen esittelijan mallin mukaisesti. Esimerkiksi: “Olen Maria ja olen hyva
leipomaan.” Han liitti leipomisen liikkeen itsensé esittelyyn. Muut osallistujat
toistivat nimen "Maria” ja yhtyivat samaan leivonta liikkeeseen.
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Suosittuja esittelyliikkeitd olivat: missa olen hyva, mika on harrastukseni,
mita tein tanaan, toiveeni tai unelmani. Jaetuista tekemisen liikkeista koko-
simme yhteisen liikesarjan ja tanssimme sen. Sdestimme tanssia nimeamalla
tekemisen verbeja yhteen daneen, kuten: ”leivon, keinutan, uin, siivoan ja
silitdn.” Kun osallistuja kuulee koko ryhmén sanovan ddneen oman nimensé ja
nakee rynman tekevan hanelle tarkeda tekemista, tilanne koetaan palkitsevana
ja yhteenkuuluvuuden tunne voimistuu.

LEIKKI OSANA LUOVAA TOIMINTAA

Lasten leikissé ja aikuisten luovassa toiminnassa on samankaltaisuutta, ja siksi
ne sopivat tydpajatoimintaan, jonka osallistujat ovat monen ikéisia vauvoista
aikuisiin. Eri kulttuureista tulevat ihmiset voivat tydskennelld mutkattomasti
yhdessé leikin ja luovan menetelman avulla, koska leikkisyys ja luovuus ovat
kaikille ihmisille yhteinen inhimillinen piirre kieleen ja kulttuurin katsomatta.
Tydpajoissa leikkiin liittyi mielihyvaa, iloista yhdesséoloa ja mielikuvituksen
kayttéa. llo kuuluin nauruna ja nakyi hymyna aikuisten seké lasten kasvoilla.
TyOpajoissa tapahtuva leikki ei niink&an ollut tiettya toimintaa vaan asenne,
jonka mukaan toimimme.

Lasten leikissé ja aikuisten luovassa toiminnassa on samoja ominai-
suuksia: molemmat tuovat yllatyksia jarjestykseen, synnyttavat odottamat-
tomia ideoita ja siten kehittdvat ihmista. Molemmat kehittyvéat sallivassa
ilmapiirissd. Ryhmassé leikkiminen on henkistd hyvinvointia, joka vahentaa
itsekkyyttd, ennakkoluuloisuutta, itseenséd kadpertymista ja valinpitamatto-
myytta. Leikki on hyva tapa ottaa vastaan uutta ja oppia. Leikkiva ihmi-
nen mukautuu joustavasti ja nauttii hetkesta. Negatiiviset tunteet véistyvéat.
(Bergstrom 1997.)

Tybpajoissa leikki toteutettiin liikuntaleikkeina valineitd kayttaen siten, etta
ne innostivat myds aikuisia. Liikuntavélineina olivat leikkivarjo, hyppynaru ja
erilaiset pallot. Leikkivarjo kokosi osallistujat yhteiseen piiriin ja rauhoitti yh-
dessdoloa. Osallistujat nostivat yhteisella rytmilla varjoa yl6s ja alas seka
samalla laskivat 4&neen nostojen mééaraa. Kun osallistujat osasivat riittévésti
lukusanoja, varjoleikin vaatimustaso nousi ja kiinnostus leikkiin kasvoi. Var-
jossa on varikkaat sektorit, jotka osallistujat tunnistivat ja oppivat suomeksi.
Kullekin varille annettiin liikkeellinen reagointitehtava esimerkiksi "Kaikki ne
jotka pitavat kiinni punaisesta, juoskaa varjon alta uudelle paikalle. Kaikki jotka
pitéavét kiinni sinisesta varista, kiertdkaa varjon ympari yksi kierros. Kaikki jotka
pitavat kiinni keltaisesta, istukaa alas.” Osallistujat voivat myds itse keksia
likunnallisia tehtévia varjon kanssa.
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Hyppynaru oli motivoiva véline, jonka pyorityksessa aikuiset olivat mukana.
Eri kulttuuriperinteista nousi esille erilaisia hyppynaruleikkeja, joita opetimme
toisille. Hyppynaruleikkeihin liittyy my&s loruja ja jokapaivaisia sanoja, joita voi
opetella. Esimerkiksi: ?"Omena, paaryna, appelsiini, jos sind hyppaat 25 saat
sind ensimmaisen palkinnon: yksi, kaksi, kolme jne.” "Nallekarhu, nallekarhu:
hyppaa ympéri / kddet yhteen lyd / hyppaa pois” jne.

Kuva 2. Virien oppiminen suomeksi leikkivarjon avulla. (Sinivuo, R. 2018.)

Miehet innostuivat ja osallistuivat aktiivisimmin tydpajassa, jossa pelattiin jal-
kapalloa vastaanottokeskuksen pihalla. Mukana olivat my6s lapset ja naiset
katselijoina. Perheen mukana oleminen leikillisessa luvassa toiminnassa tuotti
hyvaa mieltd ja aktiivisuutta kaiken ikaisille osallistujille.

LUOVAN LIIKKEEN HARJOITUKSIA

Luovan liikkeen tydpajoissa oli naisia ja lapsia. Aloitimme luovan liikkeen har-
joitukset seisten tai istuen aistimalla kehon painoa alustaa vasten. Mukana oli
myo6s hengitys- tai rentousharjoituksia tai kehon ravistelua. Aloitimme ravis-
telut hartioista ja k&sivarsista. Sitten keskityimme lantion alueen ravisteluun
ja lopuksi reidet, polvet ja jalat polkivat taristen maata vasten. Samalla kun
ravistelimme kehonosia, sanoimme niiden nimet 4adneen suomeksi, tiedos-
timme oikean ja vasemman puolen sekd havainnoimme nivelten toimintaa.
Ravistelu rentouttaa lihaksia ja vapauttaa mieltd. Ravistelun sijaan voimme
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kayttaa "oljyamisen”-mielikuvaa, joka tarkoittaa lempeda, eri nivelissé tapah-
tuvaa pyorittavaa liiketta.

Rentouttavan aloituksen jalkeen osallistuvat naiset Idhtivat k&velemaan
vapaasti tilassa ja aistivat, onko kehon olotila muuttunut. Miltd tuntuu har-
tioissa, kédsivarsissa, vartalossa ja jaloissa? Kavely avoimessa aulatilassa
aiheutti hammennystéd, mutta kun rajasin tilan matolla, jonka paalla otimme
askelia, harjoitus onnistui. Naiset halusivat olla |ahella toisiaan. Kehon tunte-
mus ja aistiminen olivat haastavia, mutta ne harjaantuivat harjoituksen myéta.
Mikali tunnelma oli rento ja avoin, niin kavelyn jalkeen otettiin pari. Pari nojasi
toisiinsa selka selkaa vasten. Kontakti onnistui, jos naiset jo tunsivat toisensa.
Jos osallistuja ei halunnut tulla mukaan selk&kontaktiin parin kanssa, hanell oli
lupa katsoa, mita toiset tekivat. Kumpikin pareista aisti toisen selan Iammoén ja
sen, millaisia impulsseja parin selké tarjoaa. Impulssit siirtyivat selélta toiselle
ja lopputuloksena oli yhteinen selkien liike. Liike saattoi kehittyd vapaasti tai
ohjaajan ohjeiden innostamana. Naiset kokeilivat, miltd tuntuvat rauhalliset,
keinuvat tai pomppivat selat vastakkain. Selkédkontaktilla haettiin luottamusta
toiseen liikkujaan ja rohkeutta koskea toista ihmista. Liikkumiseen voi liittda
musiikkia tai se voi tapahtua hiljaisuudessa. Usein osallistujat myo6s saestivét
likeharjoituksia hyvantuulisella puheen sorinalla.

TANSSI

Turvapaikanhakijanaisten tanssin ja hyvan mielen- tydpajassa oli innostunut
ilmapiiri. Tydpajan aluksi rentoutimme pallohieronnalla hartian seudun ja kasi-
varret. Se innosti osallistujia kertomaan lihas- ja selkakivuistaan sekd kehonsa
tuntemuksistaan. Kehonkielelld ja pallokosketuksella ymméarsimme riittavasti
toisiamme ilman tulkkia. Sitten naiset halusivat valita arabialaista musiikkia
(Sawas & Shlouno 2017) tanssillisen liikeimprovisaation taustalle soimaan.
Jokainen osallistuja sai tanssia tai liikkua haluamallaan tavalla. Ohjaajana
kaytin liikkeellista peilausta rohkaistakseni tanssijoita liikeilmaisussa ja vah-
vistaakseni kokemuksellisuutta. Kehollinen vuorovaikutus osallistujien kesken
oli kannustavaa ja avointa. Tanssitydpajan aikana naiset ottivat huivinsa pois
paésta tanssin ajaksi ja vapauttivat hiuksensa. Erdan naisten tanssi liikutti
keinuvin liikkein lantiota, olkapéita ja paa pyori ympari hiukset vapaina. Toinen
osallistuja tarisytti rennosti lanteita ja reisid. Kolmas napsutteli rytmisesti sor-
mia musiikin tahtiin ja ohjasi meidat likkumaan piirissa. Lisdksi monipuolinen
huivinkayttd tdydensivéat tanssi-ilmaisua. Kokosimme yhteisen koreografian
tyopajan aikana jokaisen osallistujan tuottamista liikkeisté. Koreografiassa
oli arabialaisia tanssiliikkeita, arkitydhon viittaavia liikkeita ja notkeutta esille
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tuovia asentoja. Tanssimme, kunnes osasimme koreografian niin hyvin, ettéa
ilmaisu oli vapautunutta ja tunsimme tanssin riemua.

Hyvén mielen ja tanssin-ty6pajaa voi kuvata riehakkaan iloiseksi, jossa
osallisuuden aste oli erittdin korkea. Naiset vapautuivat seka luovaan ilmaisuun
ettad tanssiin iloisesti heittdytyen ja tuottivat itse runsaasti likemateriaalia.
Tormi (2016, 51) maarittad yhteisdssé luodun koreografian vuorovaikutteiseksi
koreografiaksi. Siind koreografian teemat ja liilkkeet poimitaan osallistujien
nakokulmista heille merkityksellisistad teemoista. TyOpajassa valmista tanssia
edelsi kahden tunnin vuorovaikutuksellinen koreografiaprosessi, johon kuului
rentoutumista, vapaata juttelua, venyttelya, syémista, juomista, piirtdmista,
musiikin kuuntelua, sanatonta vuorovaikutusta ja tanssimista. Turvapaikan-
hakijanaiset osoittivat tyytyvaisyyttdan halaamalla, antamalla poskisuukkoja
ja jarjestdmalld spontaanisti tarjoilua tanssitydpajaan.

Kuva 3. ”Aiti tanssii” — se, mita niin ja koin luovan liikkeen-tydpajassa. (Héyrynen,
T.2018.)
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KINESTEETTINEN KIELENOPPIMINEN

Vastaanottokeskuksissa kinesteettinen kielenoppiminen soveltui erityisen
hyvin tervehdysten, lukusanojen, kehon osien, suuntien, verbien, adjektiivien
ja prepositioiden opetteluun. Sanojen oppimiseen liittyi toistaminen, kehon
likkuminen kuvailevasti sanotun sanan kanssa yhtéa aikaan, rytmisyys ja yh-
dessé tekeminen. Esimerkiksi olimme piirissé ja sanoimme yhdessa "eteen”
ja samaan aikaan liu’'uimme eteen, "taakse” ja samalla hypdhdimme taakse-
pain, oikea” teimme painon siirron oikealle, "vasen” kallistuimme vasemmalle,
"yl6s” ja hyppasimme ylos, "alas” ja istuuduimme lattialle, "py6ri ympari” ja
py6érimme istuen ympéri. Tydpajojen lopuksi on hyva jattaa riittavasti aikaa
kysymyksille, kokemusten purkamiselle ja rauhoittumiselle, jotta osallistu-
jat voivat l&hteé tyytyvaisin mielin pois tilaisuudesta. Erdan tydpajan jalkeen
osallistujat piirsivat yhteiseen isoon paperiin sen, mita tydpajassa on yhdessa
nahty, koettu ja opittu. Opitun ja koetun reflektointi synnytti oivalluksia ja
ideoita seuraavalle tapaamiselle.

LOPUKSI

Luovan liikkeen, tanssin ja kinesteettisen oppimisen tyétapojen vieminen
vastaanottokeskuksiin ei kdynyt kuin leikki. Haasteena oli kulttuurilliset erot
esimerkiksi sen suhteen, kuinka miehet ja naiset voivat toimia yhdesséa, asen-
teet, haluttomuus, tydskentelylle sopimattomat tilat, ajankohta tai resurssien
puute. Sain huomata, ettd osallistujia ei aina tullutkaan paikalle sopimuksen
mukaan, tai ilmapiiri oli yllattden muuttunut. Loppujen lopuksi kaikki esille
tulleet haasteet olivat ratkaistavissa ja koin onnistuvamme yhdessa jopa ilman
tulkkia sanattoman kielen avulla. Mielestani ohjaajalta vaaditaan vastaanot-
tokeskuksessa ammattitaidon liséksi dialogisen kohtaamisen taitoa, ihmisen
kunnioittamista, joustavuutta ja tilannetajua. Pyrin suhtautumaan tilanteisiin
avoimesti ja luontevasti. Uskon, ettd se ihmisyys, jota meissa kaikissa on,
ohjaa kohtaamista ja vuorovaikutusta.

Luova kehollinen toiminta osana turvapaikan hakijan kotouttamista voi
tehda ihmisille tarkeité ajatuksia nékyvéaksi, luoda merkityksellisia kokemuksia
ja lisata elamanlaatua. En née luovan liikkeen, tanssin enké kinesteettisen
kielenoppimisen ty6tavoissa riskeja vaan mahdollisuuksia, kun tavoitteena
on vahvistaa turvapaikanhakijoiden sosiaalista osallisuutta.
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Osaamisen tunnistaminen
turvapaikanhakuvaiheessa



JOHDANTO

Leila Nisula

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja osaamisen hyddyntadminen
mahdollisimman joustavasti on viimeisten vuosikymmenten aikana noussut
koulutusinstituutioissa ja ministerididen tavoitteissa keskiéén. Maahanmuut-
tajien osaamisen tunnistamisen keinojen ja menetelmien systemaattinen ke-
hittdminen ndhdaan OKM:n (2017) mukaan tarkeana toisaalta yhteiskunnan
kannalta, jolloin kaikki osaaminen tulisi saada mahdollisimman laajasti yh-
teiskunnan kaytt66n tuhlaamatta osaamispotentiaalia. (Ohjausryhma: Maa-
hanmuuttajien osaaminen tunnistettava nykyistd paremmin. 2017. Tiedote
Opetus- ja kulttuuriministerion verkkosivuilla 25.9.2017.) Toisaalta yksildn kan-
nalta osaamisen tunnistaminen edistdad hanen henkilékohtaisten tybeldamaan
ja opintoihin liittyvia tavoitteita, vahentaa jaykkaa ja turhaa paallekkaisyytta
opinnoissa ja ammatillisten taitojen ja tietojen kehittymisessa. Jotta osaamisen
tunnistaminen olisi mahdollisimman tehokasta, tulisi osaamisen tunnistamisen
prosessi, alustavasti aloittaa jo turvapaikanhakuvaiheessa.

T&ssé luvussa kasitellddn aiemmin hankitun osaamisen tunnistamista
aluksi yleiselld tasolla maarittdmalld osaamisen tunnistamisen kasite ja tar-
kastelemalla osaamisen tunnistamisen mahdollisuuksia turvapaikkaa hakevien
kohdalla. Toisessa artikkelissa padpaino on OTTO-hankkeessa tuotetun tiedon
ja kokemusten mukaisen osaamisen tunnistamisen prosessin ja mallinnuk-
sessa turvapaikan hakemisen vaiheeseen.
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OSAAMISEN TUNNISTAMISEN
MAHDOLLISUUDET JA RAJAT
VASTAANOTTOKESKUKSESSA

Leila Nisula

Osaamisen tunnistamisen kasite on monella tapaa haastava koska se siséltaa
useita eri nakdkulmia ymmartad osaamista, osaamisen kehittymisté ja osaa-
misen tunnistamista. Osaamisen tunnistaminen on myd&s usein vaiheittainen
prosessi, jossa eri vaiheiden tulisi edeté joustavasti ja liittya toisiinsa. Sujuva
osaamisen tunnistamisen prosessi tukee padsya koulutukseen tai tydelamaan.

Opetushallituksen mukaan (Arvioinnin opas 2015) osaamisen tunnista-
misen kasitteelld tarkoitetaan aikaisemmin hankitun tiedon ja taidon tunnis-
tamista, ja tdman tunnistamisen avulla osaamisen hyddyntamistd henkilén
koulutus- ja tyéllistymispolku valinnoissa. Ajatuksena on, ettd osaamisen
kehittymisté tapahtuu monin eri tavoin ja erilaisissa paikoissa my6s virallisen
koulutusjarjestelméan ulkopuolella, kuten tyéelamassa, perheen parissa, har-
rastuksissa tai tiedonvélityksen kautta. Arkioppiminen onkin usein sellaista
arjen toimintaa, jota ei ole suunniteltu varsinaiseksi erilliseksi koulutustapah-
tumaksi. Arjen oppiminen ndhdaan Euroopan komission méaarittelyn mukaan
elinikdiseksi oppimiseksi joka tulisi hydédyntaa tunnistamalla, ja tunnustamalla
tama oppiminen my®os virallisesti koulutusjarjestelmissa. Osaamisen tunnis-
taminen koulujarjestelméassa aloitetaan usein henkilon [&htdtason kartoitta-
misella. (Arvioinnin opas 2015, 16-18.)

Osaamisen tunnustamisella puolestaan tarkoitetaan sita, etta virallinen
taho, esimerkiksi oppilaitos, antaa todistuksen opiskelijan osaamisesta ver-
taamalla henkildn osaamista oppilaitosten opetussuunnitelmiin. Osaamisen
tunnustamisen kautta opiskelija voi saada osia tai osan tutkintoon johtavasta
koulutuksesta tunnustettua virallisesti aiemmin hankitun osaamisena perus-
teella. (Mts. 19.) Osaamista voidaan myos taydentda, mikali henkild ei saa
kaikkia osaamisalueita tunnustetuksi aiemmin hankitun osaamisen perusteella.
Osaamisen tdydentamiselld tarkoitetaan jo hankitun osaamisen tdydentamista,
esimerkiksi oppilaitosten tarjoaman koulutusten avulla, sellaiseksi, etta se
vastaa tyéeldman muuttuneita tarpeita. Pusa (2017) toteaa, etta koulutus-
jarjestelmissa osaamisen tunnistamisella viitataan niihin toimenpiteisiin jotka
mahdollistavat oppijan erilaisissa aiemmissa tilanteissa hankkiman osaamisen
osaksi opintoja ja tutkintoa. Tdman tunnistamisprosessin aikana oppijan osaa-
minen tulee nékyvaksi dokumentointia ja mahdollista virallista tunnustamista
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varten. Tana paivana kaytetdan koko tasta tunnistamisen ja tunnustamisen
prosessista usein kéasitetta validointi, jolla viitataan koko osaamisen tunnis-
tamisen ja tunnustamisen prosessiin sisaltden ohjauksen, dokumentoinnin,
tunnistamisen ja tunnustamisen kaikki vaiheet. (Mt.)

Turvapaikkaa hakevien kohdalla muodollinen osaamisen tunnustaminen on
haasteellista siité syysta, ettd he harvoin paasevat mink&an koulutusjarjestel-
man piiriin ammatillisina opiskelijoina puutteellisen kielitaidon, henkilGtietojen tai
aiemmin suoritettujen opintojen puutteellisten dokumenttien vuoksi. Turvapaik-
kaa hakevalla voi kuitenkin olla taustallaan ammatillisia tai korkeakouluopin-
toja opintoja, jolloin myds heiddn osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
prosessia tulisi kehittdd mahdollisimman nopean tyéllistymis- tai koulutus-
polun l6ytdmiseksi. Osaamisen tunnistamisen merkitysta kotoutumisessa ja
maahanmuuttajataustaisten henkildiden tydllistymisen edistdmisessé onkin
korostettu eri tahoilla. Hallituksen turvapaikkapoliittisessa linjauksessa marras-
kuussa 2015 turvapaikanhakijoiden osalta todettiin, etta turvapaikanhakijoiden
osaamisen kartoitusta ja tdydentamista kehitetdan seka pyritdan kartoittamaan
jo vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijoiden kokemus- ja osaamisprofiili.
(Hallituksen turvapaikkapoliittinen toimenpideohjelma 2015, 6.) Osaamisprofiilin
kartoittamisen liséksi tarke&a olisi myds kartoittaa niitd mahdollisuuksia, joissa
osaamisen kehittyminen voisi tapahtua. Saranpda (2009, 9) toteaa, ettd osaa-
misen tunnistaminen on yhtaaltd henkildn osaamisen ja oppimisvalmiuksien
tunnistamista mutta myds oppimismahdollisuuksien tunnistamista.

Turvapaikkaa hakevien kohdalla haasteena osaamisprofiilin tekemisessa
on se, ettd osaamisprofiilia tehdessa tulisi tietda, millaista osaamisvaatimusta
varten profiili tehdaén. Osaamisvaatimukset nousevat tyon edellyttdmista tai-
doista ja tiedoista, joihin henkildn sen hetkista osaamista verrataan. (Forsel
2009, 23; Paaso 2012, 51.) Jotta osaamisprofiilia voitaisiin jarkevasti tenda,
tulisi vastaanottokeskuksissa olla tietoa eri ammattien ammatillisista vaati-
muksista. Osaamisen tunnistamisen prosessissa ammatillisten oppilaitosten
tulisikin olla kiintedssa yhteydessé vastaanottokeskusten kanssa, jotta turva-
paikanhakijoiden osaamista voitaisiin eri ammattien edellyttdmien vaatimusten
osalta kartoittaa.

Myos Ty6- ja elinkeinoministerion toimintasuunnitelmassa (2015) todetaan,
ettd kasvava turvapaikanhakijoiden maara "merkitsee mahdollisuutta hyd-
dyntaa kasvanutta maahanmuuttoa Suomen huoltosuhteen heikkenemiseen
seka tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmiin vastaamisessa, edellyttden ettd
tulijat paasevat tydmarkkinoille” (Ty6- ja elinkeinoministerié 2015). Ministeridon
toimintalinjauksen mukaan vastaanottokeskuksissa tulisi kartoittaa turvapai-
kanhakijoiden osaamisprofiili vastaanottokeskuksiin suunnattujen kyselyjen
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avulla. Tamén lisaksi tavoitteena on kehittdd sahkdinen itsearviointilomake
ja ansioluettelo turvapaikanhakuaikana tapahtuvan tydnteon edistamiseksi.
(Ty6- ja elinkeinoministerid 2015.) Kansainvalisissa selvityksissd on myos ko-
rostettu osaamisen tunnistamisen toteutumista mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. (Schuster, Vincenza Desiderio & Urso 2013, 32.) Euroopan komissio
on tuonut esille tarpeen kehittdd menetelmia osaamisprofiilin kartoittamiseksi
kolmansista maista tulevien kohdalla. (Kymmenen tointa osaamisen paran-
tamiseksi Euroopassa. 2016.) Useissa maissa osaamisen tunnistamista on
pyritty kehittdmaan siten, etté se alkaisi mahdollisimman nopeasti turvapai-
kanhakijan saapuessa maahan. (Schuster, Vincenza Desiderio & Urso 2013,
28-31.)

Vuosina 2015-2016 Kainuun liiton toimesta PDGE Project Development
Groupe Europe Oy toteutti selvityksen, jonka avulla tuotettiin kehittdmisen ja
paatdksenteon tueksi tietoa siitd, miten I1td-Suomeen turvapaikanhakijoina
tulleet ja myodnteisen turvapaikkapéatoksen saavat henkilét voidaan kiin-
nittda taloudellisesti ja tehokkaasti aktiivisina kansalaisina yhteis66n. Sel-
vityksessa todetaan, ettd “turvapaikanhakijoiden onnistunut kotoutuminen
ja tyémarkkinoille siirtyminen hyédyttaa pidemmalla aikavalilla tarkastellen
Suomen taloutta. Koulutuksella ja tuella varaudutaan myos siihen, etté osa
turvapaikanhakijoista tarvitsee pidempikestoisia palvelupolkuja yhteiskuntaan
integroituakseen ja tyodllistydkseen” (Korhonen & Jormanainen 2016, 6). Sel-
vityksessa todetaan myds, ettd osaamisen tunnistaminen, tunnustaminen ja
taydentaminen ovat maahanmuuttotaustaisten henkildiden kohdalla hitaita
prosesseja, jolloin niiden selvittamisen aloittaminen mahdollisimman varhain
olisi tarkeda. Myos tassa selvityksessa ehdotettiin osaamisen tunnistamisen
prosessin nopeuttamista. (Korhonen ym. 2016, 3.)

Osaamisen tunnistamisen viralliset prosessit kuitenkin aloitetaan usein
vasta kotoutumiskoulutuksissa, sen jalkeen, kun myénteinen turvapaikka-
paatds on tehty, ja henkild siirtyy kotoutumislainsd&ddénnédn piiriin. Jo 2007
Opetushallituksen aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusten ope-
tussuunnitelman suositusten (2007, 9) mukaan kotoutumiskoulutuksen aikana
maahanmuuttajaa autetaan selvittdmaén, miten hdnen mahdollisesti muualla
hankkimansa ammatti tai tutkinto voidaan saattaa suomalaisen tydelaman
vaatimuksia vastaavaksi, ja millaista lisa- tai tdydennyskoulutusta hdn mah-
dollisesti tarvitsee (Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus 2007, 9).
Liséksi silloinen opetushallitus suositteli, ettéd kotoutumiskoulutuksissa tulee
paneutua sekd oppimisvalmiuksien ettd tyéeldmavalmiuksien kehittdmiseen.

Pitkittyneiden turvapaikanhakuprosessien vuoksi osaamisen tunnistami-
nen vasta virallisessa kotoutumisprosessissa alkaa kuitenkin liian myéhaan.
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Turvapaikan odottelun pitkittyessa vaarana on yksildéiden motivaation alene-
minen suhteessa ty6hdn padsemiseen ja oman osaamisen kehittdmiseen.
Motivaation yllapitdminen on keskeinen osa myos sisdasianministerion jul-
kaisuja (Arajarvi 2009, 82), jossa todetaan, ettd motivaation yllapitdminen
tyéllistymiseen ja koulutukseen edellyttda tavoitteellista toimintaa. Tarkeaa
Arajarven (2009) mukaan olisi huolehtia siit, ettei tydllistymisen prosessissa
ole pitkia taukoja.

Jotta osaamista voitaisiin alustavasti kartoittaa ja edistdd myds muualla,
kuin oppilaitoksissa, on tarke& miettid, mitd osaamisella tarkoitetaan. Osaami-
sen kasitteen ymmartaminen voi vaihdella eri kulttuureissa. Talléin sen merki-
tys tulisi avata turvapaikkaa hakeville. Makinen & Annala (2010) ovat jaotelleet
osaamisen eri ulottuvuudet tiedoiksi, taidoiksi ja patevyydeksi. Tyévoima-
poliittisessa arkikielessa ndilla usein tarkoitetaan ajantasaista tyotehtavista
suoriutumista nopeasti muuttuvilla tydmarkkinoilla (Mé&kinen ja Annala 2010,
41). Schuster ym. (2013, 21) puolestaan jakavat aiemmin hankitun osaamisen
muodolliseen ja epdmuodolliseen patevyyteen (qualification). Muodollinen
patevyys osoitetaan tutkintotodistuksin, ja koulutuksen antamaan tietotaitoon
jota verrataan oleskelumaan oppilaitosten tuottamaan patevyyteen. Muodol-
linen tunnustaminen edellyttdd kyseisen maan virallista tutkinnon tunnusta-
misprosessia ja tutkinnon hyvaksymista. Epdmuodollinen osaaminen kertyy
arkisista kokemuksista tydssé ja elamassa. Tama osaaminen jad usein ns.
hiljaiseksi tiedoksi ja taidoksi.

Nykéanen ja Tynjala (2012) maarittelevat osaamisen késitteelliseksi tai teo-
reettiseksi tiedoksi, kaytannolliseksi tai kokemukselliseksi tiedoksi, itsesaate-
lytiedoksi seké& sosiokulttuuriseksi tiedoksi. Teoreettinen tieto on Nykésen ja
Tynjalan mukaan formaalia, muodollista tietoa. Téllainen tieto voidaan kuvata
ja selittda sanojen avulla, esimerkiksi oppikirjan mukaisesti. Kaytanndllinen
tieto puolestaan on luonteeltaan informaalia, joka on kaytanndssa opittua
toiminnallista tietoa ja taitotietoa eli tietoa siitd, miten jokin asia tehdaéan.
Informaalilla tiedolla voidaan viitata myds “hiljaiseen tietoon”, jolla voidaan
tarkoittaa esim. uskomuksia asiantiloista. ltsesaéatelytiedolla viitataan esimer-
kiksi reflektiotaitoon, jolloin tydntekija kykenee arvioimaan omaa ja toistensa
toimintaa tyétilanteissa. Sosiokulttuurisella tiedolla viitataan siihen, ettéa henkil®
tietdd, ymmartaa, kehitta ja osallistuu omana alansa asiantuntijuuskulttuuriin.
(Nykanen & Tynjala 2012.)

Osaamisen kasitteen lisaksi toinen keskeinen késite osaamisen tunnista-
misen prosessissa on kompetenssin kasite (competence). Myds kompetens-
silla viitataan patevyyteen, mutta myos kelpoisuuteen. Schuster, ym. (2013,
21) toteavat, ettd kompetenssi (competence) -késitteelld viitataan kykyyn
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soveltaa mielekkaalla tavalla aiemmin opittua tietyssa etukateen mééritel-
lyssé kontekstissa, esimerkiksi tydssa tai opinnoissa. Kompetenssi ei siten
rajoitu pelkastdan tiedolliseen osaamiseen ja sen tunnistamiseen (tieto, teoria
ja kasitteet), vaan siséltda myos toiminnalliset aspektit, esimerkiksi tekniset
taidot. Liséksi kompetenssilla viitataan myos henkilén ihmissuhdetaitoihin,
kuten sosiaalisiin tai organisatorisiin taitoihin. Makinen & Annala (2010, 42),
toteavatkin, ettéd "Competence”-viitekehys painottaa taitoja (skills) ja niiden eri-
laisia jasennyksia. Lahelld "competence”-késitettd on "competencyn” -kasite.
Competency-ldahestymistavan lahtékohta puolestaan on Makisen ja Annalan
(2010) mukaan henkildiden potentiaaleissa ja toiminnassa. Tall6in tutkijoiden
mukaan keskidssd on kysymys siitd, millaisia prosesseja mahdollisimman
ansiokas suoriutuminen edellyttda ja miten sité voidaan arvioida.

Muodollisen osaamiseen ja koulutuksen arvioimiseen eri mailla on eri-
laisia kdytant6ja. Euroopan unioniin kuuluvissa maissa aiemmin hankittua
osaamista verrataan EQF-tasoihin (European Qualification Framework), jossa
eri koulutustasoilta tuotettu osaaminen on jaettu eri tasoihin. Maahanmuut-
totaustaisen tai turvapaikkaa hakevan henkilén osaamista verrataan siihen,
mitd Suomessa ko. ammatissa edellytettavaltd osaamiselta vaaditaan. Lailla
saadellyissd ammateissa, kuten terveydenhuollon ammateissa, aiemmin han-
kitun osaamisen vahvistaa viranomainen, kuten Valvira. Turvapaikkaa hake-
villa tai maahanmuuttotaustaisilla ei useinkaan ole riittdvasti tietoa osaamisen
tunnistamisen tai tunnustamisen kaytannoista ja mahdollisuuksista. Yht4 lailla
tyBnantajilta puuttuu riittava tieto aiemmin hankitusta osaamisesta esimerkiksi
kolmansissa maissa. (Schuster ym. 2013, 28-31.) Konle-Seidin (2017, 10).
mukaan koulutus, patevyys ja taidot ovat avaimia ty6elamaan integroitumisen
nakoékulmasta. Monissakaan turvapaikanhakijoita vastaanottavissa maissa
ei vield ole systemaattista tietoa turvapaikkaa hakevien taustoista ja heidan
osaamisestaan.

OTTO-hankkeessa saatujen kokemusten pohjalta turvapaikkaa hakevien
ammatillinen tausta on virallisen, koulutuksen kautta saadun osaamisen suh-
teen hyvin heterogeeninen. OTTO-hankkeessa toteutettiin kahdessa vastaan-
ottokeskuksessa koulutuspaiviin siséltyen ansioluettelon ja ty6paikkahake-
muksen tekemisen harjoittelua. Havaintona oli se, ettd monella turvapaikkaa
hakevalla on taustallaan ainoastaan joitakin vuosia osallistumista opetukseen,
osalla heista on korkeakoulutus ja joiltakin puuttuu koulutus kokonaan. Toi-
saalta monella turvapaikkaa hakevalla on taustallaan useita vuosia ty6sken-
telyd oman maansa tyéelamassa, jolloin ammattiin liittyvaa kaytannon tietoa
ja taitoa on saattanut kertya paljon. Suomeen vasta tulleella henkildlla saattaa
kuitenkin olla epérealistinen kasitys omasta osaamisesta. Talléin ammatissa
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vaadittavan ydinosaamisen tarkastelu on oleellista realistisemman kuvan saa-
miseksi ammatissa edellytettdvasta osaamisesta.

OTTO-hankkeessa tuotetut kokemukset ammatillisen osaamisen tasosta
turvapaikkaa odottavien keskuudessa olivat saman suuntaisia kuin Opetus
ja kulttuuriministeridon 2016 toteuttamassa kartoituksessa, jossa selvitettiin
turvapaikanhakijoiden koulutustaustaa, tydkokemusta ja opiskeluvalmiuksia.
(Selvitys: Turvapaikanhakijoiden koulutustaustaa, tydkokemusta ja opiskelu-
valmiuksia kartoitettiin 2016; Sandberg & Stordell 2016.) Selvityksen mukaan
ammatillisia opintoja oli noin 14 % kaikista turvapaikanhakijoista. Ammatil-
listen opintojen vahdinen maéra selvityksen mukaan voi selittya silla, etta
l&htémaissa monet konkreettiset, kasilla tehtavat tyot opitaan tekemalla eikd
ammatillinen koulutus valttaméatta ole yleista. Selvityksen mukaan turvapai-
kanhakijoiden joukossa on monenlaista osaamista. Esimerkiksi 90 %:lla oli
aikaisempaa ty6kokemusta useammaltakin alalta. Eniten tydkokemusta on
kertynyt rakennus- ja kuljetusaloilta. (Sandberg & Stordell 2016, 3.) Aiemmista
opinnoista ei kuitenkaan voida suoraan paatella henkildiden etenemisté suo-
malaisessa koulutus- ja kotoutumiskoulutusjarjestelméssa. Opetus- ja kulttuu-
riministerion maahanmuuttoasioita koskevan tyéryhméan (Maahanmuuttajien
koulutuspolut ja integrointi 2017, 18) mukaan henkildn korkeakaan koulutus
lahtdmaassa ei véalttdmatta takaa tydllistymista suomalaisille tydmarkkinoille.
Aiemmista opinnoista ei siten voida suoraan paatellad henkildiden etenemista
suomalaisessa koulutus- ja kotoutumiskoulutusjérjestelméassa. Oppimismah-
dollisuuksiin vaikuttaa tyéryhmé&n mukaan myds taustalla olevat tekijat, kuten
elaméantilanne. Henkilot tarvitsevat siten yksilditya tukea myos muilla kuin
koulutuksen alueella. Osaamisen tunnistamisen prosessi on siten yhteydessa
muihin kotoutumisen osa-alueilla jarjestettdvaan tukeen.

Osaamisen tunnistamisen prosessissa on tarkeaa erottaa muodollinen ja
formaali osaamisen tunnistaminen ja epévirallinen osaamisen tunnistaminen.
(Konle-Seidin 2017, 17.) Muodollinen osaamisen tunnistaminen tapahtuu op-
pilaitosten kanssa yhteisty6ssé, jossa arvioidaan henkilén ammatillista osaa-
mista suhteessa ammatissa vaadittavaan osaamiseen opetussuunnitelman
mukaisesti. Muodolliseen osaamisen tunnistamiseen siséltyy myos osaamisen
tunnustaminen ja osaamisesta annettava todistus. Turvapaikanhakijalle ei hel-
posti tarjoudu, suomen tai englannin kielten taidon puutteellisuuden vuoksi,
muodollista osaamisen tunnistamista oppilaitoksissa. Metropolian ammattikor-
keakoulussa korkeasti koulutettujen osaamisen tunnistamiseen on rakennettu
pilotti tekniikan aloille. Téassa pilotissa turvapaikanhakijan osaamista pyritdan
tunnistamaan, arvioimalla turvapaikanhakijoiden koulutustarpeita osaamisen
taydentamiseksi ja luomaan tdman tunnistamisen avulla joustavampia ty6-
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elamépolkuja. (Turvapaikanhakijoiden osaamisen arviointi- ja ndyttékeskus
Metropoliaan 2016.)

Osaamista voidaan tunnistaa kuitenkin my®s epamuodollisesti, jolloin ta-
voitteena on tehdé alkukartoituksia ja henkilékohtaisia suunnitelmia tyéhon
ja koulutukseen pédasemiseksi. Tatd epdmuodollista osaamisen tunnistamista
voidaan tehda turvapaikkaa hakevien kohdalla jo vastaanottokeskuksissa tur-
vapaikanhakemisen alkuvaiheessa. Konle-Seidin (2017, 15) mukaan mahdolli-
simman varhain aloitetut interventiot osaamisen tunnistamiseksi ovat oleellisia
eritysesti silloin, kun turvapaikkapaatdsprosessi kestaa pitkaan. Pitkittyneet
turvapaikkaprosessit aiheuttavat motivaation vdhenemisté erityisesti sellais-
ten maahan tulijoiden kohdalla, jotka olisivat motivoituneet heti opiskeluun
tai tydhén. Maahanmuuttovirasto kehittaa talla hetkella turvapaikanhakijoille
vastaanottovaiheessa tehtédvaa osaamiskartoitusta. Kartoituksen tavoitteena
on selvittdd asiakkaan aikaisempi koulutus- tyd- ja ammattitausta seka mah-
dolliset mielenkiinnon kohteet. (Maahanmuuttajien koulutuspolkujen nopeutta-
minen ja joustavat siirtymat -tyéryhman loppuraportti ja toimenpide-esitykset
2017, 18.) Osaamiskartoitusten tekeminen tukee myéhempaéa etenemista kou-
lutus- ja tydurilla. Tarke&a olisi kuitenkin muistaa, ettd osaamiskartoituksen
tekeminen edellyttdd myds muita tukitoimia, kuten oman itsearviointitaidon
kehittdmista. Lis&ksi osaamisen kehittyminen on myds sidoksissa muihin
kotoutumisen osa-alueisiin, kuten psykososiaaliseen tukeen ja tyéelamaval-
miuksien kehittdmiseen.

Koska osaamisen tunnistaminen on prosessi, on térked& pohtia millaisiin
osaamisen tunnistamisen prosessin kohtiin vastaanottokeskuksissa olisi mah-
dollista toimenpiteitd kohdentaa. Lis&ksi osaamisen tunnistaminen edellyttda
my®os sen tarkentamista millaista osaamista vastaanottokeskuksissa on mah-
dollisuus tunnistaa. Nykasen ja Tynjalan (2012) jaottelun mukaiset eri tietojen
ja taitojen muodot ja niiden tunnistaminen ovat toisesta kulttuurista tulevien
kohdalla haasteellisia, johtuen kulttuurisista ja kielellisistéd eroista. Alkuvai-
heen osaamisen kartoitukset edellyttavat siten aikaa ja yksil6llista ohjausta.
Konle-Seidi, (2017, 16) toteaa, etté taitojen ja osaamisen kartoittaminen tulisi
olla ensimmadinen ja varhaisin toiminnan kohde vastaanottokeskuksissa. Tur-
vapaikkaa hakevan osaamisprofiilien kartoittamisessa oleellista on selvittas,
onko henkil6lla virallisia dokumentteja, esimerkiksi koulu- ja tydtodistuksia.
Tiedollisen ja taidollisen osaamisen tunnistamiseen on Suomessa kehitetty
vastaanottokeskuksiin erilaisia lomakkeita, seka hyddynnetty portfoliotyos-
kentelyd. Haasteena on se, ettd yhtendisesti kdytettdvaa lomaketta tai kay-
tantda Suomessa ei ole, vaan vastaanottokeskukset soveltavat osaamisen
tunnistamista eri tavoin, eri menetelmin ja eri ajankohtina.
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Toisena haasteena on se, ettd vastaanottokeskuksissa eri valttdmatta ole
tietoa siitd, miten osaamisen tunnistamista tehdaan. Pelk&staan lomakkeiden
tayttdminen sellaisessa vuorovaikutustilanteessa, jossa tulkki on myds lasna,
ei valttdmatta takaa sita, ettéd henkilén osaamisen ulottuvuudet tulisivat esille.
Liséksi vastaanottokeskuksissa tulisi olla selked ndkemys siitd, miten ja missa
osaamista voitaisiin edelleen kehittdd. OTTO-hankkeessa tuli useaan ottee-
seen esille myo6s aika- ja resurssipula. Vastaanottokeskuksissa ei aina ole
riittAvasti resursseja tehdd osaamisen tunnistamiseen liittyvaa tyota.

Kolmas kaytantoihin liittyva haaste on se, ettéd osaamisen tunnistamiseen
liittyvat dokumentit eivat aina suoraan siirry mydnteisen turvapaikkapaatdksen
saamisen jalkeen vastaanottaviin kuntiin esimerkiksi tietosuojan takia. Talléin
kunnissa voidaan joutua aloittamaan osaamisen tunnistaminen alusta, eika
vastaanottokeskuksissa tuotettua tietoa pystyta riittdvéasti hyddyntamaan.
Koulu ja opiskelutodistukset, mikéli sellaisia on kéytettavissa, antavat suuntaa
turvapaikkaa hakevan omaamasta teoreettisesta tai kasitteellisesta tiedosta.
(Nykanen & Tynjalad 2012.) Eri maiden oppilaitosten tuottaman osaamisen
arvioiminen ja vertaaminen voi kuitenkin olla vaikeaa. Mik&li turvapaikanha-
kijalla ei ole muodollista todistusta aiemmin hankkimastaan koulutuksesta
tai tybkokemustaan edellyttda alustava osaamisen tunnistaminen vastaan-
ottokeskuksissa joustavaa ja Idheista yhteisty6ta alueen eri oppilaitosten ja
ty6elamén kanssa ja erilaisten osaamisen nayttamisen tapojen kehittamista.
Konle-Seidi (2017, 14) ehdottaakin kombinaatiota, jossa taitojen arviointi
yhdistettyna koulutustarpeiden arviointiin voisi olla véline osaamisen tun-
nistamisen kehittdmiseksi.

Epamuodollista osaamista, esimerkiksi kdytdnndn tydsséa opittua osaa-
mista (taitoa), voidaan arvioida kdytannon konkreettisissa tyétilanteissa. Osaa-
misen tunnistamisen prosessissa on tarkeda kartoittaa siten myos se, missa
osaamista voidaan kehittad ja missd oma osaaminen voidaan tuoda nékyvéksi.
Konle-Seidi (2017, 17) toteaa my0s, etté ei vain ammatillisen osaamisen tun-
nistaminen, vaan myo6s epamuodollinen osaaminen, kuten tydkokemuksen
arviointi ja tydeldméosaamisen nékyvaksi tekeminen ovat térkeita tydllistymi-
sen ja tulevaisuuden oppimistarpeiden kartoittamisen ndkdkulmasta. Tdéma
edellyttaa toimivien yhteistydsuhteiden luomista alueen tyépaikkoihin. Mikali
turvapaikkaa hakevan henkilén osaamista ei tunnisteta ja reflektoida voi ris-
kin& olla henkilén osaamisen aliarviointi, jolla on vaikutuksia myéhempaan
integroitumiseen tydelamaén ja koulutukseen. Tydpaikkoja, joissa osaamista
voitaisiin tunnistaa, on kuitenkin vahan. Usein haasteita tuottaa myds se, mika
taho osaamisen tunnistamisen maksaa, silloin kun henkild ei ole oppilaitoksen
opiskelija tai han ei kuulu varsinaisen kotoutumislainsdddannon piiriin. Tydela-

170 JAMK



maan tutustuminen ja sielld tapahtuva osaamisen tunnistaminen edellyttavat
ty6hdn tutustujalle tydntekijdille suunnattuja vakuutuksia.

Osaamisen tunnistaminen edellytta3 erilaisten keinojen ja menetelmien ke-
hittdmista. Alustavassa osaamisen kartoituksessa voidaan hyddyntdd amma-
tillista ydinosaamista esittavia kuvia (esimerkiksi ty6tarvikkeet tai tyon vaiheet),
ja niihin siséltyvia sisalléllisia kysymyksia. Tama edellyttda myds vastaanot-
tokeskusten ohjaukselta monikulttuurisia ohjaustaitoja. Ohjaustaitojen liséksi
tydntekij6illa tulisi olla tietoa siitd, miten osaaminen tédna paivana ymmarretaan,
miten sitd voidaan kartoittaa ja millaisia osaamisen tunnistamisen menetelmia
voidaan joustavasti turvapaikkaa hakevien henkil6iden kanssa hyddyntaa.

Kolmas Nyké&sen ja Tynjalan (2012) maéarittdma osaamisen alue on itse-
saatelytieto. Talla viitataan sellaiseen tietoon, jossa henkild osaa reflektoida
ja arvioida omaa ty6 toimintaansa. Oman osaamisen reflektoinnin tavoitteena
on osaamisen ja ammattitaidon syventyminen. ltsesdatelytiedon syvenemista
harjoitellaan ammatillisissa oppilaitoksissa ja korkeakouluissa, jolloin esimer-
kiksi tydpaikalla tapahtuvien harjoittelujen jalkeen opiskelija joutuu pohti-
maan erilaisiin harjoitteluun ja tyéssaoppimisjaksoihin liittyen omia taitojaan
ja omaa osaamistaan tyotehtavien hoidossa. Jotta turvapaikkaa odottavan
henkildn itsesdatelytaidot vahvistuisivat, tulisi tydeldméaén tutustumisjaksoihin
ja osaamisen tunnistamisen prosesseihin liittdd mukaan selkeéasti ohjaus ja
reflektointia edistaviéa tehtavia, joiden avulla tatd osaamisen aluetta voidaan
kehittaa.

Konle-Seidi (2017, 15) toteaa, ettd varhaisessa vaiheessa tarjottava opis-
kelu voi estaa yksildiden olemassa olevan osaamisen latistumisen. Tama edel-
lyttéisi vastaanottokeskusten tarjoamassa koulutuksessa ja ohjauksessa oman
osaamisen arviointiin liittyvien kysymysten ja tavoitteiden tarkastelua ja niiden
kehittamista. Esimerkiksi portfolion rakentaminen voi hyddyttaa turvapaikkaa
hakevan henkildn myéhemp&é osaamisen arviointia ja sen tunnistamista. Port-
folioon kerataan asioita, joita henkil® on tehnyt ja se sisdltda usein konkreettisia
tuotoksia, esimerkiksi visuaalisia esityksia. (Hypponen & Lindén 2009, 69.)
Portfolion rakentaminen turvapaikanhakuvaiheessa osaamisen tunnistami-
seksi edellyttdd ohjausta ja sen merkityksen tiedostamista tydntekijsilta.

Neljantend Nykéasen ja Tynjalan (2012) jaottelun mukaisena osaamisen
muotona on sosiokulttuurisen tiedon omaaminen. T&ll4 viitataan siihen, etta
henkild tietdd, ymmartaa, kehittdd ja osallistuu oman alansa asiantuntijuus-
kulttuuriin. Sosiokulttuurisen tiedon kasvaminen edellytta3 sitd, etta henkild
on tekemisissd oman alansa osaajien kanssa ja pystyy tekemééan havain-
toja oman alansa tyémenetelmista ja tyon sisalldistd. Turvapaikkaa hakevan
kohdalla osallistuminen oman ammattialansa kulttuuriseen keskusteluun on
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vaikeaa, mikali kontakteja ty6elamaan ei ole. OTTO-hankkeessa nousi osal-
listujien kokemuksissa esille usein se, ettéd henkil6lld oli epérealistinen kuva
omasta osaamisestaan suhteessa vaadittavaan ammattitaitoon. Realistisem-
man kuvan saaminen omasta ammatista kehittyy tutustumalla oman tydalan
sanastoon, kaytettavien tyokalujen ja tarvikkeiden suomen kielisiin k&sitteisiin
ja oman ammatin ydinosaamistavoitteisiin. Ty6elamaan tutustumisjaksojen
onnistuessa myds tieto omasta ammatista vahvistuu.

Osaamisen tunnistamisen kehittdminen turvapaikkaprosessin aikana tulisi
fokusoitua Konle-Seidin (2017, 18) mukaan monitoimijuuden kehittdmiseen,
ohjauksen ja osaamisen arvioinnin kehittamiseen, vastaanottokeskusten
resurssien kehittdmiseen, ajan kdyttdmiseen, seka psykososiaalisen tuen
vahvistamiseen joka myds on kiintedsti yhteydessé oppimiseen ja oman
osaamisen kehittdmiseen. Johdonmukainen osaamisen tunnistamiseen
tahtdavien kaytantdjen kehittdminen on siten pitkdjanteinen prosessi, joka
edellyttda hyvin toimivia suhteita tydelamaén ja oppilaitoksiin, mentoroinnin
kehittdmista, yksil6llista ja monikulttuurista ohjaamista osaavaa henkil6stda
ja ennen kaikkea tybelamaéan ja koulutukseen péddsemisen asettamista tyos-
kentelyn tavoitteeksi.
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OSAAMISEN TUNNISTAMISEN PROSESSI
TURVAPAIKAN HAKEMISEN VAIHEESSA

Leila Nisula

Osaamisen tunnistaminen aloitetaan usein osaamisen alustavalla kartoitta-
misella. Jotta tydeldmaén padsy mahdollisimman nopeasti mahdollistuisi on
tarkeas, ettd aiemmin hankitun osaamisen kartoitus aloitetaan turvapaikkaa ha-
kevan osalta mahdollisimman varhain vastaanottokeskuksessa. Liséksi turva-
paikanhakijoiden erityistarpeet tulisi ottaa huomioon osaamisen kehittdmisesséa
seka tydllistymisen edistamisessa. (Martin, ym. 2016, 9.) Mekaanisesti tehdyt
osaamiskartoitukset eivat kuitenkaan vastaa vield koko osaamisen tunnistami-
sen prosessin edellyttdmiin tavoitteisiin, vaan niiden oheen tulisi kehittdéd muita
osaamista edistavia tukimuotoja. Nama tukimuodot paitsi, ettd ne tukevat osaa-
misen kehittymista, ovat myds yhteydessa muihin turvapaikanhakuprosessin
aikaisiin yksildllisiin esikotoutumisen tarpeisiin. Myds osaamisen tunnistaminen
on osaltaan yhteydessa turvapaikanhakuprosessiin ja siind tapahtuviin erilaisiin
kokemuksellisiin vaiheisiin. (Katso kuvio: "Osaamisen tunnistamisen proses-
sista turvapaikan hakemisen aikana” tdman paaluvun lopussa.)

Kuvio on tydstetty OTTO-hankkeessa jarjestetyssa tydpajaseminaarissa
turvapaikanhakijoiden kanssa tyéskentelevien ammattilaisten kanssa. Lisaksi
kuviossa olevan janan rakentamisessa on hyddynnetty kaikkia niitd havaintoja,
keskusteluja ja haastatteluja, jotka toteutettiin OTTO-hankeen koulutuspaivissa,
tietoiskuissa, ja erilaisissa teemapaivissa. Jana pohjautuu seka tydntekijdiden
ettd turvapaikanhakijoiden kokemuksiin ja teoreettisen tietoon. Janassa esille
tulevat toiminnot ovat suuntaa antavia ja ne voivat olla myds kronologisesti
eri jarjestyksessa yksildllisista turvapaikanhakuprosessin etenemispoluista ja
eri vaiheisiin reagoimisesta johtuen. Kuviossa on pyritty nostamaan esille niita
tehtavid, joita osaamisen tunnistamisen suhteen voidaan turvapaikkaprosessin
aikana huomioida ja edistaa. Konkreettisten toimintojen kehittdminen ja niissa
tukeminen siten, ettd huomioidaan my®os turvapaikkaa hakevan henkilén oma
henkildkohtainen elaméantilanne, on oleellista. Seuraavaksi tarkastelen naita
konkreettisia vastaanottokeskuksessa mahdollistuvia toimintoja.

Osaamisen tunnistamisen kehittamisessa tarkeda olisi aluksi huolehtia
siitd, ettd turvapaikkaa hakevalle syntyy ymmarrys osaamisen merkityksests,
osaamisen kehittdmisesté ja osaamisen tunnistamisen mahdollisuuksista.
Tama edellyttdd yhta lailla henkildstdlta taitoa ja tietoa osaamisen tunnis-
tamisen prosessin aloittamisesta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
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Koska osaamisen tunnistaminen siséltaa paljon oppimiseen liittyvaa sanastoa
ja kéasitteistd6d voidaan se yhdistda vastaanottokeskuksissa jarjestettavaan
oppimistoimintaan. Tall6in vastaanottokeskusten oppimissiséaltdja ja ope-
tussuunnitelmia tulisi yhtenaistaa ja kehittdd enemman sisélldllisesti siten,
etté niiden avulla opittaisiin suomalaisessa koulutusjarjestelméssa vaadittavia
tietoja ja taitoja. Osaamiskartoituksia tekevan henkildstén olisi myds hyva olla
tietoinen osaamisen tunnistamisen kasitteellisista perusteista ja tehda kiinteda
yhteisty6ta vastaanottokeskuksissa toimivien opettajien kanssa. Seuraavassa
kuviossa on kuvattu turvapaikanhakijan osaamisen tunnistamisen prosessin
ensimmainen vaihe konkreettisine toimintoineen:

VAIHE 1: OSAAMISEN TUNNISTAMISEN PROSESSIN
HAHMOTTAMINEN

« Osaamisen kehittdminen ja osaamisen tunnistaminen ymmarrettavaksi
poluksi ja kasitteiksi turvapaikkaa hakeville ja tyontekijoille

- Erilaisten oppimiskulttuurien ja erojen tarkastelu

- Osaamisen kasitteen kulttuuristen erojen tarkastelu

- Elinikdisen oppimisen ja oppimaan oppimisen taitojen tarkastelu ja
niiden alustava arviointi yndessa turvapaikkaa hakevan kanssa

- Yhteistyon kehittdminen opettajien ja osaamisen kartoituksia tekevien
tyontekijoiden valilla

- Motivaation rakentaminen

Kuvio 1. Osaamisen tunnistamisen prosessin hahmottaminen

OSAAMISEN KEHITTAMISEN PERUSTAN LUOMINEN

Ensimmaisessé vaiheessa tarkeaa on pyrkia ymmartdmaan osaamisen kehit-
tamisen ja osaamisen tunnistamisen merkitys seka ne erilaiset polut, joiden
avulla osaamista voidaan kehittdd. Osaamisen tunnistamisessa on osaamis-
kartoitusten ja henkilokohtaisen osaamisprofiilin lisdksi tarkedd osaamisen
tunnistamisen mahdollisuuksien kartoitus. Kysymyksena on télldin se, millaisia
mahdollisuuksia vastaanottokeskuksessa on ammatillisen osaamisen kartoi-
tukseen, nayttdmiseen, kehittdmiseen ja tunnistamiseen. Koska vastaanotto-
keskusten resurssit eivat yksinaén riitd osaamisen tunnistamiseen, on erityi-
sen tarkeadd yhteistyo ja tydnjaon selvittdminen osaamisen tunnistamisessa.
Osaamisen tunnistamiselle olisi siten luotava rakenne, ja huomioitava, ettd
alkuvaiheen osaamisen tunnistamisprosessissa toteutuu yhtaaikaisesti useita
eri toimintoja.
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Oleellista on jasentad sitd, mitéd vastaanottokeskuksissa voidaan tehda,
ja mitd vastaanottokeskusten ulkopuolella voidaan tehdd. Tama edellyttaa
hyvin toimivien yhteistydsuhteiden rakentamista vastaanottokeskusten ul-
kopuolisiin tyd- ja koulutusinstituutioihin. Mahdollisuudet osallistua vastaan-
ottokeskusten ulkopuoliseen toimintaan, esimerkiksi jarjestéjen toimintaan,
oppilaitoksiin tai harrastuksiin vahvistavat toivoa ja uskoa tulevaisuuteen.
Samalla ne myds yllapitavat motivaatiota integroitua ja osallistua yhteiskun-
nan toimintoihin. Motivaation herddminen ja sen yllapitdminen edellyttavat
seka yksildllisia toimintoja, ettd osaamisen tunnistamisen prosessin raken-
teen muodostumista. Parhaimmillaan koulutus- ja ohjaustoiminnot ovat ja-
sentyneet jo vastaanottokeskusvaiheen alusta systemaattisesti etenevéksi
prosessiksi. Henkilostélta tama edellyttaa tavoitteellisen osaamisen tunnis-
tamisen prosessin merkityksen tiedostamista ja suunnitelmallista toimintaa
yhteistydsuhteiden kehittdmiseksi.

OPPIMAAN OPPIMINEN JA ERILAISET OPPIMISKULTTUURIT

Osaamisen tunnistamisen rakenteen jdsentdmisen yhteydesséd osaamisen
tunnistamisen mahdollisuuksia voidaan tarkastella yksilon ndkdkulmasta. Tal-
|6in osaamisen kehittymiseen ja sen tunnistamiseen liittyy ensinnékin henkilén
omien potentiaalien kartoitus. Omia potentiaaleja ovat varsinaisen ammatillisen
ydinosaamisen lisdksi yksildn oppimaan oppimisen valmiudet, jotka saattavat
erilaisista oppimiskulttuureista johtuen olla eri henkildiden kohdalla erilaisia.
Oppimaan oppimista ovat ne tiedot, taidot, asenteet ja toimintavalmiudet,
jotka ohjaavat uuden oppimista seka yllapitavat yksilon halua jatkuvaan itsensa
kehittdmiseen. (Hautamé&ki, Kupiainen, Marjanen, Vainikainen & Hotulainen
2013, 13.)

Oppimaan oppimisen taitojen kehittdminen edellyttdd sita, ettd niiden
tasoa havainnoidaan ja arvioidaan seké suunnitellaan néiden taitojen kehit-
tamiseksi oppimismahdollisuuksia. Tama edellyttaa yhteistydn toteutumista
vastaanottokeskuksen sisélla toimivien eri ammattiryhmien, kuten opettajien
ja varsinaista osaamiskartoitusta tekevén henkildston vélilla. Oppimaan op-
piminen ja erilaisten oppimiskokemusten tarkastelu olivat OTTO-hankkeessa
saatujen kokemusten mukaan tarkeitd myds motivaation ylldpitdmisessa.
Erojen tarkastelu oppimiskokemusten ja -tapojen suhteen synnytti hankkeen
koulutuspéivien aikana paljon keskustelua. Oppimaan oppiminen voidaan
aloittaa jo esimerkiksi vastaanottokeskusten suomen kielen tai yhteiskuntatie-
touden opetuksessa. Lisdksi myds ohjaukseen liittyvissa tehtavissé oppimaan
oppimisen taitoja voidaan kehittda ja arvioida.

178 JAMK



ELINIKAINEN OPPIMINEN

Oppimaan oppimisen ohella Iansimaissa korostetaan tdna paivana elinikaista
oppimista, jolloin oppimisen katsotaan olevan koko elaman ja tyduran ta-
pahtuva prosessi, jossa osaaminen kehittyy jatkuvasti. (Korhonen 2009, 18.)
Elinikdisessa oppimisessa vastuun ottaminen omasta oppimisesta korostuu.
Oppimiskulttuurit vaihtelevat eri kulttuureissa. Suomessa on jo pitkdan ko-
rostettu oppijakeskeista ja yhteisdllista oppimiskulttuuria, jonka taustalla on
sosiaalikonstruktivistinen oppimiskasitys. (Repo-Kaarento 2006, 13; Lonka
1997, 7; Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004.) Sosiaaliskonstruktivistisessa
oppimiskasityksessa korostuvat aiemman tiedon merkitys oppijalle, tiedon
reflektointi yhteisdllisesti ja tdman reflektoinnin pohjalta uuden tiedon kumu-
loituminen. Oppiminen on siten dialogiin pohjautuvaa, ja oppijalta odotetaan
kykya osallistua opetukseen, seka kykya tarkastella ja analysoida oppimaansa.
(Nisula 2013, 68.) Lisaksi oppijan tulisi pyrkia asettamaan omia tavoitteitaan
oppimiselleen. Opettajakeskeisestéd oppimiskulttuurista tulevalle omien oppi-
mistavoitteiden asettaminen ja omasta oppimisesta vastuun ottaminen voi olla
vaikeaa, jolloin sitd tulee harjoitella. Erilaisen oppimiskulttuurin oppimisessa
oleellista Korhosen (2009) mukaan on erilaisiin opiskelukaytanteisiin opettelu,
joka voidaan asettaa ensimmaiseksi tavoitteeksi. Téhan voidaan luontevasti
ja johdonmukaisesti siséllyttda erilaisia oppijakeskeisia tydskentelymuotoja.
(Korhonen 2009, 37.)

OSAAMISEN KASITTEEN YMMARTAMINEN

Seka opetuksessa ettd ohjauksessa tulee tukea vieraasta kulttuurista tulevia
ymmartdmaan osaamisen kasite ja mitd osaamisella eri ammateissa tarkoi-
tetaan. Liséksi ohjauksessa tuetaan turvapaikkaa hakevaa hahmottamaan
sitd, millaista osaamista hanen tavoittelemassaan ammatissa vaaditaan, seka
ymmarrysta siitd, miten aikaisempaa osaamista voidaan huomioida. Oleellista
on tarjota turvapaikkaa hakevalle itselleen vélineitd oman osaamisen tunnis-
tamiseen ja erityisesti sen kuvaamiseen.

Osaamisen kasite vaihtelee eri kulttuureissa ja on yleista, ettei turvapaikkaa
hakeva aluksi tiedd mika osaamisen merkitys suomalaisessa yhteiskunnassa
ja tybeldméssa on. Pusa (2017) toteaa, ettd osaaminen voidaan ymmartaa
eri maissa eri tavoin. Useissa maissa korostetaan formaalia osaamista, josta
annetaan dokumentti, esimerkiksi tutkintotodistus. Osaamista on kuitenkin
voinut kertyd huomattava méaara elamén aikana, jonka nakyvaksi saaminen
olisi tarkeda. (Ohjausryhmé: Maahanmuuttajien osaaminen tunnistettava
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nykyistd paremmin 2017.) Henkilélle tulisi syntya jonkinlainen kasitys siit4,
millaista osaamista hanen mahdollisesti aiemmassa tekemé&sséan tydssa tai
hankkimassaan ammatissa Suomessa vaaditaan. Luontevin vaihe osaamisen
kasitteen selkiyttamiselle on vastaanottokeskusten jarjestdmassa yhteiskunta-
tietouden opetuksessa suomalaisen koulutusjarjestelmaan liittyvan informaa-
tion jakamisen yhteydessa. Myos ohjauksessa, erityisesti osaamiskartoitus-
ten yhteydessa osaamisen késitteen avaaminen on térkedad. Tama edellyttda
kulttuuristen erojen tiedostamista ja ymmartamista. Henkild, jonka osaamista
pyritdan tunnistamaan, on avainasemassa oman osaamisensa suhteen. Tal-
I6in on tarkeda, ettd hanelle tulevat osaamisen késite ja osaamisen merkitys
ymmarrettaviksi.

Osaamisen tunnistamisen prosessin toisessa vaiheessa keskeiseksi tavoit-
teeksi nousee turvapaikanhakijan oman osaamisen arvioinnin ja osaamisen
kuvaamisen harjoittelu. Tama edellyttaa

e Pedagogisia ja ohjauksellisia menetelmia, kuten portfolion
hydédyntamista ja oman osaamisen kuvaamiseen liittyvaa
tavoitteellista harjoittelua

e Turvapaikkaa hakevan ammatillisen ydinosaamisen
itsearviointitaitojen tavoitteellista kehittamista

e  Sahkoisten tytkalujen kayttdédn ottamisen valmiuksien kehittamista

e Motivaation yllapitdmista ja vahvistamista

Seuraavassa kuviossa on kuvattu osaamisen tunnistamisen prosessin toiseen
vaiheeseen liittyvid konkreettisia toimintoja:

VAIHE 2: OSAAMISEN KUVAAMISEN HARJOITTELU

- Itsetuntemus ja itsearviointitaitojen harjoittelu

- Ammatin osaamisvaatimusten kuvaaminen turvapaikanhakijalle ja
ohjaus tiedon etsimiseen

- Oman osaamisen peilaaminen ammatin ydintavoitteisiin

- Osaamiskartoitukset ja ansioluettelon tekemisen harjoittelu

« Oman ammatillisen osaamisprofiilin tydstaminen

- Osaamiskartoitusten ja osaamisprofiilin dokumentointi

Kuvio 2. Osaamisen kuvaamisen harjoittelu
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ITSETUNTEMUS JA ITSEARVIOINTITAIDOT

Jotta ty6elamaan polut tydeldmaan tai koulutukseen mahdollistuisivat, on hen-
kildon oman osaamisen tunnistaminen ja sen kuvaaminen tarkead. Osaamisen
tunnistamisen yhtend ulottuvuutena onkin vahvistaa henkildn itsetuntemusta ja
itsearviointitaitoja. Itsearviointitaitojen haastavuus tuli esille OTTO-hankkeessa
osaamiskartoitusten yhteydessa. Monella henkil6lla oli suuria vaikeuksia ku-
vata omaa tyon tai kulutuksen aikana syntynyttd osaamistaan. Vaarana on
talldin se, ettd osaamiskartoitukset jaavat pinnallisiksi ja suurimmalta osalta
ohjaajan tuottamaksi, jolloin todellista yhteisty6ta arvioinnissa ei synny. Tot-
tumattomuus itsearviointiin voi tuottaa haasteita erilaisesta oppimiskulttuu-
rista tulevalle, jolloin tata tulee harjoitella. Itsearvioinnin kehittdmisen apuna
voidaan hyddyntaa erilaisia tehtavia. Esimerkiksi erilaiset portfolio-tyyppiset
tehtavat voivat olla itsearvioinnin tukena, jolloin oman kertyneen osaamisen
sanoittamista harjoitellaan.

AMMATIN YDINOSAAMISEN JA OSAAMISTAVOITTEIDEN
TARKASTELU

Jo vastaanottokeskusvaiheessa on tarkea tarkastella sitd, millaista osaamista
turvapaikkaa hakevan aiemmin tydskentelemalldan alalla, tai omaamassaan
ammatissa, Suomessa edellytetdan. Kaytettavat osaamiskartoitukset ovat
tavallaan alkukartoituksia henkildn osaamisesta ja kiinnostuksen kohteista.
Jos kuitenkin tavoitellaan turvapaikkaa hakevan alustavaa osaamisprofiilia,
tulisi hanelle syntya kasitys siitd, mika tdma osaamisprofiili on, ja mita varten
se on kehitetty. Osaamisprofiilin avulla kuvataan yleensa sitd, mitd osaamista
tulisi olla suhteessa tavoiteltavaan tyéhén. Osaamista on vaikea arvioida,
mikali ei tiedeta, millaista osaamista tulisi arvioida.

Oppilaitosten opetussuunnitelmat ovat tana paivana hyvin |dydettavissa
internetin kautta. Turvapaikkaa hakevaa tulisi auttaa ymmartamaan koulu-
tusjarjestelmaa ja sitd millaista osaamista eri koulutusinstituutioissa yleisella
tasolla opitaan. Eri ammateista on I0ydettavissé paljon eri kielille k&dannettyja
tai selkokielisid itseoppimista mahdollistavia materiaaleja. Monissa ammatilli-
sissa oppilaitoksissa maahanmuuttajien osaamisen tunnistamisen prosesseja
on kehitetty, jolloin niistd 16ytyy ohjausta, selkokielisia kuvauksia ja jopa kielta
osaamattomalle kuvia eri ammateista ja selkokieliset kuvaukset vaadittavasta
osaamisesta.

Ohjatusti, ndiden jo kehitettyjen vélineiden avulla, on mahdollista tukea
erilaisista tydkulttuureista tulevia peilaamaan omaa hankittua osaamistaan
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Suomessa vaadittavaan ammatilliseen osaamiseen. Esimerkiksi portfolion
tekemisen avulla henkil6d tuetaan kuvaamaan omaa osaamistaan suhteessa
tavoiteltavaan tydhon. Portfolion tydstdmisessa voidaan hyddyntdd amma-
tin ydinosaamista esittavia kuvia (OTTO-Esikotoutumisen oppaan sisaltamat
materiaalit) seka eri oppilaitosten maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille
kehitettyja materiaaleja. Esimerkiksi autonasentajan tulee osata kuvata auton
perusosat ja kertoa, mitka niiden tehtavat ovat. Tallaisia tehtavia on mahdol-
lista harjoitella my&s heikommallakin kielitaidolla.

Sahkoiset tydkalut antavat monenlaisia mahdollisuuksia myds itsendiseen
ty6skentelyyn. Kehitettyja virtuaalisia ja sdhkdisia menetelmia tulisikin hyo-
dyntaa osaamisen tunnistamisessa, osaamistavoitteiden kuvaamisessa seké
oman osaamisen arvioimisen ja kehittdmisen keinoina jo turvapaikkahaun
alkuvaiheissa. Tama edellyttaa sita, ettd tydntekijoilla on selkeésti tiedossa
eri materiaaleja, joihin turvapaikkaa hakevaa voidaan ohjata. OTTO-hankkeen
aikana osallistujat toivat useaan otteeseen esille sen, etteivat he tieda mista
tietoa ammateista voisi saada. Ohjauksen avulla voidaan tukea ja ohjata tiedon
piiriin sekéd kehittdd myods luotettavan tiedon haun kriteerien ymmartamista.

OSAAMISKARTOITUKSET JA OSAAMISPROFIILI

Vasta osaamisen késitteen ymmartamisen jalkeen voidaan kartoittaa ja do-
kumentoida systemaattisesti turvapaikanhakijan aiempi koulutustaso, tyéko-
kemus ja kielitaito sek& mahdolliset dokumentit niistd. Osaamisen késitteen
ymmartaminen on edellytyksena sille, etta henkilolla on oikea kasitys siita,
mihin tarkoitukseen hanelta tietoja keratdan. Usein monimutkaiset ja pitkéat
osaamiskartoituslomakkeet vievét aikaa, ja monelle voi olla vaikea hahmottaa
miksi lomakkeiden tayttdminen ja niiden dokumentointi ovat tarkeitd. OTTO-
hankkeessa tuli useaan kertaan esille se, etté erilaiset taytettédvat lomakkeet
herattavat kieltd osaamattomassa helposti epéluuloja ja aiheuttavat paljon
kysymyksia. Tasta syysta oleellista olisi, etta virallisten lomakkeiden kartoit-
tamisen aikana ja sitd ennen, huolehditaan siitd, ettd henkild on tietoinen
lomakkeiden merkityksestd. Osaamiskartoituksiin suunniteltujen lomakkeiden
tulisi siséltaa arviointia myds omien oppimisvalmiuksien ja kehitettvien tai-
tojen ja tietojen osalta sen lisaksi ettd niissa kartoitetaan aiemmin hankittua
osaamista. Tama edellyttaa jélleen itsearviointitaitoja ja niiden kehittymista.
Osaamiskartoitusten yhteydessa voidaan myos tukea henkildn itsensa teke-
maa ansioluetteloa omasta koulutuksestaan ja tydkokemuksestaan. Ansio-
luettelon merkityksen ymmartdminen osana tyénhakuprosessia on vieraasta
tyokulttuurista tulevalle oleellista.
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Osaamisen kartoitusta varten tehtyjen dokumenttien tarkoituksena on,
etté ne toimivat myohemmassé vaiheessa apuna myos kotoutumisen tavoit-
teiden ja keinojen valineena. Tastéa syystad osaamisen tunnistamiseksi tehdyt
dokumentoinnit tulisi siirtdd mydnteisen turvapaikkapéatoksen jalkeen henki-
I6n mukana vastaanottavaan kuntaan. Hyvin tehtyjen dokumenttien pohjalta
henkildn tyollistymispolkua on helpompi lahted vastaanottavassa kunnassa
suunnittelemaan. Maahanmuuttajien koulutuspolkujen nopeuttaminen ja jous-
tavat siirtymat -tyéryhman loppuraportissa ja toimenpide-esityksissa (2017,
18) todetaan, ettd osaamiskartoitukseen liittyvat tiedot tullaan siirtamaan Maa-
hanmuuttoviraston kehittdmand Umarek-jarjestelméan. Henkildlle itselleen
voi tuetun osaamisen tunnistamisen prosessin aikana syntya osaamisprofiili.
Osaamiskartoitus on osaamisprofiilin taustalla. Aiemmin mainittu portfolion
tekeminen tukee oman osaamisprofiilin syntymista. Taméan voidaan ajatella
olevan laajempi kuin osaamiskartoitus ja kohdentuu jo selke&sti tiettyyn, maa-
riteltyyn ammattiin. Osaamisprofiilia henkilé voi hyddyntaa heti astuessaan
kotouttamislainsd&ddannaon piiriin.

Viimeistdan kolmannessa osaamisen tunnistamisen prosessin vaiheessa
vastaanottokeskusten ulkopuolisten tahojen merkitys korostuu. Téasséa vai-
heessa olisi hyva myds alustavien osaamiskartoitusten, osaamisprofiilien ja
ansioluetteloiden olla dokumentoituna tulevaa kuntaan siirtymista varten. Kol-
mannessa vaiheessa osaamisen tunnistamisen prosessia painottuu yhteisty6
ty6eldman ja oppilaitosten kanssa:

VAIHE 3: OSAAMISEN KEHITTAMISEN POLUT

- Ammatillista osaamista vahvistavien koulutusvaylien kartoitus

. Ammatillista osaamista vahvistavien tyéelamavaylien kartoitus

- Osaamisen vahvistamisen muut vaylat: oppilaitosten tarjoamat avoimet
opinnot

« Vapaan sivistystyon tarjoamat mahdollisuudet osaamisen
kehittdmiseksi

- Vapaaehtoisty6 ja vapaaehtoistoimijoiden mahdollisuudet osaamisen
vahvistamisen tukemiseksi

- Osaamisportfolion ja ansioluettelon loppuun saattaminen ja
dokumentointi

Kuvio 3. Osaamisen kehittdmisen polut
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KOULUTUS- JA TYOPOLKUJEN KARTOITUS

Hyvien tydelama- ja koulutusorganisaatiosuhteiden avulla voidaan turvapai-
kanhakuajan loppuvaiheessa tarjota tydelaméaén integroitumista vahvistavia
toimintoja ja aktiviteetteja. Toiminnan jarjestdmisessa pyritdan kehittdmaan
vastaanottokeskusten ja paikallisen ty6elaman valisia suhteita ja tukemaan
turvapaikanhakijoiden ty6hon ja koulutuspolkuihin tutustumista seké pyri-
taan levittdmaan tietoa turvapaikkaa hakeville mahdollisista potentiaaleista
koulutusvaylista.

Hyvat yhteydet tydeldmaan ja mahdollisten tydeldmaan tutustumispaikko-
jen etsiminen ovat tydelamaan tutustumisen ja tyéeldmataitojen kehittymisen
lisdksi myos ovi osaamisen tunnistamiseen ja sen ndyttdmiseen. Vastaanot-
tokeskuksen ulkopuolella tapahtuvan osaamisen kehittdmisessa ja sen mah-
dollisessa arvioinnissa voidaan hyédyntaa vastaanottokeskusten ulkopuolisia
tahoja ja niiden resursseja. Ulkopuolisina tahoina voivat toimia esimerkiksi
vapaaehtoistoimijat tai opiskelijat. Lisdksi kolmannen sektorin, kuten jarjes-
t6jen tai seurakunnan kanssa tehtéva yhteistyd osaamisen tunnistamiseksi ja
sen kehittymiseksi voi tukea turvapaikkaa hakevan etenemista tydelamaan.
Tybelamassa toimimisen aloittaminen ei aina ole toisesta kulttuurista tulevalle
ole helppoa. (Nisula 2010, 161-162.) Usein tydelamassé toimimiseen tarvitaan
tukea ja esimerkiksi tydelamaan mentoroinnin malleja.

Yhteisty0 eri oppilaitosten ja tydelaman kanssa on keskeisessa asemassa
koska varsinaista virallista osaamisen arviointia ammatillisten tutkintojen vaa-
timusten mukaisesti voivat tehda ainoastaan oppilaitokset yhdessé ty6ela-
man kanssa. Oleellista siten on, ettd alueen koulutusorganisaatioihin luodaan
toimivat yhteistydsuhteet nimettyine henkildineen, jolloin my®s ohjaus tyo- ja
opiskelupolkuihin helpottuu. Vastaanottokeskuksissa ei kuitenkaan yksistaan
pystytéa vaikuttamaan koulutuspolkujen avautumiseen, vaan tama edellyttaa
myo6s oppilaitoksissa turvapaikanhakijoiden huomioimista ja heidan tarpei-
siinsa vastaamiseen kehitettyjen koulutusvaylien suunnittelemista. Osaamisen
nayttdminen edellyttdd myds koulutusorganisaation mukana olemista, jotta
osaaminen voidaan dokumentoida ja hyvéksi lukea mahdollisissa perus- tai
taydentavissa opinnoissa.

Yksil6llisella tasolla turvapaikkaa odottavien kanssa tehtava tyoskentely
jatkuu henkilékohtaisten tavoitteiden ja osaamisprofiilin rakentamisella. Selkiy-
tyneet tavoitteet oman osaamisen kehittdmisessa sekd ammatillisissa tavoit-
teissa ovat edellytys mydhempéaén kotoutumisvaiheen tybeldmaintegroitumi-
seen. Oman osaamisprofiilin, ansioluettelon ja henkilékohtaisten osaamisen
kehittdmisen tavoitteiden tulisi olla kolmannessa vaiheessa valmiina kuntaan
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siirtymista varten. Dokumentoinnissa olisi huomioitava myods se, miten teh-
dyt dokumentit osaamisprofiileineen siirtyvat turvapaikkaa hakevan mukana
vastaanottokeskuksesta eteenpain, ja millainen omistajuus henkilélla itsellaan
on hénesta kerattyihin tietoihin seka hanen itsensé tekemiin ansioluetteloihin,
osaamisprofiileihin ja portfolioihin.

Seuraavalla sivulla kuvataan osaamisen tunnistamisen konkreettisten toi-
mintojen koko vaiheistus:
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VAIHE 1: OSAAMISEN TUNNISTAMISEN PROSESSIN
HAHMOTTAMINEN

» Osaamisen hankkiminen ja osaamisen tunnistaminen ymmarrettavaksi
poluksi ja ksitteiksi turvapaikkaa hakeville ja tyontekijoille

- Erilaisten oppimiskulttuurien ja erojen tarkastelu

- Osaamisen kasitteen kulttuuristen erojen tarkastelu

- Elinikdisen oppimisen ja oppimaan oppimisen taitojen tarkastelu ja
niiden alustava arviointi yndessa turvapaikkaa hakevan kanssa

« Yhteistyon kehittdminen opettajien ja osaamisen kartoituksia tekevien
tyontekijéiden valilla

» Motivaation rakentaminen

A 4

Kuvio 4. Osaamisen tunnistamisen vaiheistus
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LOPUKSI

Osaamisen tunnistamisessa on tarkeda nahda sen prosessinomaisuus ja
vaiheittaisuus. Osaamisen tunnistaminen ja sen kartoittamisen ensimmaiset
vaiheet tulee aloittaa mahdollisimman varhain ja mahdollisimman jasenty-
neesti. Osaamisen tunnistaminen, arviointi ja sen kehittdminen ovat oleellisia
kaikille, myos turvapaikkaa hakeville. Mitéd varhaisemmassa vaiheessa omaa
osaamista voi tuoda esille, tunnistaa ja ymmartaa sen merkityksen suoma-
laisessa tybdelamassa ja koulutuspolkuvalinnoissa, sitd paremmat mahdolli-
suudet mahdollisesti Suomeen jadvalla turvapaikkaa hakevalla henkildlla on
kotoutumiseen, osallisuuteen ja tydelamaén integroitumiseen.

Osaamisen tunnistaminen ei ole yksinkertainen prosessi. Osaamisen
tunnistamisen ymmartaminen pelkastddn mekaanisena dokumentointina
aiemmasta koulutuksesta tai tydkokemuksesta jaa kapeaksi ja riittmatto-
maksi. Ohessa tarvitaan myds muita osaamista ja sen kehittdmista edistavia
tukimuotoja. Laajemmin ymmarrettynd osaamisen tunnistaminen edellyttaa
henkildstdlta monikulttuurisia ohjaustaitoja, kykyéa tukea turvapaikanhakijaa
soveltamaan aiemmin oppimaansa ja osaamistaan uuteen kulttuuriin, kykya
avata vaikeita kasitteitd ymmarrettavéksi eri kieliryhmista tuleville, tavoitteel-
lista toimintaa tunnistaa osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia turvapai-
kanhakuvaiheessa sekéa yhteistydmahdollisuuksien kartoittamisesta alueen
eri toimijoiden kanssa.

Tarkeda on myos se, ettéd osaamisen tunnistaminen tehdaan yhteistydssa
turvapaikkaa hakevan kanssa. Se ei saisi olla ainoastaan tietojen kerdamista
tilanteessa, jossa henkildlla itselleen ei synny kasitysta siita, mihin tietoja tar-
vitaan tai kdytetdan. Yhteistydssa turvapaikkaa hakevan kanssa tulisi luoda
polkuja, jotka tukevat niin osaamisen kuvausta, arviointia kuin sen kehittymista.
Yhteistyon kehittdminen, sekd vastaanottokeskuksen sisélla tydntekijoiden
valilla, ettd vastaanottokeskusten ulkopuolisten tahojen, kuten oppilaitosten
ja tyéelaman kanssa, on osaamisen tunnistamisessa oleellista.

LAHTEET

Hakkarainen, K., Lonka, K. & Lipponen, L. 2004. Tutkiva oppiminen. Jérki, tunteet ja
kulttuuri oppimisen sytyttajana. Helsinki: WSOY.

Hautamaki, J., Kupiainen, S., Marjanen, J., Vainikainen, M-P. & Hotulainen, R. 2013.

Oppimaan oppiminen peruskoulun paattovaiheessa. Tilanne vuonna 2012 ja muutos
vuodesta 2001. Tutkimuksia 347. Kayttaytymistieteellinen tiedekunta. Opettajan-

JAMK 187



koulutuslaitos. Helsingin yliopisto. Viitattu 28.3 2018. https://blogs.helsinki.fi/cea-
arviointi/files/2016/09/0ppimaan_oppiminen_2001-2012.pdf.

Korhonen, S. 2009. Oppimaan oppiminen maahanmuuttajien koulutuksessa. Kehit-
tdmishankeraportti. Jyvaskylidn ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkea-
koulu. Viitattu 22.3 2018. http://urn.fi/URN:NBN:fi:;jamk-1251979071-2.

Lonka, K. 1997. Explorations of constructive processes in student learning. Vaitos-
kirja. Researchgate.net. Viitattu 25.6.2018. https://www.researchgate.net/profile/
Kirsti_Lonka/publication/246146099_Explorations_of_constructive_processes_in_
student_learning/links/0c960525d72f299c62000000/Explorations-of-constructive-
processes-in-studentlearning.pdf.

Maahanmuuttajien koulutuspolkujen nopeuttaminen ja joustavat siirtyméat -ty6ryh-
man loppuraportti ja toimenpide-esitykset. 2017. Ty6- ja elinkeinoministerion julkai-
suja 36/2017. Helsinki: Tyo- ja elinkeinoministerio. Viitattu 30.5.2018. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-327-238-5.

Martin, I., Arcarons, A., Aumiiller, J., Bevelander,P., Emilsson, H., Kalantaryan,, S.,
Maclver, A., Mara, |., Scalettaris, G., Venturini, A., Vidovic, H., van der Welle, I., Win-
disch, M., Wolffberg, R. & Zorlu, A. 2016. From Refugees to Workers. Mapping Labour-
Market Integration Support Measures for Asylum Seekers and Refugees in EU Member
States. Volume I: Comparative Analysis and Policy Findings. Migration Policy Centre
(MPC) at the Robert Schuman Centre for Advanced Studies of the European University
Institute in Florence (EUI). Viitattu 15.4.2018. https://www.bertelsmann-stiftung.
de/fileadmin/files/user_upload/Studie_NW_From_Refugees_to_Workers_Voll.pdf.

Nisula, L. 2010. Vuorovaikutuskulttuuri ja sen jasentyminen maahanmuuttajien tyol-
listymisvalmennuksessa. Vaitoskirja. Rovaniemi: Lapin yliopisto. Viitattu 30.5.2018.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:ula-2011611138.

Nisula, L. 2013. Vuorovaikutus monikulttuurisella oppimisndyttamolla. Julkaisussa
Mervan kasikirja — Tydkaluja oppilaitoksen monikulttuuriseen arkeen. Toim. R. Met-
sdnen & L. Nisula. Hdmeen ammattikorkeakoulu, Ammatillinen opettajakorkeakoulu.
Hameenlinna: Himeen ammattikorkeakoulu.

Ohjausryhma: Maahanmuuttajien osaaminen tunnistettava nykyista paremmin. 2017.
Tiedote Opetus- ja kulttuuriministerion verkkosivuilla 25.9.2017. Viitattu 17.4 2018.
http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/maahanmuuttajien-osaaminen-tunnistet-
tava-nykyista-paremmin.

188 JAMK


https://blogs.helsinki.fi/cea-arviointi/files/2016/09/Oppimaan_oppiminen_2001-2012.pdf
https://blogs.helsinki.fi/cea-arviointi/files/2016/09/Oppimaan_oppiminen_2001-2012.pdf
http://urn.fi/URN:NBN:fi:jamk-1251979071-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-238-5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-238-5
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/Studie_NW_From_Refugees_to_Workers_Vol1.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/Studie_NW_From_Refugees_to_Workers_Vol1.pdf
http://urn.fi/URN:NBN:fi:ula-2011611138
http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/maahanmuuttajien-osaaminen-tunnistettava-nykyista-paremmin
http://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/maahanmuuttajien-osaaminen-tunnistettava-nykyista-paremmin

Opas esikotoutumiseen. 2018. OTTO-hankkeessa tuotettu opas. Jyvaskyla: Jyvis-
kyldn ammattikorkeakoulu. Viitattu 30.5.2018. http://oppimateriaalit.jamk.fi/otto/.

Pusa, M-L. 2017. Maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen. Lapin aluehallintovi-
rasto. Rovaniemi. Viitattu 25.2.2018. http://docplayer.fi/26325836-Maahanmuutta-
jien-osaaminen-kayttoon-nakokulmia-osaamisen-tunnistamiseen-maija-leena-pusa.
html.

Repo-Kaarento, S. 2006. VYliopisto-opetuksen yhteistoiminnallinen kehittami-
nen. Lisensiaattityd. Helsinki: Helsingin yliopisto. Viitattu 15.4.2018. http://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe20061353.


http://oppimateriaalit.jamk.fi/otto/
http://docplayer.fi/26325836-Maahanmuuttajien-osaaminen-kayttoon-nakokulmia-osaamisen-tunnistamiseen-maija-leena-pusa.html
http://docplayer.fi/26325836-Maahanmuuttajien-osaaminen-kayttoon-nakokulmia-osaamisen-tunnistamiseen-maija-leena-pusa.html
http://docplayer.fi/26325836-Maahanmuuttajien-osaaminen-kayttoon-nakokulmia-osaamisen-tunnistamiseen-maija-leena-pusa.html
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20061353
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20061353

Osaamisen tunnistaminen

turvapaikkaprosessin aikana

Osaamisen kasite ja
osaamisen edistaminen:

* Ammatillisen osaamisen Turvan ja
ymmaértémisen kulttuuriset erot luottamuksen
kehittymisen vaihe

Tehtiivi: Kisitteiden (Osaamisen kehittéminen: h

avaaminen:

* Oppimisen mahdollisuuksien * Korkea motivaatio oppimiseen:
kartoitus ja niihin ohjaaminen Otollinen vaihe tydskentelylle
vastaanottokeskuksessa ja oman osaamisen ndyttamiselle,

« Osaamiseen liittyvien kasitteiden « Kiinnostus vastaanottokeskuksen
ymmartdmisen tukeminen ulkopuoliseen maailmaan

(elinikdinen oppiminen,

ammatillinen oppiminen,

tyGpaikkahakemuksen ja CV:n \ Tehtdva: Kasitteiden
merkityksen avaaminen, konkretisointi ja realisointi

itsearviointitaidot)
* Mahdollisuuksien mukaan alustavat|/ Toiveikkuuden
osaamisen kartoitukset ja vaihe

haastattelut « "Tybpaikkojen avoimet ovet”
vastaanottokeskuksessa * Opiskelupaikkojen
\. J markkinointi, yhteistyo

oppilaitosten
kanssa: opot ja kuraattorit
térkedssa roolissa, esim. infot
« Kielikurssit yrityksissa
* Ulkopuolelta tulevien

e N
Osaamisen kehittaminen: resurssien systemaattinen
hyddyntaminen

* TyGelamatutustuminen (TET) osaamisen kehittamiseksi
* Mahdollinen tyd/opiskelupaikka e CVinja

osaamisprofiilitydskentelyn
aloittaminen

Tehtdva: Yhteistyo \L J
oppilaitosten kanssa ja
itsearvioinnin Ensimmaisten
kehittaminen: paatosten l?aamlsen
vaihe

* Oppilaitosten opot ja
kuraattoreiden tuki

* Oppilaitosten osaamisen
tunnistamisen kéytanteet ja
mahdollisuudet turvapaikanhakijalle

* Ammattien ydinosaamisten

tavoitteiden ja vaatimusten e N
selkiyttdminen turvapaikanhakijalle (o] i tami:

* Itsearviointitaitojen kehittdminen kehittaminen:

\ J
. Osﬁaamisen é)rﬁﬁlht osittain
’ . tehtyind ja dokumentoituna
Paatosten 1 | « Oman ¢ 1 portfolio ja
vaihe OV osittain vaimiina

Tehtéva: Omien

maarittaminen:
Valitusten tekemisen | « Omien henkilokohtaisten
Ve w valr}% sm/l;gys, gavkoitteiden selkiyttdminen ja
. PR epatoivo/toivo lokumentointi
Osaamisen kehittdminen vaihtelee « Turvapaikanhakijalla selke&

suunnitelma siita, miten edeta

+ Opiskelu / tydpaikka kunnassa myonteisen paatoksen tullessa

 Riittava kielitaito selviytya
tydssa

J

Tehtdva:
Vastaanottokeskuksessa
tyoOstettyjen osaamisen
tunnlstamlsen matenaahen
i ja lopp
saattaminen:

°\,

* Selked kuva omasta osaamisesta,
valmis portfolio ja CV

* Omien tavoitteiden kirjaaminen ja
suunnitelma Paluu kotimaahan

* Mahdolliset todistukset tai ja&minen
vastaanottokeskusaikana
kaydyista koulutuksista, esim.
hygieniapassi, yhteiskuntatiedon
opinnot, suomen kielen
opinnot )




KIRJOITTAJAT



KIRJOITTAJAT

Tiia Luotojoki

Tiia Luotojoki on koulutukseltaan kasvatustieteiden maisteri ja sairaanhoitaja (AMK).
Han tyoskentelee Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon terveysalan
lehtorina. Hanelld on pitkd tyokokemus mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden kanssa
tyoskentelysta. Han on kiinnostunut monikulttuurisuudesta ja opettaa hoitotyota
kansainvilisessa sairaanhoitajakoulutuksessa.

Riikka Sinivuo on koulutukseltaan terveystieteiden maisteri ja sairaanhoitaja. Han
tydskentelee Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikdn terveysalan leh-
torina. Hanell4 on pitka tyokokemus akuutista hoitotydsta. Han on kiinnostunut mo-
nikulttuurisuudesta ja opettaa hoitoty6td kansainvilisessa sairaanhoitajakoulutuk-
sessa. Han tekee vaitdskirjaa monikulttuurisesta hoitotydsta.

Lotta Vesamaiki, sosionomi

Lotta opiskeli OTTO-hankkeen aikana sosionomiksi Jyvaskyldn ammattikorkeakou-
lussa suuntautuen sosiaaliohjaukseen. Opiskelujen aikana han tutustui laajasti so-
siaalialan tyokenttaan erilaisten harjoittelu- ja opintojaksojen kautta. Lotta valmistui
sosionomiksi joulukuussa 2017.

Jenny Joensuu

Jenny Joensuu opiskelee sosionomiksi Jyvaskyldn ammattikorkeakoulussa. Opin-
tojen ohessa han tydskentelee turvapaikanhakijataustaisten perheiden ja nuorten
parissa. Opinnoissa ja tydssaan han on keskittynyt maahanmuuttajien psykososiaa-
lisen tuen edistémiseen ja kehittdmiseen. Han on kiinnostunut vuorovaikutuksesta,
osallisuudesta seka ihmisoikeuksista

Ninna Salakka

Ninna Salakka on alkuperaiselta koulutukseltaan filosofian maisteri. Han opiskelee
sosionomi (amk) —tutkintoa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikéssa.
Ninna on kiinnostunut kulttuurienvélisesta viestinndsta, monikulttuurisuudesta, maa-
hanmuuttokysymyksista, vieraista kielist3 ja elokuvista.
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Kambiz Ghafouri

Kambiz Ghafouri has a background in studying in both humanities and healthcare
science. He is interested in promoting human rights and equality in societies,
regardless of race, gender, ethnicity, religion, sexual orientation or socio-economic
status/class. Also as a multilingual journalist and translator, he tried to listen and
reflect some less-told stories of the asylum seekers’ psychological status in reception
centers by interviewing them during dozens of meetings in a friendly environment at
the side-line of OTTO project.

Teija Hayrynen

Teija Hayrynen on koulutukseltaan liikuntatieteiden lisensiaatti ja tanssi- ja yhtei-
sotaiteilija. Han tydskennellyt yhteisdtanssitaiteilijana mm. turvapaikanhakijoiden,
vanhusten, tydyhteisdjen ja vauvaperheiden kassa. Teija tydskentelee Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikdn luovan toiminnan ja anatomian seka liikkun-
tatieteellisten aineiden lehtorina.

Tuija Ketola

Tuija Ketola on koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden lisensiaatti. Han tydskentelee Jy-
vaskyldn ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon sosiaalialan lehtorina. Tuija Ketola
on kiinnostunut maahanmuuttajien osallisuuden vahvistumisen lisdksi kulttuurisista
ja sosiaalipoliittisista kysymyksista.

Leila Nisula

Leila Nisula on koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden tohtori. Han tyoskentelee Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikdn sosiaalialan lehtorina. Hin on
kiinnostunut monikulttuurisuudesta, kotoutumisen tukemisesta ja eri kulttuureista
tulevien vilisesti vuorovaikutuksesta. Han on osallistunut useisiin maahanmuuttajien
koulutusta ja kotoutumista edistaviin hankkeisiin sek toiminut opettajana kansain-
véalisissa opiskelijaryhmissa.
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Tama3 julkaisu syntyi OTTO - Osallistuva arki
kotoutumisen tukena — Turvapaikanhakijoi-
den sosiaalista osallisuutta vahvistava esi-
kotoutumisen malli -hankkeen (2016-2018)
tuloksena. Hanketta rahoitti Euroopan so-
siaalirahasto. Julkaisussa nostetaan esille
nakokulmia turvapaikanhakijoiden mahdolli-
suudesta esikotoutumiseen. Esikotoutumisen
avulla vahvistetaan turvapaikanhakijoiden
osallisuutta ja osallistumista yhteiskuntaan
jo turvapaikanhakuvaiheessa.

Julkaisussa esiteltavassi esikotoutumi-
sen mallissa kasitelldin neljda kotoutumista
vahvistavaa eri osa-aluetta. Kotoutumista tu-
kevat turvapaikanhakijoiden mielekkaan arjen
rakentuminen, riittdva psykososiaalinen tuki,
tyoelamavalmiuksien edistdminen ja aiemmin
hankitun osaamisen tunnistamisen aloittami-
nen turvapaikkaprosessin aikana. Jokaisesta
osa-alueesta on tuotettu julkaisuun erillinen
prosessikuvaus, jonka lisdksi kaikkia osa-alu-
eita tarkastellaan seka teoreettisesti, etta
hankkeen aikana tapahtuneiden kdytinnon
kokemusten valossa.

ISBN 978-951-830-488-6





