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Abstract

The output of this practice-based Bachelor's thesis was an orientation handbook in
electronic format for Lahti’s Main Health Center. The aim of the handbook is to pro-
vide orientation for students before the start of the practical training in an outpatient
department and to offer some practical information on the unit.

The thesis views orientation as a concept, in practice, and from the point of view of
law. Also, the unit and the role of practical training in nursing studies are presented.
The significance and benefits of orientation are discussed from the employer’s and
employee’s points of view. Many sources, studies and experiences of young nurses
about orientation were used to present the view from the point of nursing. The pro-
cess of assembling the guide and selecting the content is described. Lastly, the ethi-
cality and reliability of the handbook is dealt with and the feedback on the guide as
well as development ideas are presented.

The content of the handbook was limited to deal with topics that do not need to take
the individual background or features of a person in consideration. Such topics are for
example general recommendations on vaccinations, as well as demonstration of the
department’s operations and facilities. The handbook was compiled in cooperation
with the personnel of the Lahti’s Main Health Center. The target group for the thesis is
nursing students who choose to do their training at Lahti Main Health Center.
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1 JOHDANTO

Ty6 on aina ollut merkittava osa ihmisen elamaa, ja siihen on ollut tarve opastaa. Uusi
tydntekijd on saanut ohjausta kokeneemmalta tydntekijalta silloin, kun se on ollut
mahdollista. Sanonta "Harjoittelu tekee mestarin ja mestarit harjoittelevat aina” muistuttaa,

ettd myos mestari on ollut joskus harjoittelija. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Opinnaytetydn paamaarana on tuottaa Lahden Paaterveysasemalle opiskelijoiden
perehdytykseen tarkoitettu materiaali. Materiaali lahetetaan opiskelijalle etukateen ja nain
autetaan opiskelijaa alkuun harjoittelussaan. Oppaalla pyritddn helpottamaan myds

opiskelijan ohjaamista.

Opinnaytetydssa hyddynnetaan tutkimuksia, jotka kasittelevat sairaanhoitajien
perehdytysta ja kokemuksia siita. Flinkmanin (2014) tutkimuksessa selvisi, etta
perehdyttamisen heikko laatu tai puuttuminen on yhtena syyna saanut vastavalmistuneet
sairaanhoitajat harkitsemaan jopa alan vaihtoa. Perehdyttamisen olemassa olo on siis
merkittdvaa sairaanhoitajalle. Tutkimuksien kautta pyritaan ymmartamaan sitd, mika on

merkityksellisté perehdyttamisessa juuri sosiaali- ja terveysalalla.

Tybssa kasitelladn myos perehdytysta kasitteena ja prosessina seké tuodaan
lainsdadannon nakodkulmaa niin perehdytettavan kuin perehdyttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista. Ty0 sisaltaa myos kohdeyksikon- seka sairaanhoitajan koulutuksen
rakenteen esittelyd. Kohdeyksikosta kerataan palautetta tydskentelyn aikana, ja palautetta
pohditaan loppukappaleessa. Lisdksi lopussa arvioidaan opinnaytetydta prosessina ja

esitelladn mahdollista jatkotutkimuksen aihetta.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytety®n tavoitteena on tuottaa sairaanhoitajaopiskelijoiden sahkdinen
perehdytysopas Lahden Paaterveysaseman toiseen kerrokseen, jossa toimii
avoterveydenhuollon yksikkd. Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa
sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysta kyseisessa yksikdssd. Oppaalla pyritaan
perehdyttaméaén sairaanhoitajaopiskelijaa jo ennen harjoittelun alkamista seka antaa
kattavat tiedot yksikon toiminnasta. Tyon toteutus on alkanut yksikosséa alkuvuodesta
2018.

Lahden Paaterveysaseman henkilokunnan toiveena on luoda sairaanhoitajaopiskelijoille
suunnattu perehdytysopas, joka olisi selked, kattava ja sahkoisessa muodossa
sdilytettava. Opinnaytetydna toteutetaan perehdytysopas, joka on tarkoitettu
lahetettavaksi tulevalle opiskelijalle sahkopostitse ennen harjoittelun alkamista. Opasta
voidaan kayttdd myos harjoittelun aikana tydskentelyn tukena. Perehdytysopas antaa
tietoa yksikdn toimintatavoista, tyotehtavista seka kaytanteista. Etukateen lahetyksella
pyritddn nopeuttamaan opiskelijan perehtymista avoterveydenhuollon toimintaan.
Harjoittelujakson alkaessa ei tarvitse kayttaa niin paljoa aikaa tekniseen
perehdyttamiseen, vaan voitaisi keskittya olennaiseen ja tarkedan, eli sairaanhoitajan

tydhdn ja potilaisiin.

Perehdytymateriaalin tulee olla ytimekés ja mielenkiintoa yllapitava. Materiaalin
helppolukuisuus motivoi lukijaa. Tekstin tulee koskettaa lukijaa, joten turha ja vanhentunut
tieto tulisi pitaa vahaisena. (Kjelin & Kuusisto 2003, 211-212.) Sdhkéinen muoto

mahdollistaa helpon paivittamisen ja yll&pitamisen.



3 PEREHDYTYS
3.1 Perehdytys kasitteena

Perehdyttamis-kasitteeseen vaikuttavat niin historia, lainsaadanto, kuin myos
yhteiskunnassa olevat kasitykset perehdyttamisesta (Kupias & Peltola 2009, 10).
Perehdyttamisella oli ennen toinen merkitys, silloin opastettiin ensisijaisesti vain tyohon.
Laajaa perehdyttamista ei pidetty tarkednda, koska tydymparistot eivat olleet
monimutkaisia, eiké laajempaa osaamista tyohon tarvittu. Ammatti-identiteetin
vahvistamiseen vaikutti k&sitydlaisten ammattikuntalaitos vuosina 1600-1800. Tuona
aikana oli oppipoikia, jotka kehittyivat osaajiksi. Nain myos itseluottamus kasvoi.
Oppivuosien tavoitteena on ollut taata yrittdjien taloudelliset edut ja nain saada kuluttajille
hyvia tuotteita. Vuonna 1910 yleistynyt taylorismi lisési tyontekijan tarkeytta
tuotantoprosessin aikana. Silloin ty6tehtavat opetettiin tarkasti ja tydhon opastusta
pidettiin riittavana perehdyttamisena. Nykyaan pelkka tydhon opastaminen ei riitd, vaan
tydntekijan tulee ymmartaa laajemmin, miksi organisaatio on olemassa ja miten se toimii.

Perehdyttdminen on nykyaén laajaa ja monimuotoista. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Tyoyksikén esimiehen tulee mahdollistaa perehdytyksen toteuttaminen, ja uudelle
tyontekijalle tulee kertoa henkil®, joka on perehdyttdmisvastuussa. Esimiehen lisaksi koko
tydyhteisd on vastuussa uuden tyontekijan perehdyttdmisestd. Kuitenkin tydyksikdssa
tulee olla vain muutamia varsinaisia perehdyttdjia. Perehdyttajaksi sopivat henkilot, jotka
ovat ennen kaikkea kokeneita ja joilla on motivaatiota ja kiinnostusta perehdyttamiseen.
Taman lisaksi perehdyttdjalla tulee olla kyky hyvaan vuorovaikutukseen. (Surakka 2009,
72-73.)

Perehdyttdminen annetaan yleensa ohjauksena ja keskusteluna. Sita voi myds antaa
kirjallisilla perehdyttamisoppailla, sahkdisilla oppailla, internetin valityksella seka
tydpaikkailmoituksella. (Surakka 2009, 73.) Useat organisaatiot tiedostavat perehdytyksen
merkityksen, joten sitd suunnitellaan valmiiksi. Sen rinnalle laaditaan
perehdyttamisohjelmia. (Kupias & Peltola 2009, 9.) Jokaisessa tydyksikdssa tulisi olla
perehdyttamisohjelma, joka siséltédéa tyopaikan arvot, toimintamallit, ohjeet, kuvaukset
tehtavista seka periaatteet, johon uusi tyontekija tulee perehdyttaa (Surakka 2009, 73).
Henkildstéasiantuntijan tehtaviin kuuluu perehdyttamisohjelman laatiminen. (Osterberg
2014, 115.) Hyvin onnistunut perehdyttaminen ei ole koskaan varmaa, vaikka

ty6lainsdadanto sita velvoittaakin. (Kupias & Peltola 2009, 9.)

Kasitteena perehdyttaminen tuntuu hyvin yksinkertaiselta. Kasitteen sisaltd on kuitenkin

muuttunut ajan kanssa (Kupias & Peltola 2009, 18). Perehdytyksella tarkoitetaan kaikkia



niité toimenpiteita, joilla autetaan uutta tydntekijaa oppimaan tytpaikkansa toimintatavat,
tilat ja ihmiset. Perehdyttaminen on jokaisessa tydpaikassa hieman erilainen, mutta tietyt
siihen liittyvat asiat ovat laissa méaaritelty. (Ahokas & Makeldinen 2013.) Perehdyttaminen
nahdaan myods tydnopastuksena, jolloin uusi tydntekija tutustuu tydtehtaviin (Kupias &
Peltola 2009, 18). Perehdyttaminen on erittain tarkedssa roolissa, silla sen avulla uusi
tulokas oppii tydtehtavat nopeammin kuin ilman perehdyttamista. Nain myos virheet
vahenevét ja virheiden korjaamiseen kaytetty aika vahenee merkittavasti, mika tarkoittaa
taloudellista hyotya tyonantajalle. (Osterberg 2014, 115.)

3.2 Perehdyttamisen merkitys sairaanhoidossa

Moni nuori sairaanhoitaja harkitsee jo uran aikaisessa vaiheessa alan vaihtoa. Tahan yksi
syy on perehdytyksen ja sosiaalisen tuen puute. Flinkmanin (2014) tutkimuksissa selvisi,
ettd vastavalmistuneena sairaanhoitajana moni on kokenut jadvansa yksin tilanteisiin, eika
ole saanut riittavasti sosiaalista tukea tydyhteistssa. Monilla oli my6s kokemus siita ettei
kollegat kuuntele heitd. Tama on johtanut jatkuvaan pelkoon oman osaamisen
riittdvyydesta ja mahdollisesta hoitovirheen teosta. (Flinkman 2014, 70-77.)
Perehdytyksen puute ei ole kaikkialla ongelma, mutta kokonaisvaltaisesti Suomessa on
parantamisen varaa vastavalmistuneiden hoitajien perehdytyksessa (Flinkman 2014, 90).
Perehdytyksen puutteellisuuden vaitetta tukee myds Peltokosken (2016, 22-23) tutkimus,
jossa otettiin huomioon sairaanhoitajien perehdytyksen pituus, tyytyvaisyys
perehdytykseen, seka -tydympadristéon. Lahden (2007, 35-41.) tekemassa tutkimuksessa
oli haastateltu 66 sairaanhoitajaa, joista 25% koki saaneensa perehdytyksen laadun
heikoksi, kun taas 50% koki laadun tyydyttavaksi. Lahden (2007) tekemassa

tutkimuksessa selvisi, ettd sairaanhoitajien perehdytys oli kestanyt keskimaarin 24 paivaa.

Perehdyttdmisen puutteen tunteen lisdksi Flinkmanin haastattelujen tuloksissa selvisi, etta
yleinen alan vaihdon syy on, ettei sairaanhoito ollut alun perin ensimmainen vaihtoehto.
Myds vaativa ty0, eettiset ristiriidat hoitotydssa, sekéa tydymparistt vaikuttavat monien
nuorien sairaanhoitajien alan vaihtoon. (Flinkman 2014, 70-77.) Flinkmanin tuloksia tukee
Ellertonin ja Gregorin (2003, 103-107.) tekema tutkimus, josta on k&aynyt ilmi saman
kaltaisia asioita. Nuoret sairaanhoitajat ovat kertoneet lahteneensa tydelamaéan
innokkaana, mutta ovat kokeneet ty6taakan lannistavana jo uran alkuvaiheessa. (Ellerton
& Gregor 2003)

Usein perehdytys ndhdaan teknisena suorituksena. Tulokkaalle kerrotaan tarpeellisten
asioiden sijainnit, esitellaén tarkeéat henkilot ja kerrotaan péaivan kulusta. Perehdytys on

kuitenkin prosessi, ei kertaluonteinen tapahtuma. lhmisen omaksumiskyky on rajallinen,



joten alussa kerrotut tiedot eivat ole oikea tapa lahestya perehdytysta. (Juholin 2008, 233-
235.)

Opiskelijat tulevat harjoitteluun tutustumaan ja oppimaan erilaisia asioita, eivatka he
korvaa tyontekijaa. Yksikon tulee tarjota mahdollisimman paljon erilaisia
oppimiskokemuksia ja ottaa opiskelija mukaan erilaisiin tilanteisiin. Harjoittelusta
opiskelijoille ei makseta palkkaa, joten p&&painon tulee olla aina uuden oppimisessa.
(Surakka 2009, 55-56.) Tulee my6s muistaa, ettd kokemus harjoittelusta tulee
muovaamaan opiskelijalle kasityksen siitd, miten tydelamassa toimitaan seké miten

tydyhteison jasenet toimivat keskendén (Kupias & Peltola 2009, 15).

Yksikon esimiehen tulee huolehtia, etta opiskelija perehdytetaan ja autetaan
perusteellisesti alkuun. Taman voi tehdé nimetty ohjaaja tai joku muu tyontekijoista. On
tarkeaa, etta opiskelija alkaa luottamaan omaan kehittymiseen ja oppimiseen. Keskeiset
tekijat hoitamisen oppimiseen ovat erilaiset oppimistilanteet seka hyvin annettu ohjaus.
Hoitotyon taidot opitaan tekemalla. (Surakka 2009, 56.) "Kukaan ei ole seppa
syntyessaan" on jo monia vuosia tarkoittanut sita, ettd kuka vaan voi oppia uusia asioita
osaamatta niité ensin (Kupias & Peltola 2009, 13). Kaikki eivat valttamatta paase
harjoittamaan kadentaitojaan riittavasti esimerkiksi suuren opiskelijamaaran takia.
Harjoitteluyksikdn tuleekin miettid, kuinka monta opiskelijaa harjoitteluun otetaan
samanaikaisesti ja riittaako opiskelijoille riittdvasti ohjausta ja opittavaa. (Surakka 2009,
56.)

Jokaiselle opiskelijalle on nimetty yksi tai useampi ohjaaja harjoitteluyksikdssa. Ohjaajan
tulee varata ensimmaisille paiville aikaa perehdytyksen alulle ja ohjaukselle. Mita
enemman tyodyksikdssa kaytetaan aikaa opiskelijan perehdyttdmiseen alussa, sita
nopeammin uusi opiskelija paésee alkuun. (Surakka 2009, 56.) Mitd nopeammin
perehdyttava voi tydskennella ilman jatkuvaa ohjausta, sitd enemman siitd hyotyvat kaikki
tyoyhteisdssa. Perehdyttdmiseen kaytetty aika alussa tulee monin kerroin takaisin.
(Osterberg 2014, 115.) Ohjaajan lisdksi muidenkin tyontekijoiden tulee ohjata uutta
opiskelijaa. Kuitenkaan kaikilla tydntekijoilla ei ole motivaatiota ohjata opiskelijaa ajan
puutteen vuoksi. Tyontekijéiden tulee ottaa huomioon, etta ilman hyvaa ohjausta
opiskelijat eivat paase oppimaan kaytannon taitoja kuin vasta valmistuttuaan. (Surakka
2009, 56.)

Tuoreen tai opiskelevan sairaanhoitajan hyvalla perehdytyksell&a on monia vaikutuksia.
Ennen kaikkea se lisda potilasturvallisuutta ja -tyytyvaisyytta, mutta myos toimii
rekrytointivalttina kyseiselle yksikélle tai organisaatiolle. Silla on myds vaikutusta

tyoyhteisdon. Hyvalla perehdytyksella on todettu olevan vaikutuksia hoitajien



vaihtuvuuteen, sairaslomien maaraan seka tyotyytyvaisyyteen ja -moraaliin. Tama
tarkoittaa samalla saastoa tyonantajalle. (Ranta & Tilander 2014, 54-55.) Peltokosken
(2016, 7-8) mukaan sairaanhoitajan perehdyttamisen tavoite on tukea turvallisen
potilastyon toteutusta ja tarjota potilaille laadukasta hoitoa. Kuitenkin perehdyttdminen
edesauttaa vain alkuun paasemista, kun taas uuden oppiminen jatkuu lapi tyéuran
(Kupias & Peltola 2009, 20). Finkmanin (2014, 94-95) tutkimuksen mukaan
sairaanhoitajien alanvaihdon prosessi on monisyinen, jota on vaikea tutkia luotettavasti
kvantitatiivisella tutkimuksella. Taman vuoksi Flinkman on kayttanyt perusteellista
tutkimustapaa, jossa otetaan huomioon sairaanhoitajien yksilollisia kokemuksia. Tasta on
kaynyt ilmi, etta nuorien sairaanhoitajien alalle jadmiseen voitaisiin vaikuttaa muun
muassa uralla etenemismahdollisuuksien tarjoamisella, tydpaikan resurssien lisadamisella,

seka palautteen annolla.
3.3 Hyva perehdytys kaytdnndssa

Perehdytyksen tavoitteena on uuden tydntekijan sopeutuminen uuteen tydyhteiséon.
Ensimmainen péaiva herattaa erilaisia tunteita ja saattaa jopa jannittaé ja pelottaa.
Ensimmaiset paivat saattavat tuntua monen mielesta erittain raskailta, koska on niin
paljon uutta opittavaa ja muistettavaa. Naiden lisdksi myds valppaana olo vasyttaa paljon.
Perehdyttaminen alkaa henkilon vastaanottamisella. Perehdyttaminen jatkuu
keskusteluilla, joiden tavoitteena on perehdyttamisohjelman esittely seké tutustuminen.
Tulokkaalle kerrotaan, mihin perehdytyksella pyritdén ja mita tydntekijaltd odotetaan.
(Surakka 2009, 72.)

Perehdyttaminen lahtee liikkeelle siitd, etta uusi tulokas seuraa ensimmaisiné paivina
erilaisia tilanteita taustalta. Seuraavassa vaiheessa tulokas voi jo osallistua tilanteeseen,
mutta perehdyttaja hoitaa kaytdnnon tydn. Porrastetusti rooleja voi alkaa vaihtamaan ja
perehdyttaja antaa enemman tilaa perehdytettavélle. Loppuvaiheessa perehdyttdjan ja
tulokkaan rooli vaihtuvat, jolloin perehdyttaja seuraa tulokkaan ty6ta taustalta. Taman
jakson jalkeen tulokas on valmis tyoskentelemaén itsenaisesti. Taméa menettelytapa luo
turvallisen olon tulokkaalle, ja han voi rauhassa oppia ja kuunnella tietden, ettd hanella on
siihen varattu aikaa. (Osterberg 2014, 116.)

Perehdyttdmiseen varataan aina oma aika, ja sen suunnittelussa tulee ottaa huomioon
tyontekijan aikaisempi osaaminen ja tyokokemus. Alussa tulisi kuitenkin valttaa
laittamasta uutta tyontekijaa haastaviin tilanteisiin, silla pahimmassa tapauksessa tama
koituu haitaksi ja saa tulokkaan epailemaan omaa osaamistaan. On tarkeaa, etta
tydntekija kokisi olonsa turvalliseksi ja ettd hanesta pidetaan hyvaa huolta ensimmaisesta

paivasta lahtien. (Surakka 2009, 72-75.) Kun uusi tulokas tuntee olonsa turvalliseksi,



turvallisuusriskit vahenevét huomattavasti. Uudelta tulokkaalta puuttuu alussa turvallisen

tyoskentelyn taidot ja tiedot, joten perehdyttaminen on tarke&aa. (Osterberg 2014, 115.)

Hyvaan perehdytykseen ei ole olemassa valmista runkoa. Jokaisella yksikolla on omat
erityispiirteensa ja vahvuutensa, joita kannattaa hyodyntaa. Parhaimpia tuloksia hoitotyon
perehdytys on antanut, kun se on ollut kestoltaan pitk&, kolmesta kuuteen kuukautta.
(Ranta & Tilander 2014, 55.) Tama ei liity opiskelijaan, mutta se kertoo siita, kuinka kauan
valmiilla sairaanhoitajalla kestda omaksua uuden yksikon tavat. Yksikoiden ja
organisaatioiden véleilla on eroja ja lisaksi aiempi kokemus vaikuttaa asioiden
omaksumiseen. Myds jokaisen inmisen yksil6lliset piirteet vaikuttavat, joten ei voi sanoa,
kuinka pitka perehdytys on riittava. Valviran (2017) tekemassa kyselyssa kavi ilmi, etta
kesatydssa olleet sairaanhoitajaopiskelijat kokivat, etta heiltd odotettiin likaa osaamista ja
perehdytys oli ajoittain hieman riittdméatonta. Tama on kuitenkin vaarallinen asia
potilasturvallisuuden kannalta, silla opiskelijan toimintaa tulee aina valvoa ja hanella tulee

olla nimetty ohjaaja, jonka vastuulla valvonta on. (Valvira 2017.)

Hyva perehdyttdminen helpottaa tytn aloittamista seka kehittda uuden tyontekijan
osaamista ja nain myos uusi tyontekija saa opastuksen tydtehtaviin ja tydymparistoon.
Yksikdssa olisi hyva ottaa huomioon tulokkaan osaaminen ja néin pyrkia hyddyntamaan
sita mahdollisimman paljon alussa. Tasta tavasta hyotyy niin tydnantaja kuin myds
tydntekija ja koko tydyhteiso. (Kupias & Peltola 2009, 19.) Osaamisen ja tiedon jakaminen
on tarkeda perehdytyksessa, mutta myds koko tydyhteisdésséa. Tiedon jakamista ei
tapahdu, jos tyontekijat kokevat ympariston epavarmaksi. Tiedon panttaaminen johtuu
yleensa siita, etta tyontekija kilpailee kollegoita vastaan yhteistytn sijaan. Muita syita

tiedon jakamisen estymiselle on kiire tydssé. (Juholin 2008, 178-179.)

Jotta perehdytys voi onnistua, taytyy olla kiinnostunut uudesta tyontekijasta (Kupias &
Peltola 2009, 9). Yksi perehdyttamisen tavoite on tyéntekijan liittdminen uuteen
tydyhteisdon. Jokaisella tydntekijalla on suuri rooli ilmapiirin luomisessa, missa jokainen
on valmis auttamaan ja neuvomaan uutta tyontekijaa. Tulokkaalla ei tulisi olla epavarma
olo siita, etteikd han voisi kysya joltain neuvoa ja saada sité. Ty6yhteiso ja siihen
kuulumisen tunne on tarkeé asia monille tyontekijoille, silla ne lisdavat motivaatiota ja
tydhyvinvointia. Perehdytyksen osana olisi hyva olla tyontekijan auttaminen tydyhteistéon
sisdan. Yksi esimiehen tehtavista on luoda yhteis66n hyva vastaanottokulttuuri.
Tyontekijdiden tuleekin ottaa uusi tyontekija mukaan yhteisiin hetkiin, luoda hanen
kanssaan tuttavuutta ja keskustella asioista esimerkiksi kahvi- ja ruokatauolla. (Surakka
2009, 78.) Ohjaajan nimeamisellda uudelle tyontekijdlle perehdytyksen ajaksi on Lahden

(2007) tekeman tutkimuksen mukaan merkittava seikka tyontekijan sitouttamiseen.



Sitouttaminen on yleisesti ottaen ollut Lahden tutkimuksen mukaan Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirissa heikkoa. Puolelle tutkimukseen osallistuneista
sairaanhoitajista ei esitelty organisaatiota, HUS — strategiaa tai tydpaikkademokratiaa.
Nama asiat ovat kuitenkin merkityksellisia asioita sitouttamisen kannalta. Kun tyéntekija
ymmartaa organisaation padmaaran ja uskoo sen arvoihin, on hanen sitoutumisensa
vahvempaa. (Lahti 2007, 53-54.)

Perehdyttamisesté on aina vastuussa esimies, mutta myos monet muut tahot, esimerkiksi
nimetyt perehdyttajat, tydyhteison jasenet ja henkildstbammattilaiset. Perehdyttaminen ei

tarkoita vain uusien taitojen ja tietojen kehittamista, vaan se auttaa myos uutta tyontekijaa
tunnistamaan ja parantamaan omaa osaamista. (Kupias & Peltola 2009, 19-20.)

On olemassa viisi toimintakonseptia perehdyttéamisestéa: raataloity perehdyttaminen,
vierihoitoperehdyttaminen, laatuperehdyttaminen, malliperehdyttaminen seka dialoginen
perehdyttaminen. Raataloityyn perehdyttdmiseen liittyvat tuotteiden tai palveluiden
modulointi, joista rakennettaan kunkin tulokkaan yksil6llisia tarpeita vastaava
kokonaisuus. Vierihoitoperehdyttamisessa tulokas oppii asioita seuraamalla vieresta
kokeneen tyontekijan tekemistd. Tama on usein ainoa perehdyttamisen tapa.
Laatuperehdyttamisessa tavoitteena on jatkuvasti parantaa laatua perehdytyksessa,
talldin vastuu on tyoyksikolla seka tiimilla. Malliperehdyttdmisessa luodaan erilaisia
toimintamalleja ja suunnitelmia, jotka tukevat perehdyttamisesta. Dialogisessa
perehdytyksessé suunnitellaan aina etukéteen tulokkaan perehdytys. Talldin tarvitaan

usein tarkkaan maariteltya osaamista. (Kupias & Peltola 2009, 36-41.)

Hyvélle perehdytysmateriaalille ei ole olemassa yhta oikeaa runkoa. Perehdytysmateriaali
on usein ensimmaisia kontakteja uuden tyontekijan ja yrityksen tai yksikon valilla, joten on
tarkeaa etta materiaali edustaa ja luo oikeanlaista kuvaa tyontekijalle. Materiaalilla
voidaan luoda kuva esimerkiksi yksikon arvoista ja toimintatavoista. Materiaalissa
kannattaisi panostaa helppolukuisuuteen ja mielenkiinnon yll&pitoon. Liian
yksityiskohtainen tai vanha tieto saattaa hukata lukijan mielenkiinnon materiaalia kohtaan.
(Kjelin & Kuusisto 2003, 211-212.) Paapiirtein perehdytysmateriaalissa kannattaa olla
organisaation toimintaperiaate ja yrityksen kuvas, arvot, talon tavat, pelisdannat,
tydsuhteeseen liittyvia asioita, tyodturvallisuus, tyéterveyshuolto, kouluttaminen ja tarkeat
yhteyshenkiltt. Tyontekijan ei tarvitse opiskella opasta lapi, vaan tarkoitus on antaa
hanelle materiaali, josta han saa tietoa, kun sita tarvitsee. Materiaali tukee perehdytysta,
muttei korvaa toisen henkilon antamaa tietoa ja tukea. (Kangas & Hamalainen 2007, 11-
12.) Lahti (2007) on pro gradussaan tuonut esiin, ettd materiaalin lukemiselle tulee varata

aikaa uudelle tyontekijalle. Kuitenkin vuorovaikutus perehdytettavan ja perehdyttgjan



valilla on olennaista ja sitouttamiseen tulisi Suomessa kiinnittdd enemman huomiota

organisaation esittelyyn, seka perehdytyksen tavoitteellisuuteen.
3.4 Lainsdadanto

Ammattihenkiliden toimintaa terveydenhuollossa saételee laki seka asetus
terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994). Lailla taataan tietyn ammattinimikkeen
kayttajan riittdvan koulutuksen ja osaamisen tason. Nimikesuojauksella taataan, ettei
esimerkiksi sairaanhoitajan ammattinimiketta voi kayttaa muut, kuin tietyn tasoisen
koulutuksen saaneet henkilot. Nimikkeen saamiseksi, tulee henkilon hakea nimiketta
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta. Laki siséltdd myds muun muassa
terveydenhuollon ammattihenkilon kohtia eettisyydesta, tdydennyskoulutusvelvollisuuden
ja salassapitovelvollisuuden. Laissa on myods maaratty salassapitovelvollisuuden
rikkomisesta ja sen seurauksista. (Finlex 559/1994.) Lain tarkoituksena on hoidon laadun
seka potilasturvallisuuden varmistaminen ja se olisi hyva sisallyttadd perehdytysohjelmaan.
(Surakka 2009, 73.) Laissa on monta erilaista maaraysta koskien perehdytysta.
Suurimmaksi osaksi huomio kiinnittyy tydnantajan vastuuseen opastaa uusi tulokas
ty6honsa (Kupias & Peltola 2009, 20). Perehdyttamista kasittelevat myds laki
yhteistoiminnasta yrityksissa (334/2007), tydsopimuslaki (55/2001) seka tyéturvallisuuslaki
(738/2002).

Tyon tekeminen on lailla valvottua ja suojattua toimintaa. Lailla on suuri merkitys.
Lainmukaisella toiminnalla saadaan aikaa positiivisia vaikutuksia tyohyvinvointiin,
menestymiseen seka kilpailukykyyn. Laittomasta tydstéd puolestaan saadaan haittoja,
vahinkoja ja tulkintaerimielisyyksia. (Kupias & Peltola 2009, 27.)

Tyonjohdon lisaksi tydpaikan lainsdadantta valvovat henkildstbammattilaiset. Esimies on
aina vastuussa omista tyontekijoistdan seka heidan kohtelustaan. Tyontekijajoukkoon
kuuluu vakinaisten lisaksi maaraaikaiset tydntekijat, vuokratyontekijat seka etatydntekijat.
Lain toteuttamista tydpaikalla valvovat tydsuojeluviranomaiset. Luottamusmiehet seka

tydsuojeluvaltuutetut seuraavat tyontekijoiden tilannetta. (Kupias & Peltola 2009, 27.)

Tyolainsdadannon tavoitteena on suojata ja sopeuttaa tyontekija tydssaan.
Tydlainsaadantoa voidaan verrata likennesaantoihin, saanndt on tunnettava ja osattava.
Lainsdadannodn noudattaminen on tarkeaa eri yrityksissa, ja se lisda tyontekijoissa
luottamusta. Tyontekijoiden energia kuluu ndin paremmin tyéntekoon, eika tarvitse vahtia
tyGnantajan toimintaa. Hyva perehdytys on edellytys yrityksen maineelle
tydnantajamarkkinoilla. (Kupias & Peltola 2009, 20-21.)
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Laki tydsopimuksesta saattaa tuntua monesta itsestaanselvyydelta. Tydnantajan tulee
huolehtia siita, etta tyontekija voi suorittaa annetut tyétehtavat ja tydnantajan tulee pyrkia
edistamaan tyontekijan kehittymista urallaan. Monessa tydpaikassa tdma jaa kuitenkin
toteuttamatta. Kiireiden, poissaolojen seka tytpaineiden takia uutta tyéntekijaa ei
perehdyteta tarpeeksi tai tyontekija osoitetaan suoraan tehtaviin. Tama koituu kuitenkin
kalliiksi, silla tydntekijan puutteellisesta osaamisesta tulee virheita ja niiden korjaamisesta
kuluja tydnantajalle. Tyontekijan tyd muuttuu jokapaivaiseksi selviytymiseksi. (Kupias &
Peltola 2009, 21.)

Tyoturvallisuuslain 14 §:n mukaan tyonantajan on huolehdittava uuden tyontekijan
riittdvasta perehdytyksesta. Tyontekijalle on annettava riittdvasti opastusta ja ohjausta
liittyen tydhon, tyovalineisiin, laitteisiin, ja turvallisuuteen. Perehdytysta on tdydennettava,
tarvittaessa. (Finlex, 2002.) Ty6olosuhteiden on oltava ennen kaikkea turvallisia kaikille
tyontekijoille. Turvallisuus ty6paikalla on paljon tarkeampaa kuin oikein opastettu
tydvalineiden kayttd. Tydssa on huomioitava muu tydymparisto, tydolosuhteet seka
tyontekija. Tyontekijad perehdyttdessa on tarkeaa kertoa tydpaikan vaara- ja
haittatekijoistd. Naita voivat olla nykyaédn myds asiakkaat, koneiden ja laitteiden lisaksi.
Yleensa kokenut tydntekija osaa tunnistaa jo vaaratekijat, mutta silti tama taytyy aina

varmistaa perehdyttdmisen yhteydessa. (Kupias & Peltola 2009, 23.)

Tyo6turvallisuuslakia tdydentaa myods yhdenvertaisuuslaki (1325/2014).
Yhdenvertaisuuslaki kieltda tytpaikalla tapahtuvaa syrjintaa, jonka syyna voi olla
kansalaisuus, kieli, ik&, uskonto, vakaumus, terveydentila, mielipide tai vammaisuus. Se

my0s velvoittaa edistdm&éan miesten ja naisten valilla tasa-arvoa. (Finlex 2014.)
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4 TOIMEKSIANTAJA JA KOHDEYKSIKKO

Toimeksiantajana ja kohdeyksikkona opinnaytetydlle toimi Paijat-Hameen hyvinvointi
kuntayhtymaan kuuluva Lahden Paaterveysasema. Paaterveysasema on
avoterveydenhuollon yksikko. Avoterveydenhuollolla tarkoitetaan terveyskeskuksissa
toimivaa vastaanottotoimintaa, jonka tarkoituksena on toimia ennalta ehk&isevana tyona
tai potilaan arjen tukemisena (La&kariliitto 2010). Paaterveysasema muutti Paavolasta
kaupunginsairaalan tiloihin vuonna 2017. Siella hoidetaan lahtelaisia asiakkaita, jotka
tarvitsevat vaativampaa perusterveydenhuoltoa. Asiakkuudesta on sovittu etukateen
niiden kanssa, jotka ovat monisairaita ja hyotyvét néain Paaterveysaseman asiakkuudesta.
Paaterveysasemalla hoidetaan muun muassa diabeetikkoja, sydamen vajaatoiminnasta
karsivia, reumaatikkoja ja astmaatikkoja. Vuonna 2017 P&aterveysaseman vastaanotolla
ké&vi noin 8690 asiakasta, diabetesvastaanotolla noin 3123 asiakasta ja paivystyksessa
3481 asiakasta. Saatavilla on erilaisia sairautta tukevia palveluita, kuten fysioterapiaa,
haavahoitoa seka ryhméohjausta. Asiakkailla on kaytdssa oma Terveysneuvon
puhelinnumero, jonka kautta voidaan hoitaa asioita suoraan puhelimessa sairaanhoitajien

kanssa. (Foss-Kuparinen, Holopainen, & Pdnkkéa 2018.)

Paaterveysasemalla tydoskennellaan solumallin mukaisesti. Solumallissa tyéskennelldan
tyOpareittain sairaanhoitajien ja laékareiden kanssa. Solumalli koostuu kolmesta solusta.
Ensimmaisessa solussa hoidetaan asiakkaita, jotka ovat syntyneet 1-10 paiva, toisessa
solussa hoidetaan 11-20 paivina syntyneita ja kolmannessa solussa hoidetaan 21-31

paivina syntyneita. (Foss-Kuparinen, Holopainen, & Pénkka 2018.)
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5 HARJOITTELU OSANA SAIRAANHOITAJAKOULUTUSTA

Sairaanhoitajan koulutuksesta on maaratty Euroopan parlamentin ja heuvoston
direktiivissa 2005/36/EC (2005, 47-49.) ammattipatevyyden tunnustamisesta. Direktiivissa
maaritetaan, etta sairaanhoitajan koulutus on oltava vahintaan kolme vuotta kestava ja
siséltaa 4600 tuntia teoreettista ja kliinistd opetusta. Teoreettista opetusta on oltava
vahintéd&n kolmasosa ja kliinista opetusta vahintaan puolet. Kliinisena opetuksena
pidetddn kaikkea, joka tapahtuu tyéryhman jasenena ja edistaa hoitotyon tietojen ja
taitojen kertymista. Tahan soveltuvia ymparistoja ovat muun muassa sairaalat ja
hoitolaitokset. Teoriatieto on maaritelty siten etté opiskelija kerryttaa tietoa ja taitoa

opetukseen patevan henkilon johdolla.

Sairaanhoitajakoulutus koostuu 210 opintopisteestd, josta 75 opintopistetta lukeutuu
Kliiniseen opetukseen. 75 opintopistettd vastaa 2025 tuntia. Opintopisteet suoritetaan
harjoitteluyksikoissa, seka koulussa simulaatio-opetuksella. Koulutuksesta teoreettista
opetusta on 90 opintopisteen verran, joka sisdltaa yhteisen ydinosaamisen, sosiaali- ja
terveysalan yhteisen ydinosaamisen, seka ammatillisen ydinosaamisen. Taman liséksi
opinnaytetyotalle on varattu aikaa 15 opintopistetta, seka taydentaville opinnoille 30

opintopistettd. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018.)

Harjoittelu tukee opiskelijaa ammattiin perehtymisessaé ja auttaa nain jasentamaan omia
kasityksia hyvasta hoitamisesta. Harjoittelu auttaa myds haastamaan ja pohtimaan
aktiivisesti omaa tekemista. Tavoitteena on taitojen, tietojen ja asenteiden oppiminen.
Harjoittelusta saadaan myos yleisia tydelamantaitoja, joita tullaan tarvitsemaan
myo6hemmin tydelamassa. Jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus opintojen aikana
tutustua erilaisiin oppimisymparistéihin ja kehittaa siellda omaa osaamista. Harjoittelua
voidaan suorittaa niin julkisessa sosiaali- ja terveysalan organisaatiossa, kuin myos
yksityisessa yrityksessa. Naiden lisaksi sita voidaan suorittaa myos jarjestoissa.
Harjoittelua ei ole pakko suorittaa ainoastaan Suomessa, vaan mahdollisuus on myds

matkustaa ulkomaille. (Lahden ammattikorkeakoulu 2018.)

Sairaanhoitajakoulutukseen kuuluu kuusi pakollista harjoittelua, jotka EU-direktiivit ovat
vaatineet opintoihin. Niitd ovat: hoitotydn perusosaaminen, sisatauti-kirurginen hoitotyo,
mielenterveys- ja paihdehoitotyd, lasten- ja nuorten hoitoty®, gerontologinen hoitotyo ja
kotihoito. Naiden lisdksi koulutuksessa suoritetaan erillinen aitiyshuolto. Pakollisten
harjoitteluiden lisksi voi suorittaa akuuttihoitotydta seka hyvinvointiteknologiaa. (Direktiivi
2005/36/EC.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA ETENEMINEN
6.1 Sahkoisen oppaan toteutus ja eteneminen

Moni harjoitteluyksikké on koonnut opiskelijoilleen perehdytyskansion. Kansiot siséltavat
usein satoja sivuja ja tietoa on oppaista vaikea |0ytda. Tasta kokemuksesta lahti ajatus
Paaterveysaseman oppaan kokoamiselle. Opiskelijoiden kokemusten perusteella alettiin
suunnitella perehdytysopasta, joka olisi opiskelijalahtdinen. Kohdeyksikkd on aloittanut
toimintansa vuonna 2014 ja muuttanut uusiin tiloihin vuonna 2017. Tasta johtuen
yksikdsta puuttui opiskelijoiden perehdytysmateriaali. Toiminnallisen opinnaytetydn aihe
herétti kiinnostusta ja se koettiin miellyttavéaksi, silla se on yksikolle tarpeellinen ja
ajankohtainen. Tyon sahkdinen muoto ja perinteisesta perehdytysoppaasta poikkeava
kayttdtapa teki tydn prosessista mielenkiintoa herattavan ja motivoivan. Opinnaytetydn
tuotoksen kohdehenkilét ovat ammattikorkeakoulujen sairaanhoitajaopiskelijat, jotka

tekevat harjoittelun Lahden Paaterveysasemalla.

Turun yliopistollinen sairaala (2014) on julkaissut oman opiskelijoille suunnatun
perehdytysoppaansa verkkosivuillaan. Oppaassa kerrotaan talon tavoista toimia ja tyon
rajaus oli selked. Koska kyseesséa on kaikille avoin opas, ei se sisalla kovin
yksityiskohtaista tietoa. Oppaan pohjalta tAman opinnéytetydn tuotoksen rajaus on
hahmoteltu. Hahmotelma esiteltiin yhteyshenkildille yksikdssa. Esittelyn yhteydessa
kaytiin lapi visioita tulevasta oppaasta ja kerattiin yksikdn toiveita tuotokseen liittyen. Foss-
Kuparisen, Holopaisen ja Ponké&n (2018) haastattelussa kavi ilmi muun muassa toive
ohjaajan terveisille sek& oppaan ytimekkaalle koolle. Sisaltd valittiin [&hteeseen
pohjautuen, opiskelijoiden oman kokemuksen innoittamana seka kohdeyksikén
yhteyshenkildiden haastattelun perusteella. Helppolukuisuus, séhkdisyys ja tiivis koko

olivat tarkeimmat teemat tyoskentelylle.

Oppaassa haluttiin luoda tulevalle harjoittelijalle mielikuva osaston rakenteesta.
Avoterveydenhuollon harjoittelupaikat ovat usein suunnattu loppuvaiheen opiskelijoille,
joten kokemukset voivat opiskelijalla perustua esimerkiksi vuodeosastoilla tapahtuneisiin
harjoitteluihin ja ndin avoterveydenhuollon ympéaristd on monille uusi. Kaytannon asioita,
kuten pysakointid, tupakointia, puhelimen kayttéa ja ruokailumahdollisuuksia on koottu
niin omien, kuin opiskelutovereiden kokemusten pohjalta. Kuitenkin opiskelutovereiden
kokemukset pohjautuvat vapaamuotoisiin keskusteluihin, eika virallisiin haastatteluihin,
joten niita ei kayteta virallisena lahteena. Lisdksi oppaaseen tuotiin ennen harjoittelun

alkua huomioitavia asioita, kuten rokotusasiat, jotka tulee hoitaa kouluterveydenhoitajan
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kanssa. Naihin asioihin kaytimme lahteena Lahden ammattikorkeakoulun yleisia

ohjeistuksia seka tiedotus ja verkko-opetusymparistoa.

Oppaasta syntyi 17 sivuinen tuotos, joka sisélsi paikan esittelyn, arjen kulun, tytpaikan
pelisd&nnot, ohjeistusta pistotapaturman sattuessa ja aseptisuudesta. Ulkoasu on selkeé
ja hyvin yksinkertainen otsikoiden ja lyhyiden kappalejakojen vélilla. Opasta selkeytettiin ja

elavoitiin kartoilla seka itse otetulla kuvalla, joka on oppaan etukannessa.
6.2 Sahkoinen perehdytysopas

Tilastokeskuksen (2017) mukaan vuonna 2012, jopa 88% 16—89-vuotiaista kayttaa
saanndllisesti internetia ja alle 44-vuotiaista 98% kayttavat paivittain internettida. Vuonna
2007 vaestosta 75% kaytti viikoittain internettia (Tilastokeskus 2007). Internetin ja
erilaisten laitteiden, kuten alypuhelimien, tablettien ja tietokoneiden kayttd on yleistynyt

viimeisen kymmenen vuoden aikana paljon.

Valintamme sahkoisesta perehdytysoppaasta perustuu sen kaytannollisyyteen. Opas on
helpommin muokattavissa ja sailytettavissa. Liséksi opas on nain helpompi lahettaa
tulevalle opiskelijalle etukateen tutustuttavaksi, joka optimoi aikaa harjoittelupaikassa.
Usein yksikoilla on yksi yhteinen kansio kaikille opiskelijoille, mutta s&hkdisen version saa
jokaiselle henkilokohtaiseksi haluamaansa laitteeseen tai laitteisiin haluttuna ajankohtana.
N&in saadaan tuotua opiskelijan tietoon asioita, jotka tulisi huomioida jo ennen harjoittelun
alkua tai sen aikana kotoa kasin. Sahkoéinen versio on myds edullisempi kohdeyksikélle.

Kun paivittdmisen tarve tulee, ei joka kerta tarvitse tulostaa uutta versiota.
6.3 Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinnaytetytt voidaan jakaa toiminnallisiin tai tutkimuksellisiin t6ihin. Niiden ero
paapiirtein on se, etta toiminnallisessa tuotetaan tuotos, kun taas tutkimuksellisessa
tydssa tuodaan uutta tietoa tutkimusraportin muodossa. (Salonen 2013, 5-6.)
Toiminnallisessa tydssa syntyy aina jonkinlainen tuotos. Se voi olla perehdyttamisopas,
kirja, portfolio, tapahtuma tai ohjeistus. Tama vaatii toimijoita, joiden kanssa dialogi on
keskeisessa asemassa. Toiminnallisessa tydssa tulee miettid, mita silla tyolla tavoitellaan
ja mika on se tuotos, joka jaa kateen tyon jalkeen. Naiden lisdksi tulee miettid, miten
sitouttaa toimijat mukaan hankkeeseen ja miten tutkimuksellisuus tulee nédkymaan.
Tutkimuksellisessa tydssa syntyy aina tulos, joka tuottaa uutta tietoa. Tama ei vaadi muita
toimijoita, silla keskeinen toimija on itse opiskelija. Muut toimijat tutkimuksellisessa tyéssa
ovat ne, jotka ovat mukana aineiston keruuvaiheessa. Tutkimuksellinen ty6 on yleensa

joko maaréllinen tai laadullinen. Maaréllinen tutkimus on kvantitatiivinen ja laadullinen
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kvalitatiivinen. Tutkimuksellisen tyon keskeisia asioita ovat kerattava aineisto, kaytetyt
menetelmat sekd opinnaytetydn tavoite ja tarkoitus. Naiden liséksi myds mahdolliset
tutkimuskysymykset. (Vilkka 2010.)

Opinnaytetyodlle valittiin toiminnallinen toteutusmuoto sen hyodyllisyyden vuoksi. Oman
kokemuksen kayttdminen harjoitteluista ja perehdytyksesta tydskentelyssa koettiin hyvana
paatoksena koulutukselle. Apulaisosastonhoitajat toimivat tydskentelyn
paayhteyshenkildina. Toukokuun alussa yhteyshenkilgité haastateltiin toiveista ja
odotuksista materiaalia kohtaan. Tyo0lle tehtiin alustava siséllysluettelo ja suunnitelma.
Kesékuussa yhteyshenkilGille esiteltiin tyon edistysta ja keréttiin palautetta. Lopussa
palautetta keréattiin laadullista menetelméaa kayttaen. Jatimme oppaan kahdeksi viikoksi
yksikkdon, johon henkilékunta sai vapaasti kirjoittaa kommentteja, korjauksia ja
ehdotuksia. Talla tavoin jokainen hoitaja sai lukea sen rauhassa omalla tauollaan ja
kommentoida sitd. Taman lisaksi yhteyshenkil6iltd sekad yksikon sisaiselta

tiedotuskanavalta keréttiin oppaaseen materiaalia.
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7 POHDINTA
7.1 Arviointi ja johtopaatokset

Oppaan teon ajankohta koettiin haasteellisena yksikdssa tapahtuvien muutosten takia.
Yksikkd oli siirtynyt uusiin tiloihin vajaa vuosi ennen tyon toteutusta ja on siirtymassa
jalleen uusiin tiloihin loppuvuodesta 2018. Tama vaikeutti tydn suunnittelua ja moni ajatus
jai taman vuoksi toteuttamatta. Lisaksi ajankohta vaikutti ohjauksen saantiin
opinnaytetyon teossa. Tyon julkaisun ja tarkistuksen aikavali oli vain viikkoja, joka aiheultti
tyon korjauksien tekemiselle ajallisen paineen. Keséaika opinnaytetyon tekemiselle oli

haasteellisempi kuin alun perin odotettiin.

Tyon tavoitteet ja tarkoitus saavutettiin odotusten mukaan, mutta tydn prosessi osoittautui
vaikeammaksi kuin odotettiin. Jalkeenpain ajateltiin, ettéa ajankohdan valinta koulun

lukukaudelle olisi helpottanut tydskentelya huomattavasti.

Opinnaytetyo julkaistaan Lahdessa Lahden ammattikorkeakoulun tiloissa elokuussa 2018.
Opasta on pilotoitu prosessin aikana opiskelijakollegoilla ja julkaisun yhteydessa heiltd
saadaan kirjallinen palaute opinnaytetydsta. Perehdytysopas jaa Lahden
Paaterveysaseman kayttoon ja toimii sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmateriaalina.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi perehdytysopas, joka oli kooltaan 17 sivuinen ja sisaltaa
harjoittelun aloitukseen tarvittavia tietoja. Oppaan sisaltd koottiin opiskelijalahtdisyytta
silmalla pitéen ja pyrittiin siséllyttdmaan oppaaseen tietoa, joka on tarpeellista jokaiselle
harjoitteluun tulevalle opiskelijalle. Opas léahetetdéan tulevaisuudessa Paaterveysasemalle
harjoitteluun tulevalle sairaanhoitajaopiskelijalle etukateen sdhképostitse, jotta tAma voi
tutustua yksikon arjen kulkuun ja kaytadnnon asioihin hieman etukéateen, joka optimoi aikaa
harjoittelupaikassa. Séhkoinen opas on koettu harjoitteluyksikdssa helpommaksi kasitella
ja uskottu ettd etukateen lahetettdessa opiskelijat tulevat harjoitteluun paremmin
orientoituneena ja valmistautuneena. Muokkaamisen uskotaan olevan tulevaisuudessa

vaivattomampaa ja nopeampaa.
7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opiskelijan eettiset ohjeet neuvovat opiskelijaa aina noudattamaan hyvia tieteellisia
kaytanteita kirjoittaessaan esseité tai tutkielmia. Liséksi ohjeistetaan toimimaan
rehellisesti ja antamaan arvoa tiedon alkuperdlle oikealla viittaustekniikalla. (Ita-Suomen
yliopisto 2018.)
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Tyoskentelyssa pyrittiin pitdmaan silmalla eettisyytta ja kollegiaalisuutta, seka hyvia
tieteellisia kaytanteitd. Oppaan teon aikana on pohdittu motiiveja ja sitd miksi tietoa
annetaan. Opinnaytetydprosessin aikana kaytiin lapi sita, ettéa hyodyttaako tieto tulevaa
opiskelijaa ja saako han laadukasta seké oikeellista tietoa oppaasta. Koko tydlla pyrittiin
tukemaan myos opiskelijan oppimista ja sopeutumista tydyhteiséon. Jos tydyhteistssa
vallitsee avoin ja kollegiaalinen ilmapiiri, on opiskelijankin helpompi saada tukea
oppimiseensa koko tydyhteisoltd. Opettaminen harjoitteluyksikdssé ei ole pelkastaan
ohjaajan kontolla, vaan velvoittaa koko tydyhteistd. Perusajatus tulisi olla se, etta
nykyinen opiskelija voi olla tuleva tydtoveri. Oppimisen tukeminen tulisi olla siis yhta

laadukasta ty6toverille, kuin opiskelijalle.

Eettisyyteen nojaten, tydyhteison ilmapiiri tulisi olla oppimiseen kannustava. Taméa
tarkoittaa siis sita, etta tyontekijdille tarjotaan koulutusta seka tydyhteiso opettaa ja auttaa
toinen toisiaan uusissa asioissa. On myds hyva muistaa, ettd tarked osa eettisyytta on
toimia oman osaamisen rajoissa ja pyytaa apua tarpeen tullen. Kun tyéyhteistssa
vallitsee hyva opettamisen ja oppimisen kulttuuri, on ty6toverilla matala kynnys myontaa
oma osaamattomuutensa ja ndin saada tarvittavaa opastusta. (Ranta & Tilander 2014, 40-
41.)

Oppaassa kaytettyjen tietojen luotettavuutta on testattu esittelemalla tyd yhteyshenkilGille
seka tyoyhteisolle, ennen julkaisua. Yhteistytn avulla on saatu tietoa suoraan
kohdeyksikolta ja yhteyshenkil6iltd. Tydssa on kaytetty kyseisessa yksikdssa harjoittelun
suorittaneen opiskelijan ndkemysta ja kokemusta tydn kokoamiseen. Annetun tiedon
luotettavuus on julkaisuhetkelld varmistettua, mutta tiedon muuttuvuuden vuoksi opas

vaatii jatkuvaa yllapitoa.
7.3 Palaute ja jatkotukimusaiheet

Palautteesta selvisi, ettd Lahden Paaterveysasemalle luotiin opas, joka vastasi
henkildkunnan toiveita ja odotuksia. Tyon suunnitelma ja lopputulos vastasivat toisiaan.
Yhteistyd Paaterveysaseman kanssa sujui lapi tydskentelyn hyvin saumattomasti. Tyohon
tarvittuja tietoja saatiin helposti ja haastatteluja saatiin jarjestettya riittavasti. Tyéskentelyn
ajankohdan vuoksi opasta ei paasty testaamaan oikeilla Paaterveysasemalla
harjoittelussa olevilla. Testaus olisi kuitenkin ollut mielenkiintoista oppaan tekijéiden

nakokulmasta, sekd mahdollisia kehittamisehdotuksia olisi saatu kerattya lisaa.

Opas esiteltiin Lahden Paaterveysaseman tiloissa elokuussa. Esityksen yhteydessa
herési paljon keskustelua henkildkunnan perehdytyksesta ja ylipdatdén, onko

sairaanhoitajilla perehdytystd. Kokemuksia jaettiin ja opinndytetydsséa kaytettya
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tutkimustietoa esiteltiin. Tulevaisuudessa olisi toivottavaa, etta opas herattéisi lisda taman
kaltaista ajattelua. Opinnaytetydémme tarkoituksena on myds tuoda tietoisuutta
kohdeyksikollemme perehdytyksen merkityksesta ja hyvista kaytanteista. Tama voisi

mahdollisesti tulevaisuudessa inspiroida heitd kehittamaan omaa perehdytysohjelmaansa.

Palautetta kerattiin kvalitatiivisista tapaa kayttaen. Opas oli kaksi viikkoa yksikossa
saatavilla tulostettuna versiona. Kyselysséa annettiin tilaa vastaajan omalle nakemykselle.
Hoitajille annettiin mahdollisuus kertoa mielipiteitd&n ja ehdotuksiaan oppaaseen liittyen
kirjallisesti. Opas sai hyvan vastaanoton ja suuria muutosehdotuksia ei tullut. Paaosin
paivitettiin vanhentuneita tietoja ja muutettiin sanamuotoja. Yhteyshenkildiden palautteen
mukaan opas oli tarpeeksi kattava ja toi oleelliset asiat julki. Pohjapiirroksien
kayttamisesta oppaassa luovuttiin, silla yksikon tilat vaihtavat pian paikkaa ja
pohjapiirrosten paivittaminen koettiin tyéladksi prosessiksi. Kaikki palautteet kaytiin lapi
apulaisosastonhoitajien kanssa ja muutoksia tehtiin lopulliseen oppaaseen. Oikoluvussa
ja kieliasullisessa korjauksessa auttaneiden opiskelijoiden mielesta opas sisélsi juuri
oikeita asioita. Tiedot koettiin hyddyllisiksi ja oppaan toimitus ennen harjoittelun alkua

uskottiin olevan toimiva tapa.

Oppaan tulevana riskiné on se, ettei se paivity muutoksien my6ta. Taman vuoksi olisi
suositeltavaa, ettd kohdeyksikk6on johon opas on luotu, kehitettaisiin kaytanto pitaa
perehdytysopasta ajantasaisena. Esimerkiksi yksikko voisi pyytaa harjoittelijaa lopuksi
vilkaisemaan alussa saaneensa oppaan lapi ja antamaan kommentteja siita, etta pitivatko
tiedot paikkansa. Nain saataisiin yksikkda- ettéa koulua koskevat tiedot tarkistettua ja
korjattua seuraavaa opiskelijaa varten. Jos tiedot pidettaisi ajantasaisena

systemaattisesti, ei korjausten teko kuormittaisi kerralla liikaa.

Perehdytysoppaan lisaksi yksikk® voisi luoda opiskelijalle perehdytysta tukevan listan,
jossa tulisi ilmi asiat, jotka opiskelijan tulisi kdyda ohjaajan kanssa lapi. Lista voisi olla
tulostettava versio, johon opiskelija voisi halutessaan tehda merkintdja. Lista toimisi myods
ohjaajan muistilistana ja néin saataisi mahdollisesti tasalaatuisempaa perehdytysta kaikille

opiskelijoille.

Jatkotutkimusaiheena on opiskelijoiden perehdytysoppaan kaytto ja sen kehitys.
Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia, saako opiskelija oppaan ennen harjoittelun alkua. Saiko
tama mielestaan oppaan riittdvan ajoissa ja kokiko han etukateen lahettamisen
hyodyllisend. Lisaksi oppaan siséltoa ja sen hyddyllisyytta voitaisiin arvioida ja tarpeen

mukaan tehd& muutoksia oppaaseen.
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1 JOHDANTO

Olet aloittamassa harjoittelun Lahden Paaterveysasemalla. Harjoittelut ovat
tarkedssa ja suuressa roolissa koulutuksessasi. On siis toivottavaa, etta saat
mahdollisimman paljon irti tulevasta harjoittelujaksostasi. Voit itse tehostaa
oppimistasi kertaamalla teoriaa ennen harjoittelun alkamista. Turhia kysymyksia ei
ole olemassa ja kysymalla annat myos ohjaajallesi tietoa omasta osaamisestasi.
Tule rohkeasti mukaan erilaisiin tilanteisiin, alaka ole lilan ankara itsellesi.
Paaterveysasema on tdynna osaavia ja ammattitaitoisia sairaanhoitajia, joilta voi

oppia paljon uutta.

Paaset tutustumaan erilaisiin sairauksiin, joita tulet kohtaamaan lahes kaikkialla
sairaanhoitajan tyokentilla. Paéset perehtymaan lahemmin siihen, miten sairaus
vaikuttaa ihmisen arkeen, tydelamaan ja ihmissuhteisiin. Ohjaaminen ja arkisten

ongelmien ratkominen tulee tutuksi, eika sairauksien erityispiirteet jaa nakematta.

Opas johdattelee sinut tutustumaan Paaterveysaseman toimintaan ja tiloihin.
Oppaasta saat tarvittavat tiedot, joita tulet tarvitsemaan harjoittelussasi. Paikan
paalla padset perehtymaan lisaa toimintaamme ja yksikk6on. Tavoitteena on
perehdyttdd sinut ymparistoon hieman etukéateen, jotta harjoittelustasi tulisi

mahdollisimman antoisa.

Toivotamme sinulle antoisaa harjoittelua.



2 ESITTELY

Paaterveysasema muutti Paavolasta kaupunginsairaalan tiloihin vuonna 2017.
Toiminta on alkanut jo vuonna 2014. Yksikossa hoidetaan lahtelaisia asiakkaita,
jotka tarvitsevat vaativaa perusterveydenhuoltoa.

Vuonna 2017 Paaterveysaseman vastaanotolla kéavi noin 8690 asiakasta,
diabetesvastaanotolla noin 3123 asiakasta ja paivystyksessa 3481 asiakasta.
Paaterveysaseman lisdksi kaupunginsairaalassa toimii maahanmuuttajien
terveydenhuolto, tartuntatautien vastaanotto, audionomi ja lastensairaanhoitaja

seka -laakari.

Vuonna 2018 on aloitettu antikoagulantti-vastaanottotoiminta, joka palvelee
Paaterveysaseman asiakkaita. Siella hoidetaan enimmakseen varfariinihoitoisia
potilaita. Paaterveysaseman vastaanotoilla hoidetaan myds lahtelaiset
tablettihoitoiset diabeetikot ja diabetespalveluissa hoidetaan puolestaan
komplituneet tablettihoitoiset diabeetikot seka pistoshoitoiset asiakkaat. Myds

kuulontutkimuksiin voi saada lahetteen vastaanoton kautta.
2.1 MITEN LOYDAT PAATERVEYSASEMAN?

Lahden Paaterveysasema sijaitsee Lahden kaupunginsairaalan toisessa
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kerroksessa, osoitteessa Harjukatu 48, 15100 Lahti. Se on nimella TORI2. Sisélle

paaset tulemaan Harjukadun tai Hameenkadun puolelta.

Harjukadun puolelta |16ydat paaoven. Kun tulet paaovista aulaan, huomaat
vasemmalla info-tiskin ja peremmalta hissiaulan. Kavele hissiaulalle ja nouse

toiseen kerrokseen. Toisessa kerroksessa sijaitsee Paaterveysasema. Meidan

liséksi tiloissa toimii traumapoliklinikka seka rontgen. Kerroksestamme 16ytyy myos

erillinen diabetesyksikko.

Jos tulet Hameenkadun puolelta, kavele hissille. Hissi sijaitsee ulko-oven
|&heisyydessa oikealla puolella. Nouse hissilla toiseen kerrokseen, josta paaset
suoraan Paaterveysasemalle. Hissien laheisyydesté |0ytyy odotusaula, jossa

asiakkaat odottavat vuoroaan.
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2.2 SOLUT

Paaterveysasemalla tydskennelldédn solumallin mukaisesti. Solumallissa
tydskennellaan tydpareittain sairaanhoitajien ja ladkareiden kanssa. Yhdessa he
vastaavat kunkin solun asiakkaiden hoidosta. Solumalli koostuu kolmesta solusta.
Solussa 1 hoidetaan asiakkaita, jotka ovat syntyneet 1-10 paiva, solussa 2
hoidetaan 11-20 paivana syntyneita ja solussa 3 hoidetaan 21-31 paivana

syntyneita.
2.3 TYOTEHTAVAT

Paaterveysasemalla hoidetaan paaosin sydamen vajaatoimintaa, COPD-, astma-,
uniapneapotilaita, tablettihoitoisia diabeetikoita, psykoosityéryhman potilaita,
muistisairaita, kotihoidon potilaita, omaishoidettavia, vaikeavammaisia ja
kehitysvammaisia seka kaksisuuntaisia mielialahairibpotilaita. Sairaanhoitajan
vastaanotolla tehdaan ompeleiden poistoa, korvahuuhtelua, laakeinjektioita,
korvakontrolleja sekd hoidetaan ihottumia ja kynsisienid. Yleisesti annetaan paljon
ohjausta itsehoitoon. Naiden lisaksi tehdaan haavahoitoja, kipsilastan poistoja,
hoidon tarpeen arviointia, painepuristushoitoa, laajennettua ajokorttitarkistusta,
hoidon ja elamantapaohjauksen seurantaa sekd omahoidon kartoituskaynteja ja

pitkdaikaissairaan seuranta kaynteja.

Opiskelijana paaset kehittdméaéan omia kadentaitojasi ja ymmarrét, kuinka
ohjauksen tarve korostuu avoterveydenhuollon puolella. Paaset myds tekeméaan
hoidon arviointia ja sen tulkintaa. Jokainen harjoittelupaivasi tulee olemaan
erilainen ja monipuolinen. Tulet oppimaan paljon harjoittelusi aikana ja paaset
kiertamaan yksikon sisélla eri vastaanotoilla. Voit esimerkiksi tutustua
puhelinneuvontaan, diabetesyksikkdon, haava-, astma-, jalka-, reumahoitajan
vastaanottoon seka liikuntaneuvojan tydohon. Naiden lisaksi padset myos

halutessasi tutustumaan audionomin ty6hon, joka tutkii korvia ja kuuloa.
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3 ARJEN KULKU

Aamu alkaa kello 8 kansliasta, jossa kaydaan lyhyesti paivan roolit ja tapahtumat
lapi. Kello 8:05 lahdetdan omiin vastaanottohuoneisiin, ja ensimmainen asiakas

VOI jo saapua.

Kaytossamme on potilastietojarjestelma Life Care. Ohjelmasta ndkee muun
muassa paivan asiakkaat ja heidan sen hetkinen tarve vastaanotolle, esimerkiksi
Asiakas Esimerkkinen, diabeteskontrolli. Joskus asiakkaita voi olla paljon paivan
aikana, joskus vahan. Monella hoitajalla on myds ollut INR-paivia, jolloin he eivat
ole pitdneet vastaanottoa auki lainkaan. Vastaanotoilla tehdaéan paljon
diabeteskontrolleja seka annetaan ladkeinjektioita. Kaikki vastaanotolla tapahtunut
kirjataan Life Care- potilastietojarjestelmaan. Taytetddn esitiedot, kirjataan

kaynnilla tapahtuneet toimenpiteen ja suunnitellut jatkotoimenpiteet ja -hoito.

Ennen asiakkaan saapumista perehdytaan taman esitietoihin. Vastaanottoajat
ovat yleensa noin 15 minuuttia, mutta myos pidempia aikoja l0ytyy. Ajan pituus
riippuu kaynnin luonteesta. Joskus vastaanottoaika voi venya, ja toinen asiakas
joutuu odottelemaan vuoroa. Venymisesta voi aiheutua sovittujen aikojen

lykk&antymista ja asiakkaille ylimaaraista odottelua.

Hoitajan tulee kysya lupa opiskelijan lasnaolosta jokaiselta asiakkaalta. Jos
asiakas kieltaytyy, opiskelijan tulee lahted vastaanottohuoneesta siksi aikaa.
Suurin osa asiakkaista ovat myontyvaisia opiskelija osallistumiseen, mutta toisille
ajatus on epamiellyttava, eika tarkoita mitdan henkilokohtaista. Asiakkaan

suostumus tulee kirjata Life Careen taman potilastietoihin tulevia tilanteita varten.

Paaterveysaseman hoitajat pitavat joka perjantai henkilokunnan kokouksen ja joka
toinen keskiviikko laakareiden kanssa yhteiskokouksen. Opiskelijana paaset
osallistumaan naihin, mutta sinulta ei odoteta naissa aktiivisuutta. Keskiviikko
kokous pidetaan alimmassa kerroksessa ruokalan laheisyydessa ja perjantaisin

kokous pidetaan diabetesyksikon tiloissa.
3.1 TYOAIKA

Paaterveysasema on auki maanantaista torstaihin kello 8-16, perjantaisin ja

aattopaivina kello 8-15. Juhlapyhind Paaterveysasema on suljettuna. Harjoittelusi
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aikana vuorosi tulevat alkamaan klo 8. Aamut alkavat aina lyhyella kokouksella,

joka kestaa noin 5 minuulttia.

Ensimmainen paivasi alkaa kello 8:00. Tule silloin Lahden kaupunginsairaalaan ja
sielta Paaterveysasemalle 2. kerrokseen. Tarkemman ohjeistuksen I6ydat tassa
oppaassa kohdasta 2.1 Miten |oydat Paaterveysaseman?. Jaa aulaan

odottelemaan apulaisosastonhoitajaa, joka tulee hakemaan sinut.
3.2 RUOKATAUKO

Paaterveysasemalle voit tuoda omat evaasi mukaan, jotka voit syéda yhteisessa
taukotilassa. Ennen tdiden alkamista voit vieda evaasi valmiiksi jaakaappiin

odottelemaan.

Voit myds kayda syémassa lounaan ruokalassa. Ruokalassa on tarjolla myés
kasvis- ja salaattivaihtoehtoja ja naiden lisaksi |0ydéat sieltd kahviotuotteita.

Ruokalaan sinun tarvitsee varata rahaa mukaan.

Ensimmainen kahvitauko alkaa suunnilleen klo 9.30 ja kestaa 10-15 minuuttia.
Toinen ruokailuun tarkoitettu tauko alkaa klo 11.30 ja kestaa 30 minuulttia.
lltapaiva kahvi on jokaisella hieman eriaikaan, asiakkaiden maarasta riippuen.
Muista, ettd nama kellonajat ovat suuntaa antavia, silla valilla vastaanotto voi

pidentya ja lounaalle lahddssa taytyy joustaa hieman tilanteen mukaan.
3.3 TYOVAATETUS

Ensimmaisena harjoittelupaivanési saat yksikolta tydvaatteet: tummansiniset

housut ja paidan. Muista ottaa nimikyltti ja omat tyékengat mukaan.

Vaatteita voit vaihdella tarpeen mukaan, muistaen kuitenkin heittdé kaytetyt
vaatteet pyykkikoriin. Tyhjenna taskut ja ota nimineula irti ennen, kun laitat

vaatteet pesuun, helpottaaksesi tytvaatteista huolehtivien tahojen tyoskentelya.

Vastaanoton tyontekijat vaihtavat vaatteet vastaanottohuoneessa. Harjoittelijana
jatat omat vaatteet pukuhuoneeseen lukolliseen kaappiin. Laukun tai repun voi

ottaa vastaanotolle mukaan, jossa on kaappeja niita varten.
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3.4 PYSAKOINTI

Pysakaointi on iso ongelma keskustan alueella. Sairaalan edesta ja Oikokadulta
l6ytyy ilmaisia henkilokunnan parkkipaikkoja, mutta ne ovat aina tdynna ja hyvin
ruuhkaiset. Parkkipaikkojen sijaintia piha-alueella on havainnollistettu kuvalla 1.
Niihin saa pyséahtya ainoastaan tuulilasiin jatettdvan luvan kanssa, jonka saa
haettua 1. kerroksessa sijaitsevasta infosta. Parkkipaikat tulevat muuttumaan
remontin myo6té, jonka seurauksena parkkipaikoista tulee maksulliset. Yleiset
parkkipaikat ovat maksullisia ja niité on hyvin vahan ja nekin ovat hyvin taynna.

Suosittelemme katsomaan etukateen ilmaisia parkkeja lahistélta. Kuvassa 2 on
esitelty ilmaiset parkkipaikat Yrjokadulta ja Tiirismaan koululta. Liséksi hyvana
vaihtoehtona toimivat julkiset kulkuvalineet. Lahden kaupunginsairaala on lahella

toria, joten bussilla kulkeminen on helppoa.

Alta 16ydat satelliittikuvat parkkipaikoista:

Harjukatu 48

Kuva 1. Sinisella merkitty alue on henkildkunnan parkkipaikka. Oikokadulta 16ytyy niin
henkildkunnan kuin my6s asiakkaiden maksulliset parkkipaikat. (Google Maps 2018)



Lahgfzn kansanopisto
" 3

Kuva 2. Keltaisella merkitylta alueelta 16ydat ilmaiset parkkipaikat. (Google Maps 2018)
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4 TYOPAIKAN PELISAANNOT

Jokaisella tydpaikalla on omanlaisensa tavat toimia asioissa. Et voi tietda niita
etukateen, joten kysy rohkeasti ohjaajaltasi tarkempaa ohjeistusta asioihin. Olet
osa tyoyhteisoa opiskelijana, joten on toivottavaa, ettéa suhtaudut kollegiaalisesti

tyotovereihin ja noudatat yhteisia saantoja tyopaikalla.
4.1 TUPAKOINTI

Tyopaikka on henkilokunnan osalta taysin savuton. Keskustele asiasta tarvittaessa
kouluterveydenhoitajan kanssa.

4.2 PUHELIMEN KAYTTO

Puhelimen kaytosta ohjeistus on se, ettei sen mukana pito ole kielletty. On
kuitenkin toivottavaa, etté kaytat sita vain valttamattéomiin asioihin. Voit siis
vastaanottaa puhelun esimerkiksi hammaslaakarista, kunhan teet sen kunnioittaen

potilasta seka tyotovereita. Puhelinta voit kayttaa kuitenkin tauolla.

Muistathan ettei tydpaikalta saa ottaa kuvia. Kunnioitetaan nain jokaisen potilaan
yksityisyyttd. Kuvaaminen ja kuvien julkaisu ovat epaammatillista toimintaa. Se
vaarantaa potilaiden, etta ty6tovereiden yksityisyytta ja tietoturvaa. Tietosuoja- ja

salassapitovelvollisuuden rikkomisesta voi joutua rikosoikeudelliseen vastuuseen.
4.3 POISSAOLOT

Jos olet poissa oman tai lapsen sairauden vuoksi, ei sinun tarvitse toimittaa
sairaslomatodistusta harjoittelupaikalle. Vain paikalla olo kerryttaa opintopisteita,
joten sairauden sattuessa, merkitset tyétuntitaulukkoon ”S” kirjaimen ja jatat tunnit
laskematta harjoittelun kokonaisiin tunteihin. Muista kysya ensimmaisena
harjoittelupaivanasi puhelinnumero, johon ilmoitat sairastumisestasi. lImoitathan
sahkdpostilla ohjaavalle opettajallesi myos asiasta. Olet itse vastuussa
oppimisestasi ja opintopisteidesi kertymisesta, joten poissaolot ovat myds oman
harkintasi takana. Pida mielessasi potilasturvallisuus, kun harkitset sairaslomalta

paluuta.
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4.4 SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Tietosuoja- ja salassapito velvollisuus koskee myds tata harjoittelupaikkaa.
Lyhyesti kerrattuna tama tarkoittaa siis sita, etta kaikki mité harjoittelupaivan
aikana tapahtuu, jaa harjoittelupaikkaan. Et esimerkiksi voi kertoa aidille, etta nait
naapurin, joka kaski lahettaa terveisia. Oli potilas tai asiakas kuka tahansa,
tulevana ammattilaisena sinun tulee kunnioittaa taman yksityisyytta. Terveyteen
liittyvat asiat ovat aina herkkia ja henkilokohtaisia. Muistetaan tdméa
tydskentelyssamme.

Kun aloitat harjoittelun, sinun tulee lukea salassapitovelvollisuutta kasitteleva

sopimus harjoittelupaikallasi ja allekirjoittaa se. Otathan asian vakavasti.
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5 PISTOTAPATURMA JA ROKOTUSLAKI

Jos sinulle sattuu pistotapaturma, ota yhteytta terveyskeskukseen tai virka-ajan
ulkopuolella ensiapuun. Neulanpisto- tai viiltohaavan sattuessa, huuhdellaan kohta
heti runsaalla vedelld. Haavaa ei saa puristella. Jos tapaturmassa on ollut mukana
potilaan verta, asetetaan mahdollisesti paélle alkoholihaude ainakin kahdeksi
minuutiksi. Tilanne tulee kadyda ohjaajan kanssa heti lapi. Pistotapaturmasta
taytetdan kirjallinen pistotapaturma lomake tyopaikalla. Potilaan laakari paattaa,
onko syyta epaéilla veritartuntaa. Jos veritartuntaa epaillaan, opiskelijan tulee

toimia samoin toimintaohjein kuin muiden tyontekijoiden.

Rokotuslaki muuttui sosiaali- ja terveysalan henkilékunnan osalta 1.3.2018 ja
myds opiskelijat kuuluvat taman lain alle. Huomioithan ennen yksikdssa
aloittamistasi, etta rokotusasiasi ovat kunnossa. Sinun rokotusasioistasi tietaa
parhaiten kouluterveydenhoitaja, joten ole yhteydessa haneen, jos sinulla on
kysyttavad. Pakolliset rokotteet kuuluvat yleiseen rokotusohjelmaan ja saat ne
maksutta kouluterveyden huollosta.

Yleisesti sanottuna, sinulla tulee olla kuluvan kauden influenssarokote, MPR-
rokote, hepatiitti B-rokotteet ja jaykkakouristusrokote seka joko sairastettu
vesirokko tai rokote. Hinkuyskarokote tulee olla voimassa, jos hoidat alle 12
kuukauden ikaisia lapsia. (THL. 2018.)

Voit tutustua aiheeseen lisaa THL:llan sivuilla.

https://thl.fi/fi/web/rokottaminen/eri-ryhmien-rokotukset/tyoelaman-

rokotukset/sosiaali-ja-terveysalan-henkiloston-rokotukset



https://thl.fi/fi/web/rokottaminen/eri-ryhmien-rokotukset/tyoelaman-rokotukset/sosiaali-ja-terveysalan-henkiloston-rokotukset
https://thl.fi/fi/web/rokottaminen/eri-ryhmien-rokotukset/tyoelaman-rokotukset/sosiaali-ja-terveysalan-henkiloston-rokotukset
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6 KORUTTOMUUS JA ASEPTISUUS

Hygieniasyista tybaikana sinun tulee jattaa korut ja lavistykset kaappiin tai kotiin.
Pienet korvakorut saavat olla, kunhan ne eivat hairitse tyontekoa. Lisaksi
potilastydssa tyoskentelevélla ei saa olla rakenne- tai geelikynsid. Myo6s liimattavat
irtokynnet siséltyvat tahan. Jos kaytat kynsilakkaa, suosi neutraaleja vareja ja
huolehdithan etté lakan pinta on siisti ja ehja. Kynnet tulisi olla lyhyet ja niiden
alusten puhtaudesta tulisi pitaa erityisen hyvaa huolta. Pida kasien ihosta huolta
rasvaamalla niitéa. Kasidesi ja —pesu kuluttaa ja arsyttaa ihoa. Kasissa olevat

haavaumat ja ihorikot ovat infektioriski, joten pyri pitamaan iho ehjana.

Potilastyodta tehdessé, tulee huolehtia omasta henkilokohtaisesta hygieniasta ja
valttaa voimakkaita hajusteita allergioiden vuoksi. Hiukset olisi hyva pitaa kiinni,

mikali niiden pituus sen sallii.

Kun toimit harjoittelupaikassasi, olet ohjaajasi vastuulla. Kuitenkin tulevana
ammattilaisena on sinun vastuullasi toimia aseptisesti oikein. Toiminnassasi olisi
hyva muistaa suojata itseasi ja potilasta. Esimerkiksi kasihygienia on tarkedassa
roolissa infektioiden leviamisessa. Tapaat monia potilaita paivassa, joten on

tarkeaa, etta kaytat kasidesia jokaisen potilaan valissa.

Monet tutkimukset ovat todistaneet, ettd hoitohenkilékunnan hyva kasihygienia
torjuu tehokkaasti infektioiden leviamista. On tarke&aa kayttaa kasidesia ennen ja
jalkeen potilaskontaktin. Hanskojen kayton yhteydessa on myos kaytettava

kasidesia ennen, kun puet hanskat, ja riisumisen jalkeen (Mustajoki P. ym. 2014).

Palauta mieleesi asioita aseptiikasta ennen harjoittelun alkua. Esimerkiksi samoja
valineita ei voi kayttaa eri potilailla puhdistamatta. Valine on joko likainen tai
puhdas, naiden valimuotoa ei ole. Asiasta ei kannata huolestua tai menettaa
youniaan. Sinulta ei odoteta taydellistd osaamista, mutta aseptinen omatunto
kannattaa pitdd mukana harjoittelussa seké kysya rohkeasti apua ja neuvoa
ohjaajaltasi.
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7 CHECK LISTA HARJOTTELUUN

Harjoittelun oppimistehtava

Useaan harjoitteluun liittyy oppimistehtava, joka tulee tehda harjoittelun aikana.
Tehtavan tavoitteena on tukea Sinun oppimista harjoittelussa. Neuvottele
ohjaavan opettajan ja hoitajan kanssa oppimistehtavan sisallosta, se voi olla
esimerkiksi paivakirja. Oppimistehtavan sisaltyminen harjoitteluun on koulu- ja
harjoittelukohtainen.

Tavoitteet

Harjoitteluille on annettu yleiset tavoitteet. Tee niiden pohjalta omat tavoitteet,
jotka pohjautuvat omaan osaamiseesi ja toiveisiisi. Kay tavoitteesi ohjaajasi
kanssa lapi ja muokatkaa niita tarvittaessa. Laheta tavoitteet ohjaavalle
opettajallesi, joka arvioi niiden laadun. Tavoitteiden tulee olla realistiset ja
pohjautua tamanhetkisten opintojesi vaiheeseen. Tavoitteiden teon yhteydessa on
hyva pysahtya miettimaan omia vahvuuksia ja heikkouksia. Saat harjoittelustasi
enemman irti, kun suhtaudut omaan osaamiseesi realistisesti ja tiedostat omat

kehityksen kohteesi.
Ohjauskeskustelu (vali- tai loppuarviointi)

Harjoittelusi aikana ohjaava opettajasi tulee tekemaan sinun ja harjoittelun
ohjaajan kanssa joko véli- tai loppuarvion. Sopikaa yhdessa ohjaavan opettajan
seka ohjaajan kanssa, milloin olisi sopiva aika tapaamiselle. Arviossa on tarkeaa,
ettd padset jakamaan omia kokemuksia, ajatuksia ja tunteitasi avoimesti
harjoittelusta ja oppimisestasi. Muista myds harjoittelun aikana pyytaa palautetta
niin ohjaajaltasi kuin myds muilta hoitajilta. Tama edistaa oppimistasi ja

kehitystasi.
Ladkehoitopassi

Muista harjoittelun jalkeen tayttdd ohjaajan kanssa laékehoitopassi. Jos
harjoitteluyksikolla ei ole tunnuksia, ohjaava opettaja voi lahettaa ne suoraan

ohjaajallesi.
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8 OHJAAJALTA SINULLE

Hei tuleva opiskelijamme.

Mahtavaa, etta olet valinnut yksikkdmme harjoittelupaikaksesi. Toivotamme sinut
tervetulleeksi joukkoomme. Jotta harjoittelusi sujuisi hyvin ja saisit
harjoittelujaksostasi mahdollisimman paljon irti, toivomme sinulta aktiivisuutta,
oma-aloitteisuutta ja rohkeutta kysya. Kysymalla osoitat omaa aktiivisuuttasi, seka
annat tietoa ohjaajallesi osaamisestasi. Ohjaajallasi voi olla pitk& tydura takana,
joten valilla voi olla vaikea hahmottaa, mitka asiat ovat harjoittelijalle vierasta ja
uutta. Harjoittelun alkamisen vaatimuksena on se, etta olet kaynyt harjoitteluun
liittyvat teoriaopinnot. Tasta voi olla hetki aikaa, joten olisi toivottavaa, etta palautat
asiat mieleen lueskelemalla hieman meilla esiintyvista perussairauksista ja
aseptiikasta. Toivomme, etta pidat myos asiakaslahtéisyyden mielessasi
harjoittelujakson ajan ja esittelet itsesi vastaanotolla asiakkaalle. Kerro myos
ohjaajallesi omista toiveistasi, kokemuksista ja tavoitteistasi avoimesti.

Tarkoituksena on, ettd saat ohjaajasi kanssa avoimen ja reilun ilmapiirin.
Ota siis iloinen ja avoin asenne mukaan ja tule oppimaan kanssamme.
Terveisin:

Paaterveysaseman sairaanhoitajat
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