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Taman opinndytetydn toimeksiantajana toimi AINA PTT. AINA PTT on start-up - yritys, eik&
aikaisempaa toiminnanohajusjérjestelmaa ole ollut kaytdéssa. Toiminnan laajetessa, myynnin ja
tuotannon kaynnistyessa, sujuvalle toiminnanohjaukselle on tarvetta.

Opinnaytetyon tavoitteena on dokumentoida AINA PTT:n toiminnachjausjarjestelman valinta,
koulutus ja kayttoonotto.

AINA PTT valmistuttaa tuotteensa sopimusvalmistajalla. Varastointi ja myynti ovat ovat globaalia
toimintaa, jolloin yhtaaikainen tiedonsaanti on erityisen tarkeaa ja taloudellisesti kannattavaa.

Teoriaosuudessa kasitelladn toiminnaohjausjarjestelman historiaa ja kehitysta erillisista
jarjestelmista yhdeksi laajemmaksi modulaariseksi jarjestelméksi. Luku 5 sisaltda tiedon miten
toimeksiantava start-up-yritys AINA PTT projektoi valitsemansa toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonsa. Luvussa kasitelladn maarittely-, asennus-, tiedonsiirto- ja kayttddnottovaiheet.

Opinnaytetybn aikana tuli esille, ettd on tarked&d dokumentoida ja ymmartaa
toiminnanohjausjarjestelmén  valintaan ja  lopuksi  kayttdonottoon  liittyvat  asiat.
Toiminnanohjausjarjestelman  kayttéonotto  sitoo  resursseja, joten vaatimuskriteerien
tasmallisyydella on suuri merkitys toimittajaa valittaessa. Vaatimusten pohjalta jarjestelman
toiminnallisuustavoitteet ja kayttéonoton aikataulu moduuleittain tasmentyy.
Toiminnanohjausjarjestelman toimittajalta ostettiin  projektipaallikkopalvelua. Yhteistyd oli
asiantuntevaa. Projektin onnistumisen kannalta on kuitenkin erittain tarkeaa, etta toimeksiantavan
yrityksen projektiryhma seka yrityksen johto sitoutuvat ERP-jarjestelman kayttéonottoon.

ASIASANAT:

Toiminnanohjausjarjestelma, start-up-yritys, sopimusvalmistaja, sopimusvalmistus, Lemonsoft,
ERP
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DEPLOYING A ERP-SYSTEM FOR A NEW
BUSINESS

- CASE AINA PTT Oy

This thesis was assigned by AINA PTT. AINA PTT is a start-up - company, which doesn’t have
an Enterprise Resource Planning — tool in use. When operation enlarges, the sales and the pro-
duction starts in full, there will be a need for the fluent operation control system.

The objective of the theses is to document AINA PTT’s choice of the ERP-system, educate and
deploy the system.

AINA PTT has its product produced by an agreement manufacturer. The storages are located
globally and the sales are heading to global playground. That is why the simultaneous infor-
mation supply is especially important and economically profitable.

The theory part considers the history and development of the ERP —system, from several sepa-
rate systems to one wider modular system. Chapter 5 contains information of how the ERP pro-
ject is run. The project includes the requirement phase, the decision documentation, installation
stages, data transfer stages and initialisation.

During the theses it became evident that it is important to document and understand the choice
of the ERP-system and finally the facts which are related to the deployment. The deployment
process hinds resources so the exactness of description of the requirements have big signifi-
cance when a supplier is chosen. Based on the demands the functionality objectives of the sys-
tem and the schedule of the introduction according to the module are specified. An ERP Project
Management Service was bought from the supplier. The cooperation was expert. From the point
of view of the success of the project it is extremely important that the project group and the
management of the company commit themselves to the deployment of the ERP system.

KEYWORDS:

Enterprise Resource Planning, start-up, agreement manufacturer, contract manufacturing, Lemonsoft, ERP
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

ABC-analyysi on varastoitavien tuotteiden luokitteluun kaytetty menetelma.
Varastoitavat tuotteet voidaan luokitella esimerkiksi myynnin
maéran tai tuotteen arvon mukaan.

Amazon on verkkokauppa.

B2B on lyhenne sanoista Business to Business. B2B tarkoittaa
tuotteiden tai palveluiden myyntia yritysten ostopaattgjille.

EDI on lyhenne sanoista Electronic Data Interchange. EDI
kommunikointimetodia kaytetdan sahkoisten dokumenttien
siirtamiseen.

cac on lyhenne sanoista Customer to Customer. C2C tarkoittaa

tuotteiden tai palveluiden myyntia kuluttajalle.

CRM on lyhenne sanoista Customer Relationship Management,
jolla tarkoitetaan suomeksi asiakkuudenhallintaa.

CSsv on lyhenne sanoista comma-separated values. Se on
tiedostomuoto, jolla tallennetaan yksinkertaista
taulukkomuotoista tietoa tekstitiedostoon.

ERP on lyhenne sanoista Enterprise Resource Planning, jolla
tarkoitetaan toiminnanohjausjarjestelmaa.

EXW Incoterms 2010 -ehtojen mukainen toimitusehto. EXW on
lyhenne sanoista Ex Work, "tehtaasta, varastosta”.

FCA Incoterms 2010 -ehtojen mukainen toimitusehto. FCA on
lyhenne sanoista Free Carrier, "vapaasti rahdinkuljettajalla,
nimetyssa paikassa”.

FTP on lyhenne sanoista File Transfer Protocol, jolla tarkoitetaan
tiedonsiirtomenetelmaa kahden laitteen valilla.

GPS on lyhenne sanoista Global Positioning System, jonka avulla
saadaan paikka tieto.

Incoterms eli toimituslausekkeet ovat Kansainvalisen kauppakamarin
(ICC) kauppaehtoja, jotka maarittelevat ostajan ja myyjan
vastuun toimituksesta, tavarasta seka kustannuksista.

Intrastat tiedot Suomen kdaymasta kaupasta muiden EU-maiden
kanssa kerataan yritysten antamilla tilastoilmoituksilla el
Intrastat-jarjestelmalla.

MRP on lyhenne sanoista Material Requirements Planning , jolla
tarkoitetaan suomeksi materiaalinhallintajarjestelméa



MRP Il

Palvelin

Remote-desktop

SaaS

SPC

Visma Nova

Woocommerce

on lyhenne sanoista Manufacturing Resource Planning ja
tarkoittaa tuotannonohjausjarjestelmaa.

on tietoliikenteen yhteydessa tietokoneessa suoritettavaa
palvelinohjelmistoa seka tallaista ohjelmistoa suorittavaa
tietokonetta. Tunnetaan myds yleisesti kasitteilla servu tai
serveri.

on etdkayttoon mahdollistava sovellus.

on lyhennen sanoista Software as a Service, joka tarkoittaa
ohjelmistojen hankkimista palveluna.

on lyhenne sanoista Statistical Process Control. SPC on
tilastotieteeseen ja mittaamiseen perustuva menetelma,
jonka avulla hallitaan prosesseja.

on toiminnanohjausjarjestelma.

on verkkokauppa.



1 JOHDANTO

1.1 TyOn tausta ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on dokumentoida toiminnanohjausjarjestelmén valinta, seka
suunnitella jarjestelman koulutus ja kayttéonotto.

Opinnaytetydn lahtékohtana on aloittavan yrityksen tuotannon kaynnistaminen ja
toiminnanohjausjarjestelman  kayttdonotto. Toiminnanohjausjarjestelmén tarkoitus
auttaa yritystd automatisoimaan tiettyja toiminteita. Opinnaytetyon aloittamisen hetkella
yrityksen toiminnanohjaus on p&&asiallisesti manuaalista. Johtaminen perustuu l&ahinna
séhkoposteihin, hakemistopuihin, taulukkolaskentaan, nuppineuloihin seinélla maailman
kartalla ja ulkoistettuun taloushallintaan.

Toiminnanohjausjarjestelman valitseminen ja luominen on erittéin tarkea vaihe alkavalle
ja kasvuun pyrkivalle yritykselle. Toiminnanohjauksella tullaan ohjaamaan ympari
maailmaa olevien varastojen varastotasoa seké sopimusvalmistajan varastoa. Tehokas
toiminnanohjausjarjestelmé&  sisaltdd materiaaliviran ja  logistiikan  hallinnan
alihankkijoiden, varastojen ja loppuasiakkaiden valilla. Taloushallintaa ei késitella tassa
tydssa, koska se on télla hetkelld yrityksessa ulkoistettu.

Opinnaytetydssa valmistellaan yrityksen toimintatapaa, jolla yritys pyrkii karsimaan
turhaa paallekkaisyytta tilauksien kasittelyssd siten, ettd osallistuu itse ainoastaan
suurien B2B - tilausten kasittelyyn. Varastosaldojen tulisi ohjata sopimusvalmistajan
tilauskantaa suoraan erikseen sovittujen tasojen mukaisesti. Yksittaisia tuotetoimituksia
ei sopimusvalmistajalta tulla toimittamaan, vaan toimitukset tehdédén lavatoimituksina

laivarahdilla.

Rajapintoja Aina PTT:n toiminnanohjausjarjestelmaan tarvitaan monta. C2C myyntia
tullaan tekem&&n myds Amazon ja Woocommerce verkkokauppojen avulla.
Valmisvarastot ovat ulkoistettuja ja sijaitsevat maailmanlaajuisesti. Varastotasoja tullaan
ohjaamaan halytysrajojen mukaisesti. Tuotekehityksen tuotesuunnittelua tehdaan Solid
Worksin avulla ja dokumenttien hallinta on Googlen pilvipalvelimella. Tuotanto teetetaan

sopimusvalmistajalla, jolla on Wisma Nova - toiminnanohjausjarjestelmé kaytossaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona Bergskaug



Toimeksiantavan yrityksen myyntiorganisaatio, Aina Wireless Inc., sijaitsee Bostonissa.
Toiminnanohjausjarjestelman avulla myyntiorganisaatio tulee suunnittelemaan ja

seuraamaan myyntityota, seka varastotilannetta reaaliaikaisesti.

Toiminnanohjausjarjestelman valintapaatés tehtiin yhtionjohdon toimesta. Valintaan
vaikuttavat tekijat on dokumentoitu liitteessa 1. Parhaiten yrityksen valintakriteerit taytti
Lemonsoft. Valintakriteereina oli kyvykkyys rakentaa toimivat rajapinnat kumppaneiden
ja alihankkijoiden jarjestelmien valilla, positivinen asennoituminen jatkuvaan

kehitystarpeeseen, kotimaisuus ja sopiva hinnoittelu.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona Bergskaug
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2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Toiminnanohjausjarjestelmélla  tarkoitetaan  koko  organisaatioon integroitua
tietojarjestelmad, jonka avulla pyritddan yhdistamaan eri toimintoja. Jarjestelmalla
voidaan hallita mm. myynti- ja ostotoimintaa, tuotannonsuunnittelua, varastonhallintaa,

laadunohjausta, henkildsto- ja asiakkuudenhallintaa. (Juuso & Iskanius 2009, 5.)

Tietokoneiden yleistyessa yritysmaailmassa alettiin haaveilla yhdesta yhdenmukaisesta
jarjestelmastd, jonka avulla voitaisiin ohjata koko yrityksen toimintaa ja kaikkia sen
resursseja ihmistd paremmin (Tiirikainen 2010, 31.) Nykyisessa muodossaan ERP on
yhdistanyt irrallisina toimineet ohjelmistomoduulit yhtediseksi jarjestelméksi, mika
mahdollistaa sen, ettd esim. taloushallinto voi tarkastella tuotannon varaston tilannetta
reaaliaikaisesti. Useimmat ohjelmistotoimittajat mahdollistavat yrityksille niiden
liketoiminnan vaativan ERP-moduulien hankinnan. (CIO, 2016.)

Toiminnanohjausjarjestelmilla on huomattava vaikutus yrityksen Kkilpailukykyyn ja
kannattavuuteen. Tietojarjestelmd, joka tukee yrityksen liiketoimintaprosessia ja niiden
jatkokehittamistd, parantaa asiakaspalvelukykya, resurssien kohdentamista ja saastaa
kustannuksia. (Vilppola & Kouri, 2006, 7.)

ERP-jarjestelman hankinta on monivaiheinen prosessi, siind onnistuminen mahdollistaa
yrityksen kasvun ja kilpailuetujen kehittdmisen. Ep&onnistuminen puolestaan voi johtaa
yrityksen tilanteeseen, jossa jarjestelmat eivat toimi, kukaan ei tiedd syyta siihen, ja

varmaa on ainoastaan se, etta toiminta kdy kaaottiseksi ja kalliiksi. (Profiz, 2016.)

Jarjestelmayhteensopivuudella tai -integraatioilla tarkoitetaan, kuinka hyvin uusi
jarjestelma toimii yhdessa liikekumppanien tai yrityksen muiden omien IT- jarjestelmien
kanssa. Huonosti yhteensopiva jarjestelma tarvitsee enemman Kkalliita yrityskohtaisia
ratkaisuja. (Profiz, 2016.)

2.1 Kehitys

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys alkoi 1960-luvulla. Varastonhallintaan kehitettiin
ohjelmia ja ohjelmistoja lahinna yrityksissa sisaisesti tai yhteistydssa ohjelmistotalojen
kanssa. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona Bergskaug
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1970-luvulla keskityttiin tuotannonohjauksen ja materiaalihallinnan (MRP) kehittamisen.
Ohjelmiston avulla pyrittiin automatisoimaan tuotannon materiaalitarpeiden hallintaa
varasto- ja hankintatoimintoja varten. Ohjelmistoon tuli toimintoja, joiden avulla ohjattiin
tilaustarpeita ja ajoituksia halytysten avulla (ReOrder Point) ja optimoitiin taloudellinen
tilauserakoko. Ohjelmistot olivat kuitenkin varsin kompeldita ja kehittgjienséd nakdisia.
1970-luvun loppupuolella aloitettiin MRP Il — ohjelmistojen kaupallinen standardisointi ja
ohjelmistojen valmistus alkoi yleistyy. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

1980-luvulla tuotannon- ja materiaalihallintaan lisattin mm. tuotannon lattiatason
toiminnanohjausta. My6s kuljetusten hallinta sisallytettin MRP Il: een. 1980-luvulla
toiminnanohjauksen nopeaa kehittymistd ja yleistymistd vauhditti tietokoneiden
yleistyminen. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

1990-luvulla MRP II: een kehitettiin lisaa tuotannonohjaustoiminnallisuuksia. Erillisina
kehittyneet ohjelmiston osa-alueita integroitiin MRP Il — konseptin p&alle. Ohjelmistoon
sisdllytettin  mm. projektinhalllinta-, henkildstéhallinta-, ja taloushallintatoiminteita..
(Kettunen & Simons 2001, 47.)

p
+R&ataloity varastonhallinta

*Varastonhallinta 1960-
\ 1970
*MRP

«Kehittynyt varaston- ja materiaalinhallinta 1970-
\ 1980
*MRP Il

Varaston- ja materiaalinhallinta, tarvelaskenta 1980-
\ 1990
*ERP

*Toiminnanohjaus 1990-
\ 2000
*ERP + Internet

«E-liketoiminta, verkostonohjaus ERP +
Y nternet

Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshistoria ja toiminnallisuuden kehittyminen
(Kettunen & Simons 2001, 47).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona Bergskaug
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2.2 Modulaariset toiminnot

2.2.1 Tuotetiedonhallinta (PDM)

ERP-jarjestelmén tavoitteena on yrityksen toimintojen yhdentamisen liséksi tuotetietojen
hallinta 1&pi koko tilaustoimitusketjun. Tasta johtuen ERP-jarjestelmét sisaltavat yleensa
tuoterakenteiden ja dokumenttien hallintamoduulit. Tuotetieto siséltaa kaiken tiedon, jota
tarvitaan asiakkaalle toimitettavan tuotteen konseptoimiseen, suunnitteluun, hankintaan,
valmistamiseen, myymiseen, huoltamiseen ja havittamiseen. (Juuso & Iskanius 2009,
12)

Tuotetiedonhallinnan toimintoja ja ominaisuuksia ovat:

e Nimikkeiden hallinta: ohjaustiedot, hinnat, tekniset tiedot

e Vakiorakenteiden ja osaluetteloiden versiohallinta

¢ Tilauskohtaisten tuoterakenteiden hallinta

¢ Materiaalivarausten muodostaminen tuoterakenteen perusteella
¢ Dokumenttien ja nimikkeiden muutoshallinta

e Tuotteen elinkaaren seuranta. (Juuso & Iskanius 2009, 12.)

PDM auttaa pitdmaan dokumentit jarjestyksessa ja ajantasalla versiohallinnan
avulla. Kun yrityksella on useampia paamiehia ja/ tai alihankkijoita, dokumenttien
hallinnassa tulee huomioida rajapintojen toiminta esimerkiksi osto- ja myyntitilauksiin
seka tuotantoon. Kontrolloidulla tuotemuutosten, tuoteversioiden ja
tuotekonfiguraatioiden hallinnalla péaéastaan laadukkaaseen tuotehallintaan ja
pystytaan esimerkiksi jaljittamaan valmistettu tuote tarvittaessa. (Juuso & Iskanius
2009, 13.)

Tuotteiden nimikemaarien kasvaessa, tiedonsiirto lisdantyy ja sitoo yhd enemmaén
resursseja sen hallintaan. Kun tuotanto ja suunnittelu tapahtuvat eri yrityksissa

tiedonsiirto on erittain tarkeda hoitaa hallitusti. (Juuso & Iskanius 2009, 14.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona Bergskaug
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I D IVI Nimikkeet (esim. | Tuoterakenteet

MC0001) (esim. SKU0001)

Konfiguraattori

Dokumenttien hallinta

\. J

Kuva 2. Tuotehallinnan sisaltamat osat.

2.2.2 Tuotannonohjaus

Tuotannonohjauksen tavoitteena on yrityksen strategian mukainen
tuotannonsuunnittelma. Suunnitelman avulla optimoidaan tuotannon l&pimenoaikoja,
resurssien kuormittamista, sitoutunut vaihto-omaisuus sekd toimitusvarmuus.

Tuotannonohjauksen tarkeimmat tehtéavat ovat:

¢ Kapasiteetin suunnittelu ja tarpeen mukainen kaytto
¢ Materiaalitarpeet, toimitusajat

e Varastotason ja keskeneraisen tuotannon suunnittelu
e Tuotantoresurssien ajoitus

e Toimitusajat (asiakkaat, toimittajat, alihankkijat)

e Yhteistydsopimukset

o Asiakastarpeet

o Poikkeamiin reagointi

e Tiedottaminen. (Juuso & Iskanius 2009, 14.)

Tuotanto-ohjelmaan vaikuttavat konekapasiteetti, henkiléresurssit, materiaalitarve,
tyovaiheiden = ohjaaminen ja varastopaikat. ERP-jarjestelmassa voi olla
karkeakuormitustoiminto, joka avulla tydnjohtaja voi osoittaa tyomaarayksia eri ryhmille
ja vyksittaisille henkildille, seka tarvittaessa uudelleen aikatauluttaa toitd. ERP-

ohjelmassa tuotannonsuunnittelu nakyy kaikille yrityksen osastoille reaaliaikaisesti, mika

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona Bergskaug
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mahdollistaa oikeanaikaisen materiaalitilauksen ja takaa onnistuneen tuotannon

kuormittamisen. (Juuso & Iskanius 2009, 16.)

Tuotannonohjausjarjestelmastd saadun tiedon perusteella on helpompaa laskea
tuotteille hinnat. Jos tuotannossa syotetdan tydvaiheiden k&ynnistymis- ja lopetustietoja,
pystytaan niiden pohjalta saamaan tyévaiheen kesto-, asetus- ja lapimenoajat. (Juuso &
Iskanius 2009, 16.)

Tuotannonohjausjarjestelmastd saadaan arvoja, joiden avulla voidaan parantaa
toiminnan ennustettavuutta. Prosessi pitdaa saada stabiiliksi, jotta sitd kannattaa mitata
tilastollisella kayttaytymiskayralla (SPC). Taman mittarin perusteella pystytdan

selvittamaan ja ennaltaehkdisemaan ongelmia. (Torkkola 2015, 150.)

2.2.3 Osto- ja materiaaliohjaus

Tehokkaassa ostomoduulissa on toimivat rajapinnat myynti-, tuotanto-, ja
markkinointitoimintoihin. Ostomoduulin tietojen pohjalta ostajat tekevat hankintoja
tilauskannan tietoihin perustuen. Ostomoduulissa materiaalit luokitellaan ABC-analyysin
avulla arvo- ja tarkeysjarjestykseen. Ostomoduulissa tehdddn mm. tarjouspyynnot,
kotiinkutsut, ostoennusteet ja —tilaukset ja hankintaehdotukset. Muita ostomoduulilla

kasiteltavia asioita voivat olla:

¢ Valuuttojen kasittely

e Ostoimpulssit (kappalelaskennan tai halytysrajan mukaan)
e Laskujen tarkastukset ja hyvaksynnat

e Tavarantoimittajien vertailu

e Logistiikan kustannukset (Juuso & Iskanius 2009, 17).

2.2.4 Myynti

Myyntimoduulilla pystytaan seuraamaan myyntitilastoja reaaliaikaisesti. Myyntitilastojen

avulla yrityksen johto pystyy seuraamaan tuote-, kone-, ja asiakaskohtaisesti tietoja.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona Bergskaug
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2.2.5 Varastonhallinta

Varastonhallintamoduulin avulla tehdddn materiaalin sarja- ja eranumerokasittely,
hallitaan tuoterakenteita ja toimituksia. Sen avulla kehitetddn ja optimoidaan varaston
sisdisia prosesseja. (Lemonsoft, 2016.)

2.2.6 Taloushallinto

ERP-jarjestelmén taloushallintomoduulilla voidaan hoitaa s&hkdisessa muodossa
laskutukseen, kirjanpitoon ja muita taloushallintoon liittyvia asioita. Moduuli voi koostua:

e Laskutus / myyntireskontra, sahkdinen laskutus, ennakko- ja osamaksulaskutus,
raportit

e Perusrekisterit, kirjanpito, tasekirja, kayttbomaisuuskirjanpito, konsernikirjanpito
ja kirjanpitoarkisto

e Ostoreskontra, osto- ja matkalaskujen hyvaksynta

o Kassa, pankkiyhteys, veroilmoitus

e Taloushallinnon automatisointi, automatisoidut raporttijonot. (Lemonsoft, 2016.)

2.2.7 Projektinhallinta

Projektinhallintamoduulin avulla hallitaan projekteja ja mahdollistetaan nopea ja tehokas
reagointi laadun, aikataulun ja budjetin poikkeamiin. Projektinhallintamoduulit siséltavat

myos:

e Projektien perustiedot

e Projektien suunnittelun ja budjetoinnin

o Projektivaiheet, projektikeskuksen, projektikalenterin, tapahtumien kohdistuksen
projektille

o Tyobaikojen seka projektituntien seurannan ja laskutuksen, projektilaskelmat.
(Lemonsoft, 2016).
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2.2.8 Johdon tydkalut

Johdon tyokaluilla tarkoitetaan yrityksen johdolle suunniteltuja ohjelmia ja raportteja,
joiden avulla voidaan seurata liiketoimintaa ja suunnitella tulevaa. Liiketoimintatietojen
hallinta on keskeistd menestyvassa yrityksessa. Tiedonhankinnan tavoitteena on kerata
tarvittava tieto ja muuntaa se yrityksen johdolle paatoksentekoa tukevaan muotoon.
Paatosten tekeminen helpottuu kun yrityksen johdolla on kaytbssaan reaaliaikaisia ja

havainnollisia raportteja. Dynaamisen raportoinnin lisaksi, "johdon tydkaluja” ovat myds:

o Kassavirta

e Myyntibudjetti

e Ostosopimukset
¢ Myyjaseuranta

¢ Tuloslaskelma/ tase (Lemonsoft, 2016.)

2.2.9 Asiakkuudenhallinta (CRM)

Asiakkuudet ovat liiketoiminnan kannalta keskeinen resurssi. CRM on jatkuva prosessi,
jossa pdapaino on kasvattaa yrityksen ymmarrysta asiakkaasta ja sen tarpeista. CRM
avulla yritys pyrkii seuraamaan miten kannattavia asiakkaat ovat, miten asiakkuuksia
pystytdan kehittdmaan elinkaarellaan (kuva 3) ja miten niitd voi ryhmitella.
Asiakkuudenhallintaa hyddynnetaan myds markkinoinnin ja myynnin tyokaluna. CRM
avulla pyritaan lisaméén asiakaskannan arvoa kehittamalla tiettyja asiakkuuksia optimi-

kustannuksin. (Mantyneva 2003, 1.)

CED A

©

c

()

ge]

S

S

X~

X~

8

m .

< Asiakkuuden kesto
Alku ankinta Haltuungftto Kehittdminen Sailyttdminen

Kuva 3. Asiakkuuden vaiheet elinkaarella (Mantyneva 2003, 17).
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Asiakasrekisterissd voidaan yllapitad potentiaalien asiakkaiden (prospektien),
asiakkaiden ja toimittajien tietoja. Ohjelman avulla saadaan tiedot koko yrityksen
kayttoon ja pystytdaan luomaan tyodlista esimerkiksi myyjalle. Tarjouslaskennan avulla
luodaan heti tarjous ja lahetetdan se valittomasti asiakkaalle. Tietojen perusteella
voidaan tehda ennusteita ja kerata tietoa esim. kilpailijoista. (Lemonsoft, 2016). Kuvassa
4. on esitetty miten jarjestelmalla voidaan kuvata visuaalisesti toteutuneet asiakkuudet

verrattuna kontaktoituihin asiakkaisiin.

Harjaihis

Mittari - asiakkuudenhallinta (CRM) n a

20,0530014 215711

Uicket asiakkaar jo prospekic Misti prospakiis ialivar?

M

12/2011 1m0 25m4 e a2me et
ek W obsroad BN Pussirprospedont B ADW
Acakkaita = Frasostl Wagei
Wyyntitunnci Witts toimiakaitta prospebit ulivat?}
21,43%
[ R Tajoukns N Anackant [ EUTEEH Tecllsus M Tubt
ftem5of5
CRM- tapahtumlen lukumaarat o
B Asiakaspalvelu Tiedoston lataus
¥leinen - 18,20% Kehitys Lista asto
128 [l 5.17% Tilasto
Prospektisoitto 15 | 0,61% Kehitys Lista
Laskutusasiaa 3012% Lists Tilasto
Markkinointia 1/|0,04% Kehitys Lista Tilasto
oy
@ Markkinainti 764 [ 30.83%
Asiakassuhde s | 2.4%
@ Myvnti 5| 1.01%

' | o« | | | |

[tem 2 of5

Kuva 4. CRM-moduulin kayttoesimerkkeja (Lemonsoft, 2016).
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2.3 Hankintaprosessi

ERP:in hankintaprosessiin liittyy erilaisia muuttujia. Valintaan vaikuttavat projektin
tavoitteet, aikataulu, hinta, laajuus, resurssit, vaiheet, aktiviteetit ja henkildiden roolit
projektissa. ERP-hankintaprojektin vaiheet, aktiviteetit ja henkildiden roolit ovat
suunniteltava hankkeen alkupuolella, kun jarjestelméavalinta on tehty. Huolellisella
suunnittelulla on selva vaikutus hankkeen onnistumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen.
(Vilppola & Kouri 2006, 11). Hankintaprosessin paévaiheet on esitelty kuvassa 5.
Rinnakkain kuvattujen vaiheiden jarjestys voi vaihdella tai ne voivat olla osittain

paallekkain.

1. Yrityksen paatos
ERP-hankkeesta

Yrityksen
ERP- vaatimukset
jarjestelmat ERP-

Toimittaja, o .
jarjestelmalle

konsultit

2. ERP-jarjestelman ja

toimittajan valinta

3. ERP-jarjestelman 4. Kayttbonoton

muokkaus |a testaus suunnittelu

5. Kayttajien 6. Jarjestelman

kouluttaminen kayttoonotto ja

7. Jarjestelmén kaytto ja

hyodyntaminen

Kuva 5. Yrityksen ERP-hankkeen paavaiheet (Vilpola & Kouri 2006, 13).
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ERP-jarjestelmén ja —toimittajan valinta on koko hanketta ajatellen ratkaiseva, koska
samalla yritys sitoutuu kayttbonotettavan jarjestelman toimintamalliin (Vilpola&Kouri,
2006, 14).

2.4 Riskit

ERP-hanke muodostuu kolmesta paavaiheesta: Valinnasta, kayttdonotosta ja kaytosta.
Jokaiseen vaiheeseen sisaltyy omat riskinsg, jotka tulee huomioida jo projektin
alkuvaiheessa. Kartoittamalla riskeja etukéateen mahdollistetaan projektille paremmat
onnistumismahdollisuudet. Projektin edetessd mahdolliset muutokset tulevat

kallimmiksi tai jopa mahdottomiksi toteuttaa. (Vilpola & Kouri 2006, 74.)

2.4.1 Valintaan liittyvat riskit

Valintaan liittyvia riskeja on vahemman kuin kayttdédnotossa. Valintavaiheessa tulee
miettia miksi jarjestelma hankitaan, miten jarjestelmaa tullaan kayttdmaan ja millainen
uuden toimintamallin ja jarjestelman aiheuttaman hy6ty on suhteessa niiden
aiheuttamaan tyomaaraan. (Vilpola & Kouri 2006, 75.) Liite 2 sisaltaa esimerkin

valintavaiheeseen liittyvista riskeistd vaikutus- ja todennakdisyysmatriisissa.

2.4.2 Kayttbonottoon liittyvat riskit

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon liittyy Vilpolan & Kourin (2006, 77) tekstin
pohjalta eniten riskejd. Kayttoonottovaiheen riskit liittyvat muutosjohtamiseen ja
tyontekijoiden muuttuviin rooleihin. Tiedottaminen on tarkeda ja sen tulee tapahtua
tarpeeksi aikaisin, jolloin toimijoilla jaa riittAvasti aikaa oppimiseen ja sopeutumiseen.
Projektiryhman ja —péaallikon toiminta, henkiléston sitoutuminen ja kayttdjien koulutus
ovat tassa vaiheessa avainasemassa. (Vilpola & Kouri 2006, 75.) Liite 3 sisaltaa
esimerkin kayttéonottovaiheeseen liittyvista riskeista vaikutus- ja

todennakdisyysmatriisissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona Bergskaug



20

2.4.3 Kayttoon liittyvat riskit

ERP- jarjestelman kayttdvaiheeseen liittyy vahemman riskeja. Tassé vaiheessa riskeja
nahdaan jarjestelman kayttbasteessa ja sen yllapidossa. Jarjestelman elinkaari voidaan
my06s nahda risking, silla jossain vaiheessa sen yllapito, kehitys ja tukeminen loppuvat.
Motivoitunut ja kuuliainen uuden toimintamallin kayttéonotto, tuo jarjestelmasté esille
suurimmat hyddyt. (Vilpola & Kouri 2006, 80.) Liite 4 sisaltaa esimerkin kayttovaiheeseen
liittyvista riskeista vaikutus- ja todennékoisyysmatriisissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Mona Bergskaug



21

3 YRITYKSEN ESITTELY

AINA PTT on startup-yritys, jolla on vahvat kasvutavoitteet ja -mahdollisuudet. AINA PTT
on paaasiallisesti ammatilliseen kommunikointiin tarkoitettu Push-to-Talk — tuote. Se
toimii IP:n (Internet Protocol) yli ja on etdkayttoliittymana kaytetty radiopuhelimen
korvaava tuote. Yhteyden muodostamiseen kaytetdaan alypuhelimella olevaa
kommunikaatio-applikaatiota iOS ja Androidin kayttojarjestelmasséa. Laitteen avulla
voidaan korvata perinteinen radiopuhelin (kuva 6). Tuotteen suunniteltuja ominaisuuksia
ovat mm. nopeasti avattava kommunikaatioyhteys, ilmainen tiedonsiirto ja roiskeen
kestavyys. Tuotteessa on hatéapainike, jonka toiminto hyodyntaa alypuhelimen GPS:n

paikkatietoa. AINA PTT:n paapaikka on Salossa.

AINA PTT:n tuotteita tuotetaan alihankkijoilla ja sopimusvalmistajalla.

o

= 1) ]

hipa— N

Kuva 6. AINA PTT:n toimintaperiaate (Aina Inc. 2016).
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3.1 Toimintaymparist6

AINA PTT:n ydintoimintaa on radiotekniikkaan perustuvien laitteiden suunnittelu ja

markkinoille tuonti.

Production
Director

Product
Manager
SW Chief Mech. Chief HW Chief AQuaIity Operational
ssurance
Engineer Engineer Engineer Manager Manager

Kuva 7. AINA PTT: n organisaatiokuva.

Tuotanto teetetaan sopimusvalmistajalla yhteistyolla. Materiaalien toimittajavalinnat on
tehnyt toimeksiantava yritys, joka myds yllapitdd hyvaksyttyjen toimittajien listaa.
Materiaalivarastoa, varsinkin kriittisia komponentteja, hallinnoidaan
tuotekehitysvaiheessa toimeksiantajan toimesta. Massatuotannon kaynnistyttya hallinta
siirtyy sopimusvalmistajalle. Varastotasoa tullaan Kkuitenkin seuraamaan myds

toimeksiantajan toimesta.

Myynti tdhtdd maailmanlaajuiseksi. Suurimmat asiakkaat tulevat B2B -puolelta, jolloin
tilauksien toimittaminen tapahtuu sopimusvalmistajalta asiakkaalle suoraan sovittujen
incotermsien eli toimitusehtojen mukaisesti. Incotermseiksi valitaan paaasiallisesti, joko
EXW tai FCA. Toimitusehdon ollessa EXW ostaja jarjestaa kuljetuksen perille asti ja
huolehtii siitd. Myyja ns. toimittaa tavaran, kun han asettaa sen ostajan kaytettavaksi.
Riski tavaran vaurioitumisesta tai tuhoutumisesta siirtyy ostajalle. Ostaja hoitaa seka
vienti- ettd tuontimuodollisuudet. Toimitusehdon ollessa FCA, myyja toimittaa tavaran
ostajan nimedman rahdinkuljettajan huostaan seka huolehtii vientiselvityksesta. Ostaja
vastaa kaikista rahdinkuljetuksessa syntyneista kuluista, tekee kuljetussopimuksen ja
hoitaa tuontimuodollisuudet. Vastuu tavarasta siirtyy ostajalle, kun tavara on ostajan
nimeaman rahdinkuljettajan huostassa. Lauseke sopii Kkaikille kuljetusmuodoille.
(Incoterms, 2016).
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Yksittaisia viestintalaitteita tullaan myymaan Amazon ja Woocommerce - verkkokaupan
kautta. Valivarastoja tullaan sijoittamaan laajalti, ainakin joka maanosalle yksi ja niita

taytetadn halytysrajan mukaan lavatoimituksilla meriteitse sopimusvalmistajan toimesta.

((Bina

Kuva 8. Aina PPT:n (Paumax) ulkoistettujen varastojen sijainnit.
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4 VALINTA

AINA PTT:n tavoite oli 10ytd& toiminnanohjausjarjestelmd, joka vastaa sen tarpeisiin
nykytilanteessa sekd my0s tulevaisuudessa yrityksen kasvaessa. Aluksi mahdollisten
toimittajien listalle valikoitui noin 13 ERP-toimittajaa, loppusuoralle paasivat ainoastaan
kolme. Valintakriteereind kaytettiin lite 1 tietoja. Lemonsoft valittin kolmen hyvan
joukosta kotimaisuutensa, hintansa ja positiivisen yhteistyohalukkuutensa ansiosta.
Valinnan tekivat toimeksiantavan yrityksen johto.

Lemonsoft on perustettu vuonna 2006. Sen p&atuote on suunniteltu liiketoiminnan
kehittamiseen ja ohjaamiseen. Kaytetty teknologia on uutta ja toivotaan tuovan tuotteen
elinkaarelle pitkda ikéda. Lemonsoftila on toimipisteet Vantaalla, Tampereella,
Joensuussa ja Vaasassa.

Lemonsoft on ERP-jarjestelmé, joka koostuu kuvassa 8 esitetyistd moduuleista.

PAeTakkuudennallinta
(CRM)

e Dalkka- ja

B henkilostohallinto

D PrOTRR eTogistikkal

N hallinta N Materiaalihallinto

=

ohdon
Okalut 4
. Taloushallinto =, [iedonkeruu

*Bokumenttien < Portaalt

N, hallinta

Kuva 9. Lemonsoftin modulaariset yritysohjelmistot (Lemonsoft, 2016).
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Toiminnanohjauksen kayttoonotto on laaja projekti, joka tulee suunnitella hyvin.

Kayttbonottoa varten on hyva sitouttaa oma henkilokunta, ja laatia kayttéonotosta hyva

projektisuunnitelma. Toimeksiantava yritys tulee hyddyntamaan Lemonsoftin tarjoamaa

projektipaallikkdpalvelua oman projektipaallikkonsa tueksi. (Lemonsoft, 2016).

5.1 Projektisuunnitelma

Kayttoonotto alkaa projektinsuunnittelupalaverilla, jossa kaydaan lapi mm. alustava

kayttoonottosuunnitelma (kuva 10). Projekti etenee kayttbonottoprosessin mukaisesti

(kuva 12). Projekti paattyy aikataulun mukaisesti, kun kayttéonottoprosessi on kayty lapi

ja halutut toiminnot on otettu kayttéon.

Lemanszoft kauttddnotto

Custom Took
=3
£
S

Faumax Oy

i

i

[T, Lemonsoft n
. myyntireskontra

Johdon
raportointi

Lemonsoft
kirjanpito

i

Tiltoimisto

pitic:

“erhkokauppa | Shipware

Kuva 10. Alustava kayttdonottosuunnitelma.
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5.2 Koulutussuunnitelma

Lemonsoftin konsultit kouluttavat toimeksiantavan yrityksen paakayttgjat. Koulutuksista
tehdéaéan sisaiseen tarkoitukseen omat kayttdohjeet ja pidetdéan sisainen kayttokoulutus.
Koulutustapahtumat tulevat olemaan yhden péaivan mittaisia ja siséalloiltéan

seuraavanlaisia:

e Lemonsoft peruskayttd, perustiedot
e Tuoterakenne

e Myynti, tuotanto ja toimitukset

o Paakayttajakoulutus, tekninen

e Varasto, ostot, CRM

Kayttbohjeistuksen tekeminen aloitetaan tiedonsiirtovaiheessa. Ohjeistus tullaan
tekemaan siten, etta sivusta otetaan "prt sc” (print screen) ja osoitetaan kuvassa kohtaa

numeroiduilla osoittimilla.

Penstiedot | Thieysherkdal  |askutus ja thaukset %m&mmhmwnmhnna Sopimuksel | Tekstt

A X 4 4 1y el | %] Siierd henkild | Tapahturnat

Perug | Lista | Pokkeava cacite » 1. Nimi: Etunimi, Sukunimi
Hirmi I.Mtc hﬁlﬁtﬁ l
ASEMatINNLS v| Sahkdpostitunnus |
Tittedi Kayttaaturnus |
Pubelin { Omunaisuudet A Oletus
G5M Molyrritob s
- Topbts
Sahkopoat
Hakutunnes _ |
Huomeoita [ ] | Punaisella pakolliset

Kuva 11. Tiedonsiirron ohjeistuksen ndkymasta esimerkki.

Oman ohjeistuksen avulla koulutetaan toimeksiantavan yrityksen henkilokunta seka

yhteistydkumppanit, joilla on Lemonsoft-kayttajaoikeudet.
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5.3 Kayttéonottoprosessi

Lemonsoftin  kayttdonottoprosessissa (kuva 12) kuvataan tarpeelliset vaiheet
onnistuneeseen kayttéonottoon.

Maarittely Tiedonsiirto Kayttoonotto

Asennukset Muutokset

Tiedonsiirto Pilotointi

Kuva 12. Lemonsoft ERP: n kayttéonottoprosessikuvaus (Lemonsoft, 2016).

5.3.1 Madrittely

ERP-toimittajan  myyntipdallikon kanssa tehd&an toimeksiantavan yrityksen
toimintakuvaus, jonka avulla arvioidaan hankintahinta ja kayttéénottoaikataulu. Hyva
toimintakuvaus on olennainen tydvaihe onnistuneelle toiminnanohajusjarjestelméan

kayttoonotolle. Mikali tassa vaiheessa tehdaan virheitd, kertaantuvat ne tyon edetessa.

Projektin kaynnistyessad ensimmaisessa projektipalaverissa valitaan toimeksiantavan
yrityksen projektiryhma ja k&ydaan lapi roolit ja vastuut, seka alustava aikataulu. Tavoite
ja riskit kirjataan. Palaverissa valitaan myods AINA PTT:sta Lemonsofin paakayttgja.

Paakayttajia on kahden tyyppisia. Henkilorekisterissa madritellaédn joko paakayttaja,
tekninen ja/tai paakayttaja, hallinto. Padkayttdjad on organisaation térkein
ohjelmankayttaja Lemonsoftin suuntaan. (Lemonsoft, 2016). Lemonsoft tiedottaa
paakayttajalle uusista ohjelmistoversioista ja korjauspaketeista, koulutuksista ja

webinaareista sekd uusista tuotteista. Paakayttdgja toimii oman organisaation
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tukihenkilond ja mikali h&n ei osaa ongelmatilannetta ratkaista, han on yhteydessa
Lemonsoftin asiakaspalveluun. (Lemonsoft, 2016).

Aluksi mallinnetaan ja dokumentoidaan AINA PTT:n liiketoimintaa, jotta
toiminnanohjausjarjestelméan integrointi osaksi yrityksen toimintoja sujuu vaivattomasti.
Aloittavana yrityksena AINA PTT pystyy muokkaamaan joustavasti toimintamalliaan,
mik& vahentaa kallista raataldintitarvetta ja helpottaa soveltuvuusmaarittelyn tekoa.

Toimintamallin liséksi, kartoitusvaiheessa tehdaan paatoksia toimintaymparistosta.
Paatetddn halutaanko yllapitda paikallispalvelinta ja sen vaatimaa ymparistda, vai
toimitaanko SaaS -ymparistdssa ja tilataan toimittajalta pilvipalvelin. Ensimmainen
vaihtoehto edellyttda paakayttajaltd tietokannan varmuuskopiointia, palauttamista ja
kopioimista esimerkiksi ftp-palvelimelle, uusien ohjelmaversioiden asentamista ja
tietokannan paivityksia ja hallintakeskusten kayttoa. Jalkimmainen vaihtoehto ulkoistaa
edelld mainitut, sek& mahdollistaa Lemonsoftin kehitteilla olevan online -applikaation,
"Lemononline”, kayttdonoton. Sen avulla toiminnaohjausjarjestelmaa voidaan kayttaa
my06s alypuhelimen avulla. Tama mahdollistaisi myyntitydssa on-linena tilausten teon ja
asiakastietojen paivittdmisen. (Lemonsoft, 2016)

Méaarittelyvaiheessa kaydadan |api moduulit, jotka tullaan implementoimaan
kayttéonottoprojektin aikana. Kuvassa 13 kay ilmi mitd moduuleja, missa jarjestyksessa
ja milla aikataululla tullaan ottamaan kayttoon. Oranssilla vérilla ovat ensimmaisen
vaiheen moduulit ja vihrealla toiseen vaiheen. Moduulit. Implementoitavien toimintojen
pohjalta Lemonsoft laatii excel-taulukon, jossa on lueteltuna lisenssit, joita tarvitaan
kyseisten toimintojen kayttamiseen. Lisenssien jakoperustelut kirjataan. Oikeuksia
annetaan myos AINA PTT:n sopimusvalmistajalle ja alihankkijalle, jotka hoitavat tuotteen
ollessa massavalmistuksessa materiaalivirrat toimittajien, B2B seka valmisvarastojen

valilla.
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P akka- A

N henkllostohalllnto

Kuva 13. Implementoitavat moduulit (oranssilla).

Maarittelyvaiheessa priorisoidaan kayttéonotettavat toiminnot. AINA PTT tulee ottamaan
ensimmaisessa vaiheessa kayttoon logistiikka- ja materiaalihallinnon, seké sisdkaupan

tilastoilmoituksen (intrastat), jonka avulla tuotetaan tarvittava vientiraportti tullille.

Sopimusvalmistajalla on kaytdéssdan Visma Nova - toiminnanohjausjarjestelma.
Maarittelyvaiheessa todetaan, ettd rajapintaa Novaan ei kannata rakentaa, vaan
kaytannodllisempdd on antaa rajatut kayttajaoikeudet Lemonsoftiin. Shipwiren
varastohotelliin rakennetaan rajapinta Trade Connector EDI :n kautta. Mybhemmassa

vaiheessa luodaan rajapinta WooCommerce - sekd Amazon -verkkokauppaan.

Projektinhallinta otetaan kaytt66n vasta toisessa vaiheessa ja mydhemmin CRM

toiminnot.

5.3.2 Asennus

Toimeksiantavan yrityksen paatos ostaa Lemonsoft SaaS -ymparistossé yksinkertaistaa
asennusty6ta. Kayttdjan koneella tulee olla asennettuna Microsoft Remote Desktop —
sovellus (etatyOpoOytayhteys). Talla otetaan yhteys internetin yli Lemonsoftin

palvelimeen. Palomuuri on ennen Lemonsoftin palvelinta.

Asennusvaiheessa ja jatkossa tarvittessa, Lemonsoft perustaa kayttgjat lisenssitaulukon

mukaisesti AD:lle (Active Directory). Perustamisen jalkeen kayttajanhallinta siirtyy
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toimeksiantavan yrityksen tekniselle paakayttajalle. Paakayttaja hallinnoi yrityksensa

kayttooikeuksia sovelluksessa olevien roolien avulla.

5.3.3 Tiedonsiirto

Ensimmaisen vaiheen tiedonsiirto aloitetaan koulutustilaisuuden yhteydessa
Lemonsoftin asiantuntijan opastuksella. Ohjelmaan syotetdan perustietoja, ja
tuoterakenteita joko manuaalisesti tai automaattisesti. Excel -tiedostoa voidaan
hyddyntaéa automaattisessa siirrossa. Excel -taulukkosta tehddan CSV —tiedosto, jonka

avulla perustiedot saadaan vietyd Lemonsoftiin. Tietojen tulee olla kuvan 14. muodossa.

Customer_number Customer_namel | Customer_name2 | Customer_searchname jne
1 Lemonsoft Oy | Lemonsoft tuotteet Esim entinen asiakasnro

Kuva 14. Esimerkki CSV -tiedostoksi muutettavan Excel -taulukon muodosta.

5.3.4 Pilotointi

Pilotointi -vaiheessa testataan tarvittavat toiminnot ja tarkistetaan, ettd maaritellyt

rajapinnat toimivat kuten ne on maaritelty.

5.3.5 Muutokset

Pilotoinnin aikana asiakas testaa toimintaa ja todentaa, etta kaikki toimii kuten halutaan.
Mahdollisista ongelmista tehdaan yhteenveto ja konsultoidaan toimittajan ERP -
konsulttia. Mikali uusia rajapintoja tarvitaan, kdydaan niiden suhteen hintaneuvottelut

erikseen.

5.3.6 Tiedonsiirto

Pilotointi-vaiheen jalkeen siirretddn loput yrityksen toiminnanohjausjarjestelman

toiminnassa tarvittavat tiedot Lemonsoftiin.
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5.3.7 Kayttoonotto

Lopullinen kayttoonotto tehddan kun projektin tuotokset, asennus ja tiedonsiirrot
hyvaksytaan.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli dokumentoida toiminnanohjausjarjestelman valinta, seka
suunnitella jarjestelmén koulutus ja kayttoonotto. Toimeksiantava yritys oli laatinut
vaatimuskriteerit, joiden avulla loppusuoralle paasivat kolme
toiminnanohjausjarjestelmaa. Loppullinen p&atds tehtiin siltd pohjalta, etta toimittaja on
suomalainen, yhteistyokykyinen, joustava, kasvuun pyrkiva ja hinnaltaan sopiva.

Tydssé tutustuttin  ensin toiminnanohjausjarjestelmén  kehittymiseen nykyiseen
muotoonsa erillisista yksittdisista moduuleista. Tydssa kaytiin myoés lapi mahdollisia
riskeja, jotka liittyvat ERP-valintaan, kayttéonottoon ja kayttoéon.

Toiminnanohjausjarjestelman  toiminnan  maarittelyvaiheessa  kaytiin  yrityksen
toimintamalleja api ja toimittaja kuvasi ne projektipdytakirjaan. Tyota helpotti se, etta

yritys on aloittava, eik&a vanhaa ohjaavaa jarjestelmaa ollut.

Tiedonsiirtovaihe helpottui, koska tietoa oli aloittavalla yrityksella varsin vahan.
Tiedonsiirtotapahtuma ohjeistettiin ja dokumentoitiin, jotta sisaltd olisi jatkossakin

yhdenmukainen.

Kuten tyypillistd, myos tdssa projektissa jarjestelmien kayttéonotto viivastyi. Taman
projektitydn paattyessa kayttdonotto on vasta alkamassa. Toiminnanohjausjarjestelman
toimintaa mielenkiintoisessa globaalissa ympdéristossa ei myodskaan ehditty
todentamaan. Testaamiselle jai todella vahan aikaa, koska aikataulutettu kayttéonotto ei
ollut synkronissa myynnin ja tuotannon kéynnistymisen kanssa. Yllatykseksi voi myos
muodostua rajapintojen hinta, joita nykyisella toimittajalla ei ole tuotevalikoimassaan.
Nykyinen toimittaja pystyy kuitenkin tarjoamaan yhteistydkumppaneita tarvittavien

rajapintojen luomiseen.

Tyon tekee mielenkiintoiseksi se, ettd toimeksiantava yritys on start-up-yritys ja
tyontekovaiheessa varsinaista myyntid, sekd tuotantoa, oltiin kaynnistaméassa
toiminnanohajusjarjestelman kayttdonottoprosessin aikana. P&éatelmana haluaisin
sanoa, ettd toiminnanohjausjarjestelman valinta, koulutus ja kayttéonotto tulee tehda
vahvalla sitoutumisella. Asioihin pitd& paneutua ja toimintaa ohjata haluttuun suuntaan.
Myds toiminnanohjausjarjestelman toimittaja voisi vahvemmin ohjata ostajaa

haluamaansa suuntaan, kun ostavalla yrityksella ei viela ole vakiintunutta toimintaa.
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ERP tarpeet

1) ERP:n tarpeet alkuvaiheessa olivat:

- tuotannon ohjaus (vaikka tuotanto on ulkoistettu)

- erilaiset toiminnalliset rajapinnat (Shipwire, Woocommerce, Visma)

- varastoseurannat (varastot "ympari maailmaa" + valmistajan varasto)

- B2B myynnin tyokalut

- yksittaistuotemyynnit suoraan asiakkaille (Amazonin kautta)

- taloushallinnon (sis. mm. kassavirran ja muut tulevaisuuden ennustustyokalut)
- sisdinen laskunkierto

- help desk-tuki

- sopiva jarjestelmd, joka pystyy kasvamaan pienen yrityksen tarpeista ison yrityksen
tarpeisiin

- ei lilan rajattu jarjestelma

...ja tarjoajakohtaiset kriteerit:

- Toimivat rajapinnat olemassa tai pitda pystya luomaan ilmoittamiemme sovellusten ja
jarjestelmien kanssa (Shipwire, Woocommerce, Visma, Procountor, rahdinkuljettajat, tulli,
jne...)

- Uudet sovellukset ja ideat pitda osata luoda ja toteuttaa (eli innovatiivinen firma) itse

- Uudet innovaatiot mahdollisia ja nopealla aikataululla toteutettavissa

- Yksi toimiva AINA PTT:n suuntaan toimiva ja nakyva yritys

- Edullinen ja nopea palvelu

- Sopivat referenssit (ottaen huomioon AINA PTT:n tilanne)

- Kyky kasvaa nopeastikin

- Kyky toimia tarvittaessa maailmanlaajuisesti

- "Nalka" tulla tunnetuksi Paumaxin / Aina Wireless'n/ AINA PTT:n kanssa

- Helppo ja hyvé help-desk tuki (suomenkielell&)

- Ei laskutusta jokaisesta pienesta tyostd, yhteistyd tarkedmpaa (jotta molemmat
kehittyvat)

- Mielellaan suomalainen tarjoaja, komminikointi suomenkielella

- Lause "Ei onnistu" on neuvottelujen jatkumisen este
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Esimerkki ERP-jarjestelméan valintaan liittyvien riskien

vaikutus-/ todennakoisyysmatriisista mukautettu

(Vilpola ja Kouri 2006, 77).

Valitaan sopimaton
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Liite 3

Esimerkki ERP-jarjestelman kayttodnottoon liittyvien
riskien vaikutus-/ todennékdisyysmatriisista
mukautettu (Vilpola ja Kouri 2006, 77).

ERP-hanke haittaa
normaalia liiketoimintaa

Aikataulu venyy

Tietojen siirtaminen
vanhasta jarjestelmasta
uuteen ei tapdu helpolla

Toimittajan
projektipaallikko ei ole
sopiva

Ihmiset eivat nde
jarjesteman mahdollisia
hyotyja tyossaan

Kayttoonottoprojektilla ei
ole ohjausryhmaa tai se ei
toimi kunnolla

ERP-projektin
dokumentointi on raskas

Puutteelinen IT-
osaaminen yrityksessa

Rajapintojen
rakentaminen tuottaa
ongelmia

Yrityksen projektipaallikko
ei ole paatoiminen

Muut tyo6t vievat aikaa,
eika ERP-hankkeeseen
keskityta

Jarjestelma ei toimi
kaytdnnossa kuten
ajateltu

Ajan puute
koulutus/kayttéonotto

Toimittaja ei ole
sitoutunut

Tiedottaminen
organisaatiossa

Toetojen siirto ei onnistu
odotetuilla tavalla

Koulutusta ei tarjolla

Koulutusta ei c’vieda
loppuun

Valitaan sopimaton
ERP-jarjestelma

Toimintamallin
muutoksen
hallintaa ja sen
edellyttamaa
johtajuutta ei l6ydy

Henkil6sto ei sitoudu

Kustannukset Vaadittava tietojen

nousevat kurinalainen
kayttoonotto ei
onnistu

Henkilostoa ei
motivoida tarpeeksi
kdyttamaan

Oman yrityksen
projektipaallikks/-
ryhma

Ohjelmiston muutos
ja testaus

Asiakkuus ei ole
riittavan tarkea
toimittajalle

Ylinjohto ei anna
tarpeeksi resursseja

Koulutus ei sopiva

Tilaaja ei ole
tarpeeksi vaativa
asiakas

Tietojen
syottaminen
jarjestelmaan ei suju

ERP-jarjestelmaa
viritellaan omilla

Hyvin Pieni

pieni

Kohtalainen
VAIKUTUS
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Hyvin

SUURI
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Hyvin

suuri
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Liite 4

Esimerkki ERP-jarjestelman kayttodn liittyvien riskien
vaikutus-/ todennakoisyysmatriisista mukautettu
(Vilpola ja Kouri 2006, 77).

Toisenlainen
toimintamalli
pysyy rinnalla

Jarjestelmaa
ei koeta
toimintaa
helpottavaksi

Toteuttajatason paivittaisia
kirjauksia ei aloiteta heti
kayttoonoton jalkeen

Olemassaolevien jarjestelmien
yllapito ERP-jarjestelmaan kay
tyolaaksi

Vaadittava
tietojen
kurinalainen
kayttoonotto ei
onnistu

Jarjestelma ei tue
toimintatapoja ja
muutoksia
liiketoiminnassa

Jarjetelmaa ei
kaytetd
kurinalaisesti

kaikkia vaadittavia
tietoja ei syoteta
jarjestelmaan

Jarjesteman
toimittaja ei kehita
jarjestelmaa
tulevaisuudessa

Vain osaa
jarjestelmasta
kaytetaan, eika se
edesauta hyotyjen
syntymista

Jarjestelma ei ole
helposti
muokattavissa

Toimittaja
lopettaa
jarjestelman
tukemisen

Jarjestelma ei tarjoa
paatoksentekoa
helpottavia
dokumentteja

kaikkia haluttuja
organisaatiotasoja ei
saada tavoitteen
mukaisesti
jarjestelman piiriin

Kumppaneiden
etakdyton
aiheuttamat
tietoturvariskit

Hyvin Pieni
pieni

Kohtalainen
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