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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ajantasaista tietoa autonomisen tydvuorosuunnitte-
lun vaikutuksista tyohyvinvointiin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin osastoille ja yksikoil-
le, joissa autonominen tydvuorosuunnittelu ei ole vield k&ytdssa. Opinndytetyon tarkoi-
tuksena oli tuottaa ajantasaista ja hoitohenkilokunnan kokemuksiin perustuvaa tietoa
autonomisen tydvuorosuunnittelun vaikutuksista tyohyvinvointiin. Tyon tehtavina oli
selvittdd, minkélaisia haittoja tai ongelmia vuorotyd aiheuttaa tyontekijélle, minkéalaista
hyotyd autonomisesta tyévuorosuunnittelusta on tyontekijélle sekd minkalaisia ongel-
mia ja epékohtia autonomisessa tyévuorosuunnittelussa esiintyy kyseisissa yksikoissa.
Opinnaytety6 toteutettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen ja aineisto kerat-
tiin e-lomakekyselyna.

Tulosten perusteella voitiin todeta, ettd autonomisesta tydvuorosuunnittelusta oli mo-
nenlaisia hyotyja tyontekijan hyvinvoinnin kannalta. Tyontekijoiden vastausten mukaan
autonomisen tydvuorosuunnittelun hyodyt liittyivat eritoten joustavuuteen ja vapaa-ajan
suunnittelun mahdollisuuksiin. Tutkimuksesta ilmeni, ettda tydvuorosuunnittelulla oli
merkittdvé yhteys vapaa-ajan suunnittelun, tydssé jaksamisen seké tyoémotivaation kan-
nalta. Tulokset osoittivat, ettd hoitohenkilokunta koki erilaisia haittoja vuorotyosta.
Tutkimuksen mukaan tydvuorosuunnittelussa oli joitakin epékohtia esimerkiksi Titania-
kayttoliittyman ja yhteisten saantdjen osalta.

Tutkimuksesta selvidd, ettd autonomisesta tydvuorosuunnittelusta on tydntekijoille
enemman hy6tyd kuin haittaa. Autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen yksi-
koissa on kuitenkin tarpeellista, jotta epdkohdat saadaan minimoitua. Tydvuorosuunnit-
telun kehittamiseksi tydyksikoissa ehdotetaan yhteisten sadntdjen tarkistamista tai luo-
mista, jos sellaista ei vielé tyoyksikossa ole. Eritoten yhdenmukaisuuden parantamiseksi
tamé on valttaméatonta. Tydaikaergonomiset vuorokierrot voivat myds vahentdd vuoro-
tyosté aiheutuvia fyysisid, psyykkKisia ja sosiaalisia haittoja. CGI Group vastaa Titania-
jarjestelmésta ja yritykselle palautteen antaminen esiin nousseista epakohdista auttaa
kehittdmadn jarjestelmad tyontekijaystavalliseen suuntaan.
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The purpose of this thesis was to produce timely information about autonomic work-
scheduling and its influences on well-being at work on basis of the experiences of
healthcare professionals.

This study was carried out using a quantitative study method. The data were collected
with an electronic questionnaire which was sent to 99 employees of the Pirkanmaa Hos-
pital District. A total of 55 employees responded to the questionnaire.

The results stated that autonomic work-scheduling had multiple benefits for employees'
well-being at work. According to the results, employees felt that autonomic work
scheduling had positive influences on free time planning and work motivation. The ma-
jority of participants experienced negative symptoms because of shift work. Some diffi-
culties in using the Titania (work-schedule planning) interface and a lack of mutual
rules in work-scheduling were found.

The findings indicate that autonomic work-scheduling has more advantages than disad-
vantages for employees' well-being. However, it is necessary to develop autonomic
work-scheduling in order to minimize the negative aspects of shift work. Suggestions
for development are to create or recreate mutual rules in work-scheduling and pay more
attention to using ergonomic working times. More ergonomic work-scheduling can re-
duce negative symptoms caused by shift work such as lack of sleep. The Titania inter-
face also needs developing which requires employees to give feedback to CGI Group.

Key words: autonomy, work-scheduling, well-being at work, shift work, ergonomia
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1 JOHDANTO

Vuorotyon vaikutuksia terveyteen on tutkittu paljon niin Suomessa kuin ulkomaillakin.
Monet tydnantajat terveydenhuoltoalalla ovat lahteneet ratkomaan tatd pulmaa muun
muassa autonomiaa hyodyntdmalla. Hyvéana esimerkkind voisi mainita erdan suomalai-
sen sairaalan projektiluontoisen kokeilun. Kyseisessa sairaalassa aloitettiin tydaika-
autonomian kaytto, jonka tavoitteena oli lisatd tychyvinvointia sekéd uusien tyontekijoi-
den rekrytointimahdollisuuksia: tyontekijat pystyivat tyoaikalain puitteissa vaikutta-
maan tyOaikoihinsa. Odotettavissa oli myds positiivisia vaikutuksia tyon organisointiin
ja palveluiden saatavuuteen liittyen. Tulokset ovat olleet vaikuttavia: seké tyontekijat,
ettd asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid. "Projekti” otettiin sittemmin vakituiseen k&yttoon.
(Péarnénen, Sutela & Mahler 2007.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa tietoa autonomisen tyévuorosuunnittelun
vaikutuksista ty6hyvinvointiin. Tutkimus pohjautuu hoitohenkilokunnan omiin koke-
muksiin: kyseiset hoitajat toimivat kolmessa eri yksikdssd Pirkanmaan sairaanhoitopii-
rissa. Opinndytetyon tilaajat toivoivat kayttotutkimukseen pohjautuvaa tietoa autonomi-
an kéytosta tydvuorosuunnittelussa, seka miten se vaikuttaa heidan tyéhyvinvointiinsa.
Ajatuksena on myds 10ytaa ratkaisuja mahdollisiin ilmi tuleviin ongelmiin, seka tuottaa
tietoa menetelméan kaytosta myos niille yksikdille, joissa autonominen tyévuorosuunnit-

telu ei vield ole kaytossa.

Sairaanhoitajana on hyva ymmartad, miten vuoroty6hdn sopeutuminen onnistuu ja mi-
ten tydvuorot voi suunnitella niin, ett4 ne edistavat parhaiten terveytta ja tydhyvinvoin-
tia. Tdma opinndytetyo ja sen tekeminen lisdd ymmarrystamme siitd, miten tyévuorojen
suunnittelu toimii, miten tehdd ergonomisia tyévuoroja ja millainen vaikutus erilaisilla

tyovuoroilla ja niiden suunnittelulla on tydhyvinvointiimme ja jaksamiseemme.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

- L Psyylkkinen hyvinvointi
Sosiaalinen hyvinvointi YyE . y .
ja tyostressi

Tyoajan ja
tyévuorosuunnittelun
vaikutukset terveyteen
Tyovuorosuunnittelu ja hyvinvomtin

ja sitd ohjaavat lait ja
asetukset

Tyoaikaergonomia

Tyoaika-autonomia

Fyysinen terveys ja
hyvinvointi

KUVA 1. Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Tyo6hyvinvointi

WHO eli maailman terveysjarjestdé on antanut maaritelmén, joka kuvaa terveytta taydel-
lisend fyysisend, psyykkisend ja sosiaalisena hyvinvoinnin tilana. Kokonaisvaltaiseen
terveyteen on myos joidenkin asiantuntijoiden toimesta lisatty tarkasteltavaksi henkinen
nakdkulma. WHO:n madritelmalla terveydestda on yhtaldisia piirteitd tydhyvinvoinnin
kasitteen kanssa. Niin kuin terveyskaan ei ole ainoastaan sairauden tai vaivan puuttu-
mista, ei tydhyvinvointi ole tydpahoinvoinnin osa-alueiden puuttumista. Kaikki nelja
osa-aluetta eli fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi voidaan katsoa
kuuluvaksi kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin, ja ndma kaikki osa-alueet vaikuttavat
toinen toisiinsa. (Virolainen 2012, 11-12.)

”Tybhyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6td, jota ammattitai-
toiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja
tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan ty6 tukee

heidan elamanhallintaansa” (Tyoterveyslaitos. N.d.).
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Tybhyvinvointi voidaan ymmartdd esimerkiksi kokemuksena tyon mielekkyydestd,
esimiestyostd, tydyhteison ilmapiiristd, tyon sujuvuudesta ja aikaansaamisen tuntemuk-
sista. Tyohyvinvoinnin edistdminen on pitkdjanteistd, ennakoivaa ja ennen kaikkea
suunnitelmallista toimintaa. Sen tavoitteena on parantaa tyotyytyvaisyytta, tyon laatua
ja organisaation/yksikon tuloksellisuutta. Henkilostén mahdollisuudet vaikuttaa omii
sekd tyoyhteisdaan koskeviin asioihin, avoin vuorovaikutus ja yhteiséllisyyden raken-
taminen ovat avainasemassa tyohyvinvoinnin rakentumiseen sek& sen edistdmiseen.
(Koskimaa 2017.)

Hyvin ndkyva osa tydhyvinvointia on fyysinen tyohyvinvointi. Tydymparisto ja olosuh-
teet, tyon fyysinen kuormittavuus, ergonomiset tyoskentelytavat ja tyovélineet ovat fyy-
siseen tydhyvinvointiin liittyvid asioita. Puhuttaessa tyoilmapiirista, tyosta aiheutuvista
paineista tai tyostressisté, voidaan niiden ajatella kuuluvan ty6hyvinvoinnin osa-alueista
psyykkisen tyohyvinvoinnin kasitteen alle. (Virolainen 2012, 17-18.) Sosiaalinen ty6-
hyvinvointi liittyy ihmisten valisiin suhteisiin tyOpaikalla. Hyvét, avoimet ja toimivat
vélit tydyhteison kesken luovat hyvét puitteet sosiaaliselle tyéhyvinvoinnille. On tarke-
ad, ettd tyoasioista voidaan keskustella ja tyokavereita on helppo lahestya. (Virolainen
2012, 24.) Henkinen tyéhyvinvointi mielletddn usein psyykkiseen hyvinvointiin liitty-
vaksi osioksi. Virolainen (2012) on kuitenkin omassa teoksessaan kasitellyt sen omana
osa-alueenaan ja liittdd sithen mm. seuraavia piirteitd: tyokavereiden kohtaaminen, yh-
teistydon sujuminen, asiakkaiden kohtelu, luonteenpiirteend iloisuus ja tyokavereista se-
ka asiakkaista valittaminen, tydon merkityksellisend pitdminen ja tydsta nauttiminen seka

oman ja tyéorganisaation arvomaailman kohtaaminen jne. (Virolainen 2012, 26-27.)

2.2 Tyo6ajan ja tydvuorosuunnittelun vaikutukset terveyteen ja hyvinvointiin

Viitaten WHO:n médritelmaan terveydestd, vuorotyd vaikuttaa olennaisesti kaikkiin
kolmeen terveyden osa-alueeseen (Costa 2010, 120). Ruuansulatusoireet, uneen liittyvat
hairiot, tapaturma-alttius sekd sydan- ja verisuonitaudit lisdantyvat epasaannollista tyota
tekevilla. Erityisesti kolmivuorotyd aiheuttaa muutoksia uni- ja valverytmiin ja silla on
vaikutusta nukahtamiseen, vireyteen ja unessa pysymiseen. Unen merkitys on todella
suuri, koska unessa energiavarastomme taydentyvat ja niin fyysiset kuin henkiset voi-
mavaramme latautuvat. (Hakola, Hublin, Harm&, Kandolin, Laitinen & Sallinen. 2007,
17.)



Ihminen ei luonnostaan sopeudu vuorotyéhon, sill4 vuorokausirytmiin vaikuttaa valo- ja
pimeysrytmin vaihtelu (K&hkonen ym. 2012, 19). Sopeutumiskykyyn voivat vaikuttaa
myo6s esimerkiksi tyontekijan ik& ja onko ns. aamu- vai iltavirkku. Myo6s perinndlliset
tekijat liittyen unenlahjoihin ja jotkin persoonallisuuden piirteet voivat vaikuttaa vuoro-
tyohon sopeutumiseen. (Hakola ym. 2012. 26, 33.) Elimistd sopeutuu vuorokausirytmin
vaihteluun melkein poikkeuksetta viiveelld. Téssé sopeutumisessa kuitenkin on paljon-
kin yksilollisia eroja. Selkeimmin sopeutumisen viive tulee esille, kun siirrytaan yo- tai
iltavuoroista tekemé&an aamuvuoroa. Viive aiheuttaa vaikeuksia nukahtamisessa myo-

haisten vuorojen jalkeen. (Kahkénen ym. 2012, 19.)

On selvaa, ettd unirytmin hairiintyminen ja unen méaaran vahaisyys voi aiheuttaa vaike-
aa vasymysta ja uneliaisuutta tyopaivan aikana. Toistuvasti tapahtuvana ilmionéd tama
lisdad taipumusta tydpanoksen heikkenemiselle, virheiden tekemiselle sek& onnetto-
muuksien aiheutumiselle. Tyon rytmitys, tyGtehtavat ja epasadnnolliset tydajat nostavat
inhimillisten virheiden riskié. Riski virheille ja tapaturmille on korkeampi ydvuoroissa
kuin aamuvuoroissa. Riski nousee my0s suhteessa perékkaisten yovuorojen maaraan.
Kun tyopéivan pituus nousee yli kahdeksaan tuntiin, riski alkaa jo nousta ja kahdentois-
ta tunnin jalkeen riski on jo tuplaantunut normaalista kahdeksan tunnin vuorosta. Tyo-

péivén aikana tauot auttavat vahentdmaan tapaturma- ja virheriskia. (Costa 2010, 114.)

Vuoro- ja yotyon on todettu aiheuttavan terveyshaittoja ja niiden on ajateltu pohjautu-
van erindisiin tekijoihin tyontekijan elamassd. N&ma tekijat saattavat aiheuttaa elimis-
toon stressireaktiota ja niin edelleen ajan kuluessa lisata alttiutta eri sairauksille. N&ita
tekijoita on ajateltu olevan mm. vuorokausirytmin liittyvat muutokset, johon liittyy epa-
edulliset muutokset vireystilassa, stressi- ja pimedhormonien toiminnassa seka veren
hyytymistekijoiden toiminnassa. Toisena ajatellaan, ettd vuorotydntekijoiden muuttu-
neilla elintavoilla kuten epéedullisella ruokavaliolla, tupakoinnilla, tai liiallisella alko-
holin kaytolla olisi osuutta asiaan. Kolmantena tekijana viela stressi sosiaalisten suhtei-

den muuttumisesta vuorotyon johdosta. (Hakola ym. 2007, 32-33)

Tybvuorosuunnittelulla on todettu olevan merkitysté tyontekijan kokemukseen omasta
terveydestd ja myos vaikuttavan véhentavasti sairauspoissaoloihin, silloin kun talla on

itsellddn mahdollisuus vaikuttaa tydaikoihin (Hakola ym. 2007, 32-33).



2.2.1 Sosiaalinen hyvinvointi

Vuoroty6ssé olevat voivat kohdata ongelmia tyon ja sosiaalisen eldman yhdistamisessé
(Costa 2010, 118). Tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevistd kol-
mivuorotyotd tekevistd 24% koki tyon ja muun eldman yhteensovittamisen hankalana
(Suomala, T. N.d. 79. Laine ym. 2006 mukaan.) Perhe-eldmadan kohdistuvat hairitsevat
tekijat ovat myds vuorotydn suurimpana haittana pidetty ilmi6é neljasosan vuorotyota
tekevan suomalaisen mielestd (Hakola ym. 2007, 41). Monet perheen aktiviteetit ja so-
siaalinen kanssakdyminen tapahtuu valtavaeston paivaorientoituneen rytmin mukaisesti.
Perheen aikataulujen koordinoiminen voi olla hankalaa riippuen perheen monimuotoi-
suudesta (kuten lasten madrasta ja iastd), henkilokohtaisista velvollisuuksista (kuten
koulu ja kotityot) seké palvelujen saatavuudesta (esimerkiksi kauppojen laheisyys, jul-
kinen liikenne). (Costa 2010, 118.) Toisaalta % suomalaisista on kokenut vapaa-ajan
maarén ja sen sijoittuminen esimerkiksi arkeen vuorotydon myonteisimmaksi puoleksi,

sen helpottaessa esimerkiksi arjen asiointeja (Hakola ym. 2007, 41).

Sosiaaliseen tydhyvinvointiin kuuluu perhesuhteiden lisaksi mahdollisuudet tyéyhteison
jasenten valiseen sosiaaliseen kanssakdymiseen. Tdma tarkoittaa, ettd tydyhteison jase-
net voivat keskendan keskustella vapaasti tyGasioista ja tyontekijoiden valit ovat toimi-
via. Tyo0asioista keskustelun lisdksi tyokavereihin tutustuminen ihmisind liittyy myos
osaltaan sosiaaliseen hyvinvointiin. Tyokaverin tuntemien henkilokohtaisella tasolla

helpottaa myds tydasioiden puitteissa lahestymisté. (Virolainen 2012, 24.)

2.2.2 Psyykkinen hyvinvointi ja tydstressi

Kun tyontekijdn voimavarat ja tyon vaatimukset eivat kohtaa, aiheutuu siita ristiriitoja
ja voidaan puhua tyostressista. Stressi on Kiireen lisaksi yksi tydpahoinvoinnin tavalli-
simmista aiheuttajista. (Virolainen 2012, 30.) Tyontekijan hyvinvointi on uhattuna sil-
loin, kun hanen voimavarat eivat riitd suoriutumaan liian kuormittavasta tyotaakasta. Se
miten kokee stressin, onko se ns. uhka vai mahdollisuus, riippuu siita, millainen henki-
I6n luottamus itseen on, hanen aikaisemmat kokemukset ja asenteet. Hyvinvoinnin sai-
lymista edistavia tekijoita stressitilanteissa ovat valoisat tulevaisuuden nakymat, onnis-

tumiset menneisyydessa ja usko siihen, ettd selviytyy jatkossakin. Kuitenkin pitkittynyt



10

stressitilanne voi ajan kuluessa alkaa vaikuttamaan negatiivisesti toimintoihin ja hyvin-
vointiin.  Kiire tydssd, aikapaineet ja konfliktit tydyhteisdssé aiheuttavat tyOperéista
stressid. Stressid aiheuttaa myos nukkumisvaikeudet sekd tyon ja sen ulkopuolisen sosi-
aalisen eldaman yhteensovittaminen, jolloin myds tuki l&heisiltd saattaa jaadd vahaisem-
méksi. Kolmivuoroty6td tekevistd suomalaisista n. 50% kokee, ettd vuorojarjestelma
aiheuttaa jonkin verran tai paljon stressid. Pitkét tyoputket, vuorotyd siséltden paljon
iltavuoroja ja vahdisesti vapaita viikonloppuja, lyhyet tyévuorolistat heikentden mahdol-
lisuuksia vapaa-ajan kayton suunnitteluun, seké pienet mahdollisuudet vaikuttaa, kuor-

mittavat sosiaalista ja henkista tyohyvinvointia. (Hakola ym. 2007, 42-43)

Vuorotyontekijat kertovat usein kokevansa arsyyntyneisyyttd, hermostuneisuutta ja ah-
distuneisuutta. Tahén liittyy usein myos stressaavat tyoolot sekd ongelmat sosiaalisessa
elamassa. Unirytmin sekoittuminen sek& unihdiriot lisadvat mielialahairifita, neurootti-
suutta, masentuneisuutta sek& kroonista uupumusta. Joskus jopa sedatiivinen ladkehoito

on tarpeen unirytmin palauttamiseksi ja unihairididen korjaamiseksi. (Costa 2010, 115.)

2.2.3 Fyysinen terveys ja hyvinvointi

Vuoro- ja yotyon vaikutuksista terveyteen tiedetddn nykyaan yha enemmaén. Tutkimuk-
set ovat osoittaneet, ettd vuoro- ja yoty0 aiheuttavat tyon aikana sattuneita tapaturmia ja
onnettomuuksia, sydan- ja verisuonisairauksia, hairigitd lisd&ntymisterveyden kanssa,
hairioita ruoansulatuselimistossa seka rintasyopad. Myos toisen tyypin diabeteksen seka
paksusuolen sydvan riski on kohonnut vuoro- ja yotyota tekevilla. Keskeisin tekija, joka
vaikuttaa terveyshaittojen ilmenemiseen henkilon yksiléllisten ominaisuuksien liséksi
on vuorotyon ja tyOaikojen kuormittavuus. Rytmihéiridalttius sek& veren lipiditasot on
todettu olevan yhteydessa tyovuorojen kiertosuuntaan seka saanndllisyyteen. (Hakola
ym. 2007, 32-33.)

Fyysinen suorituskyky on koettu vuoroty6td tekevien keskuudessa yoaikaan huonom-
maksi kuin paivalla. Maksimaalisen suorituskyvyn on todettu alenevan ydaikaan. Vaik-
ka ty0ssé harvoin vaaditaan maksimaalista suorituskykyé, saman tasoinen ty¢ koetaan
yolla raskaammaksi kuin pdivaaikaan. Yolla palautuminen sykkeen perusteella on hi-
taampaa. Sydan- ja verenkiertoelimiston hapenottokyky laskee huipustaan 5-6% ja esi-

merkiksi tasapainon suhteen vuorokausivaihtelu on kymmenien prosenttien luokkaa ja
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lihasvoiman suhteen n. 8%. Sydén- ja verenkiertoelimistd kuormittuu sdannéllisisté ja
keskiraskaista fyysista tyOjaksoista enemman yoaikaan kuin paivalla. (Hakola ym.
2007, 33.)

Vuorotydssé sydamen autonomiseen saatelyjarjestelmaan tulee muutoksia, syke vaihte-
lee ja esiintyy syddnkammion liikalydnteja. Vuorotyontekijoilla on noin 40% korkeam-
pi riski saada iskeeminen sydénsairaus kuin paivatyota tekevillda. Tdmé johtuu stressista,
uni-valverytmin vaihtelevuudesta ja elamantapojen muutoksista. Riskitekijat kuten tu-
pakointi ja ylipaino yhdessé edelld mainittujen tekijéiden kanssa lisddvat alttiutta sydan-
ja verisuonisairauksille. Yksiselitteisesti ei voida sanoa vuorotyon aiheuttavan sydan- ja
verisuonisairauksia, silla esimerkiksi elamantavat, ika ja perimé& vaikuttavat niiden

esiintymiseen vahvasti. (Costa 2010, 116.)

Ruoansulatuselimistén hairioitd ja ongelmia esiintyy vuorotydntekijoista yotyota teke-
villa 20-75% usein tai jatkuvasti. Oireina ovat mm. vatsakivut, ilmavaivat ja narastys.
Oireet voivat ilmetd esimerkiksi stressitilanteissa, kun tydelaméssa tai henkilokohtaises-
sa eldmdssa on kuormittavia tekijoitd. Ruoansulatuselimisté toimii ns. normaalin vuoro-
kausirytmin mukaisesti jolloin yoaikaan suolen toiminta ja ruoansulatus hidastuvat.
Kuitenkin yotyota tekevat henkil6t usein joutuvat aterioimaan yodaikaan, jolloin vatsan
toiminta on hidastunutta. Miehilld, jotka tekevét vuorotyotd, esiintyy kaksi kertaa
enemman pohjukaissuolen haavaumaa verraten péivatyota tekeviin miehiin johtuen vuo-

rokausirytmin hairiosté ja yotyon aiheuttamasta stressistd. (Hakola ym. 2007, 35.)

Vuorotyontekijoilla on raportoitu normaalia enemman metabolisia ja ravitsemuksellisia
hairioita kuten keskivartalolihavuutta ja korkeaa kolesterolipitoisuutta. N&ma hairiot
voivat johtua eritoten yovuoroja tekevilld monista asioista, esimerkiksi jokapdivaisen
elamanrytmin vaihtelusta, epatasapainoisesta ruokavaliosta ja korkeista stressitasoista.
Yksi tallaisista metabolisista hairidistd on tyypin Il diabetes. Vuorotyontekijoilla esiin-
tyy varsinkin ydvuoroissa insuliiniresistenssid, joka aiheuttaa glukoosipitoisuuden nou-
sua veressad. Tyypin Il diabeteksen esiintyvyys lisaantyy ihmisilld, jotka tekevat vuoro-
tyota pitkdan. (Costa 2010, 116.)

Kuukautiskierto on tunnetuin hormonaalinen rytmi, joka hairiintyy helposti uni-
valverytmin muutoksista. Epasaannolliset kuukautiset, PMS-oireet sekd kuukautiskivut

on yhdistetty vuorotydn tekemiseen. Naiset eivat valttaméattd myoskadn halua lisdantya,
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koska perhe-eldmd olisi vaikea saada jarjestettyd vuorotyotd tehdessa. (Costa 2010,
117.) Vuorotyolla on kiisteltyja vaikutuksia naisten lisdéntymisterveyteen. Suoranaisesti
ei olla voitu osoittaa, ettd vuorotyon ja hedelmallisyyden vélilla olisi yhteys. On kuiten-
kin ominaisuuksia joita vuoroty0 aiheuttaa, kuten pimedhormonin eli melatoniinin ja
prolaktiinin vuorokausirytmin sekoittuminen, jonka kautta vaikutus naisen hedelmaélli-
syyteen on tavallaan mahdollista. Huomionarvoista on myos se, ettda keskenmenoja on
todettu enemman yotyotd, kuin vain paivatyota tekevilla naisilla. Y6toita raskausaikana
tehneiden naisten lapset olivat useammin alipainoisia ja ennenaikaisesti syntyneita. Tut-
kimustulokset ovat ristiriitaisia ja joissain tutkimuksissa riskit olivat havaittavissa sil-
loin, jos yotyo6ta jatkettiin yli 23 raskausviikon. Sikion epdmuodostumisriskiad vuorotyén
ei ole todettu lisd&vén. (Hakola ym. 2007, 35-36.)

Vuoroty0 ja siihen liittyen erityisesti yovuoroista aiheutuvat unihairiét voidaan luokitel-
la ihmisille karsinogeenisiksi. Unihdirididen osallisuus sydpaan on monimutkaista ja
johtuu monista eri tekijoista. Unirytmin sekoittumisesta aiheutuva melatoniinin vaiku-
tuksen heikentyminen vaikuttaa solujen syklin séatelyyn ja ndin ollen voi johtaa solujen
lilkakasvuun naisilla rintakudoksessa ja miehilla eturauhasen kudoksessa. Unettomuus
tukahduttaa myds immuunipuolustusta, joka mahdollistaa solujen hallitsemattoman lii-
kakasvun ja mahdollisten pahanlaatuisten sydpasolujen kehittymisen. Yksiselitteisesti
syOpéa ei voida yhdistédé vuorotychon, vaan siihen voi liittyd paljon muitakin ty6hon
liittymattomia riskitekijoita. (Costa 2010, 117.)

2.3 Tyobaikaergonomia

Tyontekijoiden jaksamisen ja hyvinvoinnin varmistamiseksi tyévuoroja suunnitellessa
olisi hyvé soveltaa vuorotyotd koskevia ergonomisia periaatteita lepoaikojen, tydjakso-
jen seké tyovuorojen suhteen. Toteutuakseen ergonominen tyévuorosuunnittelu edellyt-
taa sitd, ettd mahdollistetaan tydsta palautuminen. Pddmaarana onkin tydntekijan toi-
mintakyvyn, terveyden sek& hyvinvoinnin tukeminen tydajan lisaksi myos vapaa-ajalla.
(Hakola & Kallioméki-Levanto 2010, 24-25.)

Ergonomisesti suunnitellut tyévuorot auttavat parantamaan terveytta, hyvinvointia seka
ty0ssé jaksamista. Tyossa jaksamisen kannalta on erityisen tarkeé, ettd tyontekijalla jaa

aikaa perheelle ja sosiaaliselle eldmalle. (Kahkénen ym. 2012, 19.) Ergonomisia tyo-
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vuoroja suunnitellessa huomioidaan aika, jonka elimisto tarvitsee sopeutuakseen vuoro-
tyon aiheuttamaan muutokseen vuorokausirytmissa. Ergonomisia tyévuoroja suunnitel-
lessa on huomioitava, ettd tydvuorojen valille jaa vahintddn 10-12 tuntia lepoaikaa, pe-
rakkaisia tydvuoroja on enintdan 6 ja tyovuorot eivét saa olla pidempié kuin 10 tuntia.
Lisaksi vuorolistan pitéisi olla mahdollisimman s&&nndllinen, eika listalla ole yksittaisia
vapaapdivid vaan vapaat olisivat yhtendisia jaksoja. Ergonomian kannalta nopeasti
eteenpdin kiertavét vuorojarjestelmat (A aamu — I ilta— Y y0 — V vapaa) on todettu par-
haaksi. Kolmivuorotydssa on vapaa-ajan jarjestelyn ja virkeyden kannalta hyvéksi
osoittautunut AANIYYVVVV jérjestelmé. Tassé jarjestelméssa toteutuu riittdva lepo
vuorojen valilla seka yhtendiselld vapaajaksolla. Perakkaisten diden pieni maard nopeut-
taa palautumista. (K&hkonen ym. 2012, 19-20.)

2.4 Tyovuorosuunnittelua ohjaavat lait ja asetukset

Tydvuorosuunnittelua ohjaa Suomessa tietyt lainalaisuudet jotka on saadetty tyontekijan
suojaksi tyOaikalakiin, eikd ndista lainalaisuuksista voida poiketa. Ty0aikalaki maarittadé
vahimmaisvaatimukset vuorokausilevolle, keskimééaraiselle viikkotyoajalle, yotyolle ja
vuosilomalle. Eri aloille on olemassa koko maan kattavia tydehtosopimuksia, jotka eri-
tyisesti mukailevat alan tarpeita, mutta nekin noudattavat tiettyjé lainalaisuuksia. Paikal-
lisella sopimisella voidaan tehd& tyopaikalla keskindisid sopimuksia liittyen esimerkiksi
tydaikaan. (Hakola ym. 2007, 12-15.) Hoitoalalla tytaikoja séateleméssé ja néin ollen
tydvuorosuunnitteluun vaikuttamassa ovat tyoaikadirektiivi, tyaikalaki seka alakohtai-
set tyoehtosopimukset. Liséksi tydévuorosuunnittelussa pitdd huomioida myos tydsopi-
mus-, tyoturvallisuus- seké tyoterveyshuoltolaki. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010,
13.)

Terveyspalvelualalla kéytetdan kolmea erilaista tyaikamuotoa; jaksoty6aikaa, toimisto-
tyOaikaa sekd normaalitydaikaa. Jaksotyoaikaa sovelletaan yleensa sairaaloissa ja ympa-
ri vuorokauden toimivissa toimipaikoissa. Toimistotytaikaa sovelletaan toimistotdissa
tyoskenteleviin tyontekijoihin. Normaalitydaikaa sovelletaan kaikkiin tyontekijoihin
jotka eivat kuulu yll& mainittujen tydaikojen piiriin. (Terveys- ja sosiaalialan neuvotte-
lujarjestd TSN ry 2017, 6.) Tassa opinndytetydssé tarkasteltavilla osastoilla sovelletaan
jaksotyoaikaa, silla ne ovat kaikki ympari vuorokauden toimivia vuodeosastoja. Kolmi-

vuorotydssa saéanndllinen tydaika on enintddn 114 tuntia kolmessa viikossa tai 228 tun-
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tia kuudessa viikossa (Terveys- ja sosiaalialan neuvottelujarjesté TSN ry 2017, 7-8.)
Kilpailukykysopimuksen my6td, joka tuli voimaan 1.2.2017, tybaika on nyt 116 h
15min kolmessa viikossa eli 24 h enemmaén vuodessa kuin ennen. Sopimus on voimassa
toistaiseksi. (Tehy 2016.) Naméa koskevat ty6ta, jossa suunniteltuja yévuoroja on kol-
messa viikossa 3-7 tai kuudessa viikossa 5-13. Perakkaisia yovuoroja saa tyontekijoilla
olla enintaan viisi. Tydntekijan ja tyonantajan valilla voidaan erikseen sopia perakkais-
ten yovuorojen enimmaismaaréksi seitseman. (Terveys- ja sosiaalialan neuvottelujérjes-
t6 TSN ry 2017, 7-8.)

Tydvuoroja suunnitellessa lakien ja saadosten lisaksi yritetddn parhaan mukaan ottaa
huomioon tyontekijoiden yksilolliset toiveet. Tydvuorolistasta myds keskustellaan en-
nen kuin se lopulta hyvaksytaan ja annetaan tiedoksi. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 16.) Terveyspalvelujen tybehtosopimuksessa (2017) mééritetadn, ettd tyévuorolis-
tat laaditaan etukateen aina véhintaan kolmen viikon ajalle ja ne pitdé saattaa tyonteki-

joiden tietoon hyvissa ajoin tai véhintadén viikkoa ennen kyseisen tyovuorolistan alkua.

2.4.1 Tyovuorosuunnittelu tilaajayksikdssa

Tilaajayksikdssamme tydvuorosuunnittelu toteutetaan Titania Sahkoinen asiointi —
sovelluksen kautta. Yhteisollinen tydvuorosuunnittelu -lisenssi mahdollistaa oman
suunnitelmaehdotuksen tekemisen henkil6kohtaisen kayttéliittyman avulla. Jarjestelmé
ohjaa tyontekijdd suunnittelemaan tyovuoronsa yksikon tarpeiden, tydehtosopimusten
madraysten, sekd esimiehen asettamien pelisadntdjen mukaisesti. (CGI Group 2016a.)
Kyseisessa jarjestelmdssa tyontekijan on myds mahdollista seurata oman tydaikansa
kuormittavuutta, tyévuorojen valisten palautumisaikojen riittavyytta, seka tydaikojen
vaikutusta sosiaaliseen elaméaan jarjestelmén tarjoaman toiminnallisuuden avulla (CGI
Group 2016b). Tyévuorojen kuormittavuuden tarkastelu perustuu Tydterveyslaitoksen
antamiin suosituksiin (CGI Group 2016a).

Tydvuorosuunnittelija pohjustaa suunnitelmaehdotuksen lisédmalla henkilot, miehitys-
tarpeet, tydvuorokoodit, tehtdvatiedot, sekda hakemalla tarvittavat henkil6stohallinnon
tiedot (kuten maaraykset ja poissaolot), jonka jalkeen suunnitelmaehdotuspohja julkais-
taan tyontekijoiden taytettavaksi. Tyontekijat tdydentévét tydvuoronsa yksikon sopi-

mien pelisdéntdjen mukaisesti. (CGI Group 2016b.) Tydntekija voi jarjestelmén kautta



15

lisatd, vaihtaa ja poistaa tyévuoroja, suunnitella vapaa-aika korvauksia ja ty6aikapankin
vapaita, priorisoida tyovuorojaan, seka kirjoittaa tyovuorosuunnittelijalle viestin. Aja-
tuksena on, ettd tyontekijalla on mahdollisuus suunnitella tydvuoronsa ohjeet, pelisaan-
not, yksikon tarpeet ja muiden tyontekijoiden tarpeet huomioon ottaen. Tyontekijoiden
on suunnitelmaa tehdessaan huomioitava myds muiden yksikon tyontekijoiden toiveet
ja suunnitelmat, jotta miehitys/osaamiskriteerit tayttyvat. Tyodntekija nakee myds tyo-

vuorosuunnittelijan tekemat hienoséadot. (CGI Group 2016a.)

Suunnitelmaehdotus sulkeutuu ennalta sovittuna ajankohtana. Tydvuorosuunnittelijalle
nakyy erilaisin véarein kuormituksen méaara (perustuu miehityksen tarpeeseen ja suunni-
teltuihin tydvuoroihin), seka tyoterveyslaitoksen suosituksiin vieva linkki, jos henkilos-
ton kuormitus on liiallinen. Aina liiallista kuormitusta ei ole mahdollista poistaa, mutta
sité tulisi valttadd. Punainen véri kertoo tydvuorosuunnittelijalle niin suuresta kuormituk-
sesta, ettd tydvuorosuunnitelma tulee korjata vdhemmén kuormittavaksi (esimerkiksi jos
suunniteltu miehitys on huomattavasti alhaisempi kuin tarve). Tydvuorosuunnittelija voi
muokata henkildston ty6aikoja tarpeen mukaan ja tehda tuntien hienosaadot tyoaikalain
mukaiseksi, jonka jalkeen suunnitelma julkaistaan nahtavéksi tyontekijoille. (CGI
Group 2016b.)

Yksikon omissa kaytanndn séanndissé suunnittelusta on sovittu niin, ettd tyévuorosuun-
nittelu aloitetaan yovuoroista sekd vapaa/priorisoiduista toiveista. Toiveet laitetaan jar-
jestelmaan elektronisesti ylla olevan ohjeen mukaisesti. Kun ydvuorot ja muut toiveet
ovat merkitty, antaa listantekija luvan sijoittaa loput tydvuorot jarjestelméén. Kun suun-
nitelmat tyovuoroista on tehty, jokainen kdy vield tasaamassa miehitysmaarat asetettu-
jen tarpeiden mukaiseksi. (PSHP 2016.)

Hyvéksytyt lomat siirtyvat automaattisesti Titaniaan ja tydntekija merkitsee sovitut kou-
lutuksensa my0ds sahkodiseen jarjestelmdan. Tyovuorolista suunnitellaan kuudella va-
paalla (tarvittaessa lisatadn pyhépdivistd tulleita vapaita) kolmen viikon ajanjaksolle.
(PSHP 2016.)
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2.5 Tyobaika-autonomia

Autonomian kasitteen merkitysta on kuvattu mm. maardysvaltana, voimana, itsendisyy-
tend ja ammatillisuutena (Ballou 1998, Immosen 2013 mukaan). Sairaanhoitajan auto-
nomiaa on kuvattu mahdollisuutena itsensd johtamiseen ja paatoksen tekoon, pitaen
sisélladn myos vaikutusvaltaa ja mahdollisuuden tehdd omia valintoja (Virtanen ym.
2012, Immosen 2013 mukaan).

Tybaika-autonomialla tarkoitetaan yhteisollisesti toteutettavaa ty&vuorosuunnittelua,
jossa tyontekijat suunnittelevat itse tydvuoronsa yhdessa sovittujen reunaehtojen ja peli-
saantdjen mukaisesti (Koivuméki ym. 2005, Jaaskeldisen 2013 mukaan). Tallaisia reu-
naehtoja ovat esimerkiksi tyGaikalaki, noudatettavat tydehtosopimukset, organisaation
toiminta ja paikalliseen sopimiseen liittyvat sédadokset. Pelisd&dnndt viittaavat taas
enemman tyoyhteison kesken sovittuihin ehtoihin, jotka voivat suoda esimerkiksi jokai-
selle mahdollisuuden saanndlliseen harrastukseen. (Haggman-Laitila N.d, 157.) Tavoit-
teena tybaika-autonomiassa on tyon ja tyontekijan muun eldmdan sovittaminen yhteen
tydajan epasaannollisyydestd huolimatta, sekd tehokkuuden parantaminen (Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010, 50).

Tyoyhteisoll& on suuri merkitys siihen, miten autonominen tyévuorosuunnittelu toteu-
tuu. Immosen (2013, 29-30) tekemassa tutkimuksessa esiin nousseita seikkoja tytaika-
autonomian toteutumiseen liittyen olivat mm. oma aktiivisuus, tydyhteisén aktiivisuus,
toisten huomiointi ja kuunteleminen, tyoyhteison tiedot ja taidot autonomisesta tyévuo-
rosuunnittelusta seka tiedon jakaminen, tydyhteisén yleinen ilmapiiri ja voimavarateki-

jat, seka esimiestyo.

Tyoévuorosuunnittelun lahtokohtina toimivat organisaation perustehtdvan onnistuminen
ja henkilokunnan vahvuuden riittavyys. Taytyy myds huomioida, ettd kaikkien vuorot
vaikuttavat toisiinsa. Taman takia suunnittelussa on huomioitava tasapuolisuus, oikeu-

denmukaisuus seké toimintojen sujuvuus. (Kahkoénen ym. 2012, 20.)

Tybaika-autonomian on todettu vaikuttavan myonteisesti tyéhyvinvointiin tyén hallin-
nan tunteen kautta (Haggman-Laitila N.d, 158). Itse suunniteltujen vuorojen on huomat-

tu myos vaikuttavan positiivisesti henkilon kokonaisvaltaiseen terveyteen. Verenpai-
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neen, sykkeen, vasymyksen, mielenterveyden, unen méarén ja laadun huomattiin tutki-
muksessa parantuneen. (Joyce ym. 2010, 2.) Kun hoitaja saa itse suunnitella ja vaikuttaa
omiin tydvuoroihinsa, han voi ottaa huomioon erilaiset eldmantilanteet ja suunnitella
tybvuorot sithen parhaiten sopivaksi. Itse suunniteltaessa tydvuoroissa voi ottaa myos
huomioon oman henkilokohtaisen tarpeen ajatellen unta, lepoa ja tyostd palautumista.
(Haggman-Laitila N.d, 158.)
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3 TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

3.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa ajantasaista ja hoitohenkilékunnan kokemuk-
seen pohjautuvaa tietoa autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutuksista tyéhyvinvoin-

tiin.

3.2 Opinnaytetyon tehtavat

1. Minkélaisia haittoja tai ongelmia vuoroty6 aiheuttaa tydntekijélle?
2. Minkalaista hyotya autonomisesta tyovuorosuunnittelusta on tyontekijalle?
3. Minkalaisia ongelmia ja epédkohtia autonomisessa tydvuorosuunnittelussa esiintyy

kyseisissa yksikoissa?

3.3 Opinnaytetyon tavoite

Taman opinndytetydn tavoitteena on tuottaa ajantasaista tietoa autonomisen tyévuoro-
suunnittelun vaikutuksista tyéhyvinvointiin PSHP:n yksikoille ja osastoille, missd me-
netelmé ei vield ole kdytdssd. Toivomme myos, ettd tydmme voisi toimia ratkaisuna
sellaisiin ongelmakohtiin, joita autonominen tydvuorosuunnittelu kaytdnndssa tuottaa

toteuttajilleen.
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4 MENETELMA

4.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on tilastollista tutkimusta, jonka avulla selvi-
tetddn kysymyksié liittyen prosenttiosuuksiin ja lukumaédriin. Jotta tutkimus voidaan
toteuttaa madrallisesti, se edellyttdd tarpeeksi suurta ja edustavaa otosta. Aineiston ke-
ruu toteutetaan useimmiten standardoiduilla tutkimuslomakkeilla, joissa on valmiit vas-
tausvaihtoehdot. Tutkimuksessa voidaan myods hyddyntda aikaisemmin johonkin muu-
hun tarkoitukseen keréttya tietoa kuten tilastoja, tietokantoja tai rekistereitd. Erilaiset
taulukot ja kuviot havainnollistavat numeerisia tutkimustuloksia, sekd niiden valisia
riippuvuuksia. (Heikkilad 2008, 16-18.)

4.2  Aineistonkeruu ja analysointimenetelmat

Aineisto kerattiin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) kolmen vuodeosaston henkil6-
kunnalta e-lomakekyselyn avulla. Kyselylomakkeen linkki l&hetettiin tutkimukseen
osallistuville henkil@ille sahkopostitse. Kyselylomake tehtiin Tampereen Ammattikor-
keakoulun e-lomake editorin avulla. Tutkimustulokset analysoitiin SPSS-ohjelman
avulla ja kuvattiin mahdollisimman havainnollisesti erilaisten taulukoiden ja kaavioiden

avulla.

4.2.1 Kyselylomake

Toteutimme tutkimuksen kyselylomakkeen avulla. Kyselylomakkeen tavoitteena on
muun muassa muuntaa tutkijan tiedontarve kysymyksiksi, joihin vastaaja on kykeneva
vastaamaan. Kyselylomakkeen tarkoituksena on minimoida vastaajan ponnistelut esi-
merkiksi luomalla valmiit vastausvaihtoehdot. Kyselylomakkeella pyritddn minimoi-
maan myos vastausvirheet, jotka syntyvat, kun tutkijat tulkitsisivat epamaéardaisia vas-
tauksia. Kyselylomakkeen laatiminen on jatkuva prosessi, silla kyselylomaketta korja-
taan kerta toisensa jalkeen, kunnes korjattavaa ei enad 10ydy. (Holopainen & Pulkkinen
2012, 42-43.)
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Tutkijan olemus tai lasndolo eivat vaikuta vastauksiin kyselylomaketta kéyttdessa. Laa-
jemman tutkimusaineiston kerddminen on kyselylomakkeella helppoa. Ongelmaksi voi
koitua vastaajien suhtautuminen kysymyksiin, vastaavatko he rehellisesti. Kyselylo-

makkeella vaarinymmarryksia ei voida kontrolloida. (Hiltunen 2008.)

Lomaketta laatiessa mietitadn ensin, millaisia tietoja halutaan keréta. Sitten paatetan,
millaista menetelmaa halutaan kayttaa tietojen kerdédmiseen. Erilaisia menetelmia ovat
esimerkiksi internet-kysely, haastattelu ja paperinen kysymyslomake. P&atetadn muuttu-
jat, joiden perusteella vastauksia my6hemmin jaotellaan. Kysymysten siséltd paétetaéan
ja méaritellaan kysymysten rakenne, esimerkiksi avoimet kysymykset ja monivalintaky-
symykset. Taman jalkeen ratkaistaan asteikot ja méaéritellddn sanamuodot. Mietitdén
johdattelevuutta ja yksiselitteisyyttd kysymyksid luodessa. Tarkistetaan, ettei mitédén
tutkimuksen kannalta olennaista ole unohdettu. Kontrollikysymyksilla varmistetaan
vastausten luotettavuus. Huomioidaan kysymysten maara ja kyselylomakkeen pituus,
maadritelld&n kysymysten jarjestys. Lopuksi suunnitellaan lomakkeen ulkoasu ja testa-

taan kyselylomake. (Holopainen & Pulkkinen 2012, 43.)

Tutkimuslomakkeen kysymyksié perustimme lukemaamme kirjallisuuteen ja tutkimus-
kysymyksiin. Lomakkeen suunnittelu edellytti tutustumista aiheeseen liittyvaan kirjalli-
suuteen, késitteiden maarittelya sekd tutkimusongelman tdsmentdmistd ja pohtimista.
Tutkimuslomakkeen kysymykset suunniteltiin erityisen huolellisesti. Suurin virheiden
aiheuttaja onkin kysymyksen muoto. (Heikkild 2008, 47.) Kaytimme kyselyssémme
enimmaékseen suljettuja eli strukturoituja kysymyksia. Lisaksi lomakkeessamme on kay-

t0ssa joitakin avoimia kysymyksia.

4.2.2 Tilastollinen analyysi

Aineiston kasittely aloitetaan muodostamalla havaintomatriisi. Havaintomatriisi muo-
dostuu muuttujien arvoista. (Holopainen & Pulkkinen 2012, 46-47.) Taman jalkeen ale-
taan luomaan taulukoita ja kuvioita, joiden tarkoitus on osoittaa tilaston sisaltama fakta.
Ristiintaulukoinnin tarkoituksena on antaa kuva muuttujien valisestd riippuvuudesta.
Pylvésdiagrammi kuvaa arvojen jakaumaa ja samassa diagrammissa esitetddn useita
muuttujia. (Holopainen & Pulkkinen 2012, 53.)
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Kyselylomakkeen avoimia kysymyksia purimme kopioimalla kaikki avointen kysymys-
ten vastaukset Word —tiedostoon. Otsikoimme vastaukset niihin liittyvilla kyselylomak-
keen kysymyksella. Taéman jalkeen kdvimme jokaisen vastauksen lapi ja alleviivasimme
vastauksista l0ytyvét keskeiset sanat ja teemat. Samalla poistimme vastaukset, jotka
olivat selvasti epérelevantteja kysymykseemme ndhden. Taulukoimme keskeiset asiat

teemoittain.
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5 TOTEUTUS

Opinnaytety6 on toteutettu kokonaistutkimuksena otantajoukon ollessa alle 100 henki-
104. Kokonaistutkimuksessa tutkitaan jokainen perusjoukon jasen (Heikkila 2014, 31).
Opinndytetyon tutkimus toteutettiin e-lomakekyselylld ty6elamayhteyden yksikdiden
hoitohenkilokunnalle. Kysely toimitettiin osallistuvien osastojen osastonhoitajille, jotka
lahettivat kyselyn osaston perus-, lahi- ja sairaanhoitajille. Kyselylomake l&hetettiin
osastoille taytettavaksi 13.11.2017 ja kyselyyn vastaamiseen annettiin aikaa 31.12.2017
asti. Kyselylomakkeen tayttdminen vei tyontekijan aikaa noin 10 min. Yhteensa kysely

tavoitti 99 hoitohenkilékunnan jasentd, joilta vastauksia saimme 55 kpl.

Kyselylomakkeen tekemisen aloitimme miettimélld tarkkaan, mitd lomakkeella pitaa
kysyd, jotta saamme vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Teoreettisista I&htokohdis-
tamme tietoa etsiessd alkoi muodostua myds luonnosversioita mahdollisista kysymyk-
sistd ja niiden yhteen pelaamisesta. Kysymysten avulla piti saada selvitettyd asioiden
riippuvuutta toisistaan. Esimerkkind tésta heti alussa mietimme fyysisten oireiden ko-
kemista suhteessa siihen, minkélaisia vuoroja on tehnyt. Kysymyslomakkeen luomises-
sa meni aikaa, ja kysymykset vaihtuivat useaan kertaan ja hakivat viela muotoaan vii-
meiseen saakka. Jokaisen kysymyksen kohdalla mietimme, mita siitd saatavalla tiedolla
teemme ja onko se tutkimuksessamme relevanttia tietoa. Metodiopintotunneilla opimme
tekemé&an kysymyslomakkeen internettiin. Lisédksi opimme kdyttdmaan SPSS-ohjelmaa,
joka oli valineemme kyselyn vastausten prosessoimiseen. Kun kyselylomakkeemme oli
valmis, testasimme sen toimivuuden itse, ja testautimme lomaketta myds ulkopuolisilla
ihmisilla. Testauttaminen oli tirkedd, silla ndin saimme tiet&d, olivatko kysymykset tay-
sin ymmérrettdvid ja pystyiké niihin vastaamaan loogisesti. Lis&ksi testauttamalla
saimme selville, kuinka kauan kyselyn tekeminen veisi tutkimukseemme osallistuvilta

aikaa.

Opinnaytety6 prosessiin ja tyon toteutukseen ovat vaikuttaneet jarjestetyt seminaarit ja
opponoinnit, joista olemme saaneet hyvia nakokulmia ja korjausehdotuksia tydhomme
sen jokaisessa vaiheessa. Valmiin opinndytetydmme esittelemme 26.4. TAMK tutkii ja
kehittad-paivana. Tyon tilaajalle esitysaika on sovittu 16.5.2018 tutkimukseen osallistu-
neiden osastojen kesken. Toivomme, ettd tutkimusta voidaan jatkossa hyddyntaa myds
muilla osastoilla, erityisesti osastoilla joilla vield mietitddn autonomisen tyévuorosuun-

nittelun kayttéonottoa.



TAULUKKO 1. Aikataulu

16.8.

1.9.

14.9.

11.10.

Keskiviikkoisin
alkaen 27.9.

Tamk tutkii ja ke-
hittaa syksy 2017
11/2017

1/2018
19.2.
16.4.
26.4.

16.5.
06/2018

Tybeldmatahon ensimmaéinen
tapaaminen

Ideaseminaari

Tyoelamatahon palaveri

suunnitteluseminaari

Kohdennetut

maarallinen tutkimus

esitysseminaarit

Kyselylomake osastoille tutk.

luvan saavuttua

Tutk. Tulosten analysointi
Késikirjoitusseminaari
Opinnaytetyon palautus
TAMK tutkii ja kehittad, pos-
teri

Tybelamatahon esitys
Opinnaytety0 Theseukseen

metodiopinnot:
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Ty6eldmatahon toiveet, ideat ja opin-
néytteen suunnittelu

Opinndytteen aiheeseen perehtyminen
Opinndytteen aiheen ja tutkimustavan
esittely

Opinnéytetyon suunnittelua, aikatau-
lujen tarkentaminen

Suunnitelma valmis

Kyselylomake valmis

Lupamenettely kdynnistetaan

Teoriaosuuden tyostoa
Teoriaosuuden tyostoa
Osastoille 1.5kk aikaa vastata kyse-

lyyn.
(Teoriaosuus valmiina)

osastotunti
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6 TULOKSET

6.1 Millaiset tekijat vaikuttavat tyovuorosuunnitteluun?

Vastaajista 85,5% kertoo toteuttavansa autonomista tyovuorosuunnittelua ja 81,8% vas-
tanneista kertoo ottavansa huomioon muiden toiveet autonomisessa tyévuorosuunnitte-
lussa. Avoimista kysymyksista selviad, ettd tydntekijat ottavat muiden toiveet huomioon
vaihtelemalla vuoroja yksikon tarpeiden ja vahvuuksien mukaan, sekd toivovat samalla

vastavuoroista joustamista tydvuorojen vaihtojen suhteen.

Vastanneista yksin asuvia on 14, puolison kanssa asuu 32 ja vastaajia, joilla lapset asu-
vat kotona on 26. Suurin osa kotona asuvista lapsista on pdivéakoti- ja ala-asteikaisia.
Avoimista kysymyksisté selviéda, ettd 55 vastaajasta 14 ei halua tehda aamuvuoroja, 10

tyontekijaa ei halua tehdd iltavuoroja ja 24 ei halua tehda yovuoroja.

Alla olevasta taulukosta 2 selvidé vastaajien ajatuksia siitd, millaiset asiat vaikuttavat

heidén tyévuorosuunnitteluunsa.

TAULUKKO 2. Avoimista kysymyksisté esille nousseet asiat, jotka vaikuttavat tyévuo-
rosuunnitteluun.

Vapaa-ajan menot ja henkilokohtaiset suunnitelmat sek& harrastukset

Perheen asiat esimerkiksi yhteinen ajanvietto ja lasten harrastukset

Puolison tydvuorot ja harrastukset

Lasten péivahoidon jarjestely

Taloudellinen tilanne (suositaan rahakkaita tydvuoroja)

Oman jaksamisen tukeminen

6.2 Minkalaisia haittoja tai ongelmia vuorotyo aiheuttaa tyontekijalle?

Alla olevasta taulukosta 3 ndkee vastaajien kertomat vuorotdisté heille aiheutuvat oireet.
Selvésti eniten hoitajat kokevat unettomuutta (69,1% vastanneista) ja toistuvaa vasy-
mysta (70,9% vastanneista). My0s sosiaalisia ongelmia kuten perheen aktiviteettien

heikkenemistd sekd aikataulutuksen hankaluutta kokevat yli puolet vastanneista
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(54,5%). Ruuansulatusoireita kuten nérastystd, pahoinvointia sekd ummetusta kokee
47,3% vastanneista. Sydédn- ja verisuonioireita kuten rytmihairioita, korkeaa verenpai-
netta sek& verensokeritasapainon heittelya kokevat 29,1% vastaajista. Psyykkisia oireita
kuten ahdistusta ja levottomuutta kokevat 14,5% vastanneista. Avoimissa kysymyksissa

lisaksi nousevat esille jatkuva artymys, stressi ja perhe-elamaén ristiriidat.

TAULUKKO 3. Vuorotyosté aiheutuvat oireet ja haitat prosenttiosuuksina.

100
90
80
70
60 69,1 70,9
50
40 47,3
30
20 29,1

10 14,5
0

54,5

Unettomuus, unen Toistuva vdsymys Ruuansulatusoireet Psyykkiset oireet Sydéan- ja Sosiaaliset
laadun tai uupumus verisuonioireet ongelmat
heikkeneminen,
yo6aikainen heréily

Alla olevassa taulukossa 4 havainnollistamme ristiintaulukoinnin muodossa tydntekijoi-
den kokemien oireiden riippuvuutta tytaikaergonomisesti epéedullisiin vuoroihin. Tau-
lukosta voidaan havaita, ettd yli 10 tunnin tyovuorot sekd yodvuorot ovat yhteydessa
unettomuuteen, vasymykseen ja unen laadun heikkenemiseen. Nimenomaan y6évuorot
aiheuttavat eniten toistuvaa vasymysté ja uupumusta. Yovuoroilla ja yli 10 tunnin vuo-
roilla on myds molemmilla yhteys ruuansulatusvaivojen yleisyyteen. Tydaikaergonomi-
set ongelmat eivat nayttaisi vaikuttavan erityisesti psyykkisten oireiden ilmaantuvuu-
teen. Sydén- ja verisuonioireista on tuotu avoimissa kysymyksissa esiin. Vastauksista
kay ilmi, ettd yovuorojen jalkeen muutamilla vastaajilla on rytmihairiétuntemuksia seka
verenpaineen muutoksia. Sosiaalisiin ongelmiin eniten ndyttaisi olevan liitoksissa yksit-

taiset vapaapaivat seka yovuorot.
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TAULUKKO 4. Tyontekijoiden kokemien oireiden riippuvuus tydaikaergonomisesti

epéedullisiin vuoroihin. Vastaajamaarét.

Oireet: lasta aa- v qqp,  YsIttISE v ooy
muun vapaat

Unettomuus, unen laadun heikkenemi-

ot 4 9 3 10
nen, ybaikainen heraily
Toistuva vasymys tai uupumus 5 5 5 10
Ruuansulatusoireet 2 9 6 9
Psyykkiset oireet 2 2 2 4
Sydan- ja verisuonioireet 3 4 3 5
Sosiaaliset ongelmat 5 6 7 9

6.3 Minkalaista hyotya autonomisesta tyévuorosuunnittelusta on tyontekijalle?

Kuten alla olevassa taulukossa 5 kuvataan, tutkimustulosten mukaan 76,4% kokee, etta
tyovuorot vaikuttavat erittain paljon vapaa-ajan suunnitteluun. 96,4% vastanneista ko-
kee, ettd tydvuoroilla on melko tai erittain paljon vaikutusta jaksamiseen tydssa. 83,6%
vastaajista ilmoittaa, ettd tydvuoroilla on erittain suuri tai melko suuri vaikutus tyémoti-
vaatioon. 54,5% vastanneista kokee, ettd tydvuoroilla on erittdin vahan tai ei laisinkaan

vaikutusta ty6ajan ulkopuolella jaksamiseen.

TAULUKKO 5. Tybévuorosuunnittelun vaikutukset.

Suunnittelun vaikutus Erittain paljon ~ Melko paljon Yhteensa
Vapaa-ajan suunnitteluun 76,4% 23,6% 100%
Jaksamiseen tyossa 56,4% 40,0% 96,4%
Tybémotivaatioon 32,7% 50,9% 83,6%
Vapaa-ajan jaksamiseen 3,6% 1,8% 5,5%

Autonominen tydvuorosuunnittelu lisdd vapaa-ajan kayttoon liittyvad ajan hallinnan
tunnetta ja tukee omaa jaksamista ja lisd4 motivaatiota tydssé. Alla olevaan taulukkoon
6 on listattu tyontekijoiden esille nostamia positiivisia vaikutuksia, joita autonomisen

tydvuorosuunnittelun on koettu lisdavan.
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TAULUKKO 6. Tyontekijoiden mainitsemia autonomisen tyévuorosuunnittelun hyoty-
ja.

Omien menojen suunnittelu

Mahdollisuus hallita vapaa-aikaa paremmin

Tukee omaa jaksamista

Tydvuorojen suunnittelu omien mieltymysten mukaan
Lisad oman eldmén hallintaa

Perhe-elamén suunnittelu helpottuu

Mahdollistaa tydaikaergonomisen suunnittelun
Harrastuksia voi harjoittaa paivéasaikaan

Joustavuus

Omaan tyohon vaikuttaminen

Voi ennakoida tulevia tyovuoroja

6.4 Minkalaisia ongelmia ja epakohtia autonomisessa tydvuorosuunnittelussa

esiintyy kyseisissa yksikoissa?

TAULUKKO 7. Tydévuorosuunnittelun ongelmat prosenttiosuuksina.

Vuorot eivat toteudu

Tydbaikaergonomiset ongelmat

Tekniset ongelmat

0 20 40 60 80 100

Y14 olevasta taulukosta 7 kay ilmi, ettd kyselyymme vastanneista 42,6% kokee tyévuo-
rosuunnittelun ongelmaksi sen, ettd suunnitellut tyévuorot eivéat toteudu. Siina tapauk-
sessa, kun suunnitelma ei toteudu, 50,9% kokee, etteivat toteutuneet vuorot ole jarkevia.

Tydvuorosuunnittelussa tydaikaergonomisia ongelmia kokee 78,7% vastanneista. Alla
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olevassa taulukossa 8 on kerrottu avointen kysymysten vastauksista esiin tulleita tar-

kempia ongelmia tyévuorosuunnittelun kanssa.

TAULUKKO 8. Tydvuorosuunnittelun ongelmia avointen kysymysten pohjalta.
Titania toimii hitaasti ja vie liikaa ty6aikaa

Titanian kayttokatkot

Ydvuorojen sijoittuminen vaikeuttaa listan tekoa

Tuntien siirto toiselle listalle ei onnistu

Nopeuskilpailu: nopein saa parhaat vuorot

Vuoroja ei voi suunnitella tarpeeksi pitkélle
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten ja opinnadytetydn arviointi

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ajantasaista tietoa autonomisen tyévuorosuunnitte-
lun vaikutuksista tyohyvinvointiin PSHP:n yksikoille ja osastoille, miss& autonomisen
tyovuorosuunnittelun menetelma ei ole vield kaytdssa. Opinndytetydn tarkoituksena oli
tuottaa ajantasaista ja hoitohenkil6kunnan kokemukseen pohjautuvaa tietoa autonomi-
sen tydvuorosuunnittelun vaikutuksesta tyéhyvinvointiin. Opinnaytetydlle asetetut ta-
voitteet ja tarkoitus toteutuivat mielestdmme hyvin. Tyon teoriaosuuteen saatiin tietoa
autonomisesta tyovuorosuunnittelusta, vuorotydsta ja niiden vaikutuksista tyéhyvin-
vointiin liittyvista tutkimuksista ja kirjallisuudesta. Tietoa I0ytyi enemman koskien ni-
menomaan vain sit4, mitd autonominen tyovuorosuunnittelu ja tydhyvinvointi ovat,
mutta ei niiden vaikutuksista toisiinsa. Saimme kuitenkin hyvin esiin juuri haluamamme
nakokulman siitd, miten autonominen tyévuorosuunnittelu voi vaikuttaa suoraan tyéhy-

vinvointiin.

Autonomisen tyévuorosuunnittelun hyodyista suurimmaksi tutkimuksessamme nousivat
tyontekijoiden mielestd ajankaytdn suunnittelu, sosiaalisen ja perhe-elaman jarjestami-
nen ja sovittaminen tydvuorojen lomaan, sekd vaikutukset tydmotivaatioon. Vapaa-ajan
suunnittelu olikin yksi mielenkiintoisimmista asioista, joka nousi autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun lahtokohdaksi. Vastaajat halusivat luoda tyévuoronsa niin, ettd vapaa-
ajan suunnitelmat toteutuisivat. Toisaalta tydvuorot puolestaan vaikuttavat paljon va-
paa-ajan suunnitteluun. Tamé ei tullut yllatyksend, silla ndin oletimme asian olevan.
Tyontekijat myos kokevat, ettd autonominen tyévuorosuunnittelu mahdollistaa vuorojen
tydaikaergonomisen suunnittelun itselleen. Avoimista kysymyksisté selvisi, ettd tydnte-
kijoilla on hyvin erilaiset mieltymykset tydvuorojen suhteen: toiset haluavat enemman
aamuvuoroja ja toiset iltavuoroja. Koimme, ettd autonominen tyévuorosuunnittelu mah-
dollisti jokaisen yksil6ollisten mieltymysten toteutumisen. Autonominen tyévuorosuun-
nittelu siis todella hyodyttaa tyontekijoitd laajalti. Saamamme tulokset autonomisen
tyovuorosuunnittelun hyodyistd on samassa linjassa kuin teoriaosuudessa kayttamis-

samme Joycen ym. (2010) ja Haggman-Laitilan (N.d,) tutkimuksissa.
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Autonomisen tydvuorosuunnittelun ongelmia ja epékohtia kyselyn mukaan oli erityises-
ti se, ettd toiveet eivat aina toteudu lopullisessa listassa. Toisinaan miehityksié ei saada
riittaviksi ja useiden henkildiden samoja toiveita ei tietenk&an pystyta toteuttamaan.
Kyselyssé nousikin ilmi, ettd aina ei huomioida toisten toiveita ja yleistilannetta, ja tdama
johtaa siihen, ettd kaikkien toiveita ei voida toteuttaa. Tyontekijat kokivat tydvuorojen
olevan usein epéedullisia, jos oma suunnitelma ei mennyt sellaisenaan lapi. Koettu epa-
edullisuus voi liittyd tyontekijoiden vapaa-ajan suunnittelun hankaloitumiseen, kun
henkildkohtaisia menoja joutuu perumaan tai siirtdimaéan tyovuorojen vuoksi. Pohties-
samme kehitysehdotuksia tdhan liittyen, ilmi nousi yhteisten saénttjen merkitys. Onko
kaikilla kolmella osastolla kirjalliset sadnnot tydvuorosuunnitteluun liittyen? Autonomi-
sen tyovuorosuunnittelun tulisi olla yhtenevé ja yhteiset sadnnot esimerkiksi "nopeus-

kilpailun™ poistamiseksi voisi lisata tyévuorosuunnittelun mielekkyytta.

Kyselyn vastauksista kévi ilmi, ettd tyontekijat kokevat tydvuorojen suunnittelun vievén
lilkaa ty6aikaa. Tam& johtuu siitd, ettd tyovuorojen suunnitteluun kéaytettdva ohjelma
Titania toimii toisinaan kovin hitaasti ja siind on kayttokatkoja. Titanian toimintaan
tyontekijat eivat voi vaikuttaa, mutta Titanian tuottajalle CGIl Groupille voi lahettad
palautetta. Palautteen antaminen CGI Groupille on eriarvoisen térkeéd, jotta tyonteki-
joiden hoitotydstd pois oleva aika olisi mahdollisimman pieni. Huonolla ké&yttokoke-
muksella voi olla negatiivisia vaikutuksia tyévuorosuunnittelun laatuun ja tata kautta
saattaa vaikuttaa tyohyvinvointiin ja vapaa-ajalla jaksamiseen. Esimerkiksi kayttokatko-
jen ajankohdalla on merkitysta siihen, kuinka moni kayttaja suunnittelisi tydvuorojaan
kyseiselld hetkelld. Aamu- ja ilta-aikaan kaytt4jid on selvasti enemman, kuin esimerkik-
si yoaikaan. Titania -jarjestelmén kehittdminen on yksi tarke& parannusehdotus autono-

misen tyovuorosuunnittelun edistamiseksi.

Vuorotyon aiheuttamista haitoista ja ongelmista tydntekijélle tutkimustuloksemme oli-
vat suurilta osin samassa linjassa, kuin teoriaosuudessa kayttdmissamme Hakolan ym.
(2007) ja Costan (2010) tutkimuksissa. Padosin esiin nousivat erilaiset fyysiset oireet,
joita vertasimme viel& yhden vuorolistan aikana tehtéviin vuoroihin. Mit4 epéergonomi-
sempia vuorot olivat ja mitd enemman ydvuoroja tehtiin, sitd enemman tyontekijat oli-
vat havainneet jotain listaamistamme fyysisistd oireista. Toisena suurena ongelmana
tyontekijat kokivat ajankayton ongelmat ja perhe-eldmén sovittamisen vuorotyén kans-
sa. TyOaikaergonomisten vuorojen suunnittelu ja siihen huomion kiinnittdminen voisi

vahentéa fyysista oireilua. Kuten mainitsimme teoreettisissa lahtokohdissa kappaleessa
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2.3, nopeasti kiertavat vuorojarjestelmét, sekéd yhtendiset vapaat ovat terveyden kannalta
edullisimpia. Toki tdrkedd on myos ottaa huomioon omat mieltymykset ja tunnistaa

oman jaksamisen kannalta epdedulliset tydvuororotaatiot.

Opinnaytetyon prosessin aikana pysyimme hyvin alun perin suunnittelemassamme aika-
taulussa. Toisinaan yhteistd aikaa tyon tekemiseen oli vaikeaa l6ytaa harjoittelujen, toi-
den ja eri kurssien vuoksi, mutta saimme silti tehtyd paljon yhdessa. Jaoimme opinnay-
teyon osa-alueita ja lahteitd keskenamme, ja palasimme aina yhdessa katsomaan, ettd

tekstit ovat yhtendisid, vaikka niit4 onkin tehty itsenaisesti.

Tybelamataho on ollut tyéssamme koko ajan mukana ja antanut kehitys- ja parannuseh-
dotuksia, joita olemme mahdollisuuksien mukaan toteuttanut. Yhteistyd tyoelamatahon
kanssa sujui hyvin, ja olimme samaa mielté siit4, mihin suuntaan opinnéytetyotamme
viedaan. Kyselylomake toivottiin erikseen nahtavaksi tydeldaméataholle ennen julkaisua,
ja opinndytetydlupaa hakiessamme tamé oli tyon ohessa hakemuksemme liitteend. Tut-
kimusluvan saatuamme ymmarsimme, ettd kysely on hyvaksytty ja se meni viipymatta
julkaisuun. Tyodelamétaholta saimme tédstd palautetta, silla he eivét olleetkaan nahneet
kyselylomaketta ennen sen julkaisemista. Tulikin ilmi, ettd kysymyslomakkeessa olisi
vield ollut yksi muokkaus tarpeen. Ikdvéksemme lomaketta voitu vetda enad takaisin sen
julkaisun jélkeen, kun vastauksia oli jo kertynyt. Tastd huolimatta kysymyslomak-
keemme oli toimiva ja palveli suurimmaksi osin toivomallamme tavalla tutkimuskysy-

myksia.

Tulosten analysointia aloitellessa huomasimme, ettd kyselylomakkeen luonnissa oli
kéynyt virhe, joka loi meille ylimaaraista tyotd. Vastaukset yhdesta kysymyksesta tuli-
vat meille silla lailla vaardssa muodossa, ettei niitd voinut suoraan ajaa SPSS-
ohjelmaan. Jouduimme siis kasin muokkaamaan yhden kysymyksen osalta jokaisen

vastauksen datan oikeaan muotoon, jotta pd&dsimme vastauksia késittelemaan.

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssamme olemme noudattaneet tieteellisen tutkimuksen eettisia toimintata-

poja. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) mukaan tutkimuseettisié toimintatapo-

ja ovat rehellisyys, yleinen tarkkuus ja huolellisuus tutkimustyota tehdessd, tulosten
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kasittelyssa ja esittelyssd, seké tutkimuksen tulosten arvioinnissa. Eettisyys on nakynyt
tyoskentelyssamme ensimmadisend tutkimusluvan hankkimisena. Tutkimusluvan saatu-
amme kyselyymme osallistuville informoitiin tutkimuksen kayttotarkoitus ja kyselyyn
vastaamisen vapaaehtoisuus, sekd mahdollisuus keskeyttad tutkimukseen osallistuminen
tutkimuksen missa vaiheessa tahansa. Kyselyyn tulleet vastaukset kasittelimme niin,

ettd niista ei voida yksittdista henkiléa tunnistaa.

Arvioidessamme tyon luotettavuutta esiin nousevat lahteiden kéayttd ja etenkin vieras-
kielisten lahteiden asiasisallon séilyminen alkuperaisend, tutkimuslomakkeen kysymyk-
siin liittyvat epdkohdat, seka kyselyyn vastanneiden kasitys tutkimuksen tarkoituksesta
ja tavoitteesta. Myo6s vastauksien hajonta osastoittain oli vaihtelevaa, yhden osaston

vastausprosentin ollessa kaikista vastanneista vain 9,1%.

Vastauksien hajonta osastoittain voi osittain johtua aikataulusyistd johtuneesta va-
haiseksi jadneesta panoksestamme kyselyn markkinointiin. Markkinointi tapahtui paa-
asiassa séhkopostin valityksella ja saatekirjeen avulla, jonka toivoimme osastonhoitajien
kiinnittdvan ilmoitustauluilleen osastoille henkilokunnan nahtévéksi. Toisaalta markki-
nointitapa ei selitd miksi vain yhden osaston vastausprosentti jai ndin alhaiseksi. Saim-
me tutkimukseen lisdd osastoja mukaan vasta ensimmaisen tyGeldmétahon tapaamisen
jalkeen. Voi olla, etta kysely tuli jonkin verran yllattden ndiden uusien osastojen tyonte-
kijoille, eikd samanlaista kontaktia néille osastoille pystytty ajan puutteellisuuden vuok-
si luomaan. Toisaalta autonomisen tydvuorosuunnittelun toteutuminen tyontekijoiden
kokemana saattoi vaikuttaa vastaushalukkuuteen ja vastaajien kokemukseen tutkimuk-
sen hyodyllisyydestd; Mikali autonominen tyévuorosuunnittelu toimii moitteettomasti,
el ndhda tarvetta osallistua tutkimukseen sen toimivuudesta ja vaikutuksista. Kaiken
kaikkiaan vastausprosenttimme oli 55,6%. Tamén perusteella voimme tehd& suhteelli-
sen luotettavia johtopadtoksia autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikutuksista osasto-

jen tyontekijoiden tydhyvinvointiin sekd tydvuorosuunnittelun toimivuudesta osastoilla.

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa huomasimme, ettd eraét keskeiset kasitteet olivat suu-
rella todennakdisyydelld menneet osalla vastaajista sekaisin erdan yksittaisen kysymyk-
sen kohdalla. Talla kysymykselld olisimme halunneet selvittd4, mink& vuoksi vastaaja ei
mahdollisesti toteuta autonomista tyévuorosuunnittelua omassa yksikdsséan. Kysymys

oli avoin kysymys, ja vastauksista pystyimme péattelemaan, ettd vastaaja on tarkoittanut
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vastauksessaan ergonomista tyovuorosuunnittelua. Tuloksia analysoidessa olemme jat-

tneet kyseisen kysymyksen pois tulosten analyysista sen epaluotettavuuden vuoksi.

Jotta kyselylomakkeemme antaisi luotettavia vastauksia, olimme selvittdneet kasitteet
auki kyselylomakkeeseen “kysymysmerkin alle” kysymyksittdin, mikéli ndimme loma-
ketta suunnitellessamme virhemahdollisuuden. Talla toimenpiteella halusimme varmis-
taa, ettd vastaajalla on mahdollisuus tarkistaa késitteen merkitys, mikéli ei ole varma
mitad kysymykselld tarkoitetaan. Esimerkkina téllaisista termeista tyaikaergonomia ja

tyOaika-autonomia.

Pyrimme kayttamaan tydssamme mahdollisimman tuoreita lahteitd. Suomenkielisid 1&h-
teitd etsimme kéyttdmalla Tampereen Ammattikorkeakoulun omaa tietokantaa Finnaa,
sekd hakukonetta Medic. Kokeilimme etsid l&hteitd myds hakukoneesta Melinda, mutta
relevantteja lahteitd ei hakukoneesta l6ytynyt. Tutkimuksia jotka kasittelivat suoraan
ty0aikaergonomian vaikutuksia tyohyvinvointiin, 10ytyi rajallisesti. Sen sijaan tyohy-
vinvoinnin ja vuorotyon yhteisvaikutuksista I6ysimme kattavasti tietoa. Lahteemme
ovat pédéasiassa viimeisen viiden vuoden ajalta, mutta vanhempiakin lahteitd on kéytet-
ty, joista vanhin vuodelta 2007. L&hteitd olemme kayttaneet laajasti. Lahteind on kéytet-

ty mm. Kirjallisuutta, tutkimuksia, lakiteksteja, ohjeistuksia ja alan tydehtosopimusta.

Englanninkielisid l&hteitd etsimme kayttdmalld hakukoneita Medic, PubMed ja
CINAHL. Englanninkielisia lahteitd kayttdessimme kiinnitimme erityisesti huomiota
siihen, ettd lahteen alkuperdinen tieto pysyy muuttumattomana sitd suomen Kieleen
kadnnettdessd. Teimme kaannoksien tarkastuksen kahden tekijan toimesta virheiden
minimoimiseksi. Ajoittain tdma aiheutti vaikeuksia, silld sopivaa suomennosta oli vai-

kea 10ytada. Onnistuimme lopulta kddnnoksisséd mielestimme hyvin.

7.3 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksemme perusteella voimme todeta, ettd autonomisen tyévuorosuunnittelun
kehittdminen yksikoissd on tarpeellista, jotta tydvuorosuunnittelussa esiintyvat epakoh-
dat saataisiin minimoitua. Tyovuorosuunnittelun kehittdmiseksi tyoyksikoissa ehdo-

tamme yhteisten sadntdjen tarkistamista tai luomista, jos sellaista ei vield tyoyksikdissa
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ole. Eritoten yhdenmukaisuuden parantamiseksi tdma on valttdméatonta. Saannot tulisi

olla kirjallisena ja yhdessa suunniteltuja, sekd jatkuvasti kaikkien néhtavilla.

Ty0Oaikaergonomiset vuorokierrot voisivat vahentdd vuorotyostad aiheutuvia fyysisié,
psyykkisid ja sosiaalisia haittoja. Erityisesti sosiaalisten haittojen minimoimiseksi on
hyodyllista kayttaa tydaikaergonomista kiertoa, jotta tydvuoroja pystyy ennakoimaan
paremmin. Tadma voisi helpottaa myds mm. unirytmin vaikeuksia, joista monet vastan-
neista karsivat. Tyontekijoiden perehdyttaminen tydaikaergonomisiin ratkaisuihin voisi
olla hyva kehitysehdotus. On kuitenkin muistettava, ettd vapaa-ajan suunnittelua pidet-
tiin tutkimustuloksissa hyvin tarkeand asiana. Kun tyovuoroja suunnitellaan, tulee ns.

omat mieltymykset olla osa tyGaikaergonomiaa.

CGI Group vastaa Titania -jarjestelmasta ja yritykselle palautteen antaminen esiin nous-
seista epdkohdista auttaa kehittdmaan jarjestelmaa tyontekijaystavélliseen suuntaan.
Esimerkiksi jarjestelman hitauden korjaaminen ja k&yttokatkojen aikatauluttaminen

paremmin edesauttaisivat kayttotyytyvaisyytta ja jarjestelman kéaytettavyytta.

7.4 Jatkotutkimushaasteet

Tutkimusvastauksista voimme tehdd paatelman, ettd autonomiseen tyévuorosuunnitte-
luun yksikoissa vaikuttaa selkeésti nykyinen kéaytossa oleva tyévuorojen suunnitteluoh-
jelma Titania. Titania koettiin tutkimuksessamme hitaaksi ja tydvuorojen suunnittelu
jarjestelmélla vie liikaa tyoaikaa nykyiselladn. Lisaksi ohjelmassa on kayttokatkoja,

jotka haittaavat kaytettavyytta.

Tutkimuksemme alkuvaiheessa tarkoituksenamme oli tehd& haastattelu Titaniaan, mutta
tutkimuksen edetesséa koimme sen tarpeettomaksi suhteessa tutkimuskysymyksiimme.
Saimme tarvittavat tiedot Titanian kdytostda CGI-Groupin omasta ké&yttoohjeesta. Jotta
autonomista tyovuorosuunnittelua voitaisiin edelleen kehittdaa palvelemaan tyontekijoi-

den tarpeita, olisi tarpeellista selvittdd Titanian kehitysmahdollisuuksia.

Toistaiseksi etenkin Suomesta 10ytyy vield verraten vahan tutkittua tietoa autonomisen
tyovuorosuunnittelun vaikutuksista tyohyvinvointiin. Se, kuinka paljon ké&ytdntd on

toiminnassa eri aloilla, vaikuttaa tietenkin tutkimusmahdollisuuksiin. Nyky&an kuiten-
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kin painotetaan paljon tyéhyvinvoinnin tarkeyttd, ja tutkimuksemme mukaan voimme
olettaa autonomian useimmiten vaikuttavan positiivisesti koettuun tydhyvinvointiin.
Tasta syystd autonomisen tydvuorosuunnittelun ja hyvinvoinnin yhteytta on syyté edel-
leen tutkia ja ajaa k&ytannon tasolle entistd enemman, jos se mahdollistaa tyotyytyvéi-

syyden ja tyéhyvinvoinnin lisdantymisen.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Autonominen tydvuorosuunnittelu ja sen vaikutukset tyohyvinvointiinsi

Hei!

Olemme kolmannen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita TAMK:ista. Teemme osastollenne opinnaytetysts, jonka aiheena on autonominen
tybvueorosuunnittelu ja sen vaikutukset tyéhyvinvointiin. Taman kyselyn pohjalta tarkastelemme, kuinka autonominen tyévucrosuunnittelu
vaikuttaa tyBhyvinveintiin.

Osallistuminen kyselyyn on tdysin vapaaehtoista ja voit keskeyttda sen tayttamisen missa vaiheessa tahansa. Tiedustelemme osastoa
jossa kyselyn tayttdhetkella tydskentelette. Kysymme tdté tulosten analysoinnin ja luokittelun kannalta, mutta lopulliseen tuotokseen ei

tule osastonne nimia tai tunnuksia. Emme my6sk&an saa tietda henkildtietojanne -pysyt tdysin anonyymina koko kyselyn vastausten
analysoinnin aikana.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Vastausaikaa on 17.12.2017 saakka.

Suosittelemme ottamaan valmiiksi esille tdiménhetkisen tai edellisen tybvuorolistanne, se helpottaa kyselyyn vastaamista ja sdéstaa
aikaa.

Paaset vastaamaan kyselyyn klikkaamalla alta "Seuraava”.

Taustatiedot

—Osasto, jossa tydskentelette?
Valitse yksi seuraavista

* |kasi numeroina

—Perhetilanteesi 7
[ Asun yksin
[ Asun puolison kanssa

[ ] Minulla on kotona asuvia
lapsia

—Jos sinulla-on kotena-asuvia lapsia; ovatke lapsesi 2——

[ perhepaivahoidossa/paivakedissa tai muussa
kokopaivahoidossa
[ | ala-asteella

= yla-asteella
= peruskoulun paattaneita

—Oletko tyossési sellaisessa asemassa, ettd suunnittelet lopulliset tydvuorolistat

Valitse yksi seuraavista () €l
O kylla

Tydvuorojen vaikutus hyvinvointiin

—Kuinka paljon koet tyévuorojen vaikuttavan jaksamiseesi tydssa?
Erittdin paljion  melko paljon  ei paljon eikéd véhan  melko véhdn  Erittdin vahén tai ei laisinkaan

Valitse yksi seuraavista (0] Q o o

—Kuinka paljon tyovuorosi vaikuttaa jaksamiseesi tydajan ulkopuolella?—
Erittdin vahan tai ei laisinkaan  melko véhén  ei paljon eikd vahén  melko paljon  Erittdin paljon

Valitse yksi seuraavista @ Q (@] Q@ Q

—Oletko huomannut itsessési oireita tai haittoja, jotka aiheutuvat vuoroty6n tekemisesta?
= Unettomuus, unen laadun heikkeneminen tai yoaikainen heraily

[] Toistuva vasymys tai uupumus tyopaikalla tai vapaa-ajalla

[ Ruuansulatusoireet kuten naréstys, ummetus, pahoinvointi

] Psyykkiset oireet kuten ahdistus, levottomuus

] Sydan- ja verisuonioireet kuten rytmihairiét, korkea verenpaine (mikali selva yhteys vuorotyén
haittoihin)
[ Sosiaaliset ongelmat kuten perheen aktiviteettien heikkeneminen, aikataulutuksen hankaluus

Oletko huomannut muita oireita itsessési, joita haluaisit mainita?




Tyon imu ja vapaa-aika

—Miten suuri merkitys tydvuoroilla on tyémotivaatioosi?—

Erittdin pieni  melko pieni en osaasanoa melko suuri  Erittdin suuri

Valitse yksi seuraavista © o o @ 1)

—Vaikuttaako tyGvuorot paljon siihen miten suunnittelet vapaa-aikasi?
Erittdin paljon  melko paljon  ei paljon eikd véhan  melko vahan  Erittain vahan tai ei laisinkaan

o ~ P

Valitse yksi seuraavista o O Q@ Qo Q

Tyovuorosuunnittelu

rKuinka-menta kertaa tavallisesti 3-viikkenlistassasion——

eiyhtddn 12 34 56 TZtaiyli
lllasta aamuun Q @ © © O]
Yévuorot Q @ © © O
Yli 10h kestavét tyévuorot Q 0] @ © O]
Yksittdiset vapaapaivat Q Q @ © Q@
Viikonlopputy6t @ @ © @ @]
—Onko-jokin vuoro jota et haluaisi tehda tai suunnittelet mahdollisimman vahan listallesi?
]
Aamuvuoro
[ ltavuoro
] Yévuoro

* Millaiset tekijat vaikuttavat suunnittelemiisi tyévuoroihin?

Huomioitko muiden toiveita tai suunnitelmia tehdessési tydvuoroja?——

Valitse yksi seuraavista () En
O Kylla

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, miten?

inkélaisia ongelmia olet havainnut tyévucrosuunnitelmaa tehdessési? 7-

O Tekniset ongelmat
0 Tyoaikaergonomiset

[ Suunnitellut tyvuorot eivat
toteudu

Oletko havainnut muita ongelmia tyBvuorosuunnittelussa? Mita?

Jos suunnitelma ei toteudu, ovatko tyGvuorot mielestési jarkevid ja tukevat jaksamistasi ja hyvinvointiasi?
Valitse yksi seuraavista () @l
O kylla

—Toteutatko itse autonomista tydvuorosuunnittelua?

Valitse yksi seuraavista () en
O kylla

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "en’, miksi?

* Minkélaisia hyvia puolia on siind, ettd saat suunnitella itse
tydvuorosi?
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